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PRESENTACION

Memoria Institucional 2024

El indicador mensual de actividad econdmica (IMAE) registré un
crecimiento promedio de 5.1% con relacion a enero — noviembre del
pasado afio, segun informaciones del Banco Central. Dicho
desempefio obedece a la incidencia positiva del programa de
expansion de liquidez implementado por el Banco Central a partir
de mayo de 2023, el cual ha propiciado condiciones monetarias y
financieras favorables. Los resultados exhibidos auguran un
desempefio favorable de la economia dominicana durante el afio
2024, con una proyeccion de crecimiento de 5%, una de las
expansiones mas altas de la region, segln organismos
internacionales como el Fondo Monetario Internacional (FMI), el
Banco Mundial y la Comision Econd6mica para América Latina
(CEPAL).

El Banco de Reservas ha sido un emblema del sector financiero
nacional, consolidandose como un valioso patrimonio de nuestro
pais por su trayectoria historica, contribucion en el desarrollo de
todos los sectores productivos, su permanente apoyo a los deportes,
a la preservacion del medio ambiente, la cultura, asi como a los

estratos mas vulnerables de nuestra sociedad.

En esta entrega de la Memoria Institucional 2024, dejamos
plasmado un afio excepcional, en que con gran esfuerzo vy
dedicacion hemos alcanzado metas inimaginables. El Banco de

Reservas logré un excelente desempefio y ha contribuido al
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relanzamiento de las actividades productivas y de servicios,
otorgando financiamientos oportunos a tasas de interés atractivas.
Como banco de todos los dominicanos, asumimos el compromiso de
ser el motor de esta recuperacion econd6mica. Hemos logrado
implementar acciones positivas en beneficio de nuestro pais,
mejorando la calidad de vida de las personas, apoyando a todos los
sectores de nuestro pais, priorizando el turismo, las zonas francas,
las pequefias y medianas empresas (pymes), asi como la vivienda y

construccion.

Para Banreservas el mayor recurso son nuestros colaboradores con
su impecable labor, que trabajan incansablemente con el propésito
de construir nuevas oportunidades que contribuyan con la
prosperidad de todos los dominicanos. La permanente vocacion de
servicio nos ha permitido mantener el indiscutible liderazgo en el
mercado, todo ello gracias a la confianza depositada por nuestros
clientes. Reiteramos nuestro liderazgo en el sector bancario
dominicano, donde continuamos siendo la mayor institucién
financiera del mercado con activos que representaron un 37.3% del
total de la banca multiple, seglin las Gltimas informaciones de la
Superintendencia de Bancos a noviembre 2024. Adicionalmente,
continuamos liderando en volumen de pasivos, cartera de crédito y
depoésitos, ademas de ser la principal institucidon bancaria con mayor
nivel de utilidades.

Entre los logros alcanzados por Banreservas figura el premio por la
revista especializada Global Finance como “Mejor Banco de la
Republica Dominicana y del Caribe 2024”, “Mejor Banco para
Pymes del Caribe” y “Mejor Banco Pymes de la Republica

Dominicana 2024”. World Finance nos premi6 como “Mejor Banco
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de Gobierno Corporativo”, “Mejor Banco de Inversion”, “Mejor
Banco Comercial”, “Mejor Banco de Consumo” y “Mejor Banca
Privada de la Republica Dominicana”. Euromoney nos premidé como
“Mejor Banco de América Latina en Responsabilidad Corporativa”,
“Mejor Banco en Republica Dominicana en Responsabilidad
Corporativa”, “Mejor Banco en Republica Dominicana”, y “Mejor
Banco de Republica Dominicana en Responsabilidad Ambiental,
Social y Gobernanza (ASG)”. La revista Summa nos reconocid
como una “Empresa Lider de América Central y Republica
Dominicana 2024”7, en las categorias de transformacion digital,
agilidad de aprendizaje, innovacién y cultura organizacional. La
revista The Banker nos premi6 como “Banco del afio de Republica
Dominicana 2024” y anunci0 que Banreservas ascendi¢ al puesto
729 del ranking “Top 1,000 bancos del Mundo”, al mejorar 41
posiciones. Estos logros posicionan a Banreservas como entidad
lider en el mercado nacional y un referente importante en el
mercado internacional. La certificadora internacional Tiv Nord
entregd al Banco de Reservas el certificado sobre cumplimiento de
los requerimientos de la normativa ISO 37001, sobre Sistema de
Gestion Antisoborno y su extensién al 4&rea de Negocios

Gubernamentales.

Las calificadoras internacionales de riesgos han evidenciado haber
mejorado continuamente la percepcidon de riesgos que tienen de
Banreservas. En julio 2024, la firma calificadora de riesgos Fitch
Ratings ratifico su calificacion de largo plazo de AA+(dom) y la
calificacion de corto plazo en Fl+(dom), con una perspectiva
estable. La firma calificadora Feller Rate ratificd la calificacion de

solvencia en AAA con perspectiva estable.
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I. RESUMEN EJECUTIVO

Memoria Institucional 2024

Los resultados obtenidos por Banreservas al corte de diciembre 2024 han sido
excelentes y marcan otro hito historico en el desempefio de la institucion. Las
utilidades netas ascendieron a RD$27,566.3 millones; comparadas con el cierre
de igual periodo del 2023, se incrementaron en RD$3,066.3 millones, un
crecimiento de 12.5% en el lapso indicado. La rentabilidad de los activos se
situd en 2.3%, inferior al obtenido en igual periodo del pasado afio y la del
patrimonio en 26.8%, siendo inferior al cierre de diciembre 2023.

Los activos se elevaron a RD$1,215,668.6 millones y reflejaron un crecimiento
de 7.8% respecto a igual periodo de 2023. Asimismo, los depdsitos totalizaron
en RD$929,350.4 millones, para un crecimiento interanual de 6.9% con respecto
a diciembre 2023. Los depdsitos del sector privado se elevaron a RD$752,088.3
millones, constituyendo el 80.9% del total de depdsitos, mostrando un
incremento interanual de RD$82,490.4 millones con respecto a diciembre 2023.
De igual manera, los depdsitos del sector publico computaron RD$177,262.1
millones, equivalentes al 19.1% de las captaciones, para reflejar una

disminucion de RD$22,718.1 millones comparado con diciembre 2023.

El patrimonio neto se elevd a RD$110,620.3 millones, reflejando un crecimiento
interanual de 26.7%, producto del incremento del capital pagado, superavit por
reevaluacion, asi como el resultado del ejercicio. La cartera de préstamos bruta
totaliz6 RD$576,460.1 millones que, comparada con el cierre de 2023, se
incrementd en RD$61,867.0 millones, producto del fuerte apoyo brindado a
todos los sectores productivos, asi como a las familias para la obtencion de

viviendas, vehiculos y bienes diversos.
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Los créditos canalizados al sector privado finalizaron en RD$540,641.2
millones, para representar el 93.8% del total de la cartera. Con respecto al cierre
de 2023, se incrementd en RD$62,974.3 millones, equivalente a 13.2%.
Mientras que los créditos del sector publico cerraron en RD$35,818.9 millones,

que constituyen el 6.2% de los préstamos totales.

Esta expansion de la cartera de préstamos se ha realizado garantizando la
calidad de los activos, lo cual se expresa en una morosidad de la cartera de
créditos de 0.9%, mientras que la cobertura para posibles riesgos de impagos de
créditos morosos ascendié a 264.2%, mas de una vez el nivel exigido por las
normativas del pais. Asimismo, el indice de eficiencia se situé en 65.8% al
cierre de 2024.

Al cierre de 2024, el Banco de Reservas canalizé un monto significativo de
recursos a los sectores productivos y a las familias con el objetivo de contribuir
a impulsar el crecimiento de la economia, promover la creacion de empleos y
apoyar a las empresas en su recuperacion. Los desembolsos totalizaron
RD$255,758.9 millones a través de 213,617 créditos.

Dentro del cuantioso apoyo otorgado por Banreservas a todos los sectores
productivos se destaca el financiamiento con los fondos liberados por el Banco
Central via la Ventanilla de Liquidez Rapida y del Encaje Legal/ Repos, a través
de los cuales se otorgaron 2,148 créditos por un monto de RD$13,211.0
millones en el periodo enero — diciembre 2024. El sector de las pymes fue
beneficiado con 22,152 créditos desembolsados, por un monto de RD$43,785.8
millones en el periodo enero a diciembre 2024. Asimismo, a través del programa
Promipyme se concedieron préstamos por valor de RD$3,711.1 millones, los

cuales beneficiaron a unas 7,117 personas.

Los préstamos hipotecarios desembolsados totalizaron RD$31,380.1 millones,

ot

I\

8



concedidos a traves de 7,763 créditos. Para viviendas de bajo costo se
desembolsaron RD$7,222.6 millones a unas 4,679 personas con el proposito de
que las familias dominicanas mejoren su calidad de vida a través de la

adquisicion de una vivienda propia.

El apoyo a los productores de arroz se materializé a través del programa de
pignoracion con desembolsos por RD$10,833.5 millones, los cuales se
concedieron a 708 créditos con tasas de interés preferencial como parte del
apoyo del banco al aparato productivo nacional. Para la cosecha 2024-2025 se

aprobd financiamiento por RD$10,000 millones a una tasa de 6% anual.

Los concesionarios y distribuidores de vehiculos recibieron un importante
impulso de Banreservas en el afio 2024. Los desembolsos otorgados para la
adquisicion de vehiculos ascendieron a RD$9,690.8 millones, equivalentes a
5,017 unidades, contribuyendo a dinamizar el sector y la economia en su
conjunto. De este total, los desembolsos por feria de vehiculos fueron

financiados 3,585 unidades con un desembolso de RD$7,233.1 millones.

Renueva Verde es la propuesta de energia limpia que ofrece productos, servicios
y condiciones especiales de financiamiento para la adquisicién de soluciones
sostenibles. En el periodo enero — diciembre 2024 se desembols6 RD$113.4

millones por medio de 52 créditos.

En Banreservas seguimos trabajando activamente como firmes aliados del
turismo, para relanzar la privilegiada posicion que tiene Republica Dominicana
como importante destino turistico. La cartera de créditos destinada al sector
turismo totaliz6 RD$26,786.5 millones al cierre de 2024.

El Banco de Reservas posee oficinas de representacion en Madrid, Nueva York

y Miami, como parte de su estrategia de internacionalizacién, que permite a la
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diaspora dominicana gestionar servicios bancarios, asesoria financiera
relacionada a posibles inversiones, y otras operaciones de negocios en su pais de
origen. Con esta iniciativa, Banreservas se convierte en el primer y unico banco

dominicano con oficinas de representacion en el exterior.

La ley No. 13-24 del Banco de Reservas de la Republica Dominicana, deroga y
sustituye la ley No. 6133, del 17 de diciembre de 1962. La legislacion introduce
cambios significativos que permiten a la institucion operar adecuadamente
dentro de un sector altamente competitivo. Entre las novedades que introduce la
legislacién se encuentran: denominacion a Banco Mudltiple; el capital de
RD$39,000 millones podré ser aumentado o disminuido mediante resolucion del
Consejo de Directores; actualizacion del sistema de gobernanza del Banco,
estructura y operaciones, conforme a los cambios econémicos y legislaciones
vigentes. Ademas de regirse por las normativas legales establecidas que regulan
el mercado financiero, pues se eliminan los privilegios y las limitaciones
establecidas en la ley anterior, también se establece que el Banco de Reservas
estard sujeto al mismo régimen de operaciones permitidas, prohibidas e
inversiones aplicables a los bancos multiples, lo que le permitird operar en un
ambiente de mayor competitividad en el mercado bancario. El Estado seguira
siendo el Unico accionista de Banreservas y le corresponde el 40% de las
utilidades generadas, el 60% de los beneficios distribuibles restantes, seran
destinados a reservas patrimoniales del Banco. Otras modificaciones contemplan
nuevos regimenes para proteger la integridad de la organizacion, reduccién de
procesos para acelerar las aprobaciones y se transparentan diversos aspectos que
ya eran aplicados de manera eficiente. Este cambio sustancial de la normativa
convierte a la entidad mas moderna, agil y centrada en el cliente, al permitir una
mayor flexibilidad para enfrentar los desafios de la transformacion digital,

innovacion y sostenibilidad ambiental.

Banreservas ha trabajado de manera continua en favor de la prosperidad de
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todos los dominicanos y de los sectores mas necesitados con patrocinios en los
campos del deporte, la educacion, la cultura, la musica y el medio ambiente,

entre otros.

El Banco de Reservas marcO un precedente en el sistema financiero nacional al
lanzar el primer Deposito a Plazo Digital de Republica Dominicana, un producto
que ofrece tasa de interés fija conforme al monto y plazo que decidan los
clientes. El Deposito a Plazo Digital esta disponible en la APP Banreservas, y
puede ser solicitado por los clientes personales de la entidad financiera, cuya

cuenta tenga un balance minimo de RD$10,000.

Incorporamos a nuestras herramientas de pago la facilidad para pagar a través de
las billeteras de Apple y Google, las cuales consisten en un servicio de pago
movil, que permite a los usuarios realizar pagos sin contacto utilizando sus
dispositivos Apple o con sistema operativo Android, mediante la vinculacion de
sus tarjetas de crédito o débito a la aplicacion de la billetera de Apple y Google.

En sintesis, el Banco de Reservas es valorado muy positivamente por los
clientes. Las encuestas marcan un nivel de satisfaccion a clientes internos y
externos de 94% y 98%, respectivamente. La satisfaccion de los clientes
externos en las oficinas de representacién asciende a 97% para Madrid, Nueva
York en 97% y Miami en 98%. En términos de aseguramiento de calidad del
servicio presencial y teleféonico presentan un indice de satisfaccién para

Banreservas de 95% y 75%, respectivamente.




Il.  INFORMACION INSTITUCIONAL

2.1 Marco filosofico

Mision
Impulsar la prosperidad y el bienestar de todos los dominicanos, de manera

sostenible.

Vision
Ser la entidad financiera, reconocida por nuestra excelencia y calidad humana,

comprometidos con el bienestar social y econémico del pais.

Valores

El Banco trabaja en procura de la alineacion de los componentes estratégicos de
nuestra cultura organizacional, por lo que fueron redefinidos los valores que

identifican y estandarizan la cultura de la institucion.

e Compromiso
e Liderazgo

e Excelencia
e |Integridad

e Innovacion

2.2 Miembros del Consejo de Directores

El Consejo de Directores es el drgano con la autoridad suprema en

la administracion y gestion de los negocios y asuntos
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administrativos de la Institucion, determinado asi por la Ley

Organica y los Estatutos Sociales del Banco.

El Consejo de Directores estd conformado de la siguiente manera:

Ministro de Hacienda,
Sr. José Manuel Vicente Dubocq
Presidente Ex-oficio

i Miembro Independiente
Sr. Jean Antonio Haché Alvarez ) _
Vicepresidente

Presidente Ejecutivo,
Sr. Samuel Pereyra Rojas
Miembro Ex-oficio

Lic. Patricia Bisond J. Secretaria General

Sra. Besaida Santana Sierra de Baez Miembro

Sr. Eduardo Jana Pifieyro Miembro
Sr. Pedro Haché Pérez Miembro Independiente
Sr. Pedro Pérez Gonzalez Miembro

Sr. Joaquin Guillermo Estrella Ramia |Miembro

Sr. Victor Perdomo Pou Miembro
Sr. Aristides Victoria Yeb Miembro
Sr. José Ramadn Brea Gonzalez Miembro
Sr. Nicasio Pérez Zapata Miembro Independiente
Sra. Nelly Carias Guizado Miembro
Sr. Luis Mejia Oviedo Miembro

El Directorio consta de catorce (14) miembros conformados de la

manera siguiente:

=
E\a-
=

El




e Dos (2) miembros ex oficio, el Ministro de Hacienda - quien

lo presidira - y el Presidente Ejecutivo.

e Doce (12) miembros designados mediante decreto del Poder
Ejecutivo, de estos, tres (3) son recomendados por la Junta
Monetaria. Mediante eleccidon de los miembros, se selecciona
uno (1) de los tres (3) miembros independientes, para fungir

como Vicepresidente del Consejo.

Es de exclusiva autoridad del Poder Ejecutivo y la Junta Monetaria
suspender o separar de su cargo a los miembros del Consejo de
Directores. Al 31 de diciembre del afio 2024, el Consejo de

Directores celebrd veinticuatro (24) sesiones ordinarias.

2.3 Base legal

La ley No. 13-24 del Banco de Reservas de la Republica
Dominicana, deroga y sustituye la ley No. 6133, del 17 de
diciembre de 1962 y sus modificaciones. La legislacion introduce
cambios significativos que permiten a la institucion operar

adecuadamente dentro de un sector altamente competitivo.

Entre las novedades que introduce la legislacién se encuentran:
denominacién a Banco Multiple; el capital de RD$39,000 millones
podrd ser aumentado o disminuido mediante resoluciéon del Consejo
de Directores; actualizacion del sistema de gobernanza del Banco,
estructura y operaciones, conforme a los cambios econémicos y
legislaciones vigentes. Ademas de regirse por las normativas

legales establecidas que regulan el mercado financiero, pues se




eliminan los privilegios y las limitaciones establecidas en la ley
anterior, también se establece que el Banco de Reservas estara
sujeto al mismo régimen de operaciones permitidas, prohibidas e
inversiones aplicables a los bancos mdaltiples, lo que le permitira
operar en un ambiente de mayor competitividad en el mercado
bancario. El Estado seguira siendo el Uunico accionista de
Banreservas y le corresponde el 40% de las utilidades generadas, el
60% de los beneficios distribuibles restantes, seran destinados a
reservas patrimoniales del Banco. Otras modificaciones contemplan
nuevos regimenes para proteger la integridad de la organizacidn,
reduccion de procesos para acelerar las aprobaciones y se
transparentan diversos aspectos que ya eran aplicados de manera

eficiente.

La Ley Orgéanica del Banco de Reservas, los Estatutos Sociales y el
Reglamento Interno del Consejo de Directores constituyen la base
legal para la composicion y el funcionamiento del Gobierno
Corporativo y los estamentos de decision de la institucion. Asi
mismo, el Banco se rige por las leyes y normas dispuestas por las
autoridades monetarias y financieras, para las entidades de

intermediacidén financiera establecidas en el pais.




I1l. RESULTADOS MISIONALES

3.1 Desempefio financiero afio 2024

3.1.1 Composicion de activos, pasivos y patrimonio

En el afio 2024 el Banco de Reservas logro un excelente desempefio,
alcanzando los indices mas altos por una institucion financiera
dominicana. Al cierre de 2024, los activos ascendieron a
RD$1,215,668.6 millones, superiores en RD$88,061.9 millones, un
7.8% con respecto a igual periodo de 2023.

Estado de Situacion, Diciembre 2024-2023
(En millones de RD$)

- o Variacion Diciembre | Variacion Diciembre
Activos D'Cz'g;bre % Pfeszlg;jesw % D'Cz'ggnsbre % 2024- Pres. 2024-2023
Absoluta |Relativa Absoluta  Relativa

isponil 184,606.2 152%  175,563.5 15.6% 252,987.2 22.4% 9,042.7 5.2 68,381.0 27.0
Fondos disponibles
Cartera de préstamos neta 562,532.9 46.3%  544,638.4 48.4% 501,062.4 44.4% 17,8945 33 61,470.5 123

p

Imversiones eninstrdeuday 4136688 3409 3540400  31.5% 3310364 29.4% 596288 168 826324 250
acciones(**)
Activo fijo 22,3337 1.8% 22,466.6 2.0% 13,5231 1.2% (132.9) 0.6) 8,810.5 65.2
Otros activos 32,527.0 2.7% 28,847.2 2.6%  28,997.5 2.6% 3,679.8 12.8 3,529.5 122
Total activos 1,215,668.6 100.0% 1,125,555.7 100.0% 1,127,606.7 100.0%  90,112.9 8.0 " 88,061.9 7.8
Pasivos
Depositos 929,350.4 76.4% "~ 910,264.6 80.9% '869,578.1 77.1% 19,0858 21 59,772.3 6.9
Otros pasivos 175,698.0 145%  107,653.9 9.6% 170,710.3 151%  68,044.1 63.2 4,987.6 2.9
Total Pasivos 1,105,048.3  90.9% " 1,017,9185  90.4% '1,040,288,4 92.3%  87,129.9 8.6 64,759.9 6.2
Capital 83,054.0 6.8% 98,757.1 8.8%  77,518.3 6.9% (15,703.1) (15.9) 5,635.7 7.1
Resultados 27,566.3 2.3% 8,880.1 0.8%  9,800.0 0.9% 18,686.1 2104  17,766.3 181.3
Patrimonio 110,620.3 9.1% 107,637.2 9.6% 87,3183  7.7% 2,983.1 2.8 23,302.0 26.7
Total Pasivo y Patrimonio  1,215,668.6 100.0% 1,125,555.7 100.0% 1,127,606.7 100.0%  90,112.9 8.0 88,061.9 7.8
Fuente: Direccion Planificacion Estratégica y Finanzas (**) Incluye Fondos Interbancarios

Los pasivos registraron un monto de RD$1,105,048.3 millones,
superiores en RD$64,759.9 millones comparado al cierre de 2023,
explicado principalmente por el incremento de los depdsitos en
RD$59,772.3 millones.




El patrimonio neto se elevé a RD$110,620.3 millones, reflejando un
crecimiento interanual de 26.7%, producto del incremento del
capital pagado, superavit por reevaluacion, asi como el resultado
del ejercicio. La fortaleza patrimonial se refleja a través del indice
de solvencia, que se situé en 17.09% a noviembre 2024, nivel

superior al 10% exigido en las normas prudenciales.

Las principales variables de Banreservas superaron holgadamente el
presupuesto a 2024, como se aprecia en el crecimiento comparado

en el grafico siguiente:

Real y Presupuestado Enero - Diciembre 2024
(En millones RDS y en %)

850.000 30.0%

750,000

242%  250%
650,000
550,000 20.0%
450,000
15.0%
350,000
250,000 10.0%

150,000
5.0%

50,000
I =

(50.000) Total Activos  Total Depositos Carterade  Inversiones netasPatrimonio Neto Utilidades Netas ) o,
créditos bruta

= Diciembre 2024 s Presupuesto 2024 =@ Tasa de Crecimiento %
Fuente: DPEF

3.1.1.1 Movimiento de Recursos. Captaciones y Colocaciones

3.1.1.1.1 Captaciones

Los depositos totalizaron RD$929,350.4 millones, superior en
RD$59,772.3 millones, un 6.9%, con relacién al cierre de 2023. Los




depositos del sector privado ascendieron a RD$752,088.3 millones,
constituyendo el 80.9% del total de depoésitos. En términos

interanual se expandieron en RD$82,490.4 millones.

Evolucidn de los Depésitos, Diciembre 2024-2023
(En millones de RD$)

Diciermb b . Diciermb Variacion Diciembre Variacion Diciembre
. . iciembre resupuesto iciembre

[ 0 [ 2024- Pres. 2024-2023
Tipos de Depdsitos 2024 % 2024 % 2023 % : :

Absoluta |Re|at|va (%)| Absoluta Relativa (%)

A la Vista 174,0359 187 159,173.2 175 164,4853 189 14,862.6 9.3 9,550.6 5.8
De Ahorros 371,364.6 40.0 331,984.8 36.5 364,676.7 419 39,379.8 11.9 6,687.9 1.8
A Plazo 299,469.4 322 364,834.6 40.1 281,760.2 324 (65,365.2) (17.9) 17,709.2 6.3
\Valores en Circulacion 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Esps;'tos delnst Fin DelPay g35096 90 529668 58 57,6050 66 302628  57.1 25,624.6 445
Intereses por pagar 1,250.9 0.1 1,305.2 0.1 1,050.9 0.1 (54.3) 0.0 200.0

Total 929,350.4 100.0  910,264.6 100.0 869,578.1 100.0 19,085.8 21 59,772.3 6.9
Depésitos Sector Piiblico 177,2621 191 189,579.9 208 199,980.2 23.0 (12,317.8) (6.5) (22,718.1) (11.4)
Depositos Sector Privado 752,088.3 80.9 7206847 " 792 669,597.9 77.0 31,403.6 4.4 82,490.4 12.3

Total 929,350.4  100.0 910,264.6 100.0 869,578.1 100.0 19,085.8 21 59,772.3 1.0
Depositos en Moneda Nacional 697,180.5 75.0 679,219.0 74.6 639,847.2 736 17,9615 2.6 57,333.3 9.0
Depositos en Moneda Extranjera  232,169.9 T250 2310455 254 2207309 264 11243 05 2/438.9 11

Total 929,350.4  100.0  910,264.6 100.0 869,578.1 100.0 19,085.8 2.1 59,772.3 6.9

Fuente: Direccién Planificacion Estratégica y Finanzas

De igual manera, los depoésitos del sector publico computaron
RD$177,262.1 millones, equivalentes al 19.1% de las captaciones,
para reflejar una disminucién de RD$22,718.1 millones al cierre de
2023.

3.1.1.1.2 Colocaciones

La cartera de préstamos bruta totaliz6 RD$576,460.1 millones que,
comparada con el cierre de 2023, se incrementaron en RD$61,867.0
millones, producto del fuerte apoyo brindado a todos los sectores
productivos, asi como a las familias para la obtencion de viviendas,

vehiculos y bienes diversos.




Evolucion Cartera de Créditos, Diciembre 2024-2023
(En millones de RD$)

Variacion Variacion
- Diciembre Presupuesto Diciembre Diciembre 2024- | Diciembre 2024-
0, 0, 0
Cartera de Créditos Bruta 2024 % 2024 % 2023 % Pres. 2023
Absoluta|ReIativa Absoluta Relativa
Moneda Nacional 456,230.6 79.1  456,030.8 80.6  418,097.0 812 199.8 0.0 381336 9.1
Moneda Extranjera 120,229.5 20.9 109,719.4 194 96,496.2 18.8 10,5101 9.6 23,7334 246
Sector Publico 35,818.9 6.2 36,987.4 6.5 36,926.2 7.2 (1,168,5) (3.2) (1,107.3) (3.0
Sector Privado 540,641.2 93.8 528,762.8 935 477,667.0 928 11,8784 2.2 62,9743 132
Total Cartera de Créditos Bruta  576,460.1 ” 100.0  565,750.2 100.0 514,593.1 100.0 10,709.9 1.9 61,867.0 12.0
Fuente: Direccion Planificacion Estratégica y Finanzas
Los créditos canalizados al sector privado finalizaron en

RD$540,641.2 millones para representar el 93.8% del total de la
cierre de 2023,
equivalente a 13.2%.

cartera. Con respecto al se incrementaron en

RD%$62,974.3 millones,

sector publico cerraron en RD$35,818.9 millones,

Mientras que los
créditos del
constituyendo el 6.2% de los préstamos totales y reflejan una

disminucion de RD$1,107.3 millones comparado con 2023.

3.1.2 Resultados Operacionales

Los resultados obtenidos por Banreservas al cierre de 2024 han sido
excelentes y marcan otro hito histérico en el desempefio de la
a RD$27,566.3

millones, comparadas con el cierre de 2023, se incrementaron en

institucion. Las utilidades netas ascendieron
RD$3,066.3 millones, un crecimiento de 12.5%; mientras que el

impuesto sobre la renta registr6 RD$28.5 millones.

Los ingresos ascendieron a RD$148,864.8 millones, superiores en
RD$20,590.0 millones, un 16.1%, con relacion al cierre de 2023;
mientras que los gastos finalizaron en RD$121,270.0 millones,

expandiéndose en 18.6% en el periodo.
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Evolucién de las Cuentas de Resultados, Diciembre 2024-2023
(En millones de RD$)

Variacion Diciembre Variacién Diciembre

Diciembre | Presupuesto |Diciembre 2024- Pres. 2024-2023
2024 2024 2023 - R
Absoluta Relativa (%) [Absoluta Relativa (%)
Ingresos 148,864.8 131,191.1  128,274.8 17,673.7 135 20,590.0 16.1
Gastos 121,270.0 107,320.6 102,248.3 13,949.4 13.0 19,021.7 18.6
Utilidades Antes de ISR 27,594.8 23,870.5 26,026.5 3,724.3 15.6 1,568.3 6.0
Impuesto Sobre la Renta 28.5 1,670.1 1,526.5 (1,641.6) (98.3) (1,498.0) (98.1)
Utilidades Netas 27,566.3 22,200.3 24,500.0 5,366.0 24.2 3,066.3 125

Fuente: Direccion Planificacion Estratégica y Finanzas

3.1.3 Principales Indicadores Financieros y de Gestion

El robusto desempefio alcanzado en el 2024 se refleja a través de
los principales indicadores financieros y de gestion. La rentabilidad
de los activos (ROA) se situd en 2.3%, inferior al obtenido en igual
periodo del pasado afio. Asimismo, la rentabilidad del patrimonio
(ROE) finalizé en 26.8%, menor que el indice de 32.3% del cierre
de 2023.

La calidad de los activos se expresa en una morosidad de la cartera
de créditos de 0.9% al cierre de 2024, mientras que la cobertura
para posibles riesgos de impagos de créditos morosos ascendid a

264.2%, mas de una vez lo exigido por las normativas del pais.

El indice de eficiencia se situ6 en 65.8% al cierre de 2024, producto
de la eficiencia en la gestion del banco; tanto en reduccion de

costos como en incremento de rentabilidad.

El indicador de liquidez, definido como la razon de los fondos
disponibles entre el total de depositos, se coloco en 19.9%, lo cual

muestra la liquidez del banco para cumplir con todos sus
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compromisos de corto plazo. Otros indicadores se presentan en el

cuadro siguiente:

Principales Indicadores Financieros y de Gestién, en %

Diciembre | Diciembre

Tipo de Indicador 2024 2023
Rentabilidad de los Activos (ROA) 2.31 2.35
Rentabilidad del Patrimonio (ROE) 26.82 32.32
Rentabilidad de los Ingresos (ROR) 18.52 19.10
Cartera Bruta / Depdsitos 62.03 59.18
Cartera Neta/Activos 46.27 44.44
Provision de Cartera / Total Cartera 2.59 3.10
Patrimonio/Activos 9.10 7.74
Total Cartera Vencida / Total Cartera Bruta (Morosidad capital) 0.90 0.60
Provision Cartera / Total Cartera Vencida 264.19 473.18
Activos Productivos / Total Activos 78.62 76.53
Efectivo en Caja y Bancos / Total Depdsitos 19.82 28.85
Fondos Disponibles / Total de Activos 15.19 22.44
Fondos Disponibles / Total de Depésitos (Liquidez) 19.86 29.09
Dep. Ahorros + a la Vista / Total Depdsitos 58.69 60.85
Margen Financiero / Total Activos Promedios 5.37 5.33
Utilidades Netas /Cartera Bruta Promedio 4.97 5.19
Otros Ing. Operacionales / Total Activos 2.39 2.32
Gastos Financieros/Activos Promedios 3.51 3.27
Gastos Provision / Gastos Totales 6.16 0.87
Gastos de Explotacion / Margen Operacional Bruto (Cost / Income) 65.83 70.28
Gastos Grales. y Admtivos. / Total Activos 5.13 5.06

Fuente: Direccidn Planificacion Estratégica y Finanzas

3.1.4 Gestion de Negocios y Servicios

Dentro de los logros alcanzados por Banreservas figura el premio
por la revista especializada Global Finance como “Mejor Banco de
la Republica Dominicana y del Caribe 2024”, “Mejor Banco para
Pymes del Caribe” y “Mejor Banco Pymes de la RepUblica

Dominicana 2024”. Estos reconocimientos reafirman el apoyo de
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Banreservas con la excelencia en el servicio al cliente, la
innovacion y la solidez financiera, asi como garantizar el bienestar
y desarrollo de todos los dominicanos a través del compromiso
social, la digitalizacion de las operaciones y la sostenibilidad en
beneficio del pais. Estos galardones se suman a otros premios
recibidos por Banreservas en lo que va del afio, concedidos por
revistas internacionales y entidades locales que han valorado los
logros en gestion de negocios, innovacién tecnologia, seguridad de

las operaciones y proyeccion de sus indicadores financieros.

La revista World Finance reconocié0 a Banreservas en cinco
categorias: “Mejor Banco de Gobierno Corporativo”, “Mejor Banco
de Inversion”, “Mejor Banco Comercial”, “Mejor Banco de
Consumo” y “Mejor Banca Privada de la Republica Dominicana”.
Estos premios le han sido otorgados gracias al desempefio
financiero y la exitosa expansién de Banreservas a otros paises.
Euromoney reconoci6 a Banreservas en cuatro categorias: “Mejor
Banco de América Latina en Responsabilidad Corporativa”, “Mejor
Banco en Republica Dominicana en Responsabilidad Corporativa”,
“Mejor Banco en Republica Dominicana”, y “Mejor Banco de
Republica Dominicana en Responsabilidad Ambiental, Social y
Gobernanza (ASG)”, por sus excelentes resultados financieros,
aportes en responsabilidad social, asi como la gestion de riesgo y el

desarrollo de productos para sus clientes.

La revista Summa reconocié al Banco de Reservas como una
“Empresa Lider de América Central y Republica Dominicana 2024”,
en las categorias de transformacion digital, agilidad de aprendizaje,
innovacion y cultura organizacional. La revista The Banker nos

otorgd el prestigioso galardon “Banco del ano de Republica
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Dominicana 2024” y anuncio que el Banco de Reservas ascendio al
puesto 729 del ranking “Top 1,000 bancos del Mundo”, al mejorar
41 posiciones. Estos logros posicionan a Banreservas como entidad
lider en el mercado nacional y un referente importante en el
mercado internacional. Adicionalmente, dicha revista financiera nos
reconocid con el galardon “Banco del afio de Republica
Dominicana2024” producto del liderazgo de la institucién y su
capacidad para superar desafios en un entorno empresarial dindmico

y en constante transformacién.

La revista LatinFinance otorgo al Banco de Reservas el premio
“Transformacion digital del afio en América Latina y el Caribe”, en
reconocimiento a su trascendental proceso de digitalizacion. Ese
logro refleja una estratégica constante de innovacion para aumentar
la eficiencia, rentabilidad y la calidad de los servicios ofrecidos a

sus clientes.

Banreservas posee la certificacion en Sistema de Gestién de Calidad
Norma ISO 9001:2015 por medio de la cual demostramos la
eficiencia de los procesos y servicios que se ofrecen, la
estandarizacién de practicas y procedimientos internos, el
mejoramiento de la gestion de los procesos y la satisfaccién de
clientes internos y externos, promoviendo asi la excelencia

operacional.

Al corte de 2024, las areas de negocios lograron un importante
desempefio. Negocios personales incrementaron los depdsitos en
RD$50,781.3 millones con respecto a diciembre 2023, para alcanzar
un total de RD$530,837.8 millones. La cartera de créditos totalizo
RD$271,478.9 millones, superior en RD$27,263.1 millones
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comparado con diciembre pasado. Hemos apoyado diversas

iniciativas dentro de las cuales destacan:

Gestion del cumplimiento del Modelo de Actuacion
Comercial (MAC) en todas las unidades de negocios segln su

naturaleza.

Gestion técnica en la implementacion proyecto de Turnos y
Citas oficinas comerciales, asi como en las Oficinas de
Representacion en el exterior (Madrid, Nueva York y Miami).
El mismo tiene las caracteristicas siguientes: capturar
informacion para estadisticas en tiempo real de las
atenciones, promover el autoservicio en las oficinas
comerciales, optimizar los tiempos de espera, mejorar la
atencion a los clientes, distribuir de manera automatica los
turnos a los distintos puestos de atencién. Ademas, tener la
disponibilidad para que nuestros clientes puedan agendar
citas de atencion. A la fecha tenemos un total de 27 oficinas

con este sistema en funcionamiento.

Asesoramiento técnico en la gestion de indicadores de
desempefio a la fuerza de ventas. Asimismo, validaciéon vy
consolidacion de los resultados finales de las mismas,
gestionando el acompafiamiento del logro de metas para el

crecimiento del negocio.

Proyecto Bancarizar es Patria: Apoyo en las jornadas de
bancarizacion con la asignacion de los ejecutivos de

negocios, asi como en la logistica del evento. En este periodo




se realizaron jornadas en Santo Domingo, Santiago, San

Cristébal e Higuey.

Proyecto Contrato Unico: Corregir inconsistencia en el cual
se requiere homologar en Siebel-CRM el historico de
expediente del contrato dnico de clientes pendientes en

Onbase.

Proyecto remisién de carta consular: Remision de carta
consular a las embajadas y consulados participantes, segun lo
requerido por la Superintendencia de Bancos.

Participacion en pruebas flujo propuesto Factoring Global
(Adelantos y Pagos): El cual consiste en realizar adelantos de
autorizaciones de pago a instituciones o personas con RNC,
interesada en recibir adelantos en pagos de facturas en

proceso de autorizacion.

Participacion en las rutas Mipymes que realizan con el
Ministerio de Industria y Comercio y Mipymes a nivel
nacional. En la cual se formalizaron 25 alianzas comerciales
dentro del ambito de Expo Fomenta Pymes, con importantes
empresas suplidoras de las Pequefias y Medianas Empresas.

Respaldamos las iniciativas presidenciales del Programa
Supérate, Ministerio de la Juventud, CAASD, Ministerios de
las Fuerzas Armadas. Apoyamos el proceso de entrega y
sustituciéon de tarjetas, con nuevas inclusiones de

beneficiarios que recibirdn el subsidio Aliméntate por medio




de cuentas de ahorro “Basica Supérate ADESS” y sustitucion

de tarjetas de banda a chip con tarjetas de debito MIO-BR.

El Banco de Reservas marcd un precedente en el sistema financiero
nacional al lanzar el primer Deposito a Plazo Digital de Republica
Dominicana, un producto que ofrece tasa de interés fija conforme al
monto y plazo que decidan los clientes. El Depdésito a Plazo Digital
esta disponible en la APP Banreservas, y puede ser solicitado por
los clientes personales de la entidad financiera, cuya cuenta tenga
un balance minimo de RD$10,000. Este novedoso instrumento de
inversién no solo es el primero en su tipo creado en el pais, sino
que también forma parte de las acciones que realiza el Banco de
Reservas para promover la inclusion y la educacion financiera en
beneficio de todos los dominicanos. Los usuarios que no tengan
cuentas en Banreservas pueden acceder a este nuevo producto luego
de abrir su Cuenta Digital desde la APP Banreservas, sin necesidad

de trasladarse a una oficina comercial.

El area de negocios electrénicos jugdé un papel importante. La
cartera de tarjeta de créditos registr6 un monto de RD$36,658.7
millones a diciembre 2024, un incremento de RD$7,616.7 millones
interanual con relacién a diciembre anterior. Las tarjetas de crédito
activas se situaron en 1,345 mil pléasticos activos, para representar
el 33.6% del total del mercado dominicano. Las nuevas emisiones
de tarjetas de crédito totalizaron 359,840 plasticos desde enero a
diciembre 2024. Asimismo, las tarjetas de débito activas
acumuladas sumaron 3,493,419 al cierre de 2024. En este segmento,
Banreservas es lider con una participacion en el mercado

dominicano de 47%.




Incorporamos a nuestras herramientas de pago la facilidad para
pagar a través de las billeteras de Apple y Google, las cuales
consisten en un servicio de pago moévil, que permite a los usuarios
realizar pagos sin contacto utilizando sus dispositivos Apple o con
sistema operativo Android, mediante la vinculacién de sus tarjetas
de crédito o débito a la aplicacién de la billetera de Apple y

Google.

Al cierre de 2024, las tarjetas Supérate e incentivos especiales
acumulé RD$21,066.7 millones en facturacion; reflejando un
incremento a partir de mes de febrero 2023 a raiz de la migracion
gradual del programa de banda a chip y de la inclusién de nuevos

comercios adheridos a la Red de Abastecimiento Social (RAS).

El Gobierno de la Republica Dominicana disefi6 el Bono Dia de las
Madres en conjunto con Banreservas, con fines de garantizar que las
madres dominicanas de escasos recursos dispongan de un aporte
econémico por su dia, alcanzando a un millbn de madres
dominicanas, quienes recibieron el bono a través de crédito a cuenta
y remesas. El Bono Madre ha beneficiado a 295,273 cuentas, sin
embargo, en términos de remesas se han realizado 645,209

transacciones ascendentes a RD$967.8 millones.

El Bono Navidefio es una tarjeta prepago, emitida en conjunto con
Banreservas con la intencién de garantizar que en navidad las
familias de escasos recursos dispongan de un aporte econémico para
cubrir las necesidades de estas fechas, sustituyendo asi las
tradicionales cajas navidefias. Para el afio 2024, el Gobierno ha
tenido la intencién de beneficiar a mas de 3,000,000 de familias

dominicanas con la distribucion del Bono Navidefio. EI Congreso
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Nacional representado por la Camara de Diputados y el Senado de
la Republica Dominicana se adhirieron a la emision de Bonos
Navidefios a través de tarjetas prepagos, emitiendo 170,000 y

50,000 respectivamente.

Banreservas es el ente centralizador de las entidades de
intermediacion financiera que participan en el ecosistema de pagos
de los Subsidios Sociales del gobierno dominicano. En este sentido,
estuvimos brindando apoyo durante el operativo de cambio de
tarjetas de banda a chip, a un total de 358,000 beneficiarios de la
Asociacion La Nacional de Ahorros y Prestamos (ALNAP), el cual
inicié el 7 de noviembre 2023 y se ha extendido al 2 de abril 2024
logrando entregar un total de 399,755 tarjetas a beneficiarios que
poseian tarjetas de banda magnética. Adicionalmente, brindamos
apoyo durante el operativo de cambio de tarjetas de banda a chip, a
un total de 341,322 beneficiarios de la Asociacion Cibao de Ahorros
y Préstamos, el cual dio inicio el 26 de octubre de 2023 y se
extendio hasta el 16 de abril 2024, entregando un total de 393,894.

Mediante el convenio de colaboracion interinstitucional suscrito
entre La Administradora de Subsidios Sociales (ADESS) vy
Banreservas se han realizado el cambio de aquellas tarjetas con
banda magnética a chip electronico hasta abarcar el total de
beneficiarios. En el 2024, se han realizado embozados de tarjetas
para ser entregados a los beneficiarios de los programas sociales a
través de las Delegaciones Provinciales, migrando a chip un total de
670,176 beneficiarios, estando el parque de Banreservas compuesto
como sigue: 65.77% Supeérate Chip, 20.57% Banda y 13.66% Level
Max MIO.




Se realizaron promociones con aliados estratégicos para incentivar
la facturacion, cartera y el posicionamiento de las tarjetas de debito
y crédito personales, asi como comerciales de Banreservas de la
mano con Mastercard y Visa. Adicionalmente, se realizaron
capsulas informativas dirigidas a los clientes y colaboradores de la
fuerza de venta, informando el uso correcto de los productos,
asimismo incentivando el uso de los beneficios que poseen las

tarjetas.

Al cierre de 2024, Banreservas canalizd6 un monto significativo de
recursos a los sectores productivos y a las familias, con el objetivo
de contribuir a impulsar el crecimiento de la economia, promover la
creacion de empleos y apoyar a las empresas en su recuperacion.
Los desembolsos totalizaron RD$255,758.9 millones a través de
213,617 créditos. Los mayores desembolsos fueron realizados en las
siguientes  provincias: Distrito Nacional ascendentes a
RD$148,110.8 millones (65,804 créditos), Santiago ascendentes a
RD$35,570.4 millones (21,710 créditos), Santo Domingo
ascendentes a RD$17,546.9 millones (35,932 créditos), entre otros.

Dentro del destacado apoyo otorgado por Banreservas a todos los
sectores productivos se destaca el financiamiento con los fondos
liberados por el Banco Central via la Ventanilla de Liquidez
Réapida, Encaje Legal y Repos, a través de los cuales se otorgaron
2,148 creditos por un monto de RD$13,211.0 millones en el periodo
enero - diciembre 2024. Dichos recursos fueron canalizados a las
actividades comerciales, de consumo, hipotecario, pymes, entre
otros. Los mayores desembolsos fueron realizados en las siguientes
provincias: Distrito Nacional ascendentes a RD$8,470.2 millones
(952 creditos), Santiago ascendentes a RD$2,455.3 millones (231
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créditos), Santo Domingo ascendentes a RD$983.6 millones (456

créditos), entre otros.

Las Pymes representan uno de los principales generadores de
empleos del pais, ademas de contribuir a dinamizar la economia en
todos los ambitos de la productividad nacional. Entre los sectores
economicos favorecidos se encuentran: comercios, Servicios
sociales, manufactura, construccion, agropecuaria, turismo, salud y
educacion, entre otros. El sector de las pymes fue beneficiado con
22,152 créditos desembolsados, por un monto de RD$43,785.9
millones. Los mayores desembolsos fueron realizados en las
siguientes provincias: Distrito Nacional ascendentes a RD$10,309.6
millones (4,280 créditos), Santiago ascendentes a RD$6,735.0
millones (3,143 créditos), Santo Domingo ascendentes a
RD$4,520.7 millones (2,698 créditos), entre otros.

Asimismo, a través del programa Promipyme se concedieron
préstamos por valor de RD$3,711.1 millones, los cuales
beneficiaron a unas 7,117 personas. Los mayores desembolsos
fueron realizados en las siguientes provincias: Distrito Nacional
ascendentes a RD$962.4 millones (1,058 créditos), Santo Domingo
ascendentes a RD$765.4 millones (1,481 créditos), Santiago

ascendentes a RD$241.1 millones (583 créditos), entre otros.

Banreservas celebrdé su Expo Fomenta Pymes para que las pymes
pudieran optar por capital de trabajo, con tasas desde 12% para los
prestamos comerciales a fines de expandir, equipar y remodelar sus
negocios. A través de esta feria se otorgaron mas de RD$28,018.7

millones en financiamiento para desarrollar y consolidar a 15,707




pequefios y medianos negocios en un momento de reactivacion

econodmica.

Otro sector en el que hemos enfatizado nuestro apoyo para
materializar su impulso y ampliar las facilidades para la poblacion
dominicana, es la vivienda y construccion. Los préstamos
hipotecarios desembolsados totalizaron RD$31,380.1 millones,
concedidos a través de 7,763 créditos. Los mayores desembolsos
fueron realizados en las siguientes provincias: Distrito Nacional
ascendentes a RD$21,081.3 millones (3,987 créditos), Santo
Domingo ascendentes a RD$4,584.5 millones (2,250 créditos),
Santiago ascendentes a RD$1,754.5 millones (388 créditos, entre

otros.

Banreservas contribuye a que cada afio se incremente el nimero de
dominicanos que adquiere su vivienda en la tradicional Expo Hogar
Banreservas, en la cual los principales desarrolladores ofertan
variadas unidades habitacionales y los adquirientes acceden a los
mas blandos financiamientos hipotecarios de todo el mercado
financiero. En la version 2024 de Expo Hogar Banreservas
otorgamos tasas atractivas desde 8.83%, hasta un 90% de

financiamiento del valor de la vivienda.

El Banco de Reservas realiz6 la Feria Inmobiliaria Banreservas, en
Nueva York y Massachussets, con el propé6sito de que los
dominicanos residentes en Estados Unidos puedan adquirir unidades
habitacionales en su pais de origen. La feria ofrecio
financiamientos de hasta el 90% del valor del inmueble, a los
dominicanos y sus descendientes; un plazo maximo de

financiamiento de hasta 20 afios y una pdéliza de propiedad de
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Seguros Reservas con una cobertura del 100% del valor prestado.
Adicionalmente, se ofreci0 tasas preferenciales de: 8% para
viviendas de bajo costo, fijas a tres afios; 10% fijas a 5 afios; 12%
fijas a 10 afos, entre otras facilidades.

Hemos mejorado la calidad de vida de los dominicanos, permitiendo
el acceso a financiamientos en viviendas de bajo costo, asi como a
otros proyectos del sector inmobiliario orientados al bienestar
social y la disminucion del déficit habitacional. Para viviendas de
bajo costo se desembolsaron RD$7,222.6 millones a unas 4,679
personas con el propdésito de que las familias dominicanas mejoren
su calidad de vida a través de la adquisicion de una vivienda propia.
Los mayores desembolsos fueron realizados en las siguientes
provincias: Distrito Nacional ascendentes a RD$3,461.0 millones
(2,239 créditos), Santo Domingo ascendentes a RD$2,568.1
millones (1,707 créditos), Santiago ascendentes a RD$278.1

millones (187 créditos), entre otros.

En Banreservas también hemos estado presentes en el respaldo a
otros sectores vitales para la economia nacional, como el sector
agropecuario, indispensable para el cultivo de productos basicos de
nuestra canasta familiar y la seguridad alimentaria de los
dominicanos. El apoyo a los productores de arroz se materializé a
través del programa de pignoracion, con desembolsos por
RD$10,833.5 millones en el periodo enero — diciembre 2024, los
cuales se concedieron 708 créditos con tasas de interés preferencial
como parte del apoyo del banco al aparato productivo nacional. Para
la cosecha 2024-2025 se aprobo6 financiamiento por RD$10,000
millones a una tasa de 6% anual. Los mayores desembolsos fueron

realizados en las siguientes provincias: Santiago ascendentes a
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RD$8,242.9 millones (566 créditos), Distrito Nacional ascendentes
a RD$2,375.6 millones (104 créditos), San Juan ascendentes a
RD$198.8 millones (36 créditos), entre otros.

Los concesionarios y distribuidores de vehiculos recibieron un
importante impulso de Banreservas en el 2024, fomentando el
mercado de vehiculos con enfoque personal, comercial y un acento
en vehiculos eléctricos e hibridos. Los desembolsos otorgados para
la adquisicién de vehiculos ascendieron a RD$9,690.9 millones,
equivalentes a 5,017 unidades, contribuyendo a dinamizar el
comercio vehicular dominicano y la economia en su conjunto. Los
mayores desembolsos fueron realizados en las siguientes provincias:
Distrito Nacional ascendentes a RD$3,733 millones (2,154
créditos), Santo Domingo ascendentes a RD$1,175.6 millones (628
créditos), Santiago ascendentes a RD$1,126.1 millones (485
créditos), entre otros.

El Banco de Reservas realiz6 su feria de vehiculos Expomovil 2024,
con tasas competitivas que comienzan en 5.83% para vehiculos
eléctricos e hibridos, y financiamientos de hasta el 90% del valor de
los vehiculos y la posibilidad de empezar a pagar en febrero de

2025. El plazo para este tipo de préstamos es de hasta 7 afios.

La categoria que méas destaca dentro de los préstamos de vehiculos
es la feria de vehiculos. Los desembolsos por feria de vehiculos se
financiaron 3,585 unidades con un desembolso de RD$7,233.1
millones. Los mayores desembolsos fueron realizados en las
siguientes provincias: Distrito Nacional ascendentes a RD$2,309.7
millones (1,213 créditos), Santo Domingo ascendentes a RD$999.5




millones (528 créditos), Santiago ascendentes a RD$969.3 millones

(416 créditos), entre otros.

Banreservas tiende los puentes directos y necesarios para que la
diaspora dominicana pueda contar con el respaldo de una institucion
confiable y segura, como lo es la entidad bancaria. Por medio del
servicio de remesas nuestros clientes reciben sus fondos de manera
facil, rapida y segura, desde cualquier parte del mundo gracias a la
amplia red de aliados. Se recibieron 4,498,060 transacciones de
remesas por un valor de USD$1,129.6 millones, lo que representé
un crecimiento de 46% y 34%, respectivamente, en relacion con lo
realizado en el 2023. Adicionalmente, reflejamos un aumento de un
54% en las transacciones de remesas recibidas de forma directa a
cuentas de ahorro en comparacion al 2023, superando los
RD$62,000 millones. Banreservas continta realizando acuerdos con
nuevas empresas del exterior a fin de continuar contribuyendo a
mejorar el bienestar y la prosperidad de los dominicanos residentes
en el pais y en el extranjero. Muestra de esto estamos involucrados

en varios proyectos:

e Lanzamiento de la aplicacion “APP Remesas Reservas” en
Europa y Estados Unidos hacia Republica Dominicana con
beneficios y caracteristicas diferenciadas para nuestros clientes

de remesas.

e Firma de acuerdo entre Banreservas, el consulado de Republica
Dominicana en Nueva York y bodegueros en Nueva York, con el
objetivo estratégico del desarrollo socioecondmico,

bancarizacion, emprendimiento e inclusién financiera, a través




de la ejecucidn de programas de educacion en cultura financiera,

acceso a productos y servicios financieros.

e Integracién de la remesadora La Nacional.

e Integracion de remesadores: habilitamos 4 remesadoras en
proceso para modalidad de pagos por ventanilla y depositos a
cuenta, 1 remesador en proceso de depdsitos a cuenta y 1
remesador en proceso para modalidad de envio y depdsitos a

cuenta.

e Apoyo y participacion en charlas sobre el producto de Remesas

en el proyecto “Bancarizar es Patria”.

e Actualizacion del brochure para nuestras oficinas de

representacion en el exterior.

e Nuevo servicio de remesas a domicilio en la cual 10 remesadores

estan en proceso de integraciéon a dicho servicio.

e Creacion y comunicacion de nueva linea directa de contacto de

Remesas Banreservas.

e Creacion de un nuevo botdn en la APP Banreservas para solicitar
remesas y para enviar los datos de envio a sus familiares en el

exterior.

En términos de transferencias internacionales enviadas, Banreservas
posee una participacion de un 15% del mercado al cierre de 2024,
las cuales se traducen a un total de 110,402 transferencias enviadas,




totalizando USD$7,883 millones. Adicionalmente, para el periodo
enero — diciembre 2024, Banreservas recibio un volumen de
transferencias por un total de USD$9,487 millones, permitiendo
obtener un 27% del mercado. De igual forma, recibi6é una cantidad
total de 258,024 transferencias recibidas, logrando un 9% de

participaciéon en el mercado.

Al cierre de 2024, Banreservas realizd transacciones de Trade
Finance por un total de USD$137 millones correspondientes a cartas
de crédito de importacion, de las cuales un 97% corresponden al
sector automotriz de la Republica Dominicana, permitiendo asi
posicionar a Banreservas con un 40% de participacion de mercado.

Banreservas mantiene relaciones comerciales con méas de 100
entidades internacionales que les apoyan en las diferentes
soluciones de pagos internacionales. lgualmente, mas de 20 forman
parte de las instituciones con las que el banco tiene una relacion de
crédito en diferentes paises alrededor del mundo como
Norteamérica, Latinoamérica, Europa y Asia que representan mas de
USD$1,900 millones en lineas de crédito aprobadas, cuyo propésito
es fomentar la transaccionalidad entre importadores y exportadores
desde y hacia la Republica Dominicana a través de programas

especiales.

Durante el 2023 se apertura 3 oficinas de representaciéon en Madrid
(Espafa), Nueva York (Estados Unidos) y Miami (Estados Unidos);
a traves de la cual, la diaspora ha tenido la oportunidad de obtener

soluciones financieras desde la Republica Dominicana.




Las oficinas de representacion replican todos los servicios de
Banreservas desde el lugar donde operen, pero las operaciones
financieras se realizan en RepuUblica Dominicana, lo que permite
agilizar y realizar los tramites bancarios de los dominicanos en su
pais, sin tener que trasladarse a Republica Dominicana. Con esto
apoyamos a la diaspora dominicana con la adquisicion de productos
y servicios buscando incrementar nuestro volumen de captacion en
depoésitos, remesas y préstamos hipotecarios. En el periodo enero —
diciembre 2024 se han realizado las siguientes aperturas de cuentas

en las oficinas de representacién:

e Madrid, Espafia: 2,457 cuentas de ahorro, de las cuales un 82%
corresponden a cuentas en pesos, un 15% a cuentas en ddlares y

un 3% a cuentas en euros.

e Nueva York, Estados Unidos: 8,227 cuentas de ahorro, de las
cuales un 53% corresponden a cuentas en pesos y un 47% a

cuentas en ddlares.

e Miami, Estados Unidos: 1,234 cuentas de ahorro, de las cuales
un 53% corresponden a cuentas en pesos y un 47% a cuentas en

dolares.

La oficina de representacidon ubicada en Miami (Estados Unidos)
continua sirviendo de apoyo para la adquisicion de productos y
servicios desde Republica Dominicana, y expandir nuestras
relaciones de comercio exterior con exportadores en Estados

Unidos.




Durante el periodo enero — diciembre de 2024, la Vicepresidencia

Ejecutiva Negocios Corporativos se mantuvo comprometida con su

misién de fomentar el crecimiento econdémico y brindar servicios

financieros de calidad a nuestros clientes en diversos sectores. Los

prestamos han sido un motor clave para impulsar la actividad

economica y apoyar el desarrollo de distintos sectores en nuestro

pais. Dentro de estos destacan:

Sector Eléctrico: se aprobaron facilidades de crédito por mas de
RD$9,150.0 millones destinados a proyectos de inversion y
clientes dentro del sector energia. Estas facilidades representan
un apoyo significativo del Banco hacia la transicion a una matriz
energética nacional mas diversificada, con mayor concentracion
de plantas de generacion de energia a base de fuentes renovables
y de gas natural en el pais. Hemos liderado la estructuracion de
financiamientos por mas de RD$5,490.0 millones destinados a la
construccién, equipamiento y puesta en marcha de nuevos
parques fotovoltaicos con una capacidad instalada total de
231.24 MWp que estarian entrando durante el 2025 y 2026.
Adicionalmente, el Banco participdé con una suma ascendente a
RD$3,660 millones en un préstamo sindicado para el desarrollo
de una central de energia termoeléctrica a base de gas natural
que al finalizar su construccion contara con una capacidad total
instalada de hasta 258.4 MWp. Estos proyectos representan una

inversién total estimada de RD%$42,425.0 millones.

Agricultura: Se destinaron desembolsos de RD$1,684.9 millones
para fortalecer y promover la productividad agricola, asegurando

el crecimiento sostenible de este vital sector.




Comercio: Con un monto ascendente a RD$13,773.6 millones,
apoyamos el dinamismo y la competitividad del comercio
nacional, impulsando la actividad empresarial y el intercambio

comercial.

Construccion: Contribuimos con financiamientos de RD$4,989.7
millones para impulsar el desarrollo infraestructural del pais,
generando empleo y mejorando la calidad de vida de los
dominicanos a través de proyectos de construccion

significativos.

Educacion: Comprometidos con el futuro de nuestra nacion,
desembolsamos RD$135 millones para fortalecer el sistema
educativo, proporcionando recursos para la formacion y el

desarrollo de las generaciones venideras.

Industria: Con una contribucion a través de financiamientos por
RD$5,310.3 millones, respaldamos el crecimiento y la
innovacion en el sector industrial, promoviendo la

diversificacion y la competitividad.

Salud: Destinamos préstamos por RD$462 millones para mejorar
el acceso a servicios de salud de calidad, garantizando el

bienestar y la seguridad sanitaria de nuestra poblacidn.

Renueva Verde es la propuesta de energia limpia de Banreservas

que ofrece productos, servicios y condiciones especiales de

financiamiento para la adquisiciéon de soluciones sostenibles:

paneles solares, vehiculos hibridos y eléctricos; motores, patinetas

y

bicicletas eléctricas. Con Renueva Verde Banreservas




continuamos con el compromiso de promover la sostenibilidad
ambiental a través de la mitigacién del cambio climatico y el
cuidado del medio ambiente, apoyando los Principios de Banca
Responsable de las Naciones Unidas. En el periodo enero -
diciembre 2024, por medio del programa Renueva Verde se
desembols6 RD$113.4 millones por medio de 52 créditos. Los
mayores desembolsos fueron realizados en las siguientes provincias:
Santiago ascendentes a RD$66.9 millones (14 créditos), Distrito
Nacional ascendentes a RD$16.8 millones (15 créditos), Santo

Domingo ascendentes a RD$4.2 millones (4 créditos), entre otros.

El programa Empleado Feliz estd dirigido a los empleados de
instituciones publicas y empresas privadas. A través de las
diferentes categorias del programa (Empleado Feliz, Pensionado
Feliz, Educacion y Cultura, Sueldo Mas y Vacaciones Felices)
hemos impactado de manera positiva la vida a los dominicanos,
respaldandolos y ayudandolos a lograr sus metas personales y
financieras. Durante el periodo enero — diciembre de 2024 hemos
concretados mas de 27,065 financiamientos por un monto superior a
los RD$7,852.3 millones.

Los descuentos de facturas Banreservas (Factoring) brindan a los
clientes la facilidad de equilibrar su flujo de caja, ahorra la funcion
administrativa del cobro, reduce las cuentas incobrables y permite
el acceso a una nueva fuente alternativa de financiamiento. La
cartera de Factoring pese a la ralentizacion del mercado realizo
transacciones por un total de RD$1,449 millones al cierre de 2024,
manteniendo sus relaciones comerciales con varios clientes de
distintos sectores econdmicos, como son: construccién, seguro,

ventas al detalle, comercial y zona franca.
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Por medio del programa Factoring Gubernamental Reservas permite
a los suplidores del Estado dominicano acelerar el pago de facturas,
tener acceso a una fuente flexible y constante de capital de trabajo,
mejorar su liquidez y flujo de caja, fidelizar las relaciones
comerciales, asi como fortalecer la cadena de suministro con las
instituciones puablicas pagadoras. Este programa realizdo una
inclusion masiva de clientes, los cuales tienen acceso a RD$2,500
millones para proporcionar liquidez a las empresas Mipymes
suplidoras de las instituciones contratantes en el decreto 87-20 y
133-20 para la ejecucion de iniciativas de prevencion, asistencia
medica y alimentos. Para el periodo enero — diciembre 2024, estas
empresas se han beneficiado con un monto ascendente a RD$841.2

millones.

El Banco de Reservas respaldo las ejecutorias del Gobierno con el
apoyo a obras prioritarias para el desarrollo nacional durante el

periodo enero — diciembre 2024, destacando los siguientes:

e Se desembolsaron RD$3,000 millones para canalizar recursos a
sectores productivos para mecanizacion de mano de obra del
sector agricola y construccidén; y otros RD$3,000 millones para
atender necesidades de corto plazo.

e En apoyo a Banco Agricola, se realizaron desembolsos por
RD$750 millones para ser canalizados a productores por la

cosecha de arroz de primavera.

e Se desembolsaron RD$900 millones al Banco Agricola, como

apoyo al sector agricola y se tramito una nueva facilidad a




Promipyme por RD$1,000 millones en apoyo a la pequefia y

mediana industria.

Se dispuso de RD$10,000 millones para financiar el Programa de
Pignoracién de Arroz 2024-2025, directamente a los productores
y molineros a tasa preferencial de 6%.

Se aprobaron diversas lineas de credito: RD$40,000 millones
para apoyo presupuestario y RD$60 millones para cubrir
necesidades de liquidez inmediata a fin de facilitar acceso a

productos de la canasta familiar a bajos precios.

Asesoramiento y acompafiamiento en el disefio de soluciones de
medios de pago, asi como procesos operativos y financieros.
Durante el periodo enero — diciembre de 2024 se continud
complementando los pagos a las ayudas sociales iniciadas en el
2023 detalladas a continuacion: Bono navidefio con 2 millones
de beneficiarios; Bono de apoyo familiar para 1 millén de
hogares vulnerables identificados por el SIUBEN; Bono
Emergencia para los afectados en la explosion San Cristobal;
Bono de Emergencia Tormenta Tropical para los afectados por
las inundaciones ocurridas a finales del 2023 y establecido
mediante el Decreto 003-2023; Bono Frontera en apoyo a
comerciantes y productores de la zona del mercado binacional,

ayuda que estara disponible por tiempo indefinido.

Se suscribid un acuerdo de servicios con MINERD para ofrecer
solucion de pago para el “Bono a Mil por la Educacion” que
consistio en un aporte de RD$1,000 a familias vulnerables por

cada estudiante matriculado en las escuelas publicas, para el afio




escolar 2024-2025 para 692 mil padres de alumnos y por un
monto global de RD$1,200 millones.

Otorgamos una solucion de pago para el Bono Madre “Un
carifiito para Mama” que favoreci6 a un millén de madres de
hogares en condicién de vulnerabilidad a través de créditos a
cuentas y remesas. La ayuda canalizada ascendi6o a RD$1,500

millones.

Se tramitan y gestionan las operaciones 16 subsidios sociales
mensuales recurrentes, administrados por ADESS. Hasta
diciembre 2024 se han canalizado RD$23,057.4 millones para

estos fines.

La Junta Central Electoral a través de remesas Banreservas
efectuaron los pagos al personal temporal y fijo que laboraron en
las mesas electorales para las elecciones Municipales vy

Presidenciales, a nivel nacional y en el extranjero.

Poseemos un proyecto de colaboracion especial con la DGII
para: a) desarrollar productos financieros innovadores a través
de los verifones de Cardnet para el pago de monotributo; b)
implementar programas de educacidon financiera y fiscal y c¢)

optimizar los procesos de pago y recaudacion tributaria.

Coordinacion de la implementacion de propuesta de valor para
empleados del sector publico, que consiste en llevar eventos y
despliegues especificos a instituciones del Estado con el objetivo
de acercar y ampliar los productos y servicios del Grupo

Reservas a los empleados del sector publico. Asi como también




promover canales y educacion financiera a los servidores

publicos.

Asesoria y apoyo para el otorgamiento de préstamos a
contratistas y suplidores del estado, por parte de las diferentes

areas de negocios.

Continuamos enrolando clientes gubernamentales en el interior
del pais al producto Tu Banco Empresas y Némina Reservas vy,
promoviendo el autoservicio, eficientizando sus procesos de

pagos y disminuyendo los procesos manuales del Banco.

Administracion de la cuenta Unica del Tesoro y manejo de las
demas cuentas del sector publico. Se procesaron 24,443 oficios
de Tesoreria Nacional para apertura de cuentas, cierres e

inclusion y exclusiéon de firmas de instituciones publicas.

Continuamos con el apoyo en términos operacionales, de
estructura fisica, recursos humanos, software y reporteria a

Promipyme para el manejo de su cartera.

Soporte y acompafiamiento en la administracion de méas de 20
convenios de recaudos del sector publico. Nos encontramos en
proceso de homologacion de todos los convenios de recaudos

para cambiar del sistema actual al HUB de pagos.

Asesoria y apoyo tecnologico para manejo de operativos

realizados por la Tesoreria de la Seguridad Social (TSS).
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e En proceso de automatizacion del proceso de débitos para el

pago de nominas del Estado en moneda extranjera.

3.1.4.1 Apoyo al Sector Turismo

Durante la altima década, el Banco de Reservas de la Republica
Dominicana ha desempefiado un papel crucial en el impulso y
fortalecimiento del sector turistico del pais. A través de una serie
de iniciativas financieras y programas de apoyo, ha sido un aliado
clave en el crecimiento sostenible y la expansién del turismo en la
Republica Dominicana. A su vez, hemos propiciado las condiciones
favorables para las distintas ramas de esta actividad econdmica
puedan lograr la captacidon de inversionistas extranjeros y nuevos
proyectos hoteleros. No obstante, la institucion ha implementado
estrategias innovadoras y ha proporcionado soluciones financieras
adaptadas a las necesidades especificas de las empresas turisticas,
desde pequeiios emprendimientos hasta grandes resorts y cadenas

hoteleras.

Nuestra institucion cuenta con financiamientos aprobados
destinados al desarrollo y remodelaciones de proyectos turisticos y
capital de trabajo. En el transcurso del afio 2024, hemos aprobado
facilidades que superan los USD$80.0 millones, logramos aprobar
facilidades destinadas a la compra y remodelacion de los siguientes
proyectos: USD$19.7 millones TRS Cap Cana de 115 habitaciones
para operar y adaptar bajo la marca Zoetry, USD$6 millones para un
desarrollo hotelero de 115 habitaciones bajo la marca Days Inn en
Juan Dolio, USD$6.1 millones para un proyecto turistico de 107
habitaciones bajo la marca Fairfield, proximo al aeropuerto de
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Santo Domingo, un tramo adicional de USD$3.0 millones a la
facilidad existente por USD$30.0 millones al proyecto el Dorado
Park, un tramo adicional de USD$15.0 millones a la facilidad
existente por USD$90.0 millones al proyecto hotelero St. Regis, que
estard ubicado en Cap Cana, y un tramo adicional de USD$30
millones a la facilidad existente por USD$102.0 millones al
proyecto hotelero Zemi en Miches. Estos proyectos iconicos seran
referentes en sus zonas y estaran terminando su etapa constructiva a

finales de 2024 para inaugurar en el primer trimestre de 2025.

En Banreservas, mantenemos el compromiso inquebrantable con el
desarrollo sostenible y el crecimiento de destinos emergentes como
Miches, Pedernales y Punta Bergantin, apoyando e impulsando
nuevas inversiones que enriquezcan el portafolio de marcas
hoteleras de renombre internacional, a fin de continuar siendo un
catalizador para el desarrollo de proyectos hoteleros innovadores y
de alta calidad. Asi mismo, la entidad financiera trabaja para
construir a un sector turistico mas dindmico, inclusivo y resiliente,
que beneficie a nuestras comunidades y contribuya al bienestar de

todos los dominicanos.

La cartera de créditos destinada al sector turismo totalizo
RD$26,786.5 millones al cierre de diciembre de 2024, logrando
aprobaciones de financiamientos ascendentes a USD$80.0 millones
para desarrollo, remodelaciones y capital de trabajo a favor de
proyectos turisticos. En ese orden, logramos desembolsos al sector
hotelero directo por RD$10,108.6 millones. Nuestros depdsitos
ascendieron a RD$11,554.18 millones al cierre de diciembre 2024.




Como cada afio en Banreservas, asistimos a la Feria Internacional
de Turismo (FITUR) celebrada en Madrid, Espafia; la institucion
estuvo presente de la mano del Ministerio de Turismo de la
Republica Dominicana, y en conjunto con el apoyo del sector
privado. Esta actividad representé una gran oportunidad y una
excelente ocasion para situar al pais como referente mundial y
destino turistico preferente para los viajeros internacionales. En
FITUR 2024, la Republica Dominicana nueva vez aprovechd para
impulsar el sector turistico, enfocandose principalmente en
Pedernales, Miches y Punta Bergantin, continuando la mision de

atraer visitantes e inversion extranjera a nuestros destinos.

Asi mismo en FITUR 2024, fue el lugar para obtener la firma de
acuerdos para la construccién de los primeros hoteles en Punta
Bergantin, a ser desarrollados por Grupo Martinén, y cuya
administracion estard bajo Hyatt Inclusive Collection, siendo
operados bajo las marcas Hyatt Ziva y Hyatt Zilara de 350
habitaciones cada uno con una inversion aproximada de USD$200.0
millones. Asi mismo, se firm6 una alianza entre Grupo Puntacana y
Melid International para la construccion de un proyecto hotelero
que contara de 350 habitaciones, bajo la marca Melid Hotels &
Resorts con una inversion estimada de USD$70.0 millones y la
apertura estd prevista para 2026. Incluird también la gestion de un
condohotel de 100 apartamentos.

Posteriormente, durante la participacion en FITUR 2024 cerramos
distintos convenios con ejecutivos de importantes grupos de
inversionistas en diversas areas del turismo, se identificaron monto
de inversion de USD$2,600 millones, para desarrollo de nuevos

hoteles y reformas en estructuras hoteleras existentes en Republica

ot

I\

47



Dominicana y monto estimado de financiamientos identificados y en
proceso de negociacion por un valor total de USD$1,500 millones.
Producto de estos encuentros, contaremos con importantes
proyectos relacionados a la incursién de nuevas cadenas hoteleras al
pais, grupos emergentes de primera linea mundial, que aportaran
méas de 11,000 habitaciones a la oferta hotelera de la Republica

Dominicana.

Adicionalmente, el Banco de Reservas participo en varios eventos
importante en busca de alianza estratégica turisticas, para resaltar
los destinos emergentes adem&s de contribuir a la percepcion
favorable del sistema bancario dominicano y consolidar nuestro
liderazgo como banco referente. A continuacidn, sefialamos estos

eventos:

e Anato: La institucion particip6 por cuarta vez en esta
plataforma donde se dieron a conocer destinos de la
Replblica Dominicana, como Puerto Plata-Santiago. A raiz de
las gestiones realizadas en el marco de Anato 2024, se
identificaron un monto estimado de financiamiento de
USD$356.5 millones, para desarrollo de nuevos hoteles y
reformas en estructuras hoteleras existentes en Republica
Dominicana; y un monto estimado de financiamientos
identificados y en proceso de negociacién hasta USD$142
millones.  Estos proyectos aportarian al portafolio
habitacional del pais un total mas de 1,193 nuevas

habitaciones en un corto y mediano plazo aproximadamente.

e Itb Berlin 2024: Durante el marco del evento la delegacion

aprovechd para resaltar los destinos emergentes: Miches y
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Punta Bergantin, lo cuales tuvieron una buena acogida entre
los inversionistas del sector. A raiz de las gestiones
realizadas en el marco de Itb Berlin 2024, identificamos un
monto estimado de financiamiento de USD$290.0 millones,
para desarrollo de nuevos hoteles y reformas en estructuras
hoteleras existentes en Republica Dominicana; y un monto
estimado de financiamientos identificados y en proceso de
negociacion hasta USD$172.2 millones. Estos proyectos
aportarian al portafolio habitacional del pais un total mas de

1,229 nuevas habitaciones hotelera.

Seatrade Cruise Global: Participacidon en el Seatrade Cruise
Global, evento que se celebrd en el Miami Beach Convention
Center, Miami Beach, FL USA, el cual retne a todos los
actores de la industria de cruceros, incluyendo proveedores,
agentes de viajes y socios. A raiz de estos encuentros
identificamos monto estimado de financiamiento por
USD$38.6 millones, que se suman al monto de inversion
aproximado de USD$69.2 millones, para desarrollo vy
reformas en estructuras maritimas y/o presencia de marcas de
cruceros en la Republica Dominicana. En seguimiento a los
existentes y potenciales de acuerdo con las operaciones en
pipeline por un valor aproximado de financiamiento de
USD$70.5 millones, que se suman al monto estimado de
inversion de USD$180.8 millones.

Dominican annual tourism exchange (date), Esta feria redne
las principales cadenas hoteleras establecidas en el pais,
ademads de exponer los destinos dominicanos ante

inversionistas, y los mas importantes tours operadores de los




mercados emisores de mayor relevancia. Como resultado de
las mas de 15 reuniones sostenidas durante la celebracion de
esta feria destacamos un monto estimado de financiamiento
identificado en esta ocasion por un valor de USD$202.5
millones, que se suman al monto estimado de inversiéon de
USD$345 millones, los cuales sumaran al portafolio hotelero
del pais un total de 1,476 habitaciones y puerto de cruceros.
El evento es organizado por la Asociacion de Hoteles y
Restaurantes de la Republica Dominicana (ASONAHORES).

TRADE SHOW DR Miami: En el marco del Trade Show,
muestro cliente Karisma Hotels & Resorts firmd un acuerdo
de entendimiento con el Fideicomiso de Punta Bergantin, para
desarrollar un proyecto de 300 habitaciones y un parque
acuatico bajo la marca Nickelodeon Hotels & Resorts. A raiz
de las gestiones realizadas, sostuvimos ademas reuniones
puntuales con clientes existentes en seguimiento a las
operaciones que se encuentran ya aprobadas y en proceso de
negociacion por un monto estimado de financiamiento de
USD$748.85 millones, proyectos que se suman al monto
estimado de inversion de US$1,422 millones, los cuales
sumaran al portafolio hotelero del pais un total de 4,932
habitaciones.

International & French Travel Market (IFTM TOP RESA)
2024. En apoyo a la labor que realiza el Ministerio de
Turismo con la finalidad de promover y atraer nuevamente el
mercado francés a Republica Dominicana, destacamos la
positiva incidencia de nuestro Banco en el respaldo a esta

area de la economia, indicando que al cierre de agosto 2024




nuestra cartera activa para el sector se elevé a mas de 50 mil
millones de pesos. lgualmente, expresamos que proyectamos
financiamientos turisticos por un monto de USD$1,194
millones, que equivalen a una inversion de USD$2,256
millones destinados para el desarrollo de 22 hoteles que
suman 9,829 habitaciones, 3 actividades tematicas, puertos de

cruceros y en capital de trabajo.

Destacamos que para el afio 2024, se realizaron varias
inauguraciones, inicialmente en el mes de enero se inaugurd el
puerto turistico Port Cabo Rojo, muelle para cruceros, que incluye
muelle turistico para dos buques en la primera fase, una tercera
posicion en su segunda fase de ejecucidon, welcome plaza, parque
tematico, mini village, servicios de marina, plaza para restaurantes,
bares y quioscos, club de playa, y deméas actividades recreativas,
ambientados con el contexto minero caracteristico de la zona. Este
puerto recibird buques de diferentes lineas de crucero en

Pedernales, consolidando nuestro pais como un destino de cruceros.

En el mes de junio se llevdé a cabo la inauguracion del proyecto
Latitud 18 y los hoteles Santo Domingo Marriot Piantini & Aloft
Santo Domingo Piantini. La inversion total del complejo es de unos
USD$84 millones de ddélares, de los cuales Banreservas en conjunto
con otra entidad financiera, apoy6 el financiamiento para el
desarrollo de este proyecto. Latitud 18 contempla en su estructura

dos torres de 20 niveles y 400 habitaciones hoteleras.

Posteriormente, para el mes de septiembre se inauguro el Dorado
Water Temple un parque que aspira a ser un hito en el turismo de la

Republica Dominicana, impulsando la diversificacion del perfil
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turistico actual y ofreciendo nuevas oportunidades de empleo, que
actualmente genera mas de 350 puestos de trabajos directos y 500
indirectos. EI Dorado Park es un activo del Fondo Cerrado de
Desarrollo ALTIO II. Es el primer parque acuatico temético del
pais, y cuenta con mas de 16 atracciones y una infraestructura
diseflada para albergar a miles de visitantes, que junto a su
anfiteatro es un ejemplo de innovacion y sostenibilidad en la

region.

Al mes de octubre, se realizd un recorrido por el puerto Port Cabo
Rojo, en Pedernales con la presencia de nuestro Excelentisimo
presidente de la RepUblica Dominicana, Lic. Luis Abinader Corona,
accion que simbolizo la inauguracion de la segunda fase del puerto,
en conjunto con la recepcion del tercer buque de Royal Caribbean.
El desarrollo de este proyecto contempla proporcionard unos 1,500
empleos, aportando asi al desarrollo de la zona y del pais. Desde la
inauguracion de su primera fase hasta entonces ha recibido 3

cruceros con 7,605 cruceristas.

Adicionalmente, durante el afio 2024, el apoyo y patrocinios de la
institucién estuvieron presente en varios eventos relacionados al
sector turismo, través de actividades que favorecen la promocién de
nuestra cultura, asi como también, aquellos eventos que promueven
el crecimiento de distintos segmentos del sector como lo es el
turismo de aventura y el turismo sostenible. En esta ocasion,
durante el 2024 se habia participado en 43 eventos a nivel nacional
y 13 participaciones en ferias y congresos nacionales e
internacionales. Adicionalmente, cabe destacar la relacion con las
asociaciones y clusteres que participan en el crecimiento del sector

turismo, actualmente nuestra entidad financiera es miembro con la
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finalidad de apoyar y afianzar el crecimiento de los distintos polos

turisticos de la Republica Dominicana apoyando a doces provincias.

En el ambito internacional, la institucion logro ingresar como
Miembro Afiliado de la Organizaciéon Mundial del Turismo (ONU
Turismo), que es el organismo de las Naciones Unidas encargado de
promover el turismo mundial y del que forman parte unas 500
empresas Yy organizaciones puUblicas y privadas procedentes de
diversos paises. En adicion a esto, destacada la participacion de
Banreservas en la Primera Cumbre de ONU Turismo para Africa y
las Américas, que se celebrd del 3 al 5 de octubre de 2024 en Punta
Cana, Republica Dominicana. Este evento reunié a ministros y
actores clave del turismo de ambos continentes con el objetivo de
promover la cooperacion y el desarrollo sostenible en el sector

turistico.

Otro logro alcanzado durante este 2024 y con el propoésito de
impulsar a la Republica Dominicana como destino turistico
gastrondmico y resaltar su gran potencial y desarrollo culinario, la
Asociacion Dominicana de Restaurantes (Aderes) junto al
Ministerio de Turismo (Mitur) y Banreservas firmaron un acuerdo
con Basque Culinary Center y su centro tecnolégico en gastronomia
BCC Innovation, quienes disefiaran y llevaran a cabo un plan para

potenciar de manera sostenible la gastronomia turistica del pais.

Asi mismo, la institucién se incorpord al Consejo Mundial de Viajes
y Turismo (WTTC, por sus siglas en inglés), la autoridad mundial
que promueve el crecimiento sostenible para el sector de viajes y

turismo y trabaja de manera conjunta con los gobiernos e




instituciones internacionales para crear empleos, impulsar las

exportaciones y generar prosperidad.

Posteriormente, destacamos el reconocimiento hecho al Banco de
Reservas de parte The Mag Awards. Esta plataforma, por segundo
afio consecutivo reconoce a Banreservas en el renglon denominado
“Sector Inversion con Mayores Aportes al Desarrollo Turistico”,
destacando la ardua labor realizada por nuestra institucién a favor

del crecimiento y desarrollo del sector en la zona este.

IV. RESULTADOS DE LAS AREAS TRANSVERSALES Y DE
APOYO

4.1 Desempefio Area Administrativa y Financiera

En relacion a las areas de apoyo administrativo tuvieron un notable
desempefio, lo cual contribuy6 a mantener la eficiencia en la
gestidon institucional del banco, garantizando el cumplimiento de los
procesos y procedimientos en cada servicio brindado, a la vez que
se aseguré el mantenimiento de la calidad como elemento
fundamental del fortalecimiento organizacional. En tal sentido,
Banreservas ha concentrado su compromiso organizacional en
mantener las tecnologias de la informacidén, ciberseguridad y las
telecomunicaciones, para poder lograr una mayor eficiencia,
innovacion y productividad en sus servicios, a través de la
reduccion de costos, disminucion del tiempo de respuesta a los
clientes, para una mejora en su satisfaccion y experiencia del

servicio que reciben. La institucién apoy6 los principales proyectos
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operativos y estratégicos, en el ambito regulatorios, nuevos

productos y servicios, asi como la automatizacion y mejoras.

Hemos propuesto mejoras en las estructuras organizacionales y los
comités de trabajo, asi como evaluado su alineacion con la
estrategia institucional, con el objetivo de optimizar la eficiencia y
garantizar buenas practicas de gestién y gobierno corporativo en el
Banco y sus Empresas Subsidiarias. A la vez, realizamos estudios
de disefio organizacional y productividad en la Vicepresidencia de
Tecnologia, alineados a las mejores practicas, para continuar con el
proceso de transformacion tecnoldgica de la institucidn,
fortaleciendo los esquemas de atencién y control de los
requerimientos de desarrollo y gestion de incidentes tecnolégicos.
Se cred la Direccién de Servicio de Atencion al Usuario (SAU), asi
como el Manual de Funcionamiento del SAU, donde se establecen
los lineamientos para garantizar la correcta atencidn y proteccion a
los derechos de los wusuarios de los productos y servicios.
Asimismo, actualizamos el Reglamento Interno del Consejo de
directores, el Manual de Politicas Generales de Transparencia y
Difusion de la Informacion, asi como el Codigo de Etica y Conduta

de los colaboradores y el Manual de Normas Disciplinarias.

Como resultado de la implementacion de la Ley 13-24 del Banco de
Reservas de la Republica Dominicana actualizamos la estructura
organizacional, descripcidon de puestos, actualizamos los Comités,
manuales de politicas, procesos, subprocesos y protocolos, asi como
realizar cambios en las nomenclaturas de los ejecutivos

formalizados en la alta gerencia.




Se continud con la actualizacion y creacion de procesos, producto
del apoyo a proyectos, iniciativas de mejora, fortalecimiento de
controles, auditorias y respuestas a reguladores, en atencién a las
distintas necesidades del Banco y de las empresas subsidiarias.
Resultado que impact6 en 580 actualizaciones de procesos a
Banreservas y 169 a las empresas subsidiarias, en las categorias de
apoyo, control, estratégicos y misional. Se brindé apoyo a los
principales proyectos regulatorios y estratégicos e iniciativas de
negocios del Banco, destacando: Depdsitos a plazo digital, sistema
electronico de garantias inmobiliarias, omnicanalidad fase I, App
remesas, circular 018-22; préstamo digital, billetera electrdnica fase
I, préstamo digital, gobierno y calidad de datos fase I, instructivo
Prousuario, circular ICAAP y prueba de estrés, cambio core capital
humano, linea revolvente fase I, Smart Stream y CPM Cloudsite,
interconexion ERP, instructivo cuentas inactivas y abandonadas,

transferencia en linea (blink).

Nuestra organizaciéon continta enfocada en la mejora y eficiencia de
nuestros procesos, por lo cual tiene como foco la implementacion

los siguientes proyectos:

e Transformacidn de procesos

Trazabilidad de gestion préstamos hipotecarios en las oficinas de
representacion de Estados Unidos y Madrid, a través de ajuste en
flujo de crédito automatizado y tablero de gestion de solicitudes;
mejora en la experiencia del cliente para préstamos en proceso de
desembolso, en los casos en que se publica nuevo boletin de
precios, honrando la tasa previamente acordada; eficiencia del 50%
del tiempo del proceso de solicitudes de cartas y certificaciones a

ot

I\

56



capital humano, a través de la digitalizaciéon de la solicitud,
trazabilidad y uso de firma digital; optimizacion del proceso de
actualizacion documentos de idoneidad de colaboradores,

automatizando el llenado de campos en los formularios.

e Robotica de Procesos (RPA)

Asignacion automatizada de méas de 142,027 reclamos;
procesamiento de més de 109,935 cierre de reclamos concluidos con
estatus desfavorables; implementaciéon de 12 nuevos robots para
asumir operatividad del area de operaciones; procesamiento de mas
87,054 tarjetas trabajadas por el robot de inscripcion de tarjetas de
preaprobadas; mantenimientos de tarjetas de créditos por aumento
de limites, cancelaciones y reactivaciones por un combinado de
138,927 solicitudes; reingenieria de los procesos robotizados de
transferencias LBTR; procesamiento de mas de 10,932 solicitudes
de notificacién de viajes; procesamiento de 10,312 cancelaciones
con la ayuda del robot responsable de gestionar los bloqueos de
forma masiva de tarjetas de los clientes ilocalizables, para reducir
el gasto de trituracion por renovaciones de tarjetas de crédito no

entregada en la institucion.

Nos otorgaron el premio internacional por parte de Automation
Anywhere Latinoamérica en el rengléon “One Team One Goal”
obtenido con el esfuerzo de la célula de robotizacion de procesos
(RPA), destacando el liderazgo del equipo en la transformacion de
automatizacion a nivel interfuncional, impulsando un crecimiento

significativo dentro de nuestra organizacion.
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e Adopcién de Optimizacion

Reduccion de un 25% del indicador de devolucion de créditos;
incremento de un 215% de migraciéon de libretas a tarjeta débito
respecto al cierre de diciembre del afio 2023, a fin de aumentar el
uso de canales alternos y transaccionalidad en comercios con
tarjetas; mas de 92% de oficinas han atendido remediaciones
digitalizadas de informaciones de clientes de monitoreo
transaccional solicitados por el area de Prevencién de Lavados de

Activos y Financiamientos del terrorismo.

La Escuela Lean + Agile funciona como una plataforma didactica e
interactiva virtual que sirve como herramienta e-learning para
Ilevar las habilidades y conocimientos internos al siguiente nivel a
través del fomento de la cultura de mejora continua y conceptos
basicos de la metodologia Agile. Por medio de dicha plataforma se
increment6 un 13% de los colaboradores involucrados en la Escuela,
con relacién al 2023, para un total de 8,306 colaboradores que han

interactuado con la plataforma.

Se continu6 el apoyo a la gestion de quejas y sugerencias de
clientes el cual recogié un total de 11,379 para obtener un indice de
solucidon del periodo de 91%. No obstante, la institucion otorg6 187
reconocimientos a colaboradores y oficinas en base a comentarios
positivos de los clientes. Del mismo modo, a través de la gestion de
buzones de opiniones y sugerencias, hemos canalizado un total de
534 sugerencias, de las cuales hemos recibido respuesta de 454 y se

han implementado 128 casos.




En ese mismo orden, actualizamos 15 acuerdos de nivel de servicio
(SLA) de principales procesos para establecer tiempos de respuestas
6ptimos. A la vez, implementamos la certificacion servicio
memorable virtual, que incluye conceptos novedosos, herramientas
y lineamientos relativos a la excelencia en el servicio para ofrecer

experiencias memorables a nuestros clientes.

Nuestro Centro de Contacto se afianza como una de las principales
vias de comunicacién de Banreservas y partes de sus filiales,
logrando conectar a Madrid, Nueva York y Miami con nuestra
patria, a través de nuestra oficina de representaciéon, apoyados en
nuestros estandares de servicios, garantizando la experiencia y la
calidad del servicio a nuestros clientes personales, preferentes,
PYMES y empresariales, logrando un 91.7% en los indicadores de
medicion de calidad interna. En este sentido, el Centro de Contacto
ha realizado 7.9 millones de contactos al cierre de 2024.

Hemos atendido mas de 4.4 millones de Ilamadas, representando un
incremento de un 14.8% comparado al cierre de 2023; logrando
optimizar nuestros procesos, apegados a nuestros estandares:
seguridad, cortesia, asesoria y eficiencia. Cerramos el afio 2024 con
la mayor cantidad de Ilamadas atendidas en la historia del Centro de

Contacto.

El Centro de Contacto pone a disposicion de nuestros clientes un
amplio catalogo de servicios y negocios, incluyendo consultas de
balances y actualizaciones de datos, pagos de tarjetas o préstamos,
ventas proactivas de tarjetas de credito con evaluacion en linea,

apoyando la migracion de los clientes a canales digitales.




Continuamos fortaleciendo la colocacion de productos y servicios
gestionando llamadas salientes a mas de 2.5 millones de clientes, a
través de campafias de ventas y servicios, incrementando las ventas
cruzadas y robusteciendo las relaciones con los clientes; ademas, se

ha gestionado campafias regulatorias: cuentas inactivas.

Se apoyd la estrategia digital, asistiendo y orientando a los clientes
con los canales alternos, brindadndoles la oportunidad de gestionar
sus productos de manera digital, minimizando la atencidn
presencial. Se logr6 gestionar mas de 152,593 solicitudes de
asistencia a TuB@nco/APP, mediante estas solicitudes aportamos
significativamente, el mantener los datos de nuestros clientes
actualizados, a través de las diferentes vias de contacto en nuestras
aplicaciones y sistemas. Adicionalmente, se apoy0 las diferentes
Expos, permitiendo a los clientes la oportunidad precalificarse para
los prestamos via los canales digitales (WhatsApp, Web, Email y
Chat), logrando potencializar la captaciéon de negocio. A través de
nuestra Feria: Expo Fomenta PYMES, ExpoHogar y ExpoMoavil
logramos canalizar 8,029 solicitudes, acumulando un monto
precalificado de RD$4,572.4 millones a nuestras oficinas a nivel

nacional.

A modo de impulsar la atencién digital, se ha atendido 53,256
contactos de clientes a través de los diversos chats (Chat Web,
Chatbot Alma) con un nivel de atencion de 97.5%, garantizando

nuestros estandares y calidad de servicio.

Se han llevado a cabo importantes iniciativas y mejoras con la
finalidad de ofrecer a nuestros clientes una mejor experiencia en

sus interacciones. Dentro de estos destacan: Gestion de servicio y
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citas en las oficinas de representacion de Madrid, Nueva York y
Miami; integracion Chatbot Alma con la plataforma CISCO; soporte
en el proceso de migracion Token Digital a clientes de TuBanco
Persona y Empresarial; inclusion personal con discapacidad auditiva
(Lengua de Sefias); inclusion de videollamada a nuestro catalogo de
servicios para la activacion del Token Digital a clientes al exterior;
automatizacion de los procesos de altos impactos regulatorios asi
como apoyo a la Direccion Gestién de Servicios en los procesos que
actualmente se llevan a cabo en la captura y resoluciéon de los

reclamos, logrando una sinergia entre ambos equipos.

4.2 Desempefio de Recursos Humanos

Capital Humano fortaleci6o la gestion del talento humano y la
cultura organizacional, ejecutd un extenso programa de capacitacion
que incluyen competencias clave para el negocio y profundizé los
planes de compensacion y reconocimiento fundamentados en el
logro. Como familia Banreservas queda plasmado los colaboradores
comprometidos, entusiastas, competitivos que somos, poniendo el
corazén en todo momento, siendo el referente bancario de la
Republica Dominicana. Nuestra cultura promueve altos estandares
de desempefio que impulsan el logro de los objetivos
organizacionales. Valorar nuestra gente es parte de la filosofia de la
institucion, y con la finalidad de resaltar a aquellos colaboradores
que excedan las expectativas en sus funciones y modelen
consistentemente los comportamientos apreciados como positivos
por la institucion, hemos desarrollado programas de reconocimiento
al talento reservas. Este afio continuamos siendo parte del TOP 10

del reconocimiento “Mejores empresas para trabajar” otorgado por
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la Revista Mercado, ocupando la posicion Numero 7. Continuamos
caminando firmemente hacia la construccién de un mejor ambiente

y condiciones para nuestro personal.

Durante el afio 2024 hemos cubierto un total de 3,818
requerimientos de movimientos y cobertura de vacantes,
identificando 2,692 movimientos internos. Estos numeros reflejan el
compromiso con el desarrollo interno de nuestra gente, evaluando
nuestro personal para cubrir vacantes y haciendo movimientos
internos que generaran mejor conocimiento de las operaciones de la

institucion.

Dentro del programa de reconocimiento al talento reservas destacan
los siguientes: 20,032 nominaciones procesadas en el programa
buen trabajo, 16 iniciativas nominadas en la categoria InnovAcidn
de las cuales 8 colaboradores resultaron ganadores, 90
nominaciones del programa de reconocimiento a la excelencia de
los cuales 5 resultaron ganadores. Mas de 200 invitados
participaron en el evento “Reconocimiento al Talento Reservas”,
donde se premid conjuntamente a los colaborados ganadores del

reconocimiento a la excelencia y a la innovacion.

Se realizaron encuestas periddicas de clima organizacional a fin de
conocer la percepcion de los colaboradores en relacion a las
principales variables que impactan su motivacion con el ambiente
de trabajo para construir posibles acciones a partir de los
resultados, que permitan la mejora continua, potenciando fortalezas
y mejorando las oportunidades evidenciadas. Hemos realizados
levantamientos y pulsos de clima laboral realizados en las distintas

areas impactado a 342 colaboradores. Actualmente los planes de
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accion requeridos, resultantes de la medicién de Termdmetro
Laboral 2023, fueron completados satisfactoriamente, donde cada
lider y é&rea definieron acciones focalizadas para gestionar de
manera intencional las oportunidades de mejora evidenciadas,
potenciar fortalezas y de este modo, mantener y mejorar nuestro
posicionamiento como una de las mejores empresas para trabajar en

todo el pais.

De igual manera, continuamos con la implementacion de medidas a
fin de mantener un ambiente seguro para nuestro equipo, a la par
que garantizamos proveer a las areas del talento idoneo para el
cumplimiento de sus objetivos. Los colaboradores de nuevo ingreso
que recibieron charlas regulatorias con el propoésito de difundir los
principios fundamentales del Co6digo de Etica y Conducta de
Banreservas, con la participacion de 308 colaboradores de la

organizacion.

En Banreservas brindamos apoyo a los colaboradores a través de
diferentes programas de ayudas, con la finalidad de mejorar su
calidad de vida y la de su familia, asi como incrementar los niveles

de satisfaccion y compromiso con la Institucidn.

Dentro de nuestros objetivos se encuentra la potencializacion de la
motivacion, compromiso y sentido de pertenencia de nuestros
colaboradores hacia la institucion, por lo que en este 2024,
iniciamos una campafia de reforzamiento y conocimiento de los
beneficios que se otorga en el paquete de remuneraciéon total. Se
han actualizado la politica de administracion salarial de empleados
activos de Banreservas y empresas subsidiarias mejorando el

paquete de remuneracién total, impactando a 3,899 colaboradores.
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Se aportd a la escolaridad de 9,633 hijos de colaboradores a traveés
del programa que impulsa el desarrollo de la educacion “Bono
Educativo”. Se amplio el beneficio de subsidio de alimentos a las
oficinas del interior del pais. Se reconocieron a 983 jovenes hijos
de colaboradores, por obtener notas sobresalientes durante el
periodo escolar 2023-2024 a través del programa excelencia
estudiantil. Adicionalmente, se homologaron las compensaciones
del personal, optimizando la politica de transferencia de

colaboradores entre Empresas Reservas.

Banreservas migré a un nuevo sistema central de Capital Humano,
que integra, optimiza y eficientiza los procesos, mitigando riesgos y
garantizando mejorar la experiencia del servicio a clientes internos.
El cambio de core suministra herramientas y procesos robustos, que
potencializaran nuestra capacidad de en tiempo real contar con una
vision integral de nuestro headcount, haciendo mas simple, el
andlisis de datos y la toma de decisiones, garantizando una gestion
fluida de nuestras actividades como aliados estratégicos de la
organizacion. Ademéas de aportar valor mitigando la ocurrencia de
riesgos operativos, de seguridad y financieros. ElI nuevo core
respalda la mejora continua e innovacion, mientras genera una
experiencia memorable para el cliente interno y para la

organizacion.

El registro de personal tiene una importante funcion técnica para
Ilevar a cabo la politica de personal, su finalidad de servir como
fuente de informacion necesaria para determinar la situacion actual
del colaborador, y para futuras tomas de decisiones. El expediente
es de suma importancia ya que alli se encuentra la vida laboral del

trabajador dentro de Banreservas. Es por ello por lo que los
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colaboradores activos, contratados, pensionados y excolaboradores
se encuentran digitalizados al 100%, este proceso fue ejecutado en

3 fases: depuracidn, escaneo de documentos e indexacion.

Con miras a contribuir a la calidad de vida de nuestros
colaboradores, ademas de dar cumplimiento a los organismos de
regulaciones internas y externa, mediante el seguimiento a todos los
colaboradores con dias disponibles de vacaciones. Al cierre de
2024, hemos impactado a 10,631 colaboradores, para un total de
216,971 dias disfrutado.

Banreservas invierte importantes recursos para que nuestros
colaboradores desarrollen sus habilidades y talentos, a la vez
puedan trascender profesional y personalmente. Es por ello que
contamos con una serie de programas, practicas y recursos, que nos
apoyan para seguir contribuyendo con la calidad humana vy

profesional de los miembros de nuestra organizacion.

En el periodo enero — diciembre 2024, el programa de capacitacion
impact6 a 645,000 horas/colaboradores, dentro de las disciplinas
impartidas se encuentran: negocios, desarrollo de competencias y
programas de maestrias coordinadas. Las categorias de
capacitaciones por el impacto que han tenido destacan: programa de
capacitaciones técnicas en 41%, desarrollo de habilidades en 40%,
capacitaciones en el extranjero en 12%, maestrias y postgrado en

4%, y consejo de directores en 3%.

Siguiendo los lineamientos de responsabilidad social y como una
fuente de reclutamiento para la organizacién, hemos continuado con

los programas de pasantia tanto para nivel bachillerato, técnico y
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universitario, con un total de 299 pasantes internos y externos. A su
vez seguimos con el compromiso para dar cumplimiento a la Ley
05-13 sobre Inclusién de Personas con Discapacidad, actualmente
contamos con 133 colaboradores en la institucion con
discapacidades: auditiva, visual, fisico motora, intelectual y del
habla. Hemos participado en dos ferias de empleo organizadas por
instituciones académicas, recibiendo méas de 400 aplicantes,
incluyendo personas con discapacidad, de los cuales han iniciado
procesos de seleccion de acuerdo con su perfil reforzando el

compromiso asumido por la institucion con la inclusion laboral.

Hemos colaborado con iniciativas de la Presidencia donde
apoyamos 10 operativos junto con ADESS, y provisionamos de mas
de 427 recursos para el proyecto de la distribucion de las tarjetas
Supérate de ADESS, en adicion para los proyectos Mi Vivienda,
Vivienda Feliz y Bancarizar es Patria, como parte del plan nacional
de accesibilidad a la vivienda digna y propia, dirigido a familias
dominicanas de segmentos sociales con grandes dificultades para

adquirirlas a bajo costo.

Con el propo6sito de aumentar el perfil innovador en Banreservas,
acelerar la transformacion digital, promover los elementos de la
estrategia de la transformacion cultural y con miras a continuar
siendo el referente bancario de la Republica Dominicana,
continuamos fortaleciendo el proceso de transformacidn cultural en
Banreservas fomentando la innovacion, eficiencia, compromiso e
impulsando los focos estratégicos de la institucion. Con el fin de
promover los elementos claves de la Cultura Banreservas,
destacando los comportamientos que nos hacen uUnicos, nos llenan

de orgullo y comprometen con el logro de la estrategia
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institucional, hemos lanzado la campafia de endomarketing “Esta en
mi”, la cual busca difundir el mensaje de aquellos comportamientos
que necesitamos fortalecer para continuar siendo referente de la
banca dominicana, reforzando la mision, vision y valores

institucionales.

Con el objetivo de impregnar en todos los colaboradores el espiritu
creativo e innovador, realizamos el InnovaCamp en Banreservas, un
espacio guiado donde los colaboradores recibieron informaciones de
valor y metodologia para la generaciébn de nuevas ideas
promoviendo una cultura de innovacion y competitividad para
impulsar los focos estratégicos de la institucion. Recibimos mas de
300 solicitudes de colaboradores interesados en generar cambios
positivos, de los cuales participaron 111 colaboradores, quienes
vivieron la oportunidad de ser protagonistas del cambio y fomentar
una transformacion en el ADN cultural de los colaboradores de la

familia Reservas.

El programa “Mi Mejor Version” fue disefiado para acompafiar a
lideres y colaboradores a descubrir su mejor versién, generar valor
a la organizacion, impulsar su bienestar personal y actuar conforme
a las normas y valores de Banreservas. Dicho programa promueve la
retroalimentacion asertiva sobre las oportunidades de mejora de los
colaboradores en temas de desempefio, actitud e incumplimiento de
normas, a través de conversaciones sinceras, claras, intencionales y
oportunas, con el objetivo de lograr en conjunto una mejor version
de estos. Este programa contempla dos subprocesos:
retroalimentacion al colaborados y acompafiamiento al colaborador.

Al cierre del afio 2024, se han registrado en la aplicacién 231 casos




de acompafiamiento “Mi Mejor Version”, lo que muestra el uso que

ha tenido el programa por parte de los lideres de la institucion.

Brindamos apoyo a los colaboradores a través de diferentes
programas de ayudas, con la finalidad de mejorar su calidad de vida
y la de su familia, asi como incrementar los niveles de satisfaccion
y compromiso con la institucion. Se desarrollé programas dirigidos
a colaboradores, pensionados y dependientes ejecutadas durante el
periodo enero — diciembre 2024. Dentro de estos tenemos ayudas al
colaborador por situaciones de salud, subsidio de educacion
integral, atenciones psicologias, salario emocional, jornada

vocacional, entre otros.

El programa de preparacion para el retiro permite experimentar
bienestar y adaptacion en la etapa de transicion al retiro del
personal que se encuentra proximo a cumplir con las condiciones
para optar por una pension del Plan de Pensiones Banreservas. Este
programa esta conformado por 3 modulos: liderazgo emocional para
una vida en bienestar, creacion de nuevos futuros y bienestar
financiero en etapa de retiro. EI impacto de este afio fue de 177

colaboradores.

Garantizar un ambiente de trabajo seguro para todos los
colaboradores, es una prioridad para Banreservas y sus Empresas
Subsidiarias, es por ello que, realizamos charlas de la guia para
manejo de casos de acoso laboral, impactando a 610 colaborados.
En esta guia se encuentran definidos en detalle aquellos
comportamientos que suponen acoso laboral y acoso sexual laboral,
asi como los pasos que deben seguir los colaboradores que se

consideren victima de este tipo de acoso o0 que tengan conocimiento
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de situaciones acosadoras, para presentar una denuncia ante la
unidad competente y el proceso de investigacion que se lleva a
cabo. El procedimiento de denuncia de un caso de acoso laboral se
rige por los principios de confidencialidad, respeto, diligencia y
celeridad, trato justo y proteccion, con el objetivo de garantizar la
seguridad de los colaboradores involucrados, incluyendo al

denunciante.

El programa de Coaching Virtual tiene como objetivo continuar con
la cultura de coaching y autodesarrollo, asi como acompafiar a
nuestros lideres en la incorporacion de habilidades y practicas para
sostener comunicacion asertiva, retroalimentacién constructiva e
impulsar un clima laboral positivo y productivo con sus equipos. Al

mes de noviembre 2024 han sido impactados 53 colaboradores.

Nos mantenemos previniendo y controlando enfermedades
ocupacionales y accidentes; ayudando a eliminar los factores de
riesgo de la salud y seguridad en el trabajo. Realizamos
periédicamente las Jornadas de pruebas médicas preventivas,
impactando un total de 820 colaboradores, para garantizar y velar
por la salud, integridad fisica de nuestros colaboradores, a fin de
brindar evaluaciones y darles la orientacion necesaria. Realizamos
50 inspecciones programadas y no programadas de salud, seguridad
ocupacional y medio ambiente, con el objetivo de la deteccion de
riesgos de accidentes laborales, identificar deficiencias de los
equipos, identificar malas practicas laborales y comprobar el
cumplimiento del programa de salud y seguridad ocupacional y
programa de gestion ambiental. Se llevé a cabo vacunacion contra
la influenza de 500 colaboradores proporcionando una proteccion

frente a posibles brotes de la enfermedad. A su vez, realizamos 900
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pruebas de panel antidoping para identificar en tiempo oportuno el

posible consumo de sustancias controladas en los colaboradores.

Banreservas realiz6 las siguientes medidas preventivas contra la
enfermedad del dengue: campafia de comunicacién preventiva;
aumento de la periodicidad de fumigacién; vigilancia para evitar
agua estancada y/o criaderos de mosquitos; distribucion de 2,773
kits preventivos contra el dengue entre nuestros colaboradores mas
vulnerables; seguimiento de las estadisticas de las licencias médicas
por dengue; autorizacion de licencia especial de 7 dias, para el

cuidado de hijos sin distincion de edad en los casos de dengue.

4.3 Desempefio de la Tecnologia y Canales de Distribucion

Los canales de distribucion desempefian un rol importante dentro de
la institucion y para el afio 2024 el Banco de Reservas continla
enfocado en robustecer nuestra estrategia digital en particular los
canales digitales. Apoyados en la tecnologia, desarrollamos una
propuesta de valor que transforme la experiencia de los clientes,
incentivando el autoservicio y la gestion manera rapida, segura y

fluida de sus transacciones financieras.

Como parte principal de la oferta de Canales que la institucion
mantiene desarrollando para sus usuarios, se encuentran: los cajeros
automaticos, subagentes bancarios, TuBanco (personas y empresas,
en sus versiones App y Desktop), sistema de voz interactivo (IVR
por sus siglas en inglés) con tecnologia de biometria de voz,

bovedas de depdsitos automatizadas, hub de pagos de servicios,




servicios de campafas via whatsapp, nuestro asistente virtual Alma,

entre otros.

En los dultimos 4 afos, la transaccionalidad de los canales
presenciales y no presenciales se ha incrementado en un promedio
de 29% al periodo enero — diciembre del afio 2024. Con la continua
gestion de los canales, Banreservas ha logrado alcanzar al cierre de
diciembre 2024 que se realicen el 89% de sus transacciones a través
sus canales. Comparado al 2023 las transacciones en los canales
crecieron un 29% representando mas de 77 millones de
transacciones adicionales por dichos canales, generando ahorros
significativos para la institucion; mientras que las transacciones via

ventanilla crecieron 2%.

TRANSACCIONES POR CANALES 2024

Canales _{
alternos
86%

Como parte de los esfuerzos para incrementar el uso de nuestros
canales, hemos logrado derivar mas de 109 mil clientes, los cuales
han excedido las 4.6 millén transacciones financieras en el canal
TuBanco/APP, generando un ahorro operativo estimado de mas de

RD$541 millones. En base a esto, visualizamos un incremento de




los clientes activos, superando en mas de un 127% el crecimiento
frente al 2023, y logrando servir a mas de 2.7 millones de clientes a

través de todos nuestros canales alterno.

En ese sentido, cabe destacar que el App Banreservas como nuestro
canal principal, continGa con un crecimiento exponencial en su
transaccionalidad, logrando desde su salida 10.6 millones de
descargas, y mas de 135 millones de transacciones al cierre de
diciembre del 2024, para un incremento del 62% contra el mismo
periodo del 2023. Adicional a esto, logramos superar los 1.8
millones de usuarios que han utilizado el canal en el 2024. Estos
clientes han podido utilizar dicho canal desde sus dispositivos
moviles, sin consumir datos de sus planes de internet, facilitando
asi el uso de la poblacién de menores recursos, y con miras a
facilitar el compromiso de Banreservas para impulsar la
bancarizacion de todos los dominicanos. En el periodo enero -

noviembre 2024 hemos patrocinado méas de 65 mil GB.

En Banreservas nos mantenemos en apoyo constante con la
bancarizacion, contamos con cajeros automaticos y subagentes
bancarios a nivel nacional en las 32 provincias y en el caso de los
municipios la cobertura es de 91% para los ATMs y un 100% para
los subagentes. En cuanto a la transaccionalidad en los cajeros
automaticos (ATMs), para el 2024, presenta un crecimiento de 7% y
mas de 4.5 millones transacciones adicionales comparando al
comparar con el afio 2023. Ademas de esto, dentro de los canales de
distribucion destacan 321 oficinas, mas de 1,247 subagentes
bancarios, asi como mas de 913 cajeros automaticos disponibles
para los clientes, los cuales junto a UNARED suman mas de 2,000

ATMs libres de cargos.




Destacamos, consecutivamente que los subagentes bancarios
continua presentando un crecimiento sostenido, el cual frente al
2023 crecié un 29%, superando los 3.0 millones de transacciones
financieras y més de 1.8 millones consultas. Nuestros subagentes
bancarios contintan liderando el mercado en cuanto a transacciones
financieras y volumen transado de la red de subagentes bancarios a
nivel nacional, ofreciendo a disponibilidad de toda la poblacién su
red de més de 1,247 comercios de corresponsalia bancaria. Con
estas gestiones, estamos acercando al Banco a nuestros clientes,
cubriendo la necesidad en comunidades aisladas, con el objetivo de
incentivar y facilitar los esfuerzos de bancarizacidon, a todos los

dominicanos.

En la actualidad en Banreservas, a través de nuestra Asistente
Virtual Alma, los clientes pueden consultar los balances de sus
productos, el estatus de sus reclamaciones, ubicar oficinas, cajeros
y subagentes, conocer informaciones generales del Banco y expresar
sus opiniones y sugerencias. Ademas, contamos con mas de 270 mil
usuarios activos y nuestro objetivo con este nuevo canal es ampliar
las opciones de servicios a ofrecer y agregar funcionalidades para
suplir las necesidades de solicitudes, también, estaremos colocando
los enlaces directos a Alma en nuestra pagina web y el App

Banreservas.

En Banreservas, a través de nuestro servicio de Recaudos
Referenciados de pagos la cual permite a nuestros clientes de
Negocios Especializados y PYMES liquidar facturas de servicios,
impuestos y otras obligaciones gubernamentales de manera
conveniente y segura a través de la mayor red de recaudos, gracias a

nuestra presencia en todo el pais, nuestros canales digitales y
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nuestra amplia red de subagentes bancarios Banreservas.
Actualmente tenemos activos 59 facturadores HUB que han
realizado més de 15,369,430 transacciones con un volumen total
recaudado de RD$271,848 millones y aportando ingresos no
financieros por RD$362 millones. La plataforma de PAGA TODO,
ha generado 1,163,986 pagos, y 6,254,438 de recargas, aportando
méas de RD$61.4 millones en comisiones. Adicional, la plataforma
LEGACY cuenta con 31 facturadores activos, generando 13.4
millones de transacciones en lo que va del afio, con un volumen
recaudado de RD$240,095 millones, aportando RD$317.6 millones

de comision.

Asimismo, con nuestro nuevo parque de bdévedas automatizadas de
depo6sito hemos colocado 166 equipos a disposicion de nuestros
clientes quienes han realizado 966,739 transacciones con un
volumen de depdsito RD$29,700 millones y USD$22 millones al
cierre de diciembre del afio 2024. Gracias a las negociaciones
realizadas con los clientes, hemos acordado mantener unos balances
promedios mensuales de RD$1,126.9 millones mas, sin embargo, los
clientes presentan balances promedios mensuales adicionales a lo

acordado por un monto superior a RD$12,823 millones.

De igual modo, mediante la cuenta de Administracién de Fondos
apoyamos alianzas publico-privado que apoyan sectores vulnerables
de Republica Dominicana, productores rurales, remozamiento de
patrimonios, energia solar, sector turismo, entre otros proyectos
importantes para todos los dominicanos. En el presente afio gracias
al acuerdo realizado entre el Fondo Internacional Desarrollo
Agricola y MEPYP encargados de implementar los planes de

inclusién y resiliencia de PRORURAL para el manejo de
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presupuesto de iniciativas que apoyen a pequefias organizaciones de
sectores vulnerables, implementamos 20 cuentas ESCROW
facilitando la gestion de las operaciones de los beneficiarios de este
proyecto manejando un monto total de RD$391.3 millones. Como
resultado, hemos logrado una mayor efectividad en la ejecucién de
iniciativas clave que abordan desafios econdémicos y sociales en
nuestro pais. Consecutivamente, continuamos con la gestion de 37
cuentas ESCROW de 9 clientes de Negocios Especializados y
Gubernamentales, custodiando RD$1,063 millones y US$49

millones.

Asimismo, el servicio de transporte de valores ha custodiado fondos
de mas de 182 clientes que ascienden a RD$137,745 millones y
USD$53.1 millones. Gracias al servicio otorgado hemos acordado
mantener balances promedios mensuales de RD$11,742 millones,
sin embargo, los clientes presentan RD$16,215 millones de balances
adicionales. Simultaneamente, para el 2024 continuamos con el
enfoque de robustecer nuestra estrategia digital, encaminados hacia
la transformacion y haciendo énfasis en los objetivos que la misma

persigue. Estos objetivos se impulsaron a través de:

e Token Digital: impactado aproximadamente 23,000 clientes
empresariales, los cuales hoy en dia cuentan con su Token
Digital Empresas como método de autenticacion para

transaccionar en nuestros canales digitales.

e Precalificacion Expo Fomenta Pymes a través de Alma, la
Asistente  Virtual: ofrecimos a nuestros clientes la
precalificacion para los préstamos de la feria Expo Fomenta

Pymes a través de Alma, la Asistente Virtual de Banreservas de
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la cual recibimos mas de 1,350 solicitudes de precalificaciones,
duplicando el total de solicitudes de afios anteriores. Ademas,
habilitamos esta funcionalidad para la feria Expohogar donde
obtuvimos més de 1,350 solicitudes de precalificaciones y para
la feria Expomovil y obtuvimos mas de 4,800 solicitudes de

precalificacion.

Transacciones sin contacto en cajeros automaticos: Hemos
implementado la funcionalidad de transacciones sin contacto en
nuestros cajeros automaticos, lo que permite a nuestros clientes
realizar sus tramites de manera mas sencilla, rapida y segura. Al
habilitar esta opcidon, ya no es necesario que los clientes
introduzcan fisicamente sus tarjetas en el cajero, ya que
simplemente deben acercarlas al lector de tarjetas sin contacto,
permitiendo que el cajero capture la informacion necesaria del

producto y facilite la transaccién.

Consulta de puntos a través de TuBanco Empresas: Ponemos a
disposicién de nuestros clientes empresariales la opcién de
consultar los puntos Banreservas generados por sus productos a
través de TuBanco Empresas. Esto les brinda la oportunidad de
disfrutar de estos beneficios Ilamando al 809-960-2121 para

canjearlos o transferirlos entre sus productos.

Sistema de Turnos y Citas: Habilitamos el enlace directo a
nuestro servicio de Turnos y Citas en nuestra App Personas.
Dicho sistema, a la fecha, ha sido implementado en 18 oficinas
comerciales tradicionales, en nuestras 2 oficinas duales (Santo
Domingo y Punta Cana) y en nuestras 3 oficinas de

representacion (Madrid, Nueva York y Miami).




Otras estrategias digitales implementadas en este afo 2024,
fueron: fue lanzada para el mes de agosto, Billetera Banreservas
y Apple Pay, la cual ofrecen a la capacidad de acceder a
informacion y realizar gestiones de las tarjetas de débito y
credito Banreservas sin la necesidad de tener el plastico a mano
y contamos con mas de 274,000 tarjetas Banreservas
aprovisionadas en Apple Pay. Adicionalmente, en noviembre de
2024, lanzamos Google Pay para nuestros clientes usuarios del
sistema operativo Android, permitiéndoles realizar pagos sin
contacto a través de sus celulares. Mas de 7,500 tarjetas
Banreservas estan aprovisionadas en Google Pay. Ademaéas de
esto, habilitamos nuevas funcionalidades e implementacidon de
IA en Alma, la Asistente Virtual Banreservas, con la
fortalecemos este canal de autoservicio, brindando a nuestros
clientes la autonomia suficiente para gestionar sus necesidades
de manera eficiente y comoda. Acceso a MIO desde el App
Banreservas facilitando asi a nuestros clientes las gestiones de
servicios MIO, de manera rapida y sencilla. Adicionalmente,
Bloqueo de Tarjetas de Débito y Tarjetas de Crédito en IVR, lo
que permite a nuestros clientes gestionar este proceso y en caso
de pérdida o robo de sus tarjetas, los usuarios pueden realizar el
bloqueo de forma inmediata y sin necesidad de esperar en linea

para hablar con un agente.

En adicion, a través de los canales Banreservas, para este 2024,

formamos parte del proyecto Bancarizar es Patria, en donde en cada

jornada asistieron mas de 1,000 clientes, y el 88% no contaba con

un producto financiero. Esto se tradujo en gestiones que cumplen

con nuestros focos estratégicos de transformacion digital, cliente

céntrico y sostenibilidad. Asimismo, a través de Token Digital
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Empresas, iniciamos el proceso de migracion al nuevo mecanismo, y
a la fecha contamos con mas de 25 mil usuarios migrados para mas

un 37 % de los usuarios empresariales.

4.4 Gestion de Cumplimiento y Control

El Banco de Reservas continta comprometido en el fortalecimiento
de las practicas del buen gobierno corporativo para el 2024, se han
evaluado la eficiencia de los procesos de gestion de riesgo, control
interno y gobierno corporativo de la Institucion, asi como también
se ha dado continuidad a los planes aprobados por el Consejo de
directores con el propdsito de vigilar y asegurar el cumplimiento de
los controles internos, apegado a la ética y a la transparencia de las

normativas vigentes.

A través de la Vicepresidencia de Cumplimiento, se han extendidos
los esfuerzos hacia las Empresas Subsidiarias, logrando que a la
fecha se haya alineado preliminarmente el 100% de la
documentacion basica del Sistema de Gestion Antisoborno a todas
las estas y a que a la fecha Fiduciaria Reservas haya concluido la
implementacién del Sistema de Gestion Antisoborno en un 100%,
logrando obtener la certificacion I1SO 37001 en el mes de
septiembre, luego del proceso de varias auditorias por la firma
certificadora alemana TUV NORD. En ese mismo contexto, se han
interesado para prepararse para ser certificadas en un futuro:
Inversiones & Reservas, Seguros Reservas, AFP Reservas y
SEPROI, inicialmente.




En materia de logros, para el periodo enero - diciembre de 2024,

fueron ejecutadas 18 actividades, enfocadas en alinear los esfuerzos

mediante las politicas, los procedimientos de la direccion hacia la
Norma 1SO 37301:2021 (Sistemas de Gestion de Cumplimiento), a

los fines de certificar los procesos de la unidad en esta norma. En

ese sentido, podemos destacar que se ha concluido en un 100% de la

documentacion basica del Sistema de Gestién Antisoborno en todas

las empresas subsidiarias y se ha avanzado en el acompafiamiento

para la certificacion de Fiduciaria Reservas en un 100%.

En adiciéon, en materia de gestién de cumplimiento se realiz6 el

desarrollo de diversas actividades durante el aflo 2024:

Se desarrollé la matriz de riesgo de colaboradores con un
alcance que impactara a todos el personal activo de la familia
reservas, asignandose un nivel de riesgo bajo, medio o alto en
funcion del perfil de riesgo asociado a los factores definidos
en la metodologia, aprobada por el Comité de Cumplimiento.

Debida diligencia a proveedores, se realizaron un total de
1,117 depuraciones con una efectividad de respuesta de un
100%. En cuanto a la debida diligencia a candidatos, se han
realizaron un total de 1,980 depuraciones con una efectividad

de respuesta de un 100%.

Notificaciones a Cumplimiento Etico, se han realizado un
total de 292 notificaciones con una efectividad de respuesta
de un 100%. Casos de revision éetica a colaboradores, hemos
recibido un total de 106 denuncias a colaboradores realizadas
por las unidades de control de la entidad, el 100% de las
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mismas fueron atendidas y notificadas a la unidad
correspondiente. Ademas, la principal actividad de la unidad
de seguimiento Cumplimiento Etico Antisoborno es dar
seguimiento a los hallazgos, oportunidades de mejoras y
planes de accion que se emiten en los informes de auditorias
internas 'y externas realizadas al sistema de gestidn
antisoborno 'y la Direcciéon de Cumplimiento Etico
anticorrupcion y Antisoborno. En ese sentido, durante el 2024
se han gestionado y cerrado un total de 106 hallazgos.
Adicionalmente, a través de su canal de denuncias de la
familia Reservas para todos sus clientes internos y externos,
se mantiene con la finalidad de dar seguimiento a su
Programa de Sistema de Gestion de Denuncias alineadas a la
ISO 37002, a favor de las buenas practicas contra el delito y

crimenes financieros.

A través de la unidad de seguimiento Cumplimiento Etico
Antisoborno durante el periodo 2024 se han gestionado y
cerrado un total de treinta y cuatros (34) hallazgos por
auditorias, los cuales se emiten en los informes de auditorias
internas y externas realizadas al sistema de gestion
antisoborno 'y la Direccion de Cumplimiento Etico

anticorrupcion y Antisoborno.

Consecutivamente, el programa de capacitacion de
Cumplimiento Etico, Anticorrupciéon Y Antisoborno, ha
logrado alcanzar un 100% en la ejecucidn del plan semestral
de capacitacion.




La Direccion de Prevencion de Lavado de Activos, Financiamiento
del Terrorismo y Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva con
su siglas (LAFT/PADM), se logré grandes avances en el
cumplimiento de las disposiciones normativas a través del programa
de cumplimiento basado en riesgos de lavado de activos,
financiamiento del terrorismo y proliferacion de armas de
destruccion masiva, se mantiene alineado y ha sido robustecido
conforme a lo estipulado en la Ley No. 155-17 Contra el Lavado de
Activos. Banreservas cuenta con un programa de cumplimiento
aprobado por el Consejo de directores y conocido por el Comité de

Cumplimiento.

Ante lo expuesto, los pilares del Programa de Cumplimiento se han
clasificados en dos (2) grandes categorias: i) actividades de
prevencion y, ii) actividades de deteccién, los cuales abarcan los
siguientes ejes fundamentales contemplados en el Programa de
Cumplimiento. Entre los ejes fundamentales contemplados en el

citado programa se destacan los siguientes:

e Debida Diligencia, se ha realizado en los requerimientos de
Debida Diligencia Inicial un total 324,300, para la depuracién
masiva un total de 35,982 y la Debida Diligencia Ampliada

totalizaron la suma de 33,587.

e Revisiones periodicas, durante el afio 2024, contemplo la (4ta)
ola del master plan remediacién de clientes identificados como
Personas Expuestas Politicamente (PEP) vinculados. Con un
total de 2,615 clientes identificados como PEP vinculados a ser

remediados, han sido atendidas 1,917 solicitudes.




Noticias relevantes, durante el 2024, las resefias investigadas
relacionadas a delitos precedentes de lavado de dinero fueron

identificados un total de 340 clientes.

Monitoreo transaccional, eficientizado a través de la segregacion
del sistema en monitoreo automatico, con 639,733 alertas
gestionadas y monitoreo semiautomatizado con un total de
24,453 alertas.

Reporte de operaciones sospechosas (ROS), se han reportado 383

operaciones sospechosas.

Reporte de transacciones en efectivo, se basa en el seguimiento
constante de aquellas operaciones realizadas en efectivo es parte
de los elementos claves del Programa de Cumplimiento, en
especial, aquellas que igualen o superan el monto de
USD$15,000.00 o su equivalente en otras monedas, transacciones
que deben ser mensualmente reportadas a la Unidad de Analisis
Financiero. En el periodo de analisis fueron reportadas un total

de 139,653 transacciones.

Atencion a los requerimientos de informacion, han recibido un
total de 2,444 requerimientos de informacion de las autoridades
competentes, hacia la Superintendencia de Bancos, Unidad de
Analisis Financiero, Direccién General de Impuestos Internos y

la Superintendencia del Mercado de Valores.

Programa de capacitacion de Prevencion de Lavado de Activos
apegados a lo establecido en el Instructivo de Prevencién de
Lavado de Activos, Circular SIB 003-18, fueron capacitados un




total de 3,410 colaboradores de la Vicepresidencia de

Cumplimiento.

En el marco del afio 2024, la Direccidon Prevencion del Lavado de
Activos y Financiamiento del Terrorismo y Proliferacion de Arma
de Destruccion Masiva con sus siglas (LAFT/PADM) alcanzo
importantes logros que han impactado de manera positiva,
contribuyendo a desarrollar una gestion mas eficiente, agil y con un
nivel de cumplimiento efectivo de cara a los reguladores y los
requerimientos normativos vigentes. Dentro de estos logros
podemos destacar: i) El fortalecimiento de la estructura en un 140%
en comparacion con el 2023. ii) El desarrollo del canal “Voz de
Alerta Contra el Lavado de Activos” es un importante logro, cuyo
canal permite el reporte de operaciones inusuales, protegiendo la
confidencialidad de la persona que reporta. iii) EI segundo congreso
de Prevencion del Lavado de Activos y Financiamiento del
Terrorismo y Proliferacion de Arma de Destruccion Masiva que
organiza dicha Direccion, el cual tuvo en el mes septiembre de
2024, el mismo conté con una asistencia de 300 personas
presencial, 2,191 virtual, para un total de 2,491.

En materia de Cumplimiento Regulatorio del Banco de Reservas ha
basado su programa de trabajo en establecer y ejecutar un programa
de cumplimiento basado en riesgos, lo cual incluye evaluaciones
normativas correspondientes a las actividades significativas del
Banco y sus empresas subsidiarias, llevando a cabo 22,372
actividades en materia de cumplimiento regulatorio y de prevencion

de lavado de activos, del banco y sus empresas subsidiarias.




Todas estas actividades fueron desarrolladas como parte del
programa la revision de los controles de Prevencion y Deteccion de
Lavado torios aplicables y a las mejores précticas en la materia.
Dentro de las actividades realizadas con miras al fortalecimiento de
los controles, se revisaron politicas, procedimientos y documentos,
asi como también, las revisiones de las politicas, procedimientos y
documentos y seguimiento a remision oportuna de reportes
regulatorios de las empresas subsidiarias, asi como también, otras
actividades de participacion, consultas, eventos, gestion vy

capacitaciones relacionadas al Cumplimiento Corporativo.

Para el cierre del 2024, la Auditoria General avanzdé en el
cumplimiento de la planificacion anual, con un 98%. Un soporte
importante para las revisiones de los auditores externos, la
Superintendencia de Bancos, el Comité de Auditoria, el Comité de
Operaciones, la Presidencia Ejecutiva y otras areas del banco, asi
como denuncias recibidas a través de la linea de transparencia. Para
este afio 2024 se logro finalizar 66 auditorias operativas, con la
finalidad de evaluar y comprobar la eficiencia de los procesos de
gestion de riesgo, control interno y gobierno de la instituciéon.
Asimismo, se realizaron 55 auditorias de tecnologia de informacion
a componentes de la infraestructura tecnoldgica del banco,
detectando oportunidades de mejora para el fortalecimiento del
sistema integral de control interno, la gestién oportuna de riesgos y
una efectiva gobernanza corporativa. También se realizaron 45
auditorias financieras para evaluar y evidenciar la eficiencia de los
procesos de riesgos de crédito, riesgos de mercado y liquidez,
gestion financiera, gestion de capital humano, direccionamiento

empresarial y gestion comercial y corporativa.




Consecutivamente, la Direccién de Auditoria Empresas Subsidiarias
han realizado un total de 26 auditorias, como mecanismo de control.
Del mismo modo, la Direccion Auditoria Continua, especializada en
analisis de datos, realizacion de pruebas automatizadas vy
robotizacion de procesos, mediante scripts (Programacién
informatica), ha realizado un total de 202 trabajos de auditoria las
cuales fortalecen la gestiéon de riesgos y la efectividad de los
controles establecidos y apoyan la gestion de otras &areas de la

organizacion.

Asi mismo, la unidad de calidad realizé 6 auditorias internas en el
periodo enero — noviembre del 2024, al Sistema de Gestion de
Calidad de la Auditoria General. Ademads, través de encuestas
realizamos evaluaciones de satisfacciéon por los servicios de
Auditoria Interna que ofrecemos a las empresas del Grupo Reservas,
obteniendo como resultado a octubre 2024, un indice de satisfaccion
del 94%. Adicionalmente, como muestra de la especializacidon en
auditoria de nuestro equipo de auditores, contamos con dos (02)
certificaciones internacionales: Sistema de Gestion de la Calidad,
basado en la Norma ISO 9001:2015 y Quality Assessment, basado

en las Normas Internacionales de Auditoria.

En adicion, en el Banco de Reservas contamos con la unidad de
Auditoria Forense y Especializada, a través de la cuales hemos
gestionado en el periodo enero - diciembre 2024, en recuperaciones
RD$5,000,000.00. millones para la institucién en 249 eventos. Del
mismo modo, hemos recomendado realizar 225 acciones correctivas,
a colaboradores que han incurrido en faltas a las normas
disciplinarias en la institucion, asi como, 39 recomendaciones de

mejoras tecnoldgicas, procesos y de aseguramiento de la calidad,
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posteriormente, brindamos asistencia en materia legal y procesos de

litigios, para 3 demandas e intimaciones de diferentes indoles.

Para este afio 2024, a través del 4area de Auditoria Continua se
alcanzaron tres grandes logros impactaron de gran manera en la
institucién: se cred un proceso automatico que permite transformar
archivos de la cartera de préstamos: Este desarrollo permitio que el
equipo de Auditoria Financiera tenga un ahorro relevante en dicho
proceso (descargo, transformacion y analisis de la data).Segundo se
habilito de wuna interfase con el apoyo de IA para evaluar
reconocimiento facial de clientes en listas restrictivas: Permite
agilizar y automatizar el proceso de verificacion, generando un
reporte automatico con los resultados y porcentajes de coincidencia
méas relevantes. Posteriormente se adaptdé el proceso de lectura
automatica de los archivos del Incoming de Visa y Mastercard:
permitiendo que los archivos del incoming tanto de visa como de
Mastercard que contienen un layout especifico para cada marca,
puedan ser interpretados de forma automatica y esta informacion

sea colocada en una base de datos legible, para leer la informacién.

La institucion mantuvo la participacién en las jornadas de
capacitacion, distribuidas en cursos, talleres, conferencias,
congresos internacionales, maestrias, diplomados, cursos de la
Escuela de Ciberseguridad y de la Escuela Regulatoria, jornadas de
la Academia Banreservas y webinarios. En sintesis, se han
utilizado un total de 11,440 horas de capacitaciones al cierre de
diciembre del afio 2024, enfocadas a las necesidades de los recursos

de auditoria para el desempefio 6ptimo de sus funciones.




Banreservas a través de la Direccion de Contabilidad e Informacion
Contable, dando fiel cumplimiento al manual de contabilidad,
circulares y resoluciones emitidas por la Superintendencia de
Bancos de la Republica Dominicana. Para el cierre de 2024,
despachamos la entrega de informacion financiera hacia los
organismos reguladores, supervisores y otras Instituciones del
Estado, los cuales ascendieron a 1,556, dentro de los cuales
destacan: (1,162) al Banco Central de la Republica Dominicana,
(314) a la Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana,
seis (18) a la Superintendencia de Valores (SIMV), (60) hacia el
Ministerio de Hacienda y uno (2) a la Direccion General de
Contabilidad Gubernamental (DIGECOG).

En cuanto al desempefio de la Direccién Contabilidad Empresas
Subsidiarias, continuamos la labor a través revision de las
operaciones fiscales de las filiales del Grupo Reservas, con el
objetivo de comprobar que estas cumplieron con los deberes
formales del contribuyente, al declarar oportunamente dichas
operaciones ante el 6rgano rector (DGII). Dentro de las actividades
relacionadas al Cumplimiento fiscal del Banco estuvieron, (4,275)
Certificaciones Retenciones de Impuestos, (91) envio reportes
DGII/SIB, (88) Declaraciones y/o Pagos DGII, para Registros
contables sobre Retenciones verificadas 257,726 Facturas emitidas
manuales 18,136, Registro facturas proveedor, 7,993 y (572) para la
Gestion Emisidn Certificacion Digital por DGII (OFV) del Impuesto

al Patrimonio Inmobiliario.

Sucesivamente, se realizaron modificaciones relevantes a través de
la Direccion de Control Interno a la estructura organizacional

actual, unificando las Direcciones de Riesgo Operacional y Control
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Interno. En este sentido, considerando que el proposito general de
la Unidad Riesgo Operacional y Control Interno consiste en
promover la efectiva gestion del riesgo operacional y control
interno a nivel institucional, asegurando la identificacion,
medicién, evaluacion y monitoreo de los riesgos operacionales,
eventos potenciales de riesgo Lavado de Activo, Financiamiento del
Terrorismo, Financiacion de la Proliferacion de Armas de
Destruccion Masiva (LA/FT/PADM) y Continuidad del Negocio.

El Banco de Reservas de manera particular y mediante la Direccion
de Riesgo Operacional y Control Interno y Empresas Subsidiaras,
para el periodo enero — diciembre 2024, realizaron un total de 128
actividades de control, identificando 248 observaciones, que
contribuyen con el fortalecimiento del sistema de control interno en
estas empresas, Inversiones & Reservas, S.A., Sociedad
Administradora De Fondos De Inversion Reservas, S.A., Fundacidn
Reservas Del Pais, Fiduciaria Reservas, S.A., Seguros Reservas,
S.A., Reservas Asistencia, S.A.S., Inversiones Finanprimas Sb,
S.A.S., Advanced Auto Technology, S.A.S., Administradora De
Fondos De Pensiones Reservas, S. A., Tenedora Reservas, S.A.,
Administradora De Riesgos De Salud Reservas, Inc., Seguridad Y
Proteccidén Institucional Seproi, S. A., Inmobiliaria Reservas, S.A.,
Operadora De Zonas Francas Villa Esperanza, S.A. Fiduciaria
Reservas, S.A.

No obstante, con la finalidad de incentivar la mejora continua, la
cultura de gestion de riesgos y la sostenibilidad operacional de las
empresas que forman el Grupo Banreservas, realizamos un total 102
actividades de monitoreo a la Gestion de Riesgos Operacional en las

empresas subsidiarias. En adicion, Participacién en 30 mesas GRC
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para la revisién y aprobacion a modificaciones o actualizaciones de
42 procesos o manuales de procedimientos, apoyando a que los
mismos cuenten con los controles claves que contribuyan al logro
de los objetivos y mitiguen los riesgos asociados. Asi como
también, para este afio se han implementados varias medidas para el
cierre oportuno durante las evaluaciones de control, asimismo se
han realizado 11 mesas técnicas para revision de estatus de planes
de accion entre otras actividades con el fin de asegurar la efectiva
de la gestion del riesgo operacional y control interno en las

Empresas Subsidiarias.

V. SERVICIO AL CIUDADANO Y TRANSPARENCIA
INSTITUCIONAL

5.1 Responsabilidad Social Corporativa

Banreservas ha trabajado de manera continua en favor de la
prosperidad de todos los dominicanos y de los sectores mas
necesitados. Luego de la llegada de la crisis sanitaria causada por el
COVID- 19, la institucion asumid retos para seguir llevando a cabo

acciones que contribuyan al desarrollo socioecondémico del pais.

Con la finalidad de continuar evidenciando las acciones a favor del
desarrollo sostenible de la Republica Dominicana, se continud
apoyando el programa “Bancarizar es Patria”. Por medio de dicho
programa, se busca dotar de un producto financiero a mas de un
millén de dominicanos, fomentando la inclusion y la

democratizacién de los servicios financieros a los sectores de la




poblacion mas vulnerables de la Republica Dominicana.
Adicionalmente, tiene como prioridad bancarizar y promover la
educacion financiera, de forma que los ciudadanos puedan usar de
manera sistematica productos y servicios bancarios, como son:
canales alternos, préstamos y tarjetas de crédito y débito, entre
otros beneficios. Al cierre de 2024, por medio de dicho programa se
capacitaron 17,239 personas por medio de 357 talleres de preserva.
El Banco de Reservas recibid el premio “+Futuro”, otorgado por la
Federacion Latinoamericana de Bancos (FELABAN) y la Asociacion
de Bancos Publicos y Privados de la Republica Argentina
(ABAPPRA), por el impacto positivo del programa “Bancarizar es
Patria”. Banreservas resulté ganador en la categoria “Género,
grupos vulnerables e inclusion financiera”, que reconoce el papel
crucial de los bancos en la promocidn de la inclusién financiera y la
igualdad de género, y premia los proyectos que han logrado ampliar
el acceso a servicios financieros entre grupos vulnerables y han
reducido las brechas de género en el acceso a oportunidades

econdmicas.

El Banco de Reservas y el Ministerio de Educacion firmaron un
acuerdo para ofrecer educacién financiera a nifios y adolescentes
del sistema educativo de Republica Dominicana, con el objetivo de
promover los beneficios de la bancarizacién y una cultura del
manejo responsable del dinero. La iniciativa consiste en impartir
talleres de educacién financiera de manera sistematica en los
centros educativos publicos y privados, mediante el Programa
Nacional de Educacion Financiera para Nifios y Adolescentes en
todo el territorio nacional.




Estas acciones buscan respaldar la Estrategia Nacional de
Educacion Econdmica Financiera (ENEEF), la de Inclusion
Financiera (ENIF) y los programas especiales del gobierno,
tendentes a garantizar que todos los dominicanos puedan tener
acceso a productos y servicios financieros; y en consecuencia a
mejorar su calidad de vida. Desde hace varios afios, la entidad
bancaria tiene en marcha el programa Preserva, destinado a
promover wuna cultura de ahorro para facilitar el bienestar
econdmico sostenible, con lo cual ratifica su compromiso de
contribuir a bancarizar la poblacion, como parte de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) y al Pacto Global de las Nacionales

Unidas, al cual estd adherido.

El programa Preserva nace a partir del compromiso de Banreservas
con todos los dominicanos, de promover una cultura financiera para
el bienestar econdmico sostenible de adultos y MiPymes. A través
de sus talleres a nivel nacional, y del acceso a productos bancarios
de bajo costo que fomentan buenas practicas financieras y el buen
crédito, este programa ofrece los conocimientos y herramientas
necesarias para que las personas y pequefias empresas puedan
manejar sus finanzas de manera responsable y eficiente. De igual
manera, promueve una cultura de ahorro, brindando la oportunidad
de insercién y/o reinsercion financiera. Se logré capacitar a 23,121
personas en 531 talleres de preserva regular para el periodo enero —
diciembre de 2024. Se colocaron 2,565 productos de bajo costo
colocado, para un total acumulando de 110,738 desde el afio 2014.
Adicionalmente, se han capacitado 6,501 personas en talleres de

preserva basico.




Los beneficiarios han podido poner en practica las herramientas y
conocimientos recibidos durante el taller para la adopcion de una
cultura de ahorro y la recuperacion de su historial crediticio. Siendo
el objetivo elevar la capacidad de la poblacién para tomar
decisiones economicas y financieras responsables e informadas, a
fin de mejorar sus condiciones de vida, contribuir con el desarrollo
socioecondémico del pais y promover una cultura de ahorro para el

bienestar econémico sostenible.

Dentro de las estrategias de inclusion financiera llevadas a cabo
bajo el programa Supérate destacan: i) establecimiento de zonas a
impactar, asi como logistica de coordinacién y continuidad de los
talleres; ii) identificacion de aquellos capacitados que abran y
utilicen los productos luego de haber tomado las capacitaciones; iii)
apoyo al proyecto Mujer Stper Emprendedora, a fin de evaluar la
viabilidad de acceso al crédito para capitalizar su negocio; iv)
apoyo al Departamento Juventud Supérate — talleres a jovenes
emprendedores; v) apoyo al cambio de formato de entrega de

Subsidio — creacion de la Cuenta Bésica Simplificada ADESS.

Por otro lado, bajo el marco de nuestro acuerdo con el Consejo
Nacional de Discapacidad (CONADIS), se ofreciéo una serie de
talleres sobre educacion financiera a nifios y jovenes con
discapacidad intelectual, motora y verbal de la Fundaciéon Yo
También Puedo. Estos talleres tuvieron una duracion de tres meses
divididos en varias sesiones, donde se realizaron diferentes
dinamicas relacionadas a temas sobre el uso del dinero y sus
caracteristicas, qué es un banco, la importancia del ahorro y cuales
productos ofrece Banreservas para ahorrar, contribuyendo asi al

fomento de una cultura inclusiva e integradora.
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Cree Banreservas es el programa que apoya a los emprendedores
con proyectos innovadores, a través de inversion de capital,
acompafiamiento y mentoria técnica especializada, impulsando asi
el desarrollo socioeconémico del pais. Al cierre de 2024, el
programa Cree Banreservas evalué 366  proyectos de
emprendimiento, para un total de 5,233 que han sido evaluados
desde el afio 2015. De igual manera, se apoy0 44 eventos, para un
total de 702 eventos patrocinados desde 2015. Durante este periodo,
fue aprobado un monto de inversion de RD$17.3 millones para los
emprendimientos apoyados por Cree Banreservas. Adicionalmente,
se desembolsaron RD$17.0 millones a proyectos aprobados
anteriormente, que son: Snap Complience, Piensa, Contapp, Our
Flavour y Extinguisher 360.

Durante el periodo enero — diciembre 2024 Cree Banreservas tuvo

presencia en los siguientes escenarios:

e Apoyo en el evento CEO Talks Innovation en Nueva York,
encuentro que reune a lideres de diferentes sectores para
explorar las ultimas tendencias en emprendimiento, innovacién,
marketing, tecnologia y finanzas; con la finalidad de unir de
manera estratégica a los emprendedores visionarios 'y
empresarios, propiciando el crecimiento empresarial en la
didspora. El apoyo econdémico de parte de Cree Banreservas fue
de RD$300,000, impactando mas de 180 personas.

e Participacidon en la inauguracion del Centro de Emprendimiento e
Innovacion de la UASD, formando parte del panel "Ecosistema
Emprendedor en RD".




e Participaciéon en la reunion del Consejo Interamericano para el
Desarrollo Integral (CIDI), con la cual reafirmamos nuestra
conviccion en el potencial transformador de la juventud y la
tecnologia y reflejamos nuestro compromiso con el desarrollo
sostenible. Durante este encuentro se abogd por la innovacion y

el emprendimiento como motores de progreso regional.

e Participacién en la Pitch Competition, organizada por la Camara
Americana de Comercio en alianza con eMerge Americas, un
espacio que brinda a startups dominicanas la oportunidad de
acelerar su crecimiento, representar al pais en la prestigiosa
“Mision Tecnoléogica AMCHAM-UP eMerge 2025” y competir a

nivel global por capital de inversidn.

De las iniciativas llevadas a cabo por Cree Banreservas, se destaca
el Programa de Pre-Aceleracion, estructurado para respaldar con
asesoria técnica y acompafiamiento, a proyectos emprendedores con
potencial de convertirse en empresas sostenibles. En la
convocatoria de dicho programa, obtuvimos méas de 115
emprendimientos registrados desde toda la Republica Dominicana y
paises como Chile, Espafia, USA, Venezuela, entre otros. De las
propuestas recibidas, seleccionamos 10 emprendimientos que
estaran cursando el programa, todos de emprendedores dominicanos,
apuntando sectores como Govtech, HealthTech, inteligencia
artificial, Agrotech, Insurtech, sostenibilidad, turismo y servicios
de software. Estos son: LicitaHoy (plataforma integral sobre
licitaciones), Cognitio Hub Mental (plataforma de atencion
psicologica en linea), Planix (plataforma de compras vy
contrataciones empresariales), Easy Rental (plataforma que ofrece

servicios de transporte ejecutivo e individual), Madeca Productions
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(soluciones quimicas innovadoras para fabricantes de productos de
cuidado de la piel, cabello y cuidado personal), Yaya Campers
(servicios de turismo interno de forma sostenible con el alquiler de
casas rodantes), Tierra Urbana (transformacion de desechos solidos
en abono), Fianzas.do (Ecommerse donde se puede solicitar
garantias de seriedad de licitaciones), MelizAl, CRM (enfocada en
bienes raices y contratistas de construccién) y Campo Moderno

(servicios tecnologicos al sector agroalimentario).

El programa de Pre-Aceleracion estd estructurado para facilitar al
emprendedor durante un periodo de cinco (5) meses, herramientas
que le permitan acelerar el crecimiento de sus proyectos, mediante
webinars, bootcamps y talleres impartidos por mentores
especializados, para que sus probabilidades de éxito se incrementen
y disminuyan su riesgo. En el transcurso del programa, los
emprendedores veran temas relacionados con las métricas de sus
proyectos, mercado objetivo, ventas, administracién y estructura de
una compafia, logrando asi que el CEO tenga total dominio de
finanzas, métricas, aspectos fiscales, entre otros. Asimismo,
cuentan con un acompafiamiento cercano de mentores estratégicos,
que los guian durante el proceso, para asi lograr objetivos puntuales
que aceleren el desarrollo de sus emprendimientos. En el mes de
noviembre, presentaron un pitch de 5 minutos los avances de sus
proyectos durante un Demo Day, donde seran evaluados por un
jurado experto y seleccionaron 4 emprendimientos, para optar por
un capital de inversion méaximo de RD$4.3 millones. Los proyectos
ganadores fueron: MelizAl, Campo Moderno, Licita Hoy y Easy
Rental, estos podran presentarse ante el Comité de Sostenibilidad y

Responsabilidad Social de la institucion financiera.




El programa Coopera impulsa el desarrollo socio economico de los
productores nacionales, mediante el fomento de proyectos sociales
de produccion de bienes y servicios ubicados en comunidades
vulnerables. Este programa promueve la asociacion y las mejores
practicas a las empresas de economia social, dotdndolas de las
capacidades técnicas, asesoria y el acompafiamiento requerido para
garantizar su sostenibilidad. Como parte del despliegue y expansién
del programa, se han impactado més de 90 cooperativas y grupos en
formacion, asistiéndolos en la formacién y capacitacion de sus

miembros, asi como en el proceso de constitucidén e incorporacion.

Durante el afio 2024, se capacitaron a 3,295 personas y se han
realizado 412 diagndsticos. Coopera ha impactado a 107 proyectos
mediante capacitaciones, mientras que los proyectos que han sido
ingresados al programa ascienden a 46. Durante este periodo se
formalizaron 20 cooperativas, las cuales fueron provistas de un
registro de nombre comercial en ONAPI, registro nacional de
contribuyente  (RNC) y registro de marca comercial mixta,
contribuyendo asi al desarrollo y formalizacion de las empresas que

apoyamos para que puedan ser sostenibles.

En coordinacion con el |Instituto de Desarrollo y Crédito
Cooperativo (IDECOOP), se realizaron mas de 121 capacitaciones
en temas de fomento, desarrollo y roles de empresas de economia
social, modelo de negocio y educacion financiera, talleres pre-
asamblearios, etc.; impactando a mas de 3,295 asociados y lideres

del sector.

Mediante el Instituto de Desarrollo y Crédito Cooperativo

(IDECOOP), se gestiond la certificacién para la certificacion de 22
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Asambleas de Cooperativas. Junto a la Fundacion Dominicana de
Desarrollo (FDD) se inicié EI Mentoring Planes de Trabajo de este
2024. Estas capacitaciones consisten en desarrollar planes de
negocios, orientados al tipo de actividad econdmica que desarrolla
la empresa, de tal manera que puedan manejar eficientemente sus
recursos y las riendas de las empresas. Mediante esta iniciativa se
realiz6 la capacitacién, acompafiamiento y asesoria a 20

cooperativas.

En el periodo enero — diciembre de 2024, en conjunto con la
Fundacion Reservas del Pais, realizamos la donacion e instalacion
de aplicaciones de sistemas contables a 14 cooperativas. Esta
aplicacion contribuye al desarrollo sostenible de estas empresas de
economia social, permitiendo gestionar el control de las
operaciones financieras de manera mas eficiente. Se realiz6 la
gestion y entrega de donaciones de mobiliario de oficina a 21

cooperativas apoyadas por el programa.

Como parte del fomento al sector cooperativo, participamos como
patrocinador en diferentes eventos, tales como: a) VI Congreso
Internacional de Cooperativo organizado por la Federacion de
Cooperativas del Cibao Central (FECOOPCEN), con el tema retos
del cooperativismo ante los desafios de la economia social, donde
participaron mas de 400 lideres del sector y cooperativas a nivel
nacional; b) 2da edicion de Selecta RD, donde se presentaron
productos y servicios de artesanos y c¢) Congreso Cooperativo,
organizado por CONACOOP.

Banreservas continud los trabajos relacionados a la certificacion del

Sello Igualando RD, iniciativa del Programa de las Naciones Unidas
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(PNUD) y el Ministerio de la Mujer que busca establecer un sistema
de calidad relacionado a género en las instituciones. Para fortalecer
y fomentar la transversalizacion del tema de género en la
planificacion estratégica y operativa de Banreservas, se realizaron 9
talleres de “Prevencidon de violencia de Genero e Intrafamiliar”,
donde méas de 528 colaboradores recibieron herramientas para
prevenirla y combatirla. Adicionalmente, se realizaron 6 charlas
sobre acoso moral y sexual en el lugar de trabajo, cuyo objetivo es
promover un ambiente laboral sano, en este se impactaron mas de

600 colaboradores.

Se realiz6 una conferencia magistral sobre “productividad vy
equilibrio en la vida de la mujer”. Durante la conferencia,
aprovechamos para conmemorar el mes de la mujer y la facilitadora
compartiéo valiosos conocimientos e inspiradoras reflexiones,
brindando a las asistentes herramientas préacticas y consejos para
promover el bienestar, la eficacia en sus vidas profesionales y
personales, impactando a mas de 179 colaboradoras.
Adicionalmente, se impartieron 5 talleres sobre salud sexual y
reproductiva capacitando aproximadamente 145 colaboradores.
Dicha capacitacion fue apoyada por el Consejo Nacional de
Poblacién y Familia (CONAPOFA), con el objetivo de prevenir las
enfermedades de transmisién sexual, asi como también las

consideradas catastréficas.

La Direccion Sostenibilidad y Responsabilidad Social, junto a la
Academia Banreservas, lanzaron un curriculo de estudio que tiene
como objetivo dar a conocer los principales manuales y guias de
Banreservas relacionadas a género. Dentro de este modulo se

encuentran documentos como el manual de politicas de género y no
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discriminacién, la guia para manejo de casos de acoso, y el manual
de asistencia protocolo violencia intrafamiliar y de género. A
futuro, se continuara agregando mas contenido relacionado a este
topico, para seguir fortaleciendo la cultura de género inclusivo
dentro de Banreservas. A la fecha, mas de 8,800 colaboradores han
participado de este mdédulo, el cual es difundido a través de la

plataforma Academia Virtual Banreservas.

En wvirtud de las iniciativas mencionadas, asi como otros
compromisos y esfuerzos realizados durante este proceso, el equipo
del Sello lIgualando RD otorgd a Banreservas la Categoria Oro, por
segundo afio consecutivo. Adicionalmente, participamos en el VIII
Seminario Empresarial Primera Infancia, Cambio Climéatico vy
Sostenibilidad, organizado por UNICEF, que tuvo como objetivo
incluir de manera més amplia al sector privado dominicano en el
analisis del impacto climatico en la primera infancia. Dentro de la
actividad, se realizé un panel de buenas practicas en materia
medioambiental y de accién por el clima, en la cual se hablé sobre
las iniciativas que realiza el Banco para abordar el cambio
climatico en la Republica Dominicana. Junto al Ministerio de
Medio Ambiente y Recursos Naturales (MIMARENA), se impartié
un taller sobre la certificaciéon ISO 14001, por medio de dicha

capacitacion se impactaron 17 colaboradores.

Banreservas ha estado impulsando acciones para garantizar que las
personas con discapacidad reciban servicios equitativos. Se han
invertido esfuerzos y recursos para la concientizacion, tanto de los
colaboradores como de los ciudadanos de este pais. Esos esfuerzos
incluyen programas de formacion para empleados, talleres de

inclusién financiera y otros contenidos educativos. Al mismo
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tiempo, en Banreservas se han implementado politicas de inclusidn
laboral y financiera, adaptaciones en sus distintas oficinas y
creacién de productos enfocados a personas con discapacidad

visual.

Banreservas Accesible es un programa creado con la finalidad de
permitir que personas con discapacidad puedan realizar sus
transacciones bancarias en oficinas comerciales de forma auténoma,
coémoda y adecuada, ademas de dar cumplimiento a la Ley 5-13
sobre discapacidad. Este apoya la implementacion de politicas y
procedimientos para garantizar el acceso a oportunidades laborales
en la institucién de personas con discapacidad.

Durante el afio 2024 se llevaron a cabo capacitaciones que
promueven la inclusién de las personas con discapacidad y apoyan
nuestro acuerdo con el Consejo Nacional de Discapacidad
(CONADIS), tales como:

e Talleres de lengua de sefias: dirigido a los colaboradores,
brindandoles la oportunidad de aprender a comunicarse en este
estilo de comunicacion y asi lograr una interaccion efectiva
tanto con clientes externos como con compafieros que poseen

discapacidad auditiva.

e Sensibilizacion “Atrévete a ponerte en mi lugar”, con la
finalidad de que los colaboradores puedan vivir las situaciones

por la que pasan las personas con discapacidad.

e Taller de servicio al cliente y tiflotecnologias de apoyo para

personas con discapacidad visual, con objetivo educar vy
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concientizacion sobre los derechos, y la interaccion en la
inclusién de las personas ciegas, para el acceso a los servicios
de Banreservas. El mismo fue impartido por la Fundacion

Dominicana de Ciegos en modalidad presencial.

Debido a las acciones e iniciativas llevadas a cabo desde el 2017
mediante el Programa Banreservas Accesible, contamos con los
siguientes hitos: 165 oficinas totalmente accesibles a nivel
nacional; 332 cajeros automaticos para personas con discapacidad
fisico-motora; 133 colaboradores con discapacidades laborando de
manera fija en la institucion; 736 personas con discapacidad
formadas en educacion financiera; 11,900 colaboradores
capacitados en talleres de trato digno a personas con discapacidad;
73 pasantes con discapacidad han ingresado al Programa de
Pasantias; 650 colaboradores formados en lengua de sefias; 310
colaboradores reciben subsidio integral para dependientes con

discapacidad.

En alianza con la Asociacion Nacional de Hoteles y Restaurantes
(ASONAHORES) lanzamos el “Programa de Inclusiéon Laboral” un
proyecto que busca fomentar entornos laboralmente inclusivos.
Gracias a dicha alianza jovenes con discapacidad podran insertarse
en labores del sector hotelero, impactando de manera positiva a las

familias y comunidades involucradas.

Con la finalidad de seguir promoviendo la inclusién y la no
discriminacién en la poblaciéon dominicana apoyamos el "Desfile
por La Inclusion” realizado en el marco del Republica Dominicana
Fashion Week (RDFW), junto a la Procuraduria General de la

Republica. Esta iniciativa busca beneficiar a sectores vulnerables de
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nuestra sociedad. Como parte de dicho evento se presentaron en la
pasarela personas privadas de liberta y a adolescentes en conflictos
con la ley, cuyo proposito es fomentar la autoconfianza y el
empoderamiento, de que, a pesar de la condicion, se puede lucir
elegante, colorido y lleno de esperanza y luz. En el marco de la
primera edicion de la Semana Dominicana en Madrid, el
Voluntariado Banreservas colaboré con el lanzamiento de la
Fundacion Dominicana es Moda, creada para impulsar y dar a
conocer el talento de los disefiadores dominicanos en el ambito

internacional.

La Corporacion Financiera Internacional para el Desarrollo de
Estados Unidos (DFC) anuncié una cobertura de garantia de
USD$42 millones para apoyar el desembolso de préstamos hasta un
total de USD$84 millones al Banco de Reservas de la Republica
Dominicana, destinada a apoyar a las mujeres empresarias, asi como

los préstamos verdes y a pequefias empresas.

El Voluntariado Banreservas se mantuvo enfocado en acciones de
asistencia a sectores necesitados, especialmente en las areas de
salud, educacion, tercera edad, discapacidad y medio ambiente. El
2024 ha sido un afio de nuevos retos y continuo crecimiento, en el
cual hemos podido llegar a nuevos lugares e impactar cada dia la
vida de todos los dominicanos, comenzando por los colaboradores
de la familia Reservas. ElI Voluntariado ha realizado alianzas con
organizaciones tanto publicas como privadas y creando programas
sostenibles en busca del bienestar de los colaboradores de la familia

Reservas y de los mas vulnerables.




Las iniciativas para ejecutar siempre buscan que estas impacten
directamente a los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la ONU,
principalmente salud y bienestar, hambre cero, educacion, igualdad
de género, ciudades y comunidades sostenibles, produccion vy
consumo responsable, vida ecosistemas terrestres y vida submarina.
Nuestra estrategia se sustenta en dos de los principales focos del
banco: 1) Responsabilidad Social y Sostenibilidad y 2) Capital
Humano, basados en 5 ejes estratégicos: Social, Medio Ambiente,
Salud, Educacion y Cultura, realizando actividades y proyectos a

favor de nuestros colaboradores y sus comunidades.

Se realizé una fiesta alegre, llena de actividades divertidas, en la
cual se entregaron mas de 900 juguetes a los hijos de colaboradores

como parte de la celebracidn del dia de Los Reyes Magos.

A través de nuestro tradicional campamento de verano ofrecimos un
espacio recreativo y lleno de alegria, para los hijos de los
colaboradores de la Familia Reservas, donde ademds tuvieron la
oportunidad de explorar nuevos conocimientos aprendiendo de una
forma méas sana y divertida. El mismo fue llevado a cabo en los
clubes de Santo Domingo y Santiago, donde méas de 1,800 nifios en
edades de 5 a 12 afios, fueron los protagonistas de un verano fuera

de serie.

El Voluntariado Banreservas organiz6 la charla Adiés a los mitos:
descubriendo la belleza en la inclusién del autismo, para mas de 25
colaboradores de la Familia Reservas, que tienen hijos con esta
condicion. Dicha charla sirvio para promover la inclusion y el

respeto.




Estamos convencidos de que la educaciéon es el pilar fundamental
para transformar el futuro de nuestras comunidades. Por eso juntos
al Asociacion Cultural Lleva un Libro en la Maleta, reafirmamos
nuestro compromiso, apoyando el proyecto “Ida y Vuelta” con el
intercambio de libros y formacion para la red de bibliotecas
escolares Capotillo. Estas bibliotecas, también, recibieron el
donativo de mobiliarios para crear un ambiente mas acogedor, para
todos los que las visiten. Asi brindamos a cientos de nifios un
espacio donde descubrir, aprender y crecer. Participamos en la IV
version de la feria Internacional del Libro Infantil y Juvenil, en
nuestro Stand se llevo a cabo una serie de actividades basadas en la
plataforma Educlic, asi como rifas y concursos para todos los

visitantes.

El Voluntariado Banreservas puso en circulacién en Nueva York el
libro “Dominicanas de voluntad en la diaspora", una obra que revela
el trabajo de 65 dominicanas residentes en los Estados Unidos,
quienes destacan por su inteligencia, capacidad y espiritu de
trabajo. A la vez, se puso en circulacion el libro infantil "El poder
de las Mariposas™, como un tributo al legado y ejemplo de
integridad, justicia e igualdad que representan las Hermanas
Mirabal. A través de la puesta en circulaciéon del libro “Santo
Domingo entre muros, memoria de una ciudad singular”,
Banreservas ratifica su compromiso con la promocion de la cultura

y la preservacion de la historia nacional.

Por medio del lanzamiento del programa “Reservas del futuro” se
apoyaron los suefios de 83 estudiantes meritorios de diversas
escuelas publicas para estudios superiores. Dicho programa fue

iniciado en 2023 y planea beneficiar, en el plazo de 5 afios, a mas
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de 400 jovenes dominicanos, quienes, una vez obtengan sus
respectivos titulos universitarios, deberdn insertarse en el mercado
laboral nacional con el propdsito de aumentar la mano de obra
calificada y profesional del pais, en el marco de un mundo cada vez
mas interconectado y globalizado. Esta iniciativa se disefio con la
intencion de dotar a estudiantes con el mejor rendimiento, pero que
no cuentan con los recursos econémicos necesarios para continuar
con su formacion académica y profesional, de la oportunidad de
convertirse en los actores principales del desarrollo nacional. La
beca incluye el aprendizaje del idioma inglés y cursos para manejar

las finanzas personales.

Las universidades y los institutos de estudios superiores incluidos
en este programa son: el Instituto Tecnolégico de Las Américas
(ITLA); Universidad Iberoamericana (UNIBE); Universidad Accion
Pro-Educacion y Cultura (UNAPEC); Universidad Federico
Henriquez y Carvajal (UFHEC); Universidad Central del Este
(UCE); Universidad Accion y Método (O&M); Universidad
Auténoma de Santo Domingo (UASD); Instituto Tecnoldgico de
Santo Domingo (INTEC); Pontificia Universidad Cat6lica Madre y
Maestra (PUCMM); Instituto Politécnico Loyola y Universidad
Catédlica del Este (UCADE).

Los bachilleres podréan elegir las carreras de inteligencia artificial,
analitica y ciencia de datos, seguridad informatica, desarrollo de
software, energia renovable, mecatronica y manufactura
automatizada. Mientras, en UNIBE estan disponibles direccion y
gestion del turismo, ingenieria civil, ingenieria industrial, de
sistemas y en tecnologias computacionales. Podran optar, también,

por ingenieria en sistema de computacién, licenciatura en finanzas,
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licenciatura en administracion turistica y hotelera, ingenieria
industrial, ingenieria de software, administracion de empresas
turisticas, ingenieria agronémica y de software, y bioanélisis. El
catalogo de “Reservas del Futuro” contempla, asimismo, técnico
superior en redes y hardware, licenciatura en matematicas,
licenciatura en economia, licenciatura en estadisticas mencion
informatica, licenciatura en turismo y hoteleria, técnico en turismo
y hoteleria, ciberseguridad, procesamiento de alimentos vy

agronoml'a entre otras.

Por segundo afio consecutivo la familia Reservas, a través del
Voluntariado Banreservas, respaldd al equipo “Apolo 277 del
Instituto Tecnoldgico de Santo Domingo (INTEC) que particip6 en
la trigésima edicion de la competencia, Human Exploration Rover
Challenge (HERC) 2024. Este desafio mundial se lleva a cabo bajo
la direcciéon de la Administracion Nacional de Aeronautica y el
Espacio (NASA), donde cientos de estudiantes secundarios vy
universitarios participan de una jornada cuyo propdésito es llevar a
la primera mujer y la primera persona de color a la luna y explorar
el espacio exterior. Los jovenes destacados en la rama STEM
(Ciencia, tecnologia, ingenieria y matematicas), tiene la tarea de
construir vehiculos impulsados por humanos desde cero, asi como
vehiculos lunares, en un esfuerzo por promover la exploracién

espacial.

El Voluntariado Banreservas junto a Coopreservas y los jovenes de
Apolo 27, celebraron el dia nacional de la Juventud con EXPO
STEM 2024, mas de 100 colaboradores junto a sus hijos
participacion de este evento, donde se presentaron grandes

conferencistas los cuales expusieron sobre ciencia, tecnologia,
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ingenieria y matematicas. Adicionalmente, se organizo el evento
Women in STEM, que conté con la participacion de cientos de
colaboradores junto a sus hijos. La actividad se realizé a propdsito
de la conmemoracion del dia internacional de la mujer, donde
cuatro panelistas expertas en ciencia, matematicas, ingenieria y
tecnologia explicaron a los presentes sus retos para abrir camino en

estas profesiones que ante la sociedad eran para hombres.

Banreservas, en apoyo a la iniciativa de Barna Management School
del programa Becas a la Excelencia otorgé una beca a la joven
Darionela Ramirez Rodriguez, licenciada en Administracion
Hotelera de la Universidad Catdélica Santo Domingo, para cursar el
Master in Business Administration. EI Banco aporta su granito de
arena para asegurar una formacion directiva de calidad, en apoyo al

desarrollo de pais.

Llevamos a cabo el programa de intercambio, Recicla tus
Cuadernos, a traves de esta iniciativa los colaboradores de la
familia Reservas traen sus cuadernos y libros viejos a las oficinas
del Voluntariado y los intercambian por cuadernos, mochilas,
termos y Loncheras. Este afio, recibimos un total de 38,377
unidades de libros y cuadernos viejos con un peso de 10,030
kilogramos de material que no terminardn en un vertedero sino en
una recicladora donde lo procesardn y lo convertirdn en nueva
materia prima. Asi mismo, contribuimos con la educaciéon 1,150

colaboradores de todos en la familia Reservas.

A traves del programa Recicla Tu Cuaderno, recibimos una gran
cantidad de libros de textos, los cuales los ponemos disposicion de

los colaboradores y sus hijos, con solo traer una copia de su lista de
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libros, pueden llevarse, sin ningun costo, todos los libros de sus
listas que estén en nuestro inventario. En esta tercera versiéon 110
colaboradores han sido beneficiados con unos 320 libros de texto y
lectura. Con esta iniciativa buscamos incentivar la reutilizacion de
los libros y ayudar la economia de nuestros colaboradores en el
regreso a clases de sus hijos, asi como contribuir al cuidado del

medioambiente.

Se realizo la tercera edicion del evento “Aplaudo tu Gran
Voluntad”, en la cual se rindié tributo a 12 mujeres, entre ellas
cuatro colaboradoras de la organizacion, cuyos esfuerzos
incansables y valientes luchas han marcado un impacto significativo

en la redefinicion de los roles femeninos en la sociedad dominicana.

Banreservas continla apoyando al deporte por medio de la
develaciéon de la Copa Banreservas, que sera disputada por los seis
equipos participantes en el campeonato 2024-2025. De igual forma
reafirmamos nuestro apoyo en el automovilismo por medio del
encuentro con el corredor de automovilismo Jimmy Llibre, quien
interactué con colaboradores, familiares y clientes, previo a su
participacion en el GT Challenge de las Américas. Adicionalmente,
el Banco de Reservas puso en circulaciéon el libro Reservas de la
Cronica Deportiva Dominicana, que recoge las vivencias de 15
veteranos del oficio.

La Vuelta Ciclistica Independencia Nacional es organizada por
Federacion Dominicana de Ciclismo (FEDOCI) y se lleva a cabo en
siete etapas para recorrer el territorio dominicano. El Banco de
Reservas, firme aliado del deporte nacional, patrocina este evento

que desde 1979 se realiza en conmemoracion de la Independencia
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Nacional con maratonistas de distintos paises de Latinoamérica y

del mundo.

En apoyo al deporte y al esparcimiento social, el Banco de Reservas
remozo el estadio de softball Luis Pérez, del distrito municipal de
San Luis, en Santo Domingo Este, y el Parque Infantil de Barrio
Lindo, municipio de San Pedro de Macoris para que los residentes
de este sector puedan disfrutar de un espacio acogedor para nifios,
jovenes y adultos. Adicionalmente, remozamos la Cancha del Club
Santa Rosa en Los Alcarrizos, con la finalidad de fortalecer el
tejido social y deportivo de la comunidad de Hato Nuevo, en Los
Alcarrizos. Esta iniciativa beneficiara a mas de 10 clubes juveniles
de baloncesto y voleibol en la comunidad, reflejando el compromiso
continuo con el bienestar y el desarrollo integral de las
comunidades dominicanas. Banreservas respaldé al distrito
municipal de San Luis con la reconstruccién de la cancha Nicolés
Diaz, un lugar de esparcimiento que favorece a cientos de jovenes
de esa comunidad y localidades aledafias, en Santo Domingo Este.
El Banco de Reservas dej6é iniciados los trabajos para el
remozamiento del Polideportivo Tony Barreiro ubicada en la
Universidad Auténoma de Santo Domingo (UASD), con una
inversion a aproximadamente de RD$28 millones. EI remozamiento
va a beneficiar a mé&s de 80 mil deportistas, que realizan sus
précticas en esas instalaciones; mas los emblematicos juegos Tony

Barreiro que se organizan todos los afios.

Ademas del impulso al deporte, en Banreservas hemos fortalecido el
arte y la cultura a traves de nuestro Centro Cultural Banreservas.
Dicho centro cultural se dedica a realizar diversas y continuas

actividades artisticas y educativas que benefician a todos los
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sectores de nuestra poblacidon. Patrocinamos y ejecutamos los
principales eventos culturales, sociales, artisticos y la produccion
editorial de libros, para brindar a la sociedad dominicana y los
turistas que visitan el pais, las mejores experiencias que dinamicen

y enriquezcan nuestra cultura.

A través del Centro Cultural Banreservas, se inaugurd la primera
sala de Realidad Virtual en el pais, cuyo proposito es crear una
experiencia inmersiva que refleje la esencia de la cultura
dominicana, fomentar el orgullo nacional y enriquecer la identidad
cultural del pais, ademéas de promover practicas de sostenibilidad

ambiental mediante un enfoque responsable.

Desde el voluntariado Banreservas nos unimos a causas inspiradoras
que generan nuevas oportunidades y aseguramos que todas las
mujeres, sin importar su condiciéon social, tengan acceso a
capacitacion ocupacional para construir un futuro lleno de
esperanza. Celebramos y respaldamos la admirable iniciativa de
FIACI RD, quienes brindaron formacion artistica a mujeres internas
del Centro de Correccion y Rehabilitacion (CCR) Najayo Mujeres.
Esta oportunidad les permite desarrollar su potencial, facilitandoles

una reintegracion exitosa y digna a la sociedad a través del arte.

A través de nuestro Programa Vida, aportamos a la evolucién hacia
una mejor sociedad, que lleva soluciones e impacta la vida e
historias de personas del Dique del Ozama en Santo Domingo, el rio
Yaque del Norte en Santiago y la comunidad de Cansino adentro,
SDE. Esta iniciativa tiene como objetivo el saneamiento ambiental
de dichas comunidades, a través del cual los habitantes de estas

comunidades intercambian bolsas llenas de plasticos, extraidos del
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rio, por una bolsa de alimentos basicos. Este programa persigue
fomentar una cultura de respeto al medio ambiente, estimular el
trabajo comunitario, ademas de contribuir con el desarrollo
sostenible del fomento al reciclaje de nuestro pais. Al cierre de
2024, hemos realizado 31 operativos de intercambio, donde hemos
entregado unas 12,471 raciones de alimentos, impactando unas

18,706 familias y recolectando 129,544 libras de pléasticos.

Comprometidos con preservar la naturaleza, forjar mejores habitats
naturales, realizamos jornadas de reforestacion donde hemos
plantado més de 1,500 &rboles de Caoba Criolla y Pino Caribbea.
Dichas jornadas de reforestacion fuer realizada en Rancho La
cumbre, Villa Altagracia, provincia San Cristobal en coordinacion
con el Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales. Con
este pequefio gesto, construimos un futuro méas verde y sostenible, a
la vez que cultivamos vida y esperanza para las generaciones

venideras.

En nuestras jornadas del mes de la reforestacion, el voluntariado
Banreservas en coordinacion con el Ministerio de Medioambiente y
Recursos Naturales, sostuvimos dos eventos, en los cuales, 120
voluntarios de la familia Reservas plantaron unos 3,500 arboles de
las especies, Mara y Cedro, Bambu y Saman; en las comunidades de
Guaigli, La Vega y Los Quemados, Bonao, provincia Monsefior
Nouel. En las cuencas de los rios Jimenoa y Yuna, respectivamente.
En la jornada de reforestacion con los colaboradores de la zona
norte se dirigieron a la comunidad de Palo Alto, Jacagua, provincia
Santiago, donde 50 colaboradores y sus familiares plantaron unos
1,000 arboles, de las especies: Mara, Cedro, Cabirma, Caoba, Penda

y Saman.




El programa la Ruta de Reciclaje tiene como objetivo fomentar una
cultura de reutilizacién y reduccién de consumo de los materiales
que los colaboradores utilizan diariamente en las oficinas
comerciales y administrativas a nivel nacional. ElI Voluntariado en
conjunto con la Direccion de Servicios Generales, ha recolectado la
siguiente cantidad de materiales: 60,572 kilogramos de papel, 6,981
kilogramos de cartén, 7,714 libras de pléastico, archivos procesados
unos 112,540 kilogramos, 59 unidades de téner, 4,994 kilogramos
de chatarra electrénica, 25,152 kilogramos de metal, 100
kilogramos de baterias, 81 kilogramos de vidrio, 252 kilogramos de
Tetrapak y 2,597 unidades de sillas de oficinas que representa un
aporte importante en el cuidado del medio ambiente.

El Voluntariado Banreservas como parte de su programa de
donaciones y patrocinios, ha llevado a cabo una serie de apoyo a
personas, fundaciones, ligas deportivas y entidades sin fines de
lucro a nivel nacional; con medicamentos, equipos, utileria
deportiva, materiales de construccion y otros insumos para que
puedan seguir llevando a cabo sus actividades. De todas las que

hemos impactado, citamos:

e Aldeas Infantiles SOS

e Ana Victoria Sdnchez Ramos

e Anneury Duarte

e Asociacion Amas de Casas de Sabaneta, Santiago Rodriguez
e Asociacion de Esposas de Oficiales De Las FFAA

e Bibliotecas Escolares de Capotillo

e CECAPCI

e Embajada Dominica en Jamaica




Escuela Primaria coronel Fernandez Dominguez
Escuela Primaria Manolo de La Cruz

Escuela Primaria San Jose de Haina

FACCI

FEDA

Federacion Nacional de Mujeres Trabajadoras
Fundacion Abriendo Caminos

Fundacion Ambix

Fundacion Anantial

Fundacion Arturitos Con La Nifiez

Fundacion Creando Suefios

Fundacion De Asistencia Social Y Desarrollo Inclusivo
Fundacion Dominicana de Derecho Médico
Fundacion La Merced

Fundacion Nido para Angeles

Fundacion Pro SosUa

Fundacion Sembrando Alegria

Fundacion St. Jude

Fundacion Sembrando Alegria

Fundacion Yo También Puedo

Gabriel Enmanuel Monserrat Nova

Heidy Karina Malena Almonte

INCABIDE

Junta de Vecinos Fundadores de La Feria
Ligia Elena Cueva Marte

Luz Esther De Jesus Martinez

Marie Sosa José

Politécnico Santa Cruz Fe y Alegria del Seibo
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e Salomé Urefia Aristy
e Sarah Almonte Concepcidn

e Valentina Furcal

Continuamos trabajando con manos extendidas y corazones
dispuestos para ayudar a los mas vulnerables, por esto, nos unimos
al Club Rotario de Ocoa en la noble labor de reconstruir la casa de
la sefiora, Ines Basora una persona con discapacidad visual, quien

vive junto a su hija con movilidad reducida.

Desde el Voluntariado Banreservas, seguiremos trabajando
incansablemente para hacer realidad proyectos que generen un
verdadero cambio en nuestra sociedad y nuestro pais. Gracias al
Programa de Deteccion Temprana del Déficit Auditivo, entregamos
42 dispositivos de implantes cocleares, al Servicio Nacional de
Salud, para nifios y nifios con hipoacusia. Esta iniciativa, mejorara
la audicion de los pequefios, facilitando su integracion escolar y

social, elevando asi significativamente su calidad de vida.

Con el propésito de contribuir a mejorar la calidad de vida de la
poblacion mas vulnerable de nuestro pais, nos unimos a la
fundacion Cruz Jiminian en un acuerdo de colaboracién
interinstitucional para ofrecer servicios de salud a quienes mas lo
necesiten. Mediante dicho convenio el Voluntariado incluird en sus
programas de atencion integral a colaboradores y residentes en
sectores vulnerables. Asimismo, la alianza establece la provision de
alimentos, electrodomésticos y enseres del hogar. Por su parte, la
Fundacion pondra a disposicion de personas de bajos recursos
economicos, a través de operativos, sus especialidades médicas:

anestesiologia, cardiologia, gastroenterologia, oftalmologia,
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neurologia, hematologia, medicina interna, cirugia general vy
especializada, pediatria, endocrinologia y medicina preventiva,
ademas de métodos diagnoésticos: tomografia, doppler, pruebas de

laboratorio y resonancia magnética.

El Voluntariado Banreservas y el Ministerio de Salud Pdublica
firmaron un acuerdo para realizar una campafia nacional contra el
dengue, que se enfocara en la prevencidon ciudadana y la
eliminacion de criaderos de mosquitos que producen esta
enfermedad. EI convenio de cooperacién, tienen por objetivo
fortalecer y apoyar las iniciativas de Salud Publica, al integrar
cientos de colaboradores de las empresas de la Familia Reservas,
para la entrega de mosquiteros, cloro, repelente y brochures
informativos. Los principales sectores vulnerables que se
beneficiaran de las jornadas conjuntas son los que estdn situados en
las margenes de los rios Ozama e lIsabela, en el Gran Santo
Domingo. En Santiago se enfocara en las comunidades cercanas al
rio Yaque. En estas areas se prevé fumigar, eliminar cacharros,
criaderos de mosquitos, orientacion a la poblacién y efectuar
diagnostico oportuno, conforme a las directrices gubernamentales
que exhortan a la poblacion a integrarse activamente en la

prevencion de la enfermedad.

Durante nuestra visita habitual a la ribera del rio Ozama y el Yaque
del Norte, realizamos unas jornadas especiales como parte de
nuestro Programa Vida. Nos enfocamos en combatir el dengue y nos
unimos a las medidas preventivas contra esta enfermedad. Contamos
con la valiosa colaboracion de un equipo de voluntarios del Club
Banreservas, quienes juntos a nosotros distribuyeron 950 kits de

higiene en varias comunidades, de Santo Domingo y Santiago,
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ubicadas en los margenes de estos importantes rios de nuestro pais
para ayudar a evitar la propagacion del mosquito que causan esta

terrible afeccion.

El Ministerio Publico y el Voluntariado Banreservas reinauguraron
el Centro de Atencidon a Sobrevivientes de Violencia en la Zona
Colonial, del Distrito Nacional, para facilitar un mejor acceso a la
justicia a las mujeres victimas de esos delitos. Conjuntamente,
fueron reinauguradas las unidades de Atencién Integral a la
Violencia de Género de las provincias Monsefior Nouel, Peravia, La
Romana, Barahona y Puerto Plata, con la finalidad de eficientizar la
prevencion y persecucion de esos hechos y atender de manera
adecuada a las victimas, dar seguimiento a sus denuncias y proceder

con los procesos judiciales de sus casos.

El Banco de Reservas y la Fundacion Reservas del Pais invirtieron
RD$93 millones para el remozamiento del Acuario Nacional, a fin
de entregar unas instalaciones adecuadas para el habitat vy
conservacion de las especies, ademas del disfrute, educacion y
atractivo del publico. La readecuacion de la planta fisica incluye
una nueva fachada del edificio, la impermeabilizacidon, restauracion
del piso, techo, bafios, puertas y la reposicién de filtros y bombas
de operaciones para el buen funcionamiento de toda la instalacion.
Adicionalmente, junto a la Alcaldia de Santo Domingo Norte
iniciamos los trabajos de remodelacion del Parque Galindo y el
Parque Los Congos, dos areas de esparcimiento emblematicas de
Villa Mella.




5.2 Transparencia

El Banco de Reservas de la Republica Dominicana cumple con los
principios de transparencia requeridos por las entidades reguladoras
y supervisoras del pais, tales como el Banco Central, la
Superintendencia de Bancos, Superintendencia de Valores, la
Superintendencia de Pensiones, asi como las agencias calificadoras
internacionales y locales, tales como Moody’s, Fitch Ratings vy
Feller-Rate. Adicionalmente, la institucion pone a disposicion de
las entidades reguladoras, de los inversionistas y del pablico en
general a través de nuestra pagina web se publican toda informacion
financiera, calificaciones de riesgo y otras publicaciones que
considere importantes, asi como también los estados financieros

mensuales, la memoria anual e informaciones relevantes.

De igual manera, el Banco tiene a disposicion de todos los
empleados del Grupo Reservas la Linea de Transparencia, el cual es
un canal de comunicacién, para que estos comuniquen de forma
anénima y confidencial, cualquier situacion o actos que afecten la
moral, la ética y que atente contra los intereses del banco o
cualquiera de las empresas filiales. Adicionalmente, el canal de
denuncias de la familia Reservas se extiende para todos sus clientes
externos, con la finalidad de dar seguimiento al programa de
sistema de gestion de denuncias alineadas a la ISO 37002 a favor de

las buenas practicas contra el delito y crimenes financieros.

Se realizaron 9 estudios de satisfaccion relacionado a las
experiencias de clientes, el cual obtuvo un nivel de satisfaccion de

94%. El indice de satisfaccion de clientes externos para las oficinas




comerciales asciende a 98%, para los clientes externos en oficinas
de representacién de 97% para Madrid, Nueva York en 97% vy
Miami en 98%. Las empresas subsidiarias alcanzaron un indice de

recomendacién neta de 77%.

En tanto que, las valuaciones de calidad del servicio presencial,
telefonico y cliente simulado que se realiza para garantizar el
cumplimiento de los estandares y protocolos establecidos por la
institucién se obtuvo un indice de satisfaccion para Banreservas de
95% para el servicio presencial, 75% para el servicio telefénico y
86% para cliente simulado. Mientras que, para las empresas
subsidiarias se obtuvo un 94% y 87% para los reglones presencial y

telefonicos, respectivamente.




VI.

ANEXOS

Anexo 1. Matriz Logros Relevantes — Datos Cuantitativos
Enero — Diciembre 2024

(En millones de RD$)

Producto / servicio Enero | Febrero | Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre | Octubre |Noviembre| Diciembre| Total

Préstamos Pymes Cantidad 2,067.0 | 1,770.0 | 3,065.0| 3,758.0| 1,968.0 | 1,236.0 | 14280 14550 1,339.0| 14240| 15280| 11140| 221520
Desembolso | 3,918.1| 3,246.7| 6,310.7| 7,7155| 3,962.3| 21384 | 2,606.0| 2817.7 2,862.3| 2,773.8 3,033.9 2,400.5| 43,785.9
Préstamos Cantidad 128.0 486.0 683.0 678.0 739.0 470.0 758.0 463.0 576.0 638.0 744.0 7540 7117.0
Promipymes Desembolso 52.4 185.6 2717 380.8 396.7 276.5 397.9 276.9 317.7 370.2 386.5 3984 | 37111
Préstamos hipotecarios| Cantidad 456.0 512.0 518.0 556.0 641.0 638.0 806.0 737.0 932.0 822.0 641.0 504.0 7,763.0
Desembolso | 1,390.6 | 1911.3| 4,309.1| 15164 | 1,9745| 16814 31309 35834 3554.7| 2779.8| 27982 27499 312380.1
Préstamos viviendas | Cantidad 347.0 381.0 381.0 406.0 451.0 489.0 481.0 221.0 491.0 417.0 350.0 264.0| 4,679.0
de bajo costos | Desembolso 594.2 647.1 625.7 580.1 688.8 731.8 7184 351.0 679.0 639.2 545.0 4223 | 72226
Préstamos pignoracion | Cantidad 1.0 9.0 50.0 187.0 141.0 310 65.0 72.0 28.0 64.0 48.0 12.0 708.0
de arroz Desembolso 8.2 118.7 867.3| 3,2375| 1,928.8 394.7| 1,068.1 992.2 481.6 | 1,000.1 620.4 115.9 | 10,833.6
Préstamos de | Cantidad 3,673.0 166.0 198.0 148.0 149.0 126.0 120.0 116.0 75.0 74.0 81.0 91.0| 5,017.0
vehiculos Desembolso | 7,318.4 289.8 379.7 262.1 266.4 261.8 220.4 189.1 1155 108.5 1234 155.8 | 9,690.9
Préstamos renueva | Cantidad 6.0 7.0 5.0 6.0 5.0 4.0 5.0 3.0 2.0 6.0 1.0 2.0 52.0
verde Desembolso 6.0 8.3 6.8 11.0 43 45 9.5 6.2 2.7 50.3 0.7 32 1134

Fondos liberados por
el Banco Central via la| Cantidad 4130 741.0 275.0 63.0 52.0 45.0 35.0 14.0 39.0 181.0 173.0 1110 | 2,1480

Ventanilla de Liquidez
Répida y del Encaje Desembolso | 3,092.1| 3,096.7 | 2,128.7 628.7 167.3 136.2 2457 37.0 161.7 | 14955 14471 5743 | 13,2110

Legal/ Repos
i

119




