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I. RESUMEN EJECUTIVO

El Instituto de Desarrollo y Crédito Cooperativo (IDECOOP), es una organizacion
autbnoma del Estado Dominicano con personalidad Juridica, patrimonio
independiente y duracion ilimitada, actta libremente bajo la denominacion que le
confiere la Ley que lo crea con el objeto de fomentar el desarrollo del sistema
cooperativista en la Republica Dominicana, sobre lo cual, dara cuenta en su
Memoria, correspondiente a las actividades més relevantes que se implementaron

durante el afio 2024.

En la presente Memoria Anual, se presentan las acciones desarrolladas de acuerdo
a los lineamientos establecidos en el Plan Estratégico Institucional (PEI 2021-
2025), en congruencia con la Ley 01-12 de la Estrategia Nacional de Desarrollo
(END 2030) y sus metas anuales, planteadas en sus Planes Operativos Anuales
(POAS).

El IDECOOP, en cumplimiento al compromiso con las Metas Presidenciales, a
través de la Direccion de Fomento y Desarrollo, se logré un total de incorporacion
de 114 nuevas cooperativas, distribuidas en los 12 Centros Regionales del territorio

nacional.

El departamento de Educacion, mostr6 un alto cumplimiento de sus metas con en
el Programa de Formacion, durante el afio realizé 161 capacitaciones educativas,

en modalidad presencial y virtual; se impactaron 4,406 personas.

A través del area de Programas y Proyectos Especiales, se ofertd el servicio de
asistencia a grupos cooperativos y a asociaciones, a fin de lograr la incorporacion
de cooperativas, que permita dinamizar y fortalecer la economia social de los
establecimientos y del comercio local informal, como son las barberias, salones de

belleza, colmados; asi como otros del sector econdmico primario agropecuario.

Bajo las normas de regulacion, la Direccion de Asistencia Técnica realiz6 321

supervisiones a cooperativas
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agrupadas en los 12 Centros Regionales; se superd por encima de la meta

establecida con mas del 100% de cumplimiento, respecto a la meta del afio.

La Direccion de Fiscalizacion, realizo la validacion de 650 estados financieros de
cooperativas en operacion, asi como la inspeccion de 380 cooperativas. Ademas,
esta direccion tramito el ingreso de 307 comunicaciones para el cobro de la Reserva

Educativa.

En el marco de las supervisiones realizadas durante este afio, la Direccion de
Supervision de Riesgo y Prevencion de Lavado de Activos, alcanzd 81
supervisiones In situ en materia de lavado de activos a cooperativas y 142
supervisiones Extra Situ, segun lo las actividades formuladas en su Plan Operativo

Anual.

El IDECOOP ha trabajado, ademas, en mejoras para la ejecucién de las politicas
publicas a través de mecanismos para elevar los niveles de transparencia

institucional:

e Reportes de cumplimiento en el sistema de monitoreo de medicion de la
gestion publica (SISMAP) con puntuacién de 64.87% al mes de noviembre.

e En proceso de aplicacion del Marco Comun de Evaluacion (CAF).

e Reportes y carga de evidencias al sistema de monitoreo de las Normas
Basicas de Control Interno (NOBACI), con una puntuacion al tercer
trimestre de 34.28%.

Organizacion participacion institucion en concursos publicos externos

1. Reuniones con Analista, Direccion Reclutamiento y Seleccion del
Ministerio de Administracion Publica, MAP.

Participacion de jornadas de formacién

Aplicacion cuestionario para el analisis de la Estructura Organizativa
Se proporcionaron los instructivos, modelos de bases y avisos.

Remision propuesta nueva estructura organizacional

o gk~ w N

Reuniones analista a cargo del proceso
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7. Las contrapropuestas nos informaron serd respondida la préxima

semana, luego de agotar este proceso.

Aplicacion Encuesta de Satisfaccion de los Servicios Publicos

Agotada jornada de capacitacion de la mano de la Direccion De Monitoreo y
Evaluacion de los servicios publicos del MAP, ejecutamos esta encuesta en
cumplimiento de:
» Ley 41-08 sobre Funcién Publica.
» Decreto No. 111-15 que crea el Sistema Nacional de Monitoreo de la
Calidad de los Servicios Publicos.
* Resolucion 03-2019, que establece el proceso para la realizacion de la

Encuesta.

Sistema 311 de registro de Denuncias, Reclamaciones y Sugerencias

El Sistema 311 de registro de Denuncias, Quejas Reclamaciones y Sugerencias,
tiene como finalidad permitirle al ciudadano realizar sus denuncias, quejas o
reclamaciones referentes a cualquier entidad o servidor del Gobierno de la
Republica Dominicana, para que las mismas puedan ser canalizadas a los

organismos correspondientes.

Durante el afio 2024, a traves del Sistema 311 se han recibido las notificaciones
siguientes:

* Quejas (1)

* Reclamaciones (5)

 Sugerencias (0)

Todas estas solicitudes fueron respondidas dentro del plazo que estable en la Ley
200-04, Articulo 8.

=
=

“f



Resultado Mediciones en el Portal de Transparencia

Portal Unico de solicitud de acceso a la informacién publica, (SAIP): otro indicador
que forma parte del cumplimiento de la Ley 200-04 es el Manejo del Portal Gnico
de Solicitudes de Acceso a la Informacion Publica SAIP, con una ponderacion de
15/15 puntos, durante Enero — Noviembre del 2024, en las mediciones realizadas
en el Monitoreo de Estandarizacion de Divisiones de Transparencias.

Calificaciones al Portal de Transparencia, con los resultados de las actividades de

las areas de trabajo asociadas:

 Resultados del Portal, enero: 93.72/100
 Resultados del Portal, febrero: 100/100

* Resultados del Portal, marzo: 96.46/100

» Resultados del Portal, abril: 98.97/100

* Resultados del Portal, mayo: 100/100
 Resultados del Portal, junio: 97.13/100

* Resultados del Portal, julio: 98.74/100

* Resultados del Portal, agosto: 100/100
 Resultados del Portal, septiembre: 93.7/100

Hasta la fecha, se han reportado Unicamente los meses presentados con
anterioridad. La OAI, se encuentra a la espera de las demas puntuaciones

correspondientes.
Sub portal de transparencia - Ley 200-04

La Direccion General de Etica e Integridad Gubernamental, como rectora en
materia de transparencia, mediante la resolucion de 1-2018 de fecha 29 de junio de
2018 resuelve que en los portales de las instituciones se cree un apartado Illamado
sub- portal de Transparencia donde se mantiene a disposicion de la sociedad de
forma permanente y actualizada las informaciones de interés publico de dicha
institucion. Las informaciones suministradas deben cumplir con una serie de
requisitos descritos en dicha resolucion y este es evaluado mensualmente por la
DIGEIG.
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Il. INFORMACION INSTITUCIONAL

2.1 Marco Filosofico Institucional

Mision:
Institucion comprometida a fomentar y desarrollar el cooperativismo: regular,

fiscalizar, educar, financiar y promover con valores éticos la economia social y

solidaria en la Republica Dominicana.

Vision:

Ser un oOrgano rector confiable, transparente, competitivo y econdémicamente
autosuficiente, con solidez institucional, tecnoldgica y profesional, capaz de

garantizar el buen funcionamiento del sector cooperativo nacional, contribuyendo

al desarrollo de la economia solidaria.
Valores:
Los valores institucionales que engloba el IDECOOP, son:

e Transparencia: manejamos con pulcritud y honestidad los recursos y procesos,
apegados a las normas institucionales y abiertas siempre al escrutinio publico.

» Solidaridad: nos identificamos con los problemas y necesidades de nuestros
usuarios y comparieros de trabajo, actuando siempre en consecuencia.

« Etica: actuamos siempre apegados a las normas institucionales.

» Confiabilidad: realizamos nuestras labores con responsabilidad y puntualidad,
siendo fieles al cumplimiento de los compromisos pautados.

e Integridad: modelamos lo que predicamos, sin dobleces, con honradez y

lealtad.

=
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2.2 Base Legal

Marco Legal vinculado al desempefio misional

 Constitucion de la Republica Dominicana.

e Ley No. 4227 de 1955 Que Autoriza la Formacion Y Funcionamiento de
Sociedades Cooperativas Escolares en Todos los Establecimientos Docentes.

e LeyNo. 28 del 1963 Que Declara Obligatoria la

Ensefianza  del Cooperativismo.
Legislacion general de caracter administrativo:

e Ley 31-63 Que Crea el Instituto de Desarrollo y Crédito Cooperativo.

e Norma 01-17 Régimen de Prevencion de Lavado de Activos.

« Codigo de Etica del Servidor Publico del Instituto de Desarrollo y Crédito
Cooperativo (IDECOOP).

e Ley 127-64 Sobre Asociaciones Cooperativas.

» Reglamento para la Aplicacion de la Ley 127-64.
Decretos

e Decreto No. 1498 que autoriza a todas las entidades publica y privadas para

hacer los descuentos por nomina a favor de las cooperativas que asi lo soliciten.
Ordenanzas

e Ordenanza 001-2020.
e Ordenanza 002-2020.

e Resolucion de Contingencia Econdmica.

2.3 Estructura Organizativa

El Instituto de Desarrollo y Crédito Cooperativo (IDECOOP), es portador de un
marco estratégico que adjunta y establece los objetivos claves de la institucion, con
miras a una correcta ejecucion de los lineamientos gubernamentales y las
resoluciones que nos dictan los mismos. Para desarrollar plenamente nuestras

i
i
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actividades, nos hemos dado a la tarea de implementar y llevar a cabalidad, todos

los puntos descritos en nuestro PEI.

El Plan Estratégico Institucional (PEI) es el instrumento de planificacion de las
instituciones que plantean una vision estratégica. Ademas, establece prioridades,
objetivos, metas y requerimientos de recursos de los érganos y organismos del
sector publico para un periodo de cuatro afios con expresion territorial a escala
regional, debiendo ser consistentes con la Estrategia Nacional de Desarrollo, el Plan
Nacional Plurianual del Sector Publico y los Planes Estratégicos Sectoriales
(Decreto NUm. 493- 07; 30-Ago2007). El contenido minimo del PEI, sera el

siguiente:

Andlisis Situacional

Politicas, programas y proyectos institucionales de mediano plazo.

Perfil de produccion institucional y resultados esperados.

Estimacion de recursos consistente con el perfil de produccion definido.

2.4 Planificacion Estratégica Institucional

* Incorporar cooperativas de todas las tipologias en todo el territorio nacional.

» Mejorar los procesos y tramites para la incorporacion de las nuevas cooperativas
al sector.

e Proporcionar educacion inicial y continua a los grupos cooperativos en
formacion y cooperativas activas.

» Garantizar el funcionamiento efectivo de las cooperativas activas conforme a las
normativas y procedimientos institucionales establecidos.

e Asegurar el cumplimiento del marco regulatorio de los procesos financieros por
parte de las cooperativas de todo el territorio nacional.

» Fortalecer las capacidades de las cooperativas para el manejo de riesgo integral
en sus operaciones financieras y administrativas.

» Fortalecer la regulacion de las cooperativas para la realizacion de asambleas

ordinarias.

=
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e Disponer de un marco legal actualizado y acorde a los nuevos tiempos que
demanda el Sector Cooperativo.

» Fortalecer los procesos y procedimientos de las &reas sustantivas y de apoyo
administrativo del IDECOOP.

o Fortalecer el desempefio institucional en los indicadores de gestion de la

administracion pablica.

=
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I11. LOGROS ACUMULADOS AGOSTO 2020 A
DICIEMBRE 2024

Desde agosto del 2020 a junio 2024, se han creado mediante Decreto de
incorporacion 1,459 cooperativas, representando esto un 280% con relacion a
las cooperativas incorporadas en el periodo del 2012- julio 2020. Estas
incorporaciones representan un capital inicial superior a los 400 MM, asi 68,276
NUEevos socios.

Dentro de las principales tipologias de cooperativas incorporadas se destacan:
43% cooperativas de A/C, 32% Cooperativas Agropecuarias y un 22% de
Produccion y Trabajo.

Por primera vez se sensibilizé sobre la creacion de cooperativas de Agricultura
Familiar, logrando la incorporacion de 4 de estas, asi como el impulso a
cooperativas de pescadores y artesanos, con la creacion de 51 y 9 entidades
respectivamente.

Como forma de lograr un impulso al sector cooperativo, se establecieron 27
acuerdos interinstitucional, e los que se destacan: INFOTEP, FEDA, 1AD,
RELCOOP, CODOPESCA, CCDF, DGCP, SUPERATE, SUPER
INTENDENCIA DE BANCQOS, entre otros.

En tanto que, para el apoyo a las cooperativas en temas financieros, se realizo
un acuerdo con el MEPyD para la ejecucion del proyecto Pro Rural, el cual
beneficia a las cooperativas que cuenten con planes de negocios seleccionados,
con un 80% de fondos, los cuales no son reembolsables, estos recursos llegan a
través de un préstamo del FIDA al gobierno dominicano. Hasta el momento 11
cooperativas de la Linea Noroeste han recibido los fondos, lo que asciende a un
monto superior a los 60 MM de pesos.

Ademas, se realizd6 un acuerdo con el Bagricola, con el fin dar créditos
cooperativos del sector agropecuario y afines a tasas blandas, hasta la fecha mas
de 90 cooperativas han sido beneficiadas con el monto que asciende a 92 MM

de pesos.

=
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El Departamento de Fomento Cooperativo fue creado en la presente gestion ya
que este estaba fusionado con el departamento de Programas y Proyectos
Especiales. Logro Sensibilizar en el Afio 2020 un total de 393 nuevos Grupos
Cooperativos en todo el Territorio Nacional, conjuntamente con los Centros
Regionales, beneficiando a 17,500 nuevos socios, de los cuales 6,125 fueron
Mujeres y 11,375 Hombres.

Durante el afio 2021, logramos sensibilizar 808 Nuevos Grupo Cooperativos,
impactando 35,244 socios, de los cuales 22,554 fueron Hombres y 12,688
Mujeres.

Durante las ejecutorias del afio 2022, logramos sensibilizar 377 Nuevos Grupos
Cooperativos, beneficiando a 9,170 Nuevos socios, de los cuales 3,393 fueron
Mujeres y 5,777 Hombres.

Durante el Afo 2023, el Departamento de Fomento Cooperativo logrd
Sensibilizar un Total de 316 Nuevos Grupos Cooperativos conjuntamente con
los Centros Regionales, logrando cumplir con el 52% de la meta establecida,
impactando un total de 1,785 socios, de los cuales 1,125 fueron Hombres y 660
Mujeres.

En lo que va del afio 2024, hemos Sensibilizado un total de 89 Nuevos Grupos
Cooperativos, impactando 550 socios, de los cuales 384 fueron Hombres y 166
Mujeres.

Hemos Impartido 48 Talleres a los Técnico de los diferentes Centros Regionales
de Manera Virtual y Presencial, beneficiado 192 Técnicos.

Sectores impactados por para la Creacion de Nuevos Grupos Cooperativos:
Sector Empresarial, Agropecuario, Salud, Comercio Motoconchista, Religioso,
Gubernamental ONG, Pescadores, Salones de Belleza, Pelugueros, Colmaderos,
Viviendas.

El IDECOOP desde agosto 2020 hasta diciembre 2024, ha impartidos mas de
1,400 talleres a unas 1,800 cooperativas nuevas, mediante el programa de
Educacion Inicial, sobre los Fundamentos Filoséficos y Doctrinarios del

Cooperativismo, logrando impactar alrededor de unas 33,000 cooperativistas a
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nivel nacional, de los cuales el 62% fueron Hombres y 38% fueron mujeres.
Implementacion del Programa de Educacion Continua, se impartieron alrededor
de 100 talleres donde se capacitaron mas de 1,200 cooperativas en las 12
regionales, lo que representa el 53% de las cooperativas activas, con la
participacion de alrededor de 5,000 Cooperativistas asociados a nivel nacional
en que el 63% fueron hombres y el 37% fueron mujeres. Los temas impartidos
fueron sobre los Organos de Direccion, Gestion Financiera, Gobernanza,
Legislacion cooperativa, Control Interno entre otros. Es Importante resaltar que
esas cooperativas recibieron certificaciones por cada una de las capacitaciones
que recibieron.

El IDECOORP en el periodo de agosto 2020 hasta diciembre 2024, logro crear y
capacitar unas 1218 Comisiones de Educacion de cooperativas lo que representa
el 53% del universo de cooperativas incorporadas en el tiempo citado
anteriormente. Por tanto, se logro capacitar alrededor de 7,100 cooperativistas
que conforman las comisiones de las cooperativas mencionada de las cuales 64%
son hombres y 36% son mujeres.

Implementacién de capacitacion y certificacion a técnicos de instituciones que
tenemos acuerdos como el Instituto Agrario Dominicano IAD y Supérate, con el
propésito de adiestrarlo para colaborar en el fomento de cooperativas
agropecuarias.

Se realizaron de manera global 3 jornadas de Capacitacion a los técnicos
Educadores y Sociales de los 12 Centros Regionales, de los cuales 2 fueron en
las instalaciones de la Unidad Técnica Ejecutora de Proyectos de Desarrollo
Agroforestal UTEPDA en el municipio de BOHECHIO de la provincia San Juan
de la Maguana, 1 en la Provincia de la Vega, en las instalaciones del Pabellon
de La Fama. Ademas, se han realizado capacitaciones por los 12 Centros
Regionales de cara a fortalecer las competencias de los técnicos para ejercer sus
funciones, sobre temas educativos y areas técnicas.

El Departamento de Educacion y la Direccion de Prevencion de Lavado PLAFT
realizaron mas de 15 talleres en los diferentes Centros Regionales, sobre

Prevencion de Lavado de
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Activos, donde la Direccion de PLAF, logro capacitar mas de 420 cooperativas,
impactando a més de 2,200 cooperativistas asociados, de los cuales 64% fueron
hombres y 36% fueron Mujeres.

El IDECOOP por medio de los grandes acuerdos que tiene con diferentes
instituciones como: SUPERATE, IAD, FEDA, INFOTEP,
SUPERINTENDENCIA DE BANCOS, BANCO AGRICOLAS, COOPERA
BANRESERVAS, PRO-GANA, entre otros, logro capacitar y certificar mas de
3,200 cooperativistas sobre, Gerencia Cooperativa, Fomento, Desarrollo y Roles
de la empresa cooperativas, Gestion de Costos, Servicios al Cliente,
Planificacion Estratégica y Ventas, de los cuales el 65% fueron hombres y el
35% fueron mujeres, con la participacion de 426 cooperativas a nivel nacional.

El IDECOOP ha logrado crear 14 cooperativas de Artesanos, 9 Cooperativas de
Colmaderos, 13 Salones de Belleza, 7 Motoconchistas, 4 Agricultura Familiar a
nivel nacional en las que ha impactado mas 300 socios directos con educacion,
capacitaciones técnicas entre otros, donde el 52% fueron hombres y 48%
mujeres.

Se fomentaron 14 nuevas cooperativas en el Sector Gubernamental.

Se realizaron 415 Visitas de seguimiento a cooperativas gubernamentales,
logrando la reactivacion de 6 cooperativas que estaban inactivas y Reestructurar
20 cooperativas que sus Organos de Direccion estaban incompletos debido a las
desvinculaciones.

Se Capacitaron 46 cooperativas gubernamentales, asi como también dimos
acompafiamientos a 6 cooperativas para resolucion de conflictos.

Se realizaron 62 Asambleas General Ordinarias, 11 Asambleas Constituyentes,
8 Asambleas extraordinarias Reestructurativas, 171 Asambleas Distritales.

150 Requerimientos realizados a cooperativas de (Documentacion faltante,
nuevas informaciones, designaciones de oficiales de cumplimiento ect.).

93 Comunicaciones de requerimientos especiales a las Cooperativas (Cartas de
requerimientos totales de adecuacién, asi como requerimientos puntuales de

actualizacion y control documental.
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517 Comunicaciones de RTE y ROS, que forma parte de las obligaciones
mensuales de las cooperativas.

Supervision In-Situ 314 a Cooperativas Incorporadas lo expresado en azul.
Supervisiones Especiales 27 a Cooperativas en Observacion lo expresado en
anaranjado.

Intervenciones realizadas 03 en total expresado en gris.

322 Cooperativa mediante Educacion Cooperativa en combinacion con la
Direccion de Fomento y Desarrollo.

124 Participantes mediante una jornada de sensibilizacién especial para
cooperativas con la Unidad de Andlisis Financiero (UAF).

35 participantes directos por sensibilizaciones directas a Sujetos Obligados tanto
en sede como en las visitas a estos.

Capacitaciones al personal interno de la Direccién PLAFT, en materia de
supervision, PLAFT, Matrices de Riesgos, como una garantia de aplicacién de
mejores practicas en el ejercicio de sus funciones.

Fueron recibidos en total en la Gestion 2020-2024 un total de 526 requerimientos
en total de autoridades judiciales (Ministerio Publico, Procuraduria

Especializada, PEPCA, entre otras autoridades competentes judiciales).

=
=

IS[



IV. RESULTADOS MISIONALES

4.1 Direccion de Fomento y Desarrollo

La Direccion de Fomento y Desarrollo, tiene a su cargo realizar el proceso de
incorporacion de cooperativas en todo el territorio nacional, a través de la
promocion, el fomento y la educacion, servicios que se brindan a nuestros usuarios
de manera presencial y a través de la Oficina Virtual en nuestra pagina web. La
Direccidn de Fomento y Desarrollo también es responsable del seguimiento a las
cooperativas ya existentes, con el fin de resolver conflictos, reactivar cooperativas
y verificar procesos de los 6rganos de administracion de estas, tanto de indole
estatal como cooperativas abiertas de todas las tipologias. EI monitoreo y
seguimiento a las cooperativas estatales o de participacién gubernamental, tiene
como objetivo actualizar su gobernanza y que las mismas cumplan con lo
establecido en Ley 127-64, como asi también que estén llevando un proceso
debidamente organizado acorde a los principios cooperativos apoyandonos de las
areas sustantivas del IDECOOP, tales como son Fomento y Desarrollo, Asistencia

Técnica y Fiscalizacion, entre otras.
Las funciones principales son:

e Desarrollar politicas de fortalecimiento econdmico y social del sector

cooperativo.

e Promover, organizar y fomentar la educacion, adiestramiento y capacitacion
de las cooperativas y grupos cooperativos a través de seminarios,

conferencias, cursos, talleres y otros.

e Ofrecer asistencia tecnica, administrativa y contable a las empresas

cooperativas.

e Participar en el disefio de las politicas, planes y programas de la institucion.
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Producir materiales educativos para la institucion y el movimiento

cooperativo.
Supervisar y coordinar el centro de documentacion de la institucion.

Implementar programas especiales para integracion de la mujer y la

juventud en las cooperativas.

Desarrollar los programas de educacion y capacitacion en todas las

cooperativas.

Fomentar cooperativas en organizaciones y comunidades de bajos niveles
de ingreso, creando programas y proyectos socioeconémicos que mejoren

sus niveles de vida.

Asesorar programas de comercializacion entre cooperativas de productos

agricolas y el publico en general.

Promover y desarrollar la Cooperativizacion en programas fronterizos a

través de organizaciones cooperativas.
Fomentar el cooperativismo en las escuelas.

Coordinar con los Centros Regionales las actividades de asistencia técnica

y educativas.
Participar en el disefio de las politicas, planes y programas de la institucion.

Asesorar sistematicamente a las cooperativas para la implementacion de un

sistema contable y administrativo.
Fortalecer la estructura técnica administrativa de las empresas cooperativas.

Participar junto a la presidencia administrativa y en coordinacion con la

direccion de Planificacién y Desarrollo los proyectos a implementar.

Ofrecer asistencia especializada a aquello sectores definidos prioritarios por

la institucion.
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e Asesorar a las cooperativas en lo concerniente a agropecuaria, pesquera,

vivienda y transporte entre otros.
e Emitir certificaciones contables y educativas a los grupos cooperativos.

e Elaborar informe mensual de las actividades realizadas y remitir copia a la

direccion de Planificacion y Desarrollo.

La Direccion de Fomento y Desarrollo, cuenta con la Unidad de Mesa de Ayuda,
siendo esta la responsable de la incorporacion de las cooperativas, mediante el
seguimiento oportuno de los expedientes de los grupos cooperativos en formacién

hasta su posterior enlace con la generacion de decretos.

El reporte de visitas a las cooperativas estatales, durante el transcurso del afio,

indica 502 asistencias a cooperativas.
Entre las actividades desarrolladas tenemos:
e Formacion de nuevas cooperativas.
e Sensibilizaciones.
e Asistencia a cooperativas gubernamentales.
e Levantamiento de estatus de gobernanza de cooperativas gubernamentales.
e Asistencia a cooperativas incorporadas.

e Tramites de documentaciones para fines de cooperativas organizarse

(solicitud de cambio de firma).
e Autorizacion de Asambleas Extraordinarias Restructurativas.
e Visitas a los Centros Regionales.

Durante las ejecutorias del afio, la Direccion de Fomento y Desarrollo y la Unidad

de Mesa de Ayuda, incorporaron 114 cooperativas en el territorio nacional.

La Direccion de Fomento y Desarrollo, estd compuesta por los departamentos de:

Educacion, que realiza
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jornadas de capacitaciones educativas y sensibilizaciones, departamento de
Fomento Cooperativo, que promueve y fomenta el cooperativismo en diferentes
comunidades del pais, asi como el apoyo continuo de diversos grupos con planes
cooperativos en formacion, que se acercan a nuestra institucion para recibir las

directrices pertinentes.

Gracias a los procesos que lleva el departamento de Fomento Cooperativo, se
promueven las buenas normas en materia de cooperativismo, incentivando a las
creaciones oportunas por medio del acatamiento de los procesos previstos

institucionalmente.

Ademas de estas areas, como ya hemos mencionado, esta Direccidn cuenta con el
departamento de Programas Especiales y Cooperativas Gubernamentales, que
destinan sus esfuerzos en la captacion objetiva de los grupos cooperativos,
acompafando a los mismos desde el momento mismo de su creacion, hasta su

posterior incorporacion.

A traves del departamento de Programas Especiales, se captan los grupos
cooperativos y se les brindan los insumos de rigor para el cumplimiento de sus

objetivos.

Trimestre 1 Trimestre 1

Remitidas a Palacio Con Decretos

Trimestre 2 Trimestre 2

Remitidas a Palacio Con Decreto
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Trimestre 3 Trimestre 3

Remitidas a Palacio Con Decretos

Trimestre 4 Trimestre 4

Remitidas a Palacio Con Decretos

Cuadro 1. Grupos enviados a Palacio para su incorporacion.

La Mesa de ayuda cuenta con treinta y seis (36) expedientes en proceso de revision
y elaboracién del Estudio de Viabilidad a fin de ser completado y posteriormente

remitir a para decreto.
1.1.1. Unidad de Cooperativas Gubernamentales

La Unidad de Cooperativas Gubernamentales busca fortalecer las cooperativas que
integran empleados de instituciones del estado, bajo el seguimiento a las metas
establecidas en el Plan Operativo Anual. Al momento de plasmar una meta de
caracter anual, se prevén por lo menos 222 visitas o seguimiento a las cooperativas

de este segmento del sector cooperativo nacional.
Como objetivos basicos de esta unidad se destacan:

e Dar seguimiento al montaje de asambleas ordinarias o reestructurativa

para adecuar los 6rganos direccion.
e Capacitar a los directivos electos de cooperativas gubernamentales.

e Realizar reuniones para resolucion de conflictos en aquellas

cooperativas que tengan procesos de ingobernabilidad.

Las actividades ejecutadas en el afio fueron:
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Cantidad de
Visitas y

Seguimiento

Nombre de la Cooperativa

Proceso

3 Cooperativa de Empleados de Seguimiento en los procesos
Proconsumidor.
3 Cooperativa de Empleados de la Seguimiento a proceso posterior
Procuraduria General de la Republica a la asamblea
1 Cooperativa de la Policia Nacional Reunidn para asesoria sobre
distribucion de excedentes
2 Cooperativa de Empleados del Senado de | Seguimiento en los procesos
la Republica
3 Cooperativa de Empleados del Ministerio | Seguimiento en los procesos
de la juventud
1 Cooperativa de Empleados del Ministerio | Seguimiento en los procesos
de la Mujer
3 Cooperativa de Empleados Imparticion de talleres y
Gubernamentales celebracion de asambleas
distritales
2 Cooperativa de Empleados del Banco de | Capacitacion a delegados
Reservas
3 Cooperativa Empleados del Ministerio de | Curso basico para nuevos socios
la Juventud
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Cantidad de
Visitas y

Seguimiento

Nombre de la Cooperativa

Proceso

2 Cooperativa de Empleados de UTEPTA | Reunion de coordinacion para el
relanzamiento de la cooperativa,
levantamiento de informacion y
jornada educativa a socios
1 Cooperativa de Empleados de la OMSA | Reunion de coordinacién y
celebracion de asamblea
extraordinaria
2 Cooperativa de Empleados del Ministerio | Seguimiento y asesoria para
de Salud Publica elaboracion de documentos
sobre asamblea extraordinaria
para modificacién de estatutos
1 Cooperativa de Empleados del Senado de | Seguimiento y asesoria
la Republica
7 Cooperativa de Empleados y Profesores | Reunion de coordinacion y
de la UASD celebracion de asambleas
distritales
2 Cooperativa de Empleados de ONAPI Seguimiento y asesoria
2 Cooperativa de Empleados de Seguimiento y asesoria
Proconsumidor
1 Cooperativa de Nacional de Bioanalistas | Seguimiento y asesoria
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Cantidad de Nombre de la Cooperativa Proceso

Visitas y
Seguimiento
1 Cooperativa de Integrantes de las Fuerzas | Seguimiento y asesoria
Armadas
2 Cooperativa de los Servidores Judiciales | Seguimiento y asesoria
1 Cooperativa de Empleados de la Camara | Seguimiento y asesoria

de Diputados

2 Cooperativa de Profesionales de Seguimiento y asesoria

Enfermeria

Cuadro 2. Seguimientos Cooperativos, T1, T2, T3, T4.

La Unidad de Cooperativas Gubernamentales, aport las siguientes cooperativas de

rol gubernamental:

e Tribunal Superior Electoral

Empleados De Promipymes

e Servidores Del Ministerio De La Juventud

e Servidores Del Inespre

e Empleados Del Imposdom

e Red De Cuidados, (Promovida Por El Programa Supérate)
e Villa Popy, (Promovida Por El Programa Supérate)

e COOPBILLINI, (Empleados de la Loteria Nacional)

[0
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e Servidores del Defensor del Pueblo

e Empleados del Inaguja

e Servicios Médicos (Empleados Del Hospital Metropolitano
e Empleados Del INAIPI

e Empleados De IDOPRIL

e Empleados De Superintendencia De Seguros

Foto 1. Asamblea de la Cooperativa de Empleados de la Camara de Diputados.

4.1.1 Gerencia de Educacion

La Gerencia de Educacion, perteneciente a la Direccion de Fomento y Desarrollo,
es el departamento encargado de disefiar politicas educativas para el sector
cooperativo. Durante este semestre de enero, junio ha trabajado un programa de
capacitaciones dirigido a cooperativas nuevas. Ademas, en coordinacion con la
subdireccion se implementé la educacién continua a las cooperativas ya
incorporadas. En este mismo orden se capacitaron las comisiones de educacion a

cooperativas existentes.




Las Funciones Principales son:

Planificar y coordinar las actividades de educacion de las diferentes cooperativas

Yy grupos cooperativos.
Dirigir los programas educativos a ser ejecutados por la Institucion.

Elaborar los programas de actividades educativas que incluyan: objetivos, metas

especificas, cantidad y tipo de actividades y recursos necesarios, entre otros.
Aprobar el pago a los instructores.

Participar en eventos y actividades que sean de interés para la Institucion.
Establecer las metodologias aplicadas en la programacion y evaluacion de cursos.

Dirigir la coordinacion de seminarios, cursos y otros eventos a ser realizados en

el sector cooperativista.
Fomentar la realizacion de conferencias y charlas para el sector cooperativo.

Realizar investigaciones y diagndsticos sobre las necesidades de educacion,
adiestramiento y capacitacion en las cooperativas y grupos cooperativos en

formacion.

Dirigir y coordinar la reproduccion de materiales, documentos, libros, folletos y
otros, que sirvan de apoyo a los programas educativos del IDECOOP, y a los

Sservicios que son requeridos por grupos cooperativos y empresas cooperativas.
Disefiar programas para la formacion del personal técnico.

Asesorar al Director de Desarrollo para que a su vez retroalimente al Presidente
Administrador en lo concerniente a los procesos educativos, programas especiales

y los aspectos que deben incluirse de estas materias en la politica del IDECOOP.

Fungir como enlace y coordinador entre el IDECOOP vy la Secretaria de Estado
de Educacion y Cultura en la implementacion del plan de Cooperativas Juveniles

y Escolares.
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Programar estudios preliminares de acuerdo a la orientacién del Departamento en
aquellas comunidades del pais o en aquellos grupos sociales tales como
organizaciones profesionales y otras, a fin de promover cooperativas que

solucionen problemas socioeconémicos.

Actividades ejecutadas durante el afio:

Se impartieron 161 capacitaciones dirigidas a 186 nuevas cooperativas con un

alcance de 4,406 personas entre hombres y mujeres.

Se capacitaron 343 comisiones de educacion las cuales pertenecen a las diferentes
regionales, con un alcance de 1,331 personas entre hombre y mujeres.

Se impartieron cursos a 287 cooperativas auspiciadas con instituciones mediante
acuerdos en coordinacion con la gerencia de educacion, entre ellas 161 son

Cooperativas en formacion y 126 incorporadas.

Se impartieron 266 cursos a 266 cooperativas incorporadas donde se capacitaron,

1,102 personas entre hombre y mujeres.

Se impartieron 35 cursos a 287 cooperativas bajo fruto de acuerdos con del FEDA,
COOPERA BANRESERVA Y SUPERATE donde se capacitaron 730 personas

entre hombre y mujeres.

Foto 2. Capacitacion a la Cooperativa de produccion y trabajo y servicios maltiples de flores
(COOPFLOR).
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Foto 4. Capacitacion a la Cooperativa COOP DE A/C Y S/M JUAN PABLO DUARTE
(COOPVPD).
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Foto 5. Capacitacion a las comisiones de educacion.

Foto 6. Cooperativa de Trabajo y Servicios Multiples de la comunidad de Boya, COOPBOYA.




Foto 7. Cooperativa Agropecuaria y Servicios Mdltiples Mayor (MARCOOP).

Componente Hombre Mujeres
capacitacion a
nuevas

cooperativas

Cuadro 3. Beneficiarios del componente taller para la comision de educacién

Taller sobre

) Mujeres
funciones de la !
comision de

educacion

Cuadro 4. Beneficiarios del componente taller para acuerdos interinstitucionales

Componente Mujeres

talleres a

cooperativas de

acuerdos




interinstitucionales

(INFOTEP)

Cuadro 5. Beneficiarios del componente taller para acuerdos interinstitucionales

4.1.2 Fomento Cooperativo

Es la dependencia de la Direccion de Fomento y Desarrollo que promueve y
fomenta el cooperativismo en diferentes comunidades del pais, asi como el apoyo
continuo de diversos grupos con planes cooperativos en formacion, que se acercan

a nuestra institucion para recibir las directrices pertinentes.

Gracias a los procesos que lleva el departamento de Fomento cooperativo, se
promueven las buenas normas en materia de cooperativismo, incentivando a las
creaciones oportunas por medio del acatamiento de los procesos previstos

institucionalmente.

El departamento de Fomento Cooperativo trabaja sujeto al Plan Operativo Anual
(POA) donde se proyectan las actividades a desarrollar en todo el afio, en dicho
plan se identifican 5 componente fundamentales que consideramos suficiente para

el logro de resultados tangibles:

e Servicio al usuario.

e Sensibilizacién a Nuevos grupos cooperativos.

e Talleres de Orientacion sobre cooperativismo al Usuario Externo, sobre
filosofia, administracion, marco legal y la naturaleza del cooperativismo.

e Firma Convenio de Fomento.

¢ Plan de fomento cooperativo.

Para el desarrollo de su plan de trabajo, el departamento de Fomento Cooperativo
sensibilizé 119 nuevos grupos cooperativos, conjuntamente con las regionales, de
las cuales fueron impactadas un total de 691 personas, siendo 460 hombres y 231

mujeres.




El departamento de fomento cooperativo ha realizado los acuerdos pautados de
creacion de nuevas cooperativas, educacion asesoria, con las siguientes
instituciones: FEDA, el programa de la Fundacion Banreservas y la Liga de
Cooperativas de Norteamérica, PRAGANA (NCBA-CLUSA) estos acuerdos

beneficiaran a los socios, de las diferentes cooperativas en la republica dominicana.

Ademas, fue creada la mesa de trabajo entre las instituciones antes mencionadas,

con el objetivo de que sea impactada su economia.
Fruto De Los Acuerdos

Producto de los diferentes acuerdos han sido impactado en talleres educativos sobre
el cooperativismo, gobernanza, gerencia, de cooperativa alrededor de 480 personas,
ademas resaltamos que 50 cooperativas fueron beneficiadas bajo el patrocinio, de
Progana, Feda, Banco Agricola y la Fundacion Banreservas.

Actividades ejecutadas durante el afio:

e Atencion a 123 usuarios por vias telefonicas.

e Celebracion de 32 asambleas constitutivas.

e Realizacion de 18 talleres educativos.

e Impacto de 691 personas, de las cuales 460 fueron hombres y 231 mujeres.

e Conformacién de grupos cooperativos, tales como:
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Foto 8. Conformacion del Comité Gestor de COOPERAVIA.
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Foto 9. Asamblea constitutiva de nuevo grupo cooperativo, (COOPNEWTUORKS).
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Foto 10. Comité Gestor de nuevo grupo en formacion.

4.1.3 Programasy Proyectos Especiales

Programas y Proyectos Especiales tiene alcance nacional, surge por la iniciativa de
la Presidencia Administrativa del IDECOOP vy tiene dependencia del mismo. Su
mision es la de crear y desarrollar el modelo virtuoso del cooperativismo, el cual es
un sistema econdémico que rompe con el modelo financiero tradicional, con el
objetivo enfocado de llevar el desarrollo a las comunidades a través de las
cooperativas acompafiado en ocasiones de un financiamiento econémico, para

dinamizar y fortalecer el comercio local, especialmente el comercio informal.

El Departamento de Proyectos y Programas Especiales, tiene la finalidad de
respaldar y acompariar las a las regionales al cumplimiento de las metas
presidenciales, a través de los acuerdos firmados. Su funcion radica en cumplir
fielmente con los acuerdos establecidos entre IDECOOP y las demas instituciones
gubernamentales, promoviendo e impulsando la idea de un poder social y
econémico, con el proposito de alcanzar una participacion activa, consiente y
responsable para los sectores productivos de la sociedad, que luchan por tener un

mejor nivel de vida.
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Se encarga de Cumplir fielmente con los acuerdos establecidos entre IDECOOP y
las demas instituciones gubernamentales, promoviendo e impulsando la idea de un
poder social y econdmico, con el propdsito de alcanzar una participacion activa,
consiente y responsable para los sectores productivos de la sociedad, que luchan

por tener un mejor nivel de vida.

Funciones principales:
e Definir los perfiles, la naturaleza y objetivos de los programas a ejecutar.
e Coordinar con las instituciones vinculadas las acciones a ejecutar.
e Producir material educativo y de apoyo para los diferentes programas.

e Procurar la capacitacion y la actualizacion de los coordinadores

involucrados en los diferentes programas a realizar.

e Ofrecer soporte técnico, asistencia y asesoria a las empresas cooperativas

que operan bajo estos programas especiales.

e Dar seguimiento a los acuerdos interinstitucionales relacionados con los

programas especiales en ejecucion.

e Velar porque las cooperativas y grupos cooperativos cuenten con un
adecuado soporte organizativo de los programas especiales.

e Ejecutar programas escolares, juveniles, mujeres, pesqueros, agropecuarios,
mercadeo, fronterizos, ahorro y crédito, con el fin de elaborar un plan

nacional de asesoria autogestionaria.

e Participar conjuntamente con los Centros Regionales y la Direccion de
Planificacion y Desarrollo En la elaboracion de normas y procedimientos

de los diferentes Programas Especiales.
e Elaborar informe mensual de las actividades realizada.

Actividades desarrollas en el transcurso del afio, 2024
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Se realizaron 5 asambleas constitutivas

Se formalizaron 6 comité Gestores

Se elaboraron 64 estatutos

En proceso de incorporacion tenemos 76 cooperativas
Escaneadas 12 cooperativa

Con decretos de incorporacion 22 cooperativas

Se impartieron 24 talleres y charlas

Actividades Realizadas

Instituto Nacional de Bienestar Estudiantil (INABIE)

Intervencion de la cooperativa Escolar Republica de Belice y dando

seguimiento a los procesos.

Proyecto de inclusién productiva y resiliencia de las familias rurales pobres —
PRORURAL

En lo que va de este mes se han realizado un total de 6 reuniones de trabajos

Se canalizaron un total de 4 viajes a las provincias de Barahona, Azua, San Juan
y Pedernales. Impactando a siete (7) cooperativas de las regiones antes

mencionadas.
Fondo Especial para el Desarrollo Agropecuario (FEDA)

Canalizamos la solicitud de una relacion de las cooperativas beneficiadas con

el financiamiento de proyectos del FEDA.
Dar seguimiento a los grupos de dicho acuerdo.
Instituto Agrario Dominicano (IAD)

Se realizaron tres (3) reuniones de trabajo
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Coordinacion del curso Técnico Sobre Cooperativismo Impartido a un total de
22 personas, contando con la colaboracion de Educacion, fomento cooperativo

y la regional central.
Programa COOPERA del Banco de Reservas

Se realizaron dos (reuniones de seguimiento a los trabajos en conjunto, para dar

seguimiento a los 17 grupos cooperativos que estan trabajando.
Fundacién Banreservas

Sostuvimos dos (2) reuniones para coordinar el seguimiento a los grupos con

los que esta trabajando la fundacion reservas.
Fundacion Ministerio De Industria, Comercio y Mipymes

Sostuvimos una reunion para coordinar los trabajos entre las instituciones,
COOPDOPESCA.

Le estamos dando seguimiento a 4 grupos cooperativos de las cooperativas

pesqueras.

Participacion en la asamblea reestructurativa de la cooperativa COOPVET. Por

instrucciones de nuestro Director.

Se corrigieron un total de cuatro (4) expedientes de cooperativas para fines de

incorporacion.

Acuerdo Cantidad De Coop
PRO-GANA (NCBA CLUSA) 8
PRO-RURAL 25
CODOPESCA 14
IAD 19
BANCO AGRICOLA 1
FEDA 13




FUERA DE ACUERDO 52
SUPERATE 4

Cuadro 6. Acuerdos bajo seguimiento.

Logros por Acuerdos y Aporte a las Regionales

Acuerdo Regional Status Porcentaje
COOPDOCAFE FEDA Gran Santo Completando 100%
Domingo Expediente
COOPANEGO Fuera De Gran Santo DECRETO 100%
Acuerdos Domingo
COOPMECOP Fuera De Gran Santo Completando 80%
Acuerdos Domingo Expediente
COLMACOOP Fuera De Gran Santo Completando 80%
Acuerdos Domingo Expediente
COOPROSOL SUPERATE Gran Santo Escaneada 95%
Domingo
COOP-CLUSA Fuera De Gran Santo Completando 80%
Acuerdos Domingo Expediente
COOPYMEGAS Fuera de Santo Domingo | Esperando 100%
Acuerdos Firma
COOP-MAXIMA Fuera de Santo Domingo | Completando 90%
Acuerdos EXp.
COOP-PALPINO Fuera de Santo Domingo | Completando 90%
Acuerdos EXp.
COOPDOPE Fuera de Santo Domingo | Completando 80%
Acuerdos EXp.
LA ESTANCIA Fuera de Santo Domingo | Completando 80%
Acuerdos EXp.
COOPCONSCIENTE Fuera de Santo Domingo | Completando 90%
acuerdo EXp.
COOPBOCACHICAEMPRE | Fuera de Santo Domingo | Completando 90%
Acuerdos EXp.
CRISTIANOCOOP Fuera de Santo Domingo | Completando 90%
Acuerdos EXxp.
COOP-PROVIDENCIA Fuera de Santo Domingo | Completando 90%
acuerdo EXp.
PETELCOOP Fuera de San Cristobal Completando 100%
Acuerdo EXxp.
MUCANECOOP Fuera de Santo Domingo | Completando 90%
acuerdo EXp.
PROVICOOP SUPERATE Santiago Escaneado 95%
i\
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COOP-TIVIAL Fuera de San Cristobal Completando 90%
Acuerdo EXxp.

COOPNAZAN Fuera de San Cristobal Completando 90%
Acuerdo EXxp.

COOPRINCONES Fuera de Santo Domingo | Decreto 100%
Acuerdos

COOPCHOCORED Fuera de Santo Domingo | Decreto 100%
Acuerdos

COOP-VALLEPALMA IAD San Pedro Completando 90%

Exp.

COOP-PLUS Fuera de Santo Domingo | Decreto 100%
Acuerdos

COOPCCR Fuera de Santo Domingo | Completando 90%
Acuerdos EXp.

GASTROPECOOP IAD BARAHONA Completando 90%

Exp.

PIEDRACOOP Fuera de Cotui Decreto 100%
Acuerdos

COOPACRECEMOT Fuera de Santo Domingo | Completando 90%
Acuerdos EXp.

COOPNAMOTAXIS Fuera de Santo Domingo | Completando 90%
Acuerdos EXp.

SAPCAPITALCOOP Fuera de Santo Domingo | Decreto 100%
Acuerdos

COOP-PINVED Fuera de Santo Domingo | Decreto 100%
Acuerdos

COOPJAVIER Fuera De Gran Santo Decreto 100%
Acuerdos Domingo

COOPMOVIELEC Fuera De Gran Santo Decreto 100%
Acuerdos Domingo

COOP-MELLA Fuera De Gran Santo Decreto 100%
Acuerdos Domingo

COOP-CAMU CODOPESCA | Santiago Decreto 100%

COOP-MERCOP Fuera De Gran Santo DECRETO 100%
Acuerdos Domingo

COOPROCOCORD Fuera De Gran Santo Decreto 100%
Acuerdos Domingo

COOP-MADECO Fuera De Gran Santo DECRETO 100%
Acuerdos Domingo

COOPINDIGITAL Fuera De Gran Santo Completando 80%
Acuerdos Domingo Expediente

COOP-LAVICTORIOSA Fuera De Gran Santo DECRETO 100%
Acuerdos Domingo
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COOP40 FEDA Cibao-Sur (La Completando 80%
Vega) EXxp.
COOP-MIFE Fuera De Cibao-Sur (La Decreto 100%
Acuerdo Vega)
COOPMUJEREMPRE FEDA Santiago Completando 80%
Expediente
COOPARANZA Fuera De Santiago Decreto 100%
Acuerdo
COOP-CRUCEMA Fuera De Santiago Completando 80%
Acuerdo Expediente
COOP-RIOMAR CODOPESCA | Santiago Decreto 100%
COOP-HIGOFRIO CODOPESCA | Santiago Decreto 100%
COOPBELLOCOSTERO CODOPESCA | Santiago Para fines de 80%
Asamblea
COOP-BOCANUEVA CODOPESCA | Santiago Decreto 100%
COOPCONVIDA IAD Santo Domingo | Espera de 50%
Estatuto
COOPTIMAYA IAD Santo Domingo | Para fines de 70%
Asamblea
COOPTRINIDA IAD Santo Domingo | Espera de 50%
Estatuto
COOPRANCHADERO IAD Santiago Mesa de 85%
Ayuda
COOPCAFRUHAM FEDA San Pedro Completando 70%
COOP-BELLAMAR Fuera de Santo Domingo | Corrigiendo 90%
Acuerdos Exp.
COOPROCADOA FEDA San Pedro Completando 70%
COOPROLECU PROGANA San Pedro Decreto 100%
COOP-JOBODULCE IAD San Pedro DECRETO 100%
COOPRENISIBON IAD San Pedro Completando 90%
Expediente
COOPSANBA Fuera de Santo Domingo | Decreto 100%
Acuerdo
COOPISABELADETORRES | FEDA Dajabon Completando 85%
Expediente
COOPMYCARE Fuera De Santo Domingo | Decreto 100%
Acuerdo
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COOPHATOMIN Fuera De Dajabon Completando 85%
Acuerdo Expediente

COOPMUSCODE Fuera De Santo Domingo | Decreto 100%
Acuerdo

COOPAVANZA Fuera De Dajabon Completando 85%
Acuerdo Expediente

COOPLAJA Fuera De San Cristobal Completando 85%
Acuerdo Expediente

COOP-NECA Fuera De Santo Domingo | Decreto 100%
Acuerdo

COOP-EDHUI Fuera De Santo Domingo | Decreto 100%
Acuerdo

COOPROFLOR Fuera de La Vega Decreto 100%
Acuerdo

COOPENFER Fuera de Santo Domingo | Para fines de 80%
Acuerdo Asamblea

COOPNUSIEMBRA Fuera de Santo Domingo | Completando 80%
Acuerdo EXp.

COOPEROMAR CODOPESCA | Santo Domingo | Completando 80%

EXxp.

APICOOP Fuera de Santo Domingo | Completando 80%
Acuerdo EXxp.

COOPMEGACONS SUPERATE Santo Domingo | Decreto 100%

COOPSION Fuera de Santo Domingo | Decreto 100%
Acuerdo

COOPYMEGAS Fuera de Santo Domingo | Decreto 100%
Acuerdo

Cuadro 7. Cooperativas en Proceso de Incorporacion

4.2 Direcciéon de Asistencia Técnica

La Direccion de Asistencia Técnica es la responsable de supervisar la instalacion

de los sistemas contables que deben tener las cooperativas en formacion e

incorporadas para el manejo transparente de los recursos econoémicos. Del mismo

modo, supervisa a las cooperativas para disminuir las incidencias de malas practicas

en los procesos administrativos y financieros.

Dentro de las tareas regulares de la Direccion de Asistencia Técnica, se citan:
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Supervisar la organizacion de los sistemas contables y administrativos de las
cooperativas y grupos cooperativos, velando por el cumplimiento de las

politicas establecidas por la Ley 127.

Colaborar en el Disefio de Estructuras Administrativas y Financiera de las

cooperativas.

Evaluar la organizacion administrativa de las cooperativas y grupos

cooperativos.

Velar porque cumplan las politicas establecidas por la Administracién en las

cooperativas.
Emitir certificaciones de sistemas contables a los grupos cooperativos.

Hacer cumplir las recomendaciones emitidas por el departamento de

fiscalizacion.

Asesorar y colaborar en la instalacion de sistema contable manual y

automatizado a las cooperativas y grupos cooperativos.

Brindar asistencia y asesoria contable, administrativa y financiera a todas las

cooperativas en la aplicacion de controles internos.

Las actividades desarrolladas por la Direccion de Asistencia Técnica, son las

siguientes:

Visitas de supervision: 321.
Seguimiento al proceso de creacion del sistema contable y administrativo: 117.
Solicitudes de casos especiales: 95.

Solicitudes de casos de denuncias de socios: 14.

Durante el periodo enero — noviembre 2024 realizamos 321 (trescientos veintiunos)

supervisiones a cooperativas agrupadas en los centros regionales que opera el
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IDECOORP para tener su alcance nacional, esto representa el 57% de ejecucion para

este periodo con relacion a la meta anual.

Ademas, se realizaron 117 (ciento diecisiete) seguimientos al proceso de creacion
del sistema contable y administrativo de las cooperativas en formacién para su
incorporacion, se atendieron 95 (noventa y cinco) solicitudes de casos especiales
en lo que transita de afio y 14 (catorce) casos de denuncias realizadas por los socios,
las mismas permiten de manera sistematica y organizada la prevencion de

actividades ilicitas dentro de la cooperativa, asi como de aquellas transacciones que

perjudicaban a los miembros.

Beneficiarios

Hombre Mujer Total ‘

220 422 642

Cuadro 8. Beneficiarios del componente de supervision.




Foto 12. Supervision para el levantamiento de informacién de las cooperativas, en aspectos

econdmicos y sociales.
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4.3 Direccién de Fiscalizacion

Esta Direccion tiene a su cargo realizar las supervisiones y/ o fiscalizaciones de los

estados financieros de las cooperativas, asi como emitir las certificaciones para la

realizacion de las asambleas general ordinarias.

Las ejecutorias de esta direccion en este afio se cuantifican con la validacion de 650

estados financieros. Las actividades de fiscalizacion se completaron, en el lapso de

tiempo estipulado por la ley, para la libre distribucion de respuestas afines y

oportunas a los ciudadanos que buscaban adquirir las mismas.

Los programas o proyectos de la Direccion de Fiscalizacion comprenden:

Tareas propias de fiscalizacion e inspeccién
Revision y control de los estados financieros
Recaudacion de reserva educativa

Emision de certificaciones

Actividades ejecutadas por la Direccion de Fiscalizacion:

Certificaciones emitidas a cooperativas: 505
Balanzas de Comprobacién recibidas: 200

Visitas realizadas en pos de una correcta evaluacion de las cooperativas:
380

Comunicacion de la Reserva Educativa: 307

Seguimiento y Monitoreo: 380

En gran medida, las evaluaciones a los estados financieros se realizaron tomando

en consideracion la urgencia de la cooperativa en obtener la certificacion,

interesados en realizar la asamblea y distribuir los excedentes.
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Ejecutorias Direccion Fiscalizacion

Actividad Cantidad de ejecutado

Seguimiento y Monitoreo, Evaluacion de 380

Cooperativas

Validacion de Estados Financieros 650

Cuadro 9. Fiscalizaciones e Inspecciones realizadas.

Foto 13. Revision de Estados Financieros.
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Foto 14. Supervisiones a cooperativas.

Foto 15. Asistencia y supervision a cooperativas.
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4.4 Direccién de Supervision de Riesgo de Lavado de Activos/FT

La direccion de Supervision de Riesgo y Prevencion LAFT, tiene a su cargo
supervisar los sujetos obligados, que son las cooperativas de Ahorro, Crédito y
Servicios Multiples, asi como las de Servicios Multiples, monitoreando montos de
dinero que superan los 250 mil pesos en las aportaciones e indagando
fundamentalmente las transacciones sospechosas en dichas entidades para la

prevencion del Lavado de Activos.

La direccién se encuentra representando al IDECOOP Mesa Operativa y Técnica
del CONCLAFIT, siendo el representante principal de la Mesa Operativa el
Presidente Administrador Franco de los Santo — Bajo la representacion presencial
de la Lic. Katia Morales Directora del departamento, asi como esta es la
representante directa de la Mesa Técnica del Conclafit en el pais, donde asisten
todos sus homologos en los diferentes entes reguladores (Superintendencia de
Bancos, Superintendencia de Seguros, Superintendencia de Pensiones, Direccion
de General de Impuestos Internos, Direccion de Casinos y Unidad de Analisis

Financiero).
Los puntos de accion de la direccion son:
e Direccion de supervision de Riesgos PLAFT

Encargado departamental de la direccion, encargado de pertenecer en todos los
acuerdos y convenios tanto nacionales como internacionales que sean necesarios
que el instituto tanto nacional como internacionalmente. El perfil de este puesto

este asentado en el area de Recursos Humanos del Instituto.
e Area Extra Situ

Area encargada de realizar una supervision desde sede, acopio de informacion y
recepcion de sujetos obligados. Esta area ejerce una supervision desde fuera que
apoyara a los técnicos de campo en materia PLAFT a conocer el sujeto obligado en

observacion.
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e Area In-Situ

Area encargada de realizar una supervision de campo, observara la correcta
aplicacion del programa de cumplimiento directamente en el sujeto obligado y
alertara de posibles hallazgos en el mismo de acuerdo con los incumplimientos que
observe. Seran los encargados de establecer los tiempos de subsanacion para la

correcta aplicacion de las obligaciones de la ley.
e Area Requerimiento de Informacion y Certificaciones

Area encargada de recibir los autos de las autoridades, remitir via electronica a los
sujetos obligados y realizar las respuestas en el tiempo establecido a dichas
autoridades, con la formalidad y confidencialidad que ameritan estas respuestas. La
respuesta emitida por esta area es una respuesta Sectorial por lo que debe tener la

mayor cobertura de sujetos obligados al momento de emitirse.

Actividades ejecutadas por la Direccion de Supervision de Riesgo de Lavado de
Activos/FT:

e Supervision In-Situ: 81 Cooperativas Supervisadas

e Supervision Especial: 1 Cooperativa Supervisada de manera

multidisciplinaria en el Gran Santo Domingo.

e Supervision Extra- Situ: 142 Cooperativas observadas con documentacion
de actualizacién, remisiones mensuales y manuales en verificacion. Y 228

reportes de transacciones sospechosas hasta el momento.

Uno, de los pilares fundamentales para garantizar la eficacia en la supervision y la
prevencion del lavado de activos es la formacion constante del personal interno y
de los sujetos obligados. En este sentido, hemos contado con el valioso apoyo de
nuestros técnicos para sensibilizar a nuestros Sujetos obligados en materia de
PLAFT en cada encuentro y el apoyo de la Unidad de Analisis Financiero (UAF),

Cuyo compromiso ha sido esencial en la imparticion de capacitaciones especificas.
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Capacitaciones para Sujetos Obligados:

La UAF ha organizado talleres y seminarios destinados a los sujetos obligados, los
cuales hemos invitado a participar con el objetivo de fortalecer su conocimiento

sobre las normativas vigentes y los procesos de cumplimiento.

Los temas abordados incluyen la correcta elaboracion de Reportes de Operaciones
Sospechosas, identificacion de Riesgos especificos del sector y herramientas para

mitigar dichos riesgos.

Han sido muchos los Sujetos obligados que han sido Capacitados durante este
periodo y sensibilizados por nuestros técnicos, logrando una sensibilizacion y

compromiso con el sector.
Formacion Interna del Personal:

La UAF también ha jugado un papel crucial en la actualizacion del personal interno
del Departamento, asegurando que estén respaldados con el conocimiento necesario

para enfrentar los desafios actuales.

Estas capacitaciones han abarcado desde el analisis de tipologias de Lavado de
Activos, talleres de reporteria y charlas de Conceptos Generales
PLA/CFT/CFPADM en modalidad virtual, a las cuales hemos incentivado y
animado encarecidamente al personal para que actualicen sus conocimientos

respecto al tema y aprovechen cada capacitacion impartida.

Este afio 2024 hemos impactado 39 cooperativas con nuestras sensibilizaciones por
parte de nuestros técnicos en las oficinas correspondientes y en nuestro

departamento cuando los Sujetos Obligados nos visitan.
Acompafiamientos e Intervenciones:

A principios de afio 2024 se siguid con los procesos de entrega al Gobierno
Cooperativo de COOPHERRERA. Por la magnitud del caso el Ministerio Publico
designo este caso por la complejidad del mismo Operacion Buho. Caso en manos

del Ministerio Publico en la actualidad.

LN
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Trabajos con Homologos — UAF — GAFILAT

Hemos continuado trabajando de manera cercana con nuestros homdélogos lo que
ha facilitado el intercambio de informacién y mejores practicas. Esta interaccion ha
sido esencial para garantizar que nuestras metodologias de Supervision y analisis
se mantengan actualizadas frente a las amenazas emergentes. Se realizaron los dos
cuestionarios de seguimiento intensificado del sector en el mes de mayo y octubre
de este afio 2024.

Continuamos trabajando en colaboracion con la Unidad de Andlisis Financiero
(UAF), en la generacion de informacion en la Evaluacion Nacional de Riesgos y el
Seguimiento Intensificado de GAFILAT.

Asi mismo, en este afio 2024 en el proceso de nuestros trabajos habituales del area

hemos realizado:
e 133 Certificaciones de Cooperativas A/C y S/M emitidas.

e Se recibieron unos 98 Requerimientos de Informacion, del Ministerio

Publico y el Poder Judicial.
e Unos 20 Congelamiento de Cuentas.

e Y unos 9 Levantamientos

Chat de la reunidn

Ay prmsanns de 65e (A v pive 9% e

NG e e
de coozcon

US Buenas tanded!
P Duenas tandes!
N Buanas tandte

W Buwrtas tardes . Dura Bmio y
Chory G atentas & Taker

s

Foto 16. Capacitaciones al personal de PLAFT.
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DESAYUNO - CONVERSATORIO
Buenas Practicas
en el Sector
Cooperativo

INVITADA ESPECIAL

KATIA
MORALES

Directora de Supervision
de Riesgos PLAFT.

Viernes 5 de julio
9:00 a. m.a 11:00 a. m.

Inversién de RD$3,500.00
Incluye certificado de participacion.

Modalidad: Presencial

*Cupos limitados sraunizaserer ( cergpzza @

Foto 17. Visibilidad en las redes sociales.

BNOVIEMBRE

Foto 18. Firma del acuerdo interinstitucional con World Compliance Association de apoyo, con
nuestra Presidenta Administradora Licda. Maritza L6pez de Ortiz.
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V. RESULTADOS DE LAS AREAS TRANSVERSALES Y
DE APOYO

5.1 Presidencia Administrativa

La presidencia Administrativa, conformada por las maximas autoridades de nuestra
institucion, en conjunto a los directores y encargados de diversas areas de trabajo,
Ilevaron a cabo diversas actividades de esparcimiento institucional y coalicidon, con

diversas entidades gubernamentales.
Actividades desarrolladas en el transcurso del presente afio, 2024:

En el mes de enero, se realizo el lanzamiento de la Comunicacion Interna, en el
Salén de conferencia profesor Juan Bosch, a cargo del departamento de

Comunicacién y Presa, con todos los colaboradores del IDECOOP.

Para el mes de febrero se llevo a cabo la celebracion del dia de la amistad, el 14 de
febrero en el saldn de conferencia profesor Juan Bosch, donde se realizé un video

con los colaboradores.

REPU

IDECODOP

Te desea
un feliz dia de

ary
a{[an/ﬂm
4, - :

Foto 19. Felicitacion de la institucion a los colaboradores.
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En marzo se presento la participacion de la Directora de la Direccién de Lavado de
Activos, Katia K. Morales, en el Panel Ruta de Accion, ante seguimiento de la
evaluacion GAFILAT vy las tendencias regulatorias en la La Pontificia Universidad
Catdlica Madre y Maestra (PUCMM).

5 LA
RUTA DE ACCION ANTE EL SEGUIMENTO DE
EVALLIAGON GAPLAT Y LAS TENDENCIAS REGULATORIAS

Foto 20. Participacion de la Sra. Katia en el panel.

En abril, asamblea de la Cooperativa Vega Real, en la region de la Vega, con la

participacion del presidente Luis Abinader.

Para el mes de mayo se llevo a cabo la actividad para las madres del IDECOOP, en
honor al conmemorarse su dia, esta actividad conto con la participacion de todas

las madres en el salon de conferencias Prof. Juan Bosch.

Junio, tercera presentacion de logros institucionales y entrega de certificados de

incorporacion de cooperativas, celebrado en la Region Norte, La Vega.

En el mes de Julio se sostuvo la 3ra. presentacion de logros Institucionales y entrega
de certificados de incorporacion a cooperativas perteneciente a la Region Sur,

Azua.

En agosto se llevo a cabo la presentacion de logros y entrega de certificados a
cooperativas incorporadas en el Gran Santo Domingo, con la participacion de mas

de 600 personas.
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Foto 21. Entrega de certificaciones de incorporacion.

En el mes de septiembre, se llevo a cabo el posicionamiento y juramentacion de la
nueva titular Maritza Lopez de Ortiz, por el ministro de Agricultura, Limbert Cruz,
en la sede central del IDECOOP.

Finalizando al mes de octubre, fueron llevadas a cabo diversas actividades del 61
de Aniversario del Idecoop, con el inicio del izamiento de las banderas y una misa

en accion de gracias.

Foto 22. Misa por el Aniversario del IDECOOP, Catedral de Santo Domingo.




5.2 Direccién Financiera

La Direccién Financiera, tiene como objetivo, rentabilizar y desarrollar de manera
eficiente las actividades de custodia, control, manejo y desembolso de fondos
asignados del Gobierno Central, asi como maximizar la captacion de fondos

propios de nuestra institucion.

A la vez de consolidar las informaciones econémicas del IDECOOP, cumpliendo
con las regulaciones estatales y normas internacionales, mediante el registro y la
preparacion de la informacion financiera, para uso interno de la institucion y
externo para los 6rganos rectores. Ademas de coordinar y gestionar el presupuesto

de ingresos y egresos de la institucion conforme a las normas establecidas.
Actividades ejecutadas durante el afio:

e La Direccion General de Contabilidad Gubernamental, en el marco de las
atribuciones que le confiere la Ley num. 126-01, informa de la calificacion
obtenida por IDECOOP, de conformidad con la matriz de indicadores del
Sistema de Analisis del Cumplimiento de las Normativas Contables (Sisacnoc)
y el cumplimiento de sus principios, por la presentacion y entrega oportuna de
los Estados Financieros al cierre fiscal 2023 a dicha instancia, logrando una

calificacion de 94 puntos.

=
=

IS[



i

e )
CG" Direccién General de , @
Contabilidad Gubernamental =~ REPUBLICA DOMINICANA

HACIENDA

Sistema de Analisis del Cumplimiento de las Normativas Contables
MATRIZ DE CERTIFICACION

PERIODO: 2023 PROCESO: CIERRE
NIVEL DE GOB.: INSTITUCIONES DESCENTRALIZADAS Y AUTONOMAS Y PUBLICAS DE LA

INSTITUTO DE DESARROLLO Y CREDITO COOPERATIVO

UNIDAD CALIFICACION L
OBSERVACIOIFS
COMPONENTES SUB COMPONENTES DE VARIABLE POI‘DERACION REFERENCIA
MEDIDA ENCONTRADAS

1.1. ESTADOS FINANCIEROS (EF) 100 00%

1. OPORTUNIDAD,
TRANSPARENCIA Y 100.00%
COMPARABILIDAD et

.1. ESTADO DE SITUACION FINANCIERA (ESF) 21.00 " 95.24%

2. CALIDAD Y .2. ESTADO DE RENDIMIENTO FINANCIERO (ERF) 1 17.00 7100.00% 17.00
COTS]‘STB‘IZI‘A 2 0.\- 2:3. ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO (EFE) 1 12.00 7100.00% 12.00
INFORMA CIONES .4. ESTADO DE CAMBIO EN LOS ACTIVOS NETOS/PATRIMONIO (ECP) 1 12.00 " 58.33% 7.00

ECONOMICO - .5. ESTADO DE COMPARACION DE LOS IMPORTES PRESUPUESTARIOS Y 1 2.00 "100.00%  2.00
FINANCIERAS .6. NOTAS EXPLICATIVAS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS 100 4.00 "100.00%

Cuadro 10. Puntuacion obtenida, mediados de afio.

e Enel mes de septiembre recibimos la Calificacion obtenida de 99 puntos en
la presentacion de los Estados Financieros de IDECOOP correspondientes
al corte semestral enero-junio 2024.

ft
. - an
CC Direccién General de costinds.
Contabilidad Gubernamental REEUBEICADOMINICANA
HACIENDA

Sistema de Analisis del Cumplimiento de las Normativas Contables

MATRIZ DE CERTIFICACION

PERIODO: 2024 PROCESO: CORTE
NIVEL DE GOB.: INSTITUCIONES DESCENTRALIZADAS Y AUTONOMAS Y PUBLICAS DE LA SEGURIDAD SOCIAL

INSTITUTO DE DESARROLLO Y CREDITO COOPERATIVO

um D _ LIFICACION .
OBSERVACIO'ES
COMPONENTES SUB COMPONENTES VARIABLE PONDERA CION ENCONTRA
MEDlDA Das

1.1. ESTADOS FINANCIEROS (EF) 100 00% 32.

1. OPORTUNIDAD, 100.00%!
TRANSPARENCIA Y
COMPARABILIDAD LR

2.1. ESTADO DE SITUACION FINANCIERA (ESF) 7100.00%
17.00 7100.00%  17.00

2.2. ESTADO DE RENDIMIENTO FINANCIERO (ERF)

R R R R

s\ S5 = e\ 2 I\ 2.3. ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO (EFE) 12.00 7100.00%  12.00
2.4. ESTADO DE CAMBIO EN LOS ACTIVOS NETOS/PATRIMONIO (ECP) 12.00 "100.00%  12.00
2.5. ESTADO DE COMPARACION DE LOS IMPORTES PRESUPUESTARIOS Y REALIZADOS 1 2.00 750.00%  1.00

2.6. NOTAS EXPLICATIVAS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS 7100.00%

VALOR N 7 B

Cuadro 11. Calificacion obtenida en DIGEPRES, por presentacion de los Estados Financieros.
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e Serealizé inventario fisico de los materiales de consumo en el almacén de

la Institucién en el 2do trimestre 2024.

e Serealiz6 una jornada de codificacion con los codigos de registro de Bienes
Nacionales; con dicha accion formamos parte de las instituciones que
cumplen con los requerimientos de transparencia durante el 2do trimestre
2024.

e Elaboracién y entrega de los estados financieros correspondiente al corte
del ler semestre 2024.

e Se entreg6 al departamento de Planificacion, el informe de rendicién de
cuentas desde agosto 2020 a junio 2024, donde se detallan los hallazgos y

logros correspondientes a dicho periodo.

e Remision del estado de situacion financiera, cuentas por pagar y pago a

proveedores al portal de transparencia mensual.

e Modificacion del presupuesto a solicitud del departamento de compras por
las siguientes razones; falta de cuota y cuentas presupuestarias no existentes
en nuestro presupuesto para dichos procesos enlazados con el Portal de

Compras y Contrataciones.

e Elaboracidn de las ejecuciones del presupuesto lero, 2do y 3er trimestre del
afio 2024.

e Cargar los pagos via libramiento o cheque al SUGEP, de acuerdo a lo

ejecutado desde enero-septiembre 2024,

e Se registraron diferentes activos fijos durante el periodo enero — septiembre
2024.

e Se realizo el inventario de activos en la sede principal, en los siguientes

departamentos:

-Inventario interno Direccion Financiera.
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-Inventario interno departamento de Contabilidad.
-Inventario interno departamento de Revision y Control.
-Inventario interno departamento de Registro de Bienes.

e Se descargaron distintos activos tanto de la Sede Central como los centros

regionales durante el periodo enero-septiembre 2024.
e Andlisis y ejecucion de la Disponibilidad Presupuestaria mensual.

e Cuotas distribuidas comprendiendo los meses desde enero a diciembre
2024,

e Ejecucion de los gastos fijos de enero a diciembre 2024.

e Se realizan las certificaciones de cuotas tanto de preventivo como
compromiso, a medida que el departamento de compras lo solicite de

acuerdo a, los diferentes procesos a ejecutar.

e Se realizd la revision y ejecucion de preventivos y compromisos de 46

nominas durante el periodo enero-septiembre 2024.

e Durante el afio 2024, se recibieron para ser revisados 412 Expedientes y
Solicitudes de Areas vinculadas a la Direccion Financiera, las mismos
corresponden a pagos de suplidores y servicios basicos de la institucion. De

los cuales se le realizaron libramiento utilizando los siguientes fondos:

Fondos ‘ Cantidad
Fondos 100 359
Fondos 121 03
Fondos 128 03
Cheques 47

Total 412

Cuadro 12. Libramientos ejecutados.
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Durante el periodo enero — septiembre 2024 se percibié de la captacion de fondos

propios (Reserva Educativa) el monto total de:

Cantidad de cooperativas |
116 RDS$ 3,814,238.76

Cuadro 13. Cobro de la Reserva Educativa.

Reserva Educativa

2,500,000.00
2,091,420.66
2,000,000.00

1,500,000.00
813,634.62 909,183.48
1,000,000.00 |

500,000.00

0.00

ler trimestre 2do trimestre 3er trimestre

M Reserva Educativa

5.3 Direccion Administrativa

Esta direccidn, conjuntamente con la presidencia administrativa se encarga de
dirigir, coordinar, planificar y supervisar las actividades administrativas de la
institucion. La direccion administrativa, tiene el rol de supervision y prevalencia de
las areas de apoyo de la institucién, vinculadas al pleno desarrollo fisico de su
infraestructura, determinando y cubriendo las incidencias presentes en la misma.
Al cumplimiento del presente afio, la direccion ha llevado a cabo mdaltiples
actividades tales como:

e Adquisicion de materiales de limpieza.

e Adquisicion de materiales de oficina.

e Adquisicion de toneres.
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Suministro de agua, para uso interno de los colaboradores.

Adquisicion de tickets de combustible.

Fortalecimiento de la higiene y limpieza de las areas, tanto internas como
externas.

Adgquisicidon de aires acondicionados para diversas areas de la Sede Central.
Visitas de supervision a los Centros Regionales.

Contratacion de servicio de almuerzo bufet para diferentes actividades de la
institucion.

Contratacion de servicio de fumigacion para la Sede Central de la
Institucion.

Adquisicién de equipos tecnolégicos.

Adquisicién de materiales para impresion de carnets de identificacion del
personal de la institucion.

Adquisicién de pines utilizados como simbolo por el mes de la lucha contra

el cancer de mama.

En el Mantenimiento preventivo y correctivo a diferentes equipos y areas de la

planta fisica de la Sede Central, se implementaron las siguientes actividades:

Adecuacion y pintura de las oficinas de la Sub-Direccion y Encargado de
Seguridad en el area del Despacho.

Reparacion de bafio de la oficina de la Sub-Direccion.

Instalacion de ductos de aires acondicionados en el area del Despacho.
Electrificacion de las oficinas en remodelacion en el area del Despacho.
Instalacion de acondicionador de aire en la oficina de la Direccion de
Fiscalizacion.

Instalacion de lamparas para la correcta iluminacion del pasillo del area de
Fiscalizacion.

Remodelacion para mejorar el sistema de abastecimiento de agua de la
institucion que incluyo la instalacion de tuberias soterradas, instalacion de
2 tinacos de 500 GL, instalacion de tanque de presion, bolla electrénica y

bombas de 3HP en la cisterna.
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e Instalacion del letrero de lucha contra el cancer de mama.

e Movilizacion de las oficinas del area del Despacho por proceso de
remodelacion.

e Correccion de problemas de plomeria en diferentes bafios de la Sede
Central, entre otros.

e Instalacion de llavines en diferentes areas de la Sede Central.

e Actualizacion del inventario de los vehiculos pertenecientes a la flotilla
vehicular de la institucion e informe de levantamiento de las condiciones
mecénicas de los mismos

e Limpiezay cierre de un espacio en el solar del Ensanche la Fe para el uso
de resguardar los bienes de la institucion en proceso de descargo.

Dentro de las ejecutorias del Departamento de Transportacion, perteneciente a esta
Direccion Administrativa, se reportan las siguientes asistencias para viaje de visitas

a grupos cooperativos y cooperativas existentes:
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Relacion de viajes realizados, periodo Enero a noviembre, 2024

DEPARTAMENTO DE TRANSPORTACION

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sep. Octubre
2024 2024 2024

1 Despacho 1 11 17 19 26 2 2 6 0 6 19
2 Direccion de Planificacion 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 2
y Desarrollo
3 D!rec_mon de Asistencia 13 3 6 7 8 3 19 5 0 6 14
Técnica
4 Direccién de Fomento y 0 0 0 1 0 1 1 3 0 1 0
Desarrollo
Direccién de Supervision 4 0 0 2 0
5 LA/ET 0 0 1 0 1 1
Departamento de Fomento 0 0 0 0 0
6 Cooperativo 0 0 0 3 4 2
7 Depar_tamento de Proyectos 4 4 6 5 9 5 1 0 0 0 4
Especiales
8 Departa}r,nento de 3 6 7 2 8 3 4 1 0 3 4
Educacion
9 | Departamento de Compras | 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
10 | Departamento Legal 1 1 1 1 1 1 0 1 0 7 16
11 | Departamento de Bienes 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0
12 Departamento de Protocolo 0 0 1 2 0 0 ! 0 0 0 0
13 Depa_rtz_ﬁmen_to 0 7 2 0 0 1 0 0 0 6 8
Administrativo
14 | Direccion de Fiscalizacion 19 10 0 20 15 1 5 3 0 8 17
15 | Departamento Tecnologia 0 1 1 3 0 0 1 0 0 0 0
16 Dpto. le.r,e Acceso a la 1 1 0 0 5 0 0 0 0 0 0
Informacion
17 Direccion de Recursos 1 0 3 1 0 0 0 0 0 0 2
Humanos
18 | Departamento de Prensa 0 0 0 2 1 0 0 0 0 5 8
Depar_tamento de 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 7
Seguridad
Total 44 44 45 66 91 23 39 19 0 44 101

Cuadro 14. Relacion de viajes realizados por las direcciones y departamentos.

2
=

IE[



5.4 Departamento de Tecnologia de la Informacion y
Comunicaciones

Es el Departamento encargado de conocer las necesidades de los usuarios, en
cuanto a las TIC, con el fin de dar respuestas a sus necesidades, tanto en la Sede
Central como las Regionales, a traves de visitas coordinadas y planificadas, en

consonancia a los requerimientos emergentes.

Las actividades desarrolladas al cierre del afio en curso, comprenden los siguientes

puntos de accion:

e Seguimiento personal de la OGTIC, mediante correos y via telefonica,
Levantamiento de informacion para conocer los usuarios que requieren la

formulacion de correos institucional.

e Reestructuracion de la Red en el Despacho Principal: Mejoramos la
conectividad y velocidad mediante la reestructuracion de red y la instalacion

de un Switch de alta capacidad, optimizando la estabilidad operativa.

e Modernizacién del Parque Informatico: Se adquirieron 25 computadoras
nuevas, y 14 impresoras reemplazando equipos obsoletos, también se
reestructurd el cableado en oficinas clave, aumentando la eficiencia y

agilidad en las tareas diarias.

e Mantenimiento de Infraestructura: Se realizaron mantenimientos
preventivos de servidores y estaciones de trabajo, y se implementaron
politicas de seguridad informatica, incluyendo antivirus, reforzando la

protecci(')n contra amenazas.

e Evaluacion de Infraestructura en Regionales: Se realizaron visitas de
evaluacion y reestructuracion en Santiago, mejorando la eficiencia y la

conectividad en esta sede.
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e Cambio de Consumibles: Se gestion6 el reemplazo de 64 toner,
manteniendo la operatividad de equipos de oficina para asegurar la

continuidad administrativa.

e Instalacion De 11 cables de redes en la Direccion de fomento y desarrollo,

mesa de ayuda y planificacion.
e Dos cables de redes en fiscalizacion.

e ldentificacién y puesta en funcionamiento de cable de red y teléfono en

presidencia.

e Creacion de 52 correos institucionales de los nuevos encargados Yy

directores sede central y regional.

e Soporte Técnico: El equipo atendi6 571 incidencias de hardware, software

y conectividad, logrando una resolucién en un tiempo promedio.

En el 2024, el Departamento de Tecnologia del IDECOOP se enfocé en apoyar la
modernizacion y transformacion digital del sector cooperativo dominicano. Se
lograron avances en infraestructura y soporte, fortaleciendo la eficiencia y

estabilidad de las operaciones de la institucion.

Segmentacion de Género

Participantes Hombres Mujeres
350 100 250
221 121 100
Total 221 350

Cuadro 15. Personas impactadas con las mejoras tecnoldgicas.




5.5 Departamento de Recursos Humanos

Esta direccion se encarga conjuntamente con la presidencia administrativa, de
dirigir, coordinar y supervisar las actividades relacionadas con el desarrollo de los
subsistemas de personal para el logro de los objetivos trazado por la Ley 41-08 de

Funcion Pablica y carrera administrativa.

La Direccion de Recursos Humanos es la responsable de planificar, dirigir,
coordinar y evaluar el desarrollo de los subsistemas de Recursos Humanos para
atraer, retener y motivar al personal, proponiendo estrategias de gestion que
garanticen un ambiente laboral favorable, enmarcado en los lineamientos
establecidos por el Ministerio de Administracion Publica (MAP) y con el

acompafiamiento de nuestras maximas autoridades.
Actividades realizadas en el transcurso del afio:
e Evidencias de evaluacién Acuerdos de Desempefio 2023.
e Plan de Capacitacion 2024 —Aprobado (Pendiente cargar al SISMAP).
e Realizacion de las elecciones ASP.
e Realizacion Elecciones del Comité de Etica e Integridad Gubernamental.
e Actividad con motivo al dia de San Valentin.
e |zamiento de la bandera con motivo a la Independencia Nacional.
e Curso Manejo Efectivo del Tiempo (INFOTEP).

e Charla Régimen Etico y Disciplinario de los Servidores Publicos

(Ministerio de Administracion Publica).
e Depuracion de los archivos de la Direccion de Recursos Humanos.
e RRHH te escucha — Visita el Centro Regional Santiago.

e Socializacion Resultados Encuesta de Clima Organizacional.
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Elaboracion del Plan de Accion de la Encuesta de Clima Organizacional
2023.

Primer encuentro con el Comité del SISTAP y reestructuracion (Enviado
MAP).

Pago de Prestaciones Laborales (Cargado al SISMAP).
Celebracion de Dia Internacional de la Mujer.
Actualizacion del reloj biométrico.

Seleccion del Empleado del Mes.

Actualizacion de Nomina con las entradas y salidas del mes.
Acuerdos de Desempefio 2024, iniciados y firmados.

Curso Hébitos de Efectividad Personal. (Impartido por Infotep).
Curso Finanzas Personales. (impartido por el Infotep).
Actualizacién de Némina con las entradas y salidas del mes.
Curso de Oratoria.

Diplomado Organizacional.

Induccion a la Administracion Publica Nivel I.

Etica en la Funcion Pablica.

Recursos Humanos " Te Escucha”, Centro Regional Neiba.
Reunion con ASP.

Reunion SISTAP.

Reunidn con la Comisién de Integridad.

Diccion y Modulacién de la Voz.
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Celebracion del Dia de las Madres.

Charla Régimen Etico y Disciplinario.

Excel Avanzado.

Recursos Humanos " Te Escucha™, Centro Regional La Vega.

Reunién SISTAP, entrega de equipos.

Curso Maestria de Ceremonia.

Actualizacion de Némina con las entradas y salidas del mes.

Reunion con ASP.

Reunién SISTAP para inspeccion de las distintas areas de la Institucion.
Curso de Impuestos.

Celebracion del dia de los padres.

Capacitacion Seguridad y Salud Ocupacional.

Capacitacion Comunicacion Escrita y Conversaciones Inteligentes.
Capacitacion Etiqueta y Protocolo.

Charla Etica, Integridad y Riesgos Conductuales en los Servidores Publicos.
Charla Ley de Funcion Pablica Ley 41-08 dirigido a directivos.

Régimen Etico y Disciplinario de los Servidores Plblicos en los servidores

publicos.

Induccion a la Administracion Publica, Nivel 1V,
Capacitacion Funcion Publica Ley 41-08.
Capacitacion Primeros Auxilios.

Capacitacion Plan de Evacuacién y Rescate.
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e Capacitacion Funcion Publica Ley 41-08.

e Capacitacion Primeros Auxilios.

e Capacitacion Plan de Evacuacion y Rescate.

e Charla Cancer de Mama y viernes de octubre "Rosa"

e Congreso Latinoamérica de Prevencion de Lavado de Activos vy
Financiacion del Terrorismo (COPLAFT).

Capacitaciones 2024

No. | Nombre de la Capacitacion Hombres| Mujeres Total
Primer Trimestre
1| Manejo Efectivo del Tiempo 2 20 22
2 | Régimen Etico y Disciplinario, Sede Central 30 86 116
3 | Habitos de Efectividad Personal 3 28 31
4 | Finanzas Personales 5 28 33
Segundo Trimestre
5 | Oratoria 8 26 34
6 | Diplomado en Liderazgo Organizacional 3 7 10
7 | Induccion a la Administracion Publica Nivel | 4 15 19
8 | Etica en la Funcion Publica 6 27 33
8 | Diccion y Modulacién de la Voz 3 23 26
9 | Excel Avanzado 3 16 19
11 | Maestria de Ceremonia 6 21 27
12 | Charla Régimen Etico y Disciplinario 84 61 145
Tercer Trimestre
13 | Impuestos 4 20 24
14 | Seguridad y Salud Ocupacional 18 13 31
15 | Comunicacion Escrita y Conversaciones Inteligentes 5 21 26
16 | Etiqueta y Protocolo 4 21 25

Etica, Integridad y Riesgos Conductuales en los

L7 Servidores Publicos 14 = S
Socializacion del Manual de politicas contables y catalogo

18|°% . = . 4 13 17
Unico de cuentas del cooperativismo dominicano.

19 C_harlfi Ley de Funcion Publica Ley 41-08 dirigido a 34 33 67
directivos

20 Régimen Etico y Disciplinario de los Servidores Publicos 93 199 215

en los servidores publicos
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21 | Induccion a la Administracion Publica, Nivel 1V 2 2 4
22 | Primero Auxilios 13 18 31
23 | Plan de Evacuacion y Rescate 14 s 29

Cuarto Trimestre

24 | Charla Cancer de Mama 2 56 58
Congreso Latinoamericano de Prevencion de Lavado de

e Activos y Financiacion del Terrorismo (COPLAFT) . - 2
26 | Imagen Personal Versus Imagen Profesional 7 14 21
27 | Charla Una Vida Sin Violencia 5 50 55
28 | Planificacién Estratégica 14 15 29

Cuadro 16. Reporte de capacitaciones, 2024.

Tipo de Nomina Cantidad

Total Némina Fija 339
Personal de Caracter Temporal 156
Tramite de Pension 6
Compensacion Militar 26
Total 531

Cuadro 17. Clasificacion de la ndmina institucional.

Sistema de Monitoreo de la Administracion Publica (SISMAP): Esta Direccion
es la responsable de la mayor cantidad de indicadores, a la fecha hemos otorgado
por dos afios consecutivo el bono del mismo, siendo la primera vez que este se
otorga por cumplimiento de dicho sistema, obteniendo una puntuacion por encima

de 80 puntos, gracias al esfuerzo y apoyo de nuestras Maximas Autoridades.

D)

67




Ly

- e |
'< _— r ji’i; J m\

\

r IDECGO
AP

Foto 24. Taller sobre la imagen personal VS imagen profesional.
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5.6 Departamento Legal

El Departamento Legal tiene como objetivos especificos, fundamentalmente:

Evaluar los formularios estatuarios de las cooperativas.

Elaboracion de contratos del personal temporal.

Emitir aprobacion de los estatutos con un Visto Bueno y modificacion
estatutarias.

Opiniones legales.

Representacion legal ante Instituciones publicas, privadas y los tribunales
de la Republica.

Actividades implementadas en el afio 2024

Audiencias

Audiencia Laboral Greisy Otafio VS COOPHERRERA y Segunda Sala del
Juzgado de Trabajo de Santo Domingo Oeste.

Audiencia Laboral Yacer Mejia VS COOPHERRERA, Juzgado de Trabajo.
Audiencia Laboral Amalia Sanchez VS IDECOOP, intervencion forzosa.
Recurso de Revision por ante el Tribunal Superior Administrativo (TSA),
IDECOOP VS. RAFAEL ANTONIO SUBERVI BRACHE.

Recurso de Apelacion por ante la Corte de la Provincia Santo Domingo,
IDECOOP VS. DOMINICANA MAGDALENA JIMENEZ. (Caso COOP-
HERRERA).

Veintitrés (23) audiencias antes los Tribunales de la Republica.

Actos de Alguacil

Recepcidén y analisis de cuarenta y tres (32) actos de alguacil.

Conciliacion

Cincuenta y tres (53) casos en procesos.
Veinticinco (25) casos cerrados.

Veinticinco (25) vistas de conciliacion.

Vistos Buenos.

Visto Bueno a ciento ochenta (180) Estatutos Sociales de Cooperativas.
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Modificaciones estatutarias.

e Aprobacién de diecisiete (17) modificaciones estatutarias.

Reglamentos Distritales
e Aprobacién de cuatro (04) reglamentos distritales.
Contractos

e Elaboracion y revision de tres (03) contratos de servicios.

CANTIDAD DE VISTO BUENO POR CENTRO REGIONAL

CANTIDAD DE VISTO
CENTRO REGIONAL

BUENO

SUROESTE - AZUA 06
ENRIQUILLO | - BARAHONA 19
CIBAO ORIENTAL - COTUI 03
CIBAO NOROESTE - DAJABON 11
METROPOLITANA - GRAN SANTO DOMINGO 6l
CIBAO SUR - LA VEGA 14
ENRIQUILLO Il - NEYBA 06
VALDESIA - SAN CRISTOBAL 07
CIBAO NORDESTE - SAN FRANCISCO DE 14
MACORIS

EL VALLE - SAN JUAN 04
HIGUAMO - SAN PEDRO DE MACORIS 07

T

70



CIBAO NORTE - SANTIAGO 28

TOTAL 180

Cuadro 18. Vistos Buenos emitidos a nivel nacional.

5.7 Direccion de Planificacion y Desarrollo

La direccion de Planificacion y Desarrollo estd compuesta por dos departamentos,
una division y una unidad; Departamento de fortalecimiento Institucional y
Aseguramiento de la calidad, este se encarga de coordinar, ofrecer asistencia y
asesoria, dirigir y controlar la gestion de procesos para la institucion, el
Departamento de Monitoreo y Evaluacion de Planes, Programas y Proyectos, se
encargada de dar seguimiento y monitorear la ejecucion de los planes y proyectos
de las diferentes areas, una Division de Cooperacion Internacional que se encargada
de dar apoyo y desarrollar propuestas de programas y proyectos para la captacion
de fondos de cooperacién internacional, y la Unidad de Estadisticas, que se encarga
levantar los datos y estadisticas de la institucion.

5.7.1 Departamento de Fortalecimiento Institucional y Aseguramiento de la
Calidad

El Departamento Fortalecimiento Institucional direcciona su accion al logro de una

institucion mas &gil, dindmica y oportuna, tanto en su gestibn como en sus

resultados, y la disposicion publica de informacion. En fin, las acciones publicas de

este aspecto, las resume el concepto de mejores practicas de gestion lo cual

determina, junto al talento humano 6ptimo, recursos logisticos, técnicos y los

ambientes adecuados para el trabajo.
Funciones Principales

e Coordinar el proceso de elaboracion de propuestas de revision y disefio

de estructuras
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organizativas a fin de proveer las bases que permitan la continuidad de
las operaciones del IDECOOP.

e Ofrecer asistencia y asesoria a las areas del IDECOOP sobre todos los

procesos de fortalecimiento institucional que éstas requieran.

e Conducir la realizacion de los estudios de procedimientos para su
simplificacion y mejora, asi como la elaboracion de la carta compromiso

al ciudadano

e Dirigir y controlar la gestion y reportes de los indicadores del Sistema
de Monitoreo de la Administracion Publica SISMAP

Sistemas de Monitoreo y Medicion de la Gestion Publica

Dentro de los esfuerzos institucionales, la DPyD cuenta con una planificacion bien
estructurada, evidenciada en el avance y cumplimiento de las metas establecidas
por las normativas vigentes para entregar el mejor servicio que demanda el sector
cooperativo y los ciudadanos. Esas evidencias, se encuentran en los informes
trimestrales que reportan los diferentes indicadores, algunos de los cuales cuentan

con su medicion y respectivo reporte de calificacion, a través de un sistema en linea,

tales como:
 SISMAP
e SISTICGE

e SISCOMPRAS
* NOBACI

e TRANSPARENCIA (desde noviembre de 2020, IDECOOP se encuentra en
99 y 100 puntos).

indice de Sistema de Monitoreo de Administracion Publica, SISMAP:

Esta orientado a monitorear la gestién de los entes y 6rganos del Poder Ejecutivo,

a través de Indicadores Basicos de Organizacion y Gestion y Sub Indicadores
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Vinculados relacionados principalmente a la Ley de Funcion Publica y otras
normativas complementarias, en términos de Profesionalizacion del Empleo

Publico, Fortalecimiento Institucional y Calidad de Gestion.

El Departamento estd comprometido con el seguimiento para su actualizacion
constante y mantener una buena puntuacion en el sistema. Para el presente afio,
corresponde el ultimo nivel de actualizacion sobre los cambios que se encuentran
en procesos del redisefio al Mapa de Procesos, asi como la remision de la resolucion
que aprueba la Estructura Organizacional de la Institucion y su respectiva
actualizacion del Manual de Organizaciones y Funciones, en pos del

fortalecimiento de los mismos.
e Enero- marzo:72.82 %
e Abril -mayo: 51.49%
e Junio- septiembre: 67.32%
e Octubre- diciembre: 62.87%

La puntuacion para este Ultimo trimestre se afectd, debido a cambios de gestion en
la Institucion, pausando de manera temporera la aprobacién en la Estructura de la
Institucién. En pos la Direccion de Planificacion trabaja para la aprobacion de

Estandarizacion de procesos, Borrador de Manual de cargos y funciones.

Actualmente nos encontramos trabajando en los procesos que, ponderan una

calificacion en el SISMAP para mantener los indicadores actualizados.

Validacion del cronograma y seguimiento de las fechas para preparar las evidencias

y enviar a las analistas del MAP correspondiente.

Se tiene contemplado actualizar las evidencias de las que, tienen fecha vencimiento

en el 3er trimestre para mantener y elevar puntuacién. 64.47 %

e Estandarizacion de Procesos. Vencio, pero esta en proceso de revision por el

analista Franklin Meran.
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e Monitoreo de Calidad: Calificada con un 100%
e Indice de Satisfaccion Ciudadana: recientemente calificada con un 72%.
e Manual de Organizacion y Funciones: una vez se apruebe la Estructura

e Organizacional, se envia los ajustes del MOF para aprobacion con su

resolucion.
¢ Plan de capacitacion, actualizado Actualizados recientemente.

e Transparencia en las informaciones de servicios y funcionarios. En espera de

aprobacion.

e En otro orden. el director de RR. HH, ha enviado las evidencias y esta en

espera de que. Evalten y califiquen
e Plan de mejora 2024 y su informe, se obtuvo un 100%

e Indice de satisfaccion al Ciudadano y Monitoreo de Calidad, se octavo un
100%.

e Gestion de acuerdos de desempefio, actualizado recientemente por RR. HH

con una puntuacion de 83, anteriormente 97.

e Evaluacién del desempefio por resultados y competencias, actualizado
recientemente por RR. HH, con una puntuacion de 78, anteriormente 83.

e Fortalecimiento de las relace nos laborales de 100 a 80.

Indicadores del Sistema de Medicion Continua de Avance TIC y e-Gobierno,
SISTICGE:

El Sistema de Medicion Continua de Avance TIC y e-Gobierno (SISTICGE), es la
herramienta disefiada para dar seguimiento en tiempo real a las tendencias
tecnoldgicas y avances comparables que las instituciones del Estado van
implementando. Ademas, se da cuenta de la mejora continua de los procesos y

servicios que se ofrecen a los ciudadanos, los cuales repercuten en los resultados y
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crecimiento del posicionamiento regional e internacional en materia de

implementacion de Gobierno Electronico y Competitividad.

Estos son actualizados y reportados de forma trimestral. A continuacion, se observa

la puntuacién obtenido por la institucion:

Usodelas TIC 4.44/10
11.70/20.00
0.00/20.00

E-Participacion 8.55/20.00

Servicio en linea 16.94/30.00

indices de uso del Sistema Nacional de Contrataciones Publicas,
SISCOMPRAS:

Es el sistema que ha sido desarrollado para iniciar la medicion del cumplimiento de
la Ley 340-06 y sus modificaciones, a través de los registros en el portal
transaccional. Este sistema no contempla la medicién de las especificaciones
técnicas, criterios de evaluacion, criterios de adjudicacién de los procesos

publicados.

ler Trimestre: Enero/ Marzo

- SISCOMPRAS -

Puntuacién Oficial del
periodo: 2024 - T3

2do. Trimestre: Abril/Junio
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- SISCOMPRAS -

INSTITUTO DE DESARROLLO Y CREDITO COOPERATIVO

Puntuacién Total
Puntuacion Oficial del

periodo: 2024 - T2 828]

- SISCOMPRAS -

INSTITUTO DE DESARROLLO Y CREDITO COOPERATIVO

Puntuacién Total
Puntuacion Oficial del

periodo: 2024 - T1 8738

"‘ 13

- 500
Pbbcacién del ACC
613

Gestitn efciente del PACC

0.0
b " o™ Direccién General

Para el cierre del afio, no se han enviado las calificaciones del tltimo trimestre de

ejecucion.
Normas Basicas de Control Interno, NOBACI:

Constituyen el marco de referencia minimo obligatorio en materia de control
interno, para que el sector publico prepare los procedimientos y reglamentos

especificos del funcionamiento de sus SAC (sistemas de administracion y control).

Los resultados obtenidos de las mediciones en el portal de NOBACI son los

siguientes:
1. Enero- marzo: 26.01%
2. Abril- mayo: 26.01%

3. Junio- septiembre: 36.92%




4. Octubre- diciembre: 37.85% (con proyecciones de alcanzar el 40% para el

cierre de afo).

La calificacion del fin de periodo octubre- diciembre esta en proceso de revision y
posterior aprobacion de los documentos para realizar la carga en la plataforma. Con

una proyeccion para el corte de diciembre del 50%.

Contraloria General de la Republica

Evaluacidn del diagndstico CGR Observaciones CGR

55.81%0 1

56.00%0 0]

32.00% o]
.

45.45%%0 1

0.00% 0]

3T.25% o]
T

Foto 25. Resultados de la Evaluacion, Contraloria.

Mediciones del portal de Transparencia
e Sub portal de transparencia - Ley 200-04

La Direccion General de Etica e Integridad Gubernamental, como rectora en
materia de transparencia, mediante la resolucion de 1-2018 de fecha 29 de junio de
2018 resuelve que en los portales de las instituciones se cree un apartado Illamado
sub- portal de Transparencia donde se mantiene a disposicion de la sociedad de
forma permanente y actualizada las informaciones de interés publico de dicha
institucion.

Las informaciones suministradas deben cumplir con una serie de requisitos
descritos en dicha resolucion y este es evaluado mensualmente por la DIGEIG.
Producto del seguimiento y las actualizaciones a partir del 2021, las calificaciones

del Portal de Transparencia se han mantenido en promedio en 90 %.
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Cumplimiento Portal Unico Transparencia y Cumplimiento a Ley 200-04

Se da seguimiento a la aplicacion de la Resolucion de la Direccion General de Etica
e Integridad Gubernamental (DIGEIG) no. 002-2021 que crea el portal Unico de
transparencia y establece las politicas de estandarizacion de las divisiones de

transparencia.

Calificacion del Instituto de Desarrollo y Crédito Cooperativo (IDECOOP). Portal

de Transparencia / Libre Acceso a La Informacion Pablica.

José Manuel Hidalgo Amparo Encargado de Acceso a la Informacién (RAI)
Tel.809-533-8131, Ext. 404 829-745-8054 oai.@idecoop

Evaluacion enviada desde La Direccion de Transparencia y Gobierno Abierto Etica
e Integridad Gubernamental Resolucién 002-2021 Lic. Braulio Antonio Polanco
Técnico de Transparencia Gubernamental Departamento de Transparencia
Gubernamental Edificio de Oficinas Gubernamentales Juan Pablo Duarte, Piso12,
Santo Domingo Ave. Mexico Esq. Leopoldo Navarro Tel.: (809) 685-7135

En el caso de los meses octubre- diciembre, las evaluaciones no han sido remitidas

a la Oficina de Libre Acceso a la Informacion.
Periodo de Evaluacion:

e Enero: 93.72 de 100.00

e Febrero: 100.00 de 100.00

e Marzo: 96.46 de 100.00

e Abril: 98.97 de 100.00

e Mayo: 100.00 de 100.00

e Junio: 97.13 de 100.00

e Julio: 98.74 de 100.00

e Agosto: 100.00 de 100.00



mailto:oai.@idecoop

e Septiembre: 93.07 de 100.00
Procesos de Gestion de Calidad:

Resultados de la evaluacion mediante la aplicacion del Marco Comun de
Evaluacion (CAF):

El Marco Comun de Evaluacion (CAF) es una Metodologia de Evaluacion para el
mejoramiento de la calidad en las Administraciones publicas, inspirada en el
Modelo de Excelencia de la Fundacion Europea para la Gestion de la Calidad
(EFQM), adoptado por el Ministerio de Administracion Pablica, con la finalidad de
proporcionar a las organizaciones del sector publico dominicano una herramienta
comun para aplicar técnicas de gestion de calidad en su administracion, que les
permite autoevaluarse usando la herramienta Guia CAF, con la que identifican sus
puntos fuerte y areas de mejoras; a su vez les ayuda a elaborar un Plan de Mejora,
otra herramienta del modelo, que es un conjunto de acciones que se aplican para

eliminar esas areas de mejoras encontradas en el autodiagndstico.

Cada afio se actualiza la Guia de Autoevaluacion CAF, concluyendo con el proceso
de evaluacion para el mejoramiento de la calidad en las administraciones publicas,
optimizando el rendimiento y garantizando el cumplimiento de las necesidades y

expectativas de las partes interesadas.

01.GESTION DE LA CALIDAD Y SERVICIOS
PUNTOS PESO RESULTADO Tabla de
01.1 Autoevaluacion CAF 100 9 9

FECHA
EVIDENCIA VERIFICADO POR VALOR ESTADO
VENCIMIENTO

01.1.1 Comité Institucional de la i Marlen
. 22/08/2027 ) 20
Calidad Aguasvivas

Foto 26. Evaluacion del CAF




Encuestas de Satisfaccion de los usuarios
e Satisfaccion al Ciudadano

Las encuestas de satisfaccion se realizan con la finalidad de verificar los niveles de
satisfaccion que sienten los usuarios que han utilizado los servicios que ofrece

nuestra institucion.

Es un proceso que se lleva de la mano con el Ministerio de Administracion Publica
(MAP) que nos indica los parametros para el disefio del cuestionario, aplicarlo y

posteriormente elaborar el informe final con los resultados de la encuesta.

Es un proceso que se lleva de la mano con el Ministerio de Administracion Pablica
(MAP) que nos indica los parametros para el disefio del cuestionario, aplicarlo y
posteriormente elaborar el informe final con los resultados de la encuesta. La misma

ya fue calificada.

PUNTOS PESO RESULTADO Tabla de
01.7 Indice de Satisfaccion Ciudadana 72 3.9 2.81 Valoracién

EVIDENCIA FECHAVENCIMIENTO VERIFICADO POR VALOR ESTADO

Yaquelin
30/06/2025 Contreras 72
Espinosa

01.7.1 Resultado de indice de satisfaccidn entre
0%y 100%

e Proyecto Burocracia Cero

El Programa Burocracia Cero, creado mediante el decreto nimero 640-20, busca
elevar la eficiencia de la administracion publica, a través de marcos normativos
claros, oportunos y transparentes, que permitan la simplificacion de los tramites y

servicios, asi como la mejora de la calidad de las regulaciones.

Actualmente la institucion tiene tres servicios a disposicion de la ciudadania a

través del Portal Unico de Servicios del Gobierno Dominicano, estos servicios son:

e Direccion de Asistencia Técnica (Certificacion del Sistema Contable).
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e Asesoria Legal (Formalizacion e Incorporacion de Cooperativas).
e Direccion de Fomento y Desarrollo (Incorporacién de Cooperativas).
Proceso de Actualizacion de la Estructura Organizativa

La institucion se encuentra en proceso de actualizacion de la estructura
organizativa, fue remitido el Manual de Organizacion y Funciones y el Manual de
Descripcion de Cargos a fines de su revision y posterior aprobacion por parte del
Ministerio de Administracion Pablica.

Firma Digital

Este servicio que pone a disposicion la Oficina Gubernamental de Tecnologias de
la Informacién (OGTIC) consiste en proveer a servidores, organismos
gubernamentales y ciudadanos un valor numérico que se adhiere a un mensaje de
datos lo cual se identifica como su certificado de firma digital, para firmar desde
cualquier lugar, manteniendo la seguridad de la informacién y cumpliendo todos

los requisitos de la Ley 126-02.
e Se crearon los certificados a cada uno de los Directores y Encargados de la
institucion.

e Se capacito al personal del Departamento de Tecnologia en ese momento
su encargado y un soporte técnico sobre el manejo del administrador de la

pagina.

e Se sensibilizé a nuestra Directora de Planificacién y Desarrollo sobre el
proyecto y los enlaces de la Oficina Gubernamental de Tecnologias de la

Informacion.
Otras Actividades

e Reuniones de Seguimiento con Analista de las NOBACI.
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e Metas Presidenciales (cerramos con éxito los informes de fin de mes

correspondiente a las areas).

e Acompafiamiento a los levantamientos de los procedimientos de las

diferentes areas de la institucion.

e Cumplimiento con del reporte mensual y trimestral del plan operativo anual
(POA)

e Actualizacion mensual y trimestral de los sistemas de Gestion y Monitoreo

de la Administracion Publica.
e Taller induccion indice de Control Interno (ICI).
Carta Compromiso al Ciudadano

Las Cartas Compromiso son documentos a través de las cuales las instituciones

publicas informan al ciudadano/cliente sobre los servicios que gestionan, como

« C & www.gobdo/servicios?search=idecoop&page=1 G B w O 2 :
M Gmail @ YouTube B¥ Maps

= Esta es una web oficial del Gobierno de lo Repablica Asi es como puedes saberlo .~

PUNTOSGOB @ =462 1) | 2% ‘ INICIAR SESION (© REGISTRATE

Servicios Atencion Ciudadana: 2 Servicios disponibles Buscar... e
5% 24Qué servicio o tramite necesitas?: 1i! Filtrar tu bisqueda por:

@ categoria servicios v Canal de atencién v Servicio por sectores Entidad Ordenar por
Se encontraron 2 resultados:  Restablecer todos los filtros

Certificacién Sistema Contable Formalizacién e Incorporacién de sTienes alguna consulta o pregunta
Entidad: Instituto de Desarrollo y Crédito Cooperativo Cooperativas e e S A SR e
Asequr; calidad y certificar que las cooperativas cuentan con un Entidad: Instituto de Desarrollo y Crédito Cooperativo ciudadarnar

sisterma de contabilidad adecuado para sus operaciones

Certificar que las cooperativas cuentan con un sistema de
contabilidad adecuado para sus opera

acceder y obtener esos servicios y los compromisos de calidad establecidos para su

prestacion.

El Programa Carta Compromiso al Ciudadano es una estrategia desarrollada por el
Ministerio de Administracion Publica (MAP) con el objetivo de mejorar la calidad
de los servicios que se brindan al ciudadano, garantizar la transparencia en la
gestion y fortalecer la confianza entre el ciudadano y el Estado. Actualmente, se

estd aplicando la encuesta para medir los tres meses de valoracion de quejas y
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sugerencias de los usuarios por los servicios que ofrece la institucion. y verificar el

de mayor demanda para concluir el proceso de elaboracién de Carta Compromiso.

Al momento Fortalecimiento ha logrado un 90% de avance en la elaboracion de la
Carta Compromiso, fue aplicada la encuesta de satisfaccion de los servicios a
comprometer, se concluyé la diagramacién del brochure, entre otros aspectos
relacionado a la misma. Se revisara por parte del MAP las documentaciones del

proceso para autorizar que se realice la solicitud de aprobacion.

b. Apoyo al Departamento de Tecnologia para Fortalecer los siguientes

procesos
Implementacion de la NORTIC A2

La Norma para el Desarrollo y Gestion de los Portales Web y la Transparencia de
los Organismos del Estado Dominicano o NORTIC A2, tal como su nombre indica,
es un modelo para el desarrollo y gestion de los portales web en la Republica
Dominicana. Dicha norma es regulada por la Oficina Gubernamental de
Tecnologias de la Informacion (OGTIC) quien es el 6rgano encargado de la
asistencia técnica para obtener el sello de la normativa. La NORTIC A2 aln
tenemos el sello de la norma que rige los portales web continua en vigencia hasta
septiembre de 2024.

(OGTIC) quien es el 6rgano encargado de la asistencia técnica para obtener el sello

de la normativa.

La NORTIC A2 aln tenemos el sello de la norma que rige los portales web continua

en vigencia hasta septiembre de 2024.
Renovacion de la NORTIC A3.

e NORTIC A3-2:2018 Guia de Uso del Portal de Datos Abiertos del Gobierno

Dominicano

e Deicing: lera Oficina Presidencial de Tecnologias de la Informacion y

Comunicacion (OPTIC) Departamento de Estandarizacion, Normativas y
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Auditoria Técnica Direccion de Etica e Integridad Gubernamental

(DIGEIG) Departamento de Transparencia Gubernamental.
e Fecha de aprobacidn: abril 2018
e Fecha de lanzamiento: mayo 2018
e Categoria: A
e Serie de documento: 3
e Afio de publicacion: 2018
e Version 0.1.0

e Documento Elaborado por OPTIC para la DIGEIG Diagramado y Disefiado
por el Departamento de Comunicaciones, OPTIC. Impreso en Republica

Dominicana.
Implementacion de la NORTIC A3

Esta norma tiene como objetivo, promover el acceso a la informacion, la
colaboracion y la participacion de la ciudadania, contribuyendo a mejorar la gestion
publica. Con la actualizacion de los datos publicos, se logra el incremento de la
transparencia, mejora la credibilidad de la institucion, con la validacion de los datos
publicados con los expuestos en la rendicion de cuentas, asi como, fomenta la
participacion activa de los Ciudadanos, mejorando la comunicacién institucional.
La NORTIC A3, esté en el proceso de recertificacion y actualizacién de los datos
abierto del Portal web de la institucion.

Observaciones Generales: se debe de crear un nuevo recurso de datos ya que es una

recertificacion y asi cumplir con el objetivo de la normativa.

Conjunto de datos: en todos los recursos de datos se debe de actualizar el afio de

los recursos que todos dicen del “2018-2022".

Dentro del recurso de datos: “Nomina de Empleados, 2018 - 2022” y “Relacion de
Activos Fijos 2018 - 2022”
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Se debe de homogenizar todo el documento ya que esta cuenta filas de mas, filas

en blanco y duplicidad en los nombres de las columnas.

Observaciones de Estructuracion Interna de los documentos (Recursos de Datos)
Estas observaciones detallan las observaciones de estructuracion que encontramos

a lo interno de cada documento.

Para la estructuracion interna de los documentos en formato reutilizable, el

organismo debe asegurarse de que ninguno de ellos contiene:

1. Colores

2. diferentes estilos de escritura

(Si todo es mayusculo, todo debe ser mayuscula, si todo es solo con la primera letra

mayuscula, todo de ser asi o si todo el minuscula, todo debe ser asi).
1. Imégenes
2. Firmas
3. Totales
4. Formulas
5. Simbolos
6. Celdas ocultas
7. Celdas Vacias Filas o0 Columnas Ocultas.

Capacitaciones con incidencias al Departamento de Fortalecimiento

Institucional

El Departamento gestiona capacitaciones para el personal tanto en las que la
Direccion de Recursos Humanos organiza y cumple con su Plan de Capacitacion
Anual y también en otras capacitaciones que brindan los diferentes entes de la

Administracion Publica para el cumplimiento de los indicadores de gestion.
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Enlistamos a continuacion las capacitaciones:

Gestion de Riesgos
Taller de elaboracién de encuesta institucional de satisfaccion

Taller informativo sobre indicador 08.1 Plan de Capacitacion SISMAP
Gestion Publica

Seminario compartiendo buenas préacticas: El enfoque en los resultados a
través del CAF

Participacion de Taller de la Certificacion a Nivel de la Excelencia Sello
CAF +300

Participacion capacitaciones dirigidas a la Direccion de Asistencia Técnica

y Asesoria Legal sobre Proyecto Burocracia Cero
Taller Régimen Etico y Disciplinario de los Servidores Piblicos

Taller de Simplificacion de Tramites Administrativo

Taller de Gestidn de Riesgos

Foto 27. Reuniones de seguimiento, para la carga de evidencias, NOBACI.
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5.7.2 Departamento de Formulacién y Evaluacién de Planes, Programas y
Proyectos

Su objetivo central radica en coordinar, formular, implementar, dirigir y supervisar

el proceso de planificacion de la institucion, analizando y evaluando la mision,

vision y las lineas estratégicas, asi como las de apoyar la planificacion que sirvan

de apoyo al fortalecimiento de las cooperativas y grupos cooperativos del pais.
Funciones Principales:

e Coordinar el proceso de la planificacion estratégica, de acuerdo a los
programas de desarrollo econémico y social de mediano y largo plazo

en concepto de los lineamientos dados.

e Dar seguimiento a la ejecucidn fisica y financiera de los proyectos y

realizar los registros de programacion y ejecucion de los mismos.

e Gestionar con las éareas la realizacion de reportes e informes
relacionados al ciclo de los proyectos para presentarlos ante los 6rganos
rectores y partes interesadas.

e Dirigir recoleccién, anélisis y proyeccion de las informaciones
estadisticas concernientes a las actividades de la institucion, orientadas

como herramientas para el Plan Estratégico.

a. Plan Estratégico Institucional, PEI, IDECOOP 2021-2025

En el marco estratégico del IDECOOP, se establecen los objetivos claves
institucionales, con miras a la implementacién de los lineamientos gubernamentales
y sus resoluciones para desarrollar y llevar a cabo las actividades periodicas

programadas en el Plan Operativo Anual, POA de cada area.

Los ejes estratégicos del PEI, IDECOOP 2021-2025, como instrumento idéneo de

la planificacion institucional, estdn alineados a la Estrategia Nacional de
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Desarrollo, END; asi como al Plan Nacional Plurianual del Sector Publico y a los
Planes Estratégicos Sectoriales (Decreto 493- 07; 30-Ago2007).

El departamento de PPP, actualmente lleva a cabo el proceso de evaluacion de
alcance en la implementacion del PEI, a junio de 2024, para el cual se contratd los
servicios de una consultoria técnica, se elabor6 un dosier de instrumentos en linea
para medir el avance en el logro de las metas programadas para cada afio, dirigido

a los Directores de la Sede, Centros Regionales y Encargados departamentales.
b. Plan Anual de Comprasy Contrataciones, PACC

ElI PACC establece la metodologia para preparar los planes y programas anuales de
compras Yy contrataciones de bienes, servicios y obras, de acuerdo a la programacion
del POA y al presupuesto institucional asignado, previstos para el logro de las metas
fisicas. Este plan, se elabora de acuerdo con los lineamientos y formatos
establecidos por la Direccion General de Compras y Contrataciones Publicas y se
realiza dentro del proceso de interaccion con las areas institucionales, bajo la
coordinacion de la DPyD, que levanta las necesidades vs. los recursos disponibles

de la organizacion.

A través del Departamento de Formulacion, Monitoreo y Evaluacién de Planes,
Programas y Proyectos, se socializa el proceso hasta su version final del PACC con
los directivos y encargados el proceso. Podra ser ajustado o modificado debido a

situaciones que deben ser justificadas en las matrices de monitoreo.
c. Plan Operativo Anual, POA

El Plan Operativo Anual, POA se elabora estrechamente con el PEI y se vincula a
los procesos de planificacion del Gobierno, en materia del ambito del sector
cooperativo. Sus actividades principales, se enfocan en el cumplimiento de las
acciones que busca optimizar los recursos disponibles y el logro de los objetivos y

las metas programadas con la planificacion estratégica.

En base al logro de las actividades de los POA, se apuesta por una planificacion

objetiva que permite el desglose del cumplimiento de las metas, de acuerdo a los
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reportes periddicos de las diversas areas institucionales. Estas, se enmarcan en los

requerimientos de informe mensual del Ministerio de Agricultura, entre otras.
d. Monitoreo y seguimiento a procesos y cumplimiento de metas

Programacion y ejecucion presupuestaria: seguimiento a viaticos y a metas

fisicas de productos presupuestarios, a través del médulo de SIGEF.

Como parte de las actividades recurrentes, se elabora y se remiten las Memorias
Institucional Semestral y Anual 2024 y se reporta el nivel de cumplimiento de las
metas de los productos presupuestarios a DIGEPRES, segun las siguientes fechas:
El 15 de julio del 2024, es el ultimo dia de reporte de la meta fisica en DIGEPRES;
también se realizan los cambios de las metas, hasta la cuarta semana de cada

trimestre, luego de la revision de la estructura programatica.

5.7.3 Division de Cooperacion Internacional

Su objetivo principal es apoyar y desarrollar propuestas de programas y proyectos
para la captacion de fondos de cooperacion internacional, asimismo establecer las
relaciones y contactos necesarios de cooperacion para la implantacion de iniciativas

y planes de interés para el cooperativismo.
Funciones Principales:

e Desarrollar e implementar acciones para la identificacion de fondos de
cooperacion internacional haciendo levantamiento de informacion,
investigando componentes de interés de organismos donantes y agencias de

cooperacion.

e Presentar ante organismos de cooperacion internacional las iniciativas de
proyectos, motivando a la cooperacién y donacion, mostrando prioridad al

impacto en el grupo cooperativo.

e Participar en eventos Yy actividades relacionadas con agencias
internacionales y misiones extranjeras, de acuerdo con las normas

establecidas en la Institucion, y con el objetivo de crear y mantener vinculos
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que favorezcan acuerdos y convenios de cooperacion.

e Servir de mediador entre los cooperantes y los receptores locales, para
asegurar el cumplimiento de objetivos establecidos de ejecucion de los
programas.

e Dar seguimiento a los proyectos y misiones de cooperacién internacional,
tanto en el cumplimiento de los acuerdos y resultados esperados por las

partes, como el uso eficiente de los presupuestos asignados.

e Coordinar la entrega de informes relacionados a la cooperacion

internacional.

e Dirigir procesos de analisis estadisticos de los indicadores de cooperacion
internacional, con el objetivo de que los actores de la cooperacion

internacional estén debidamente informados.

e Realizar cualquier otra funcion afin o complementaria que le sea asignada

por su superior inmediato.

Esta division, coordina los acuerdos con las instituciones del estado y de otras
afines al IDECOOP a nivel nacional e internacional; asi como el intercambio de
comunicaciones y planes de trabajo en el ambito del desarrollo cooperativo,
alianzas estratégicas, acuerdos de intercambio de experiencias para funcionarios y
personal del IDECOORP y del sector.

Dentro de las actividades que fueron realizadas sobre firma de acuerdo

interinstitucionales, se citan las siguientes:

e Firma de acuerdo con el Programa Social SUPERATE.

e Firma de acuerdo con la Superintendencia de Bancos.

e Corporacion Publica para la supervision y seguro de cooperativas PR
(COSSEC).

» Borrador terminado de la unién de cooperativas de Estados Unidos CLUSA.

e Acercamiento con el Ministerio de la Mujer.
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e Firma con el Ministerio de Economia Planificacion y Desarrollo.
e Revision borrador acuerdo Unidad de Andlisis Financiero UAF.
» Entendimiento de Acuerdo Fundacion Reservas.

e Revision del borrador acuerdo de INDOCAL.

* Reunion con PROGANA para estatus del acuerdo.

5.7.4 Unidad de Estadistica

Durante el 2024, la Division de Estadisticas del IDECOOP ha cumplido con las
metas establecidas en el Plan Operativo Anual (POA), ejecutando una serie de
actividades orientadas a fortalecer el sector cooperativo a través de la recopilacion,
actualizacion y andlisis de datos estadisticos. Estas acciones buscan respaldar la
formulacién de politicas y decisiones estratégicas en pro del desarrollo econémico

y la cohesion social del pais.
Actividades Principales

Elaboracion de Estadisticas y Actualizacion de la Base de Datos de

Cooperativas:

Se actualizaron los registros de cooperativas en todo el territorio, con avances
superiores al 80%. Se recibieron 5 decretos de incorporacion en varios momentos
del afio, sumando 92 cooperativas nuevas a noviembre 2024, alcanzando un
universo de 2,350 cooperativas registradas, distribuidas de la siguiente manera en

base a la distribucion Regional:

En cuanto a la distribucion provincial, el 52% de las cooperativas estan registradas

en cinco provincias con mayor namero, estas son:

e Santo Domingo: 421 cooperativas (17.91%)
e Distrito Nacional: 353 cooperativas (15.02%)
e Santiago: 196 cooperativas (8.34%)

e San Cristobal: 131 cooperativas (5.57%)
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e Barahona: 123 cooperativas (5.23%)

Las cooperativas estan distribuidas en diferentes categorias segun su actividad

principal. Los tipos mas comunes son:

e Ahorroy Crédito: 1,151 cooperativas (49%)
e Agropecuaria: 663 cooperativas (28%)
e Produccién y Trabajo: 439 cooperativas (19%)

e Ahorro y Crédito (Gubernamental): 98 cooperativas (4%)

El sector de Ahorro y Crédito representa el 49% del universo de cooperativas a
nivel nacional, destacando su relevancia en el ecosistema cooperativo. Durante el
periodo 2021 - 2024, la Presidencia de la Republica ha emitido ciento cuatro (108)

Decretos de Incorporacion a mil quinientas cuatro (1,504) nuevas Cooperativas.

% Anual %
2020 846
2021 1563 717 85%
2022 1941 378 24% 23%
2023 2258 317 16%
2024 2350 92 4%

Cuadro 19. Relacion total de cooperativas por crecimiento, segun su incorporacion (%)

El crecimiento de las cooperativas ha sido constante, con una tasa anual del 23%

durante el periodo 2020-2024. Los datos anuales son los siguientes:

e 2020: 846 cooperativas

e 2021: 1,563 cooperativas (+85%)
o 2022: 1,941 cooperativas (+24%)
o 2023: 2,258 cooperativas (+16%)
e 2024: 2,350 cooperativas (+4%)
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El afio de mayor crecimiento fue 2021 con un aumento del 85%, impulsado por la
emision de 49 Decretos Presidenciales que incorporaron 717 nuevas cooperativas.
Durante este periodo se han incorporado 1,504 nuevas cooperativas, destacandose
el afo 2021 con el 48% de las nuevas incorporaciones, del periodo antes

mencionado y el 31% del universo de 2,350 cooperativas a nivel nacional.

e 2021: 717 cooperativas
e 2022: 378 cooperativas
e 2023: 317 cooperativas
e 2024: 92 cooperativas

El sector cooperativo en la Replblica Dominicana sigue expandiéndose,
especialmente en las areas metropolitanas y de ahorro y crédito, se observa una leve
desaceleracion en la creacion de nuevas cooperativas en 2024 en comparacion con
afios anteriores. Las cooperativas de ahorro y crédito contindan dominando el

panorama, representando casi la mitad de todas las cooperativas activas.

La Division de Estadisticas sigue enfrentaron dificultades para obtener datos
histéricos (1953-2019), subsanadas en parte mediante esfuerzos adicionales de

recoleccion de informacion con soporte de las areas competentes.
Soporte Técnico y Procesamiento de Encuestas

Se brind6 apoyo al Departamento de Fortalecimiento Institucional y Calidad de la
Gestion, colaborando en encuestas de satisfaccion de usuarios, cuyos resultados,
evaluados mediante el modelo SERVQUAL, para garantizar la excelencia de los
servicios, publicos ofrecidos por el IDECOOP, durante el afio 2023, y a su vez de

cara al proceso de la primera version de la Carta Compromiso al Ciudadano.

Se brindé acompafiamiento al Departamento de Formulacién y Evaluacion de
Planes Programas y Proyectos de la Direccion de Planificacion y Desarrollo durante
los trabajos que se realizaron de cara al monitoreo de la Matriz de Riesgos por
Procesos de la Direccion de Planificacion y Desarrollo.
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Se elabor¢ el informe de resultados (ESUSP) 2024, el cual servird como base para
la primera version de Carta Compromiso al Ciudadano (CCC). Este informe
recopila y analiza las percepciones de los usuarios sobre la calidad de los servicios
ofrecidos por el IDECOOP, reflejando nuestro compromiso con la transparencia y

la mejora continua en la atencion al ciudadano.

Se remitio al Departamento de Educacion de la Direccion de Fortalecimiento y
Desarrollo Cooperativo, el formulario que se elaboré para la aplicacion de

evaluaciones de capacitaciones impartidas por el IDECOOP.

Se dio seguimiento a las areas en relacion a los avances con la consecucion del
Informe de evaluacion NORTIC A3, a fin de culminar el proceso, en relacion a los

requerimientos para la homogenizacion de las nGminas.

Acompafiamiento al Departamento de Formulacion y Evaluacion de Planes
Programas y Proyectos de cara al proceso de evaluacion del PEI 2021 - 2025 y la

suministracion de los datos recolectados desde las areas competentes.

Se brind6 acompafiamiento al Departamento a los Departamentos de
Fortalecimiento Institucional y Calidad de la Gestidn, y Formulacion, Monitoreo y
Evaluacién de Planes, Programas y Proyectos de la Direccion de Planificacion y
Desarrollo mediante la realizacion de una mesa de trabajo y la consecucion de una
programacion elaborada por estos departamentos de cara al proceso de evaluacion
del PEI 2021 - 2025 y la suministracion de los datos recolectados desde las areas

competentes.

Se dio apoyo a la Direccion presentando los resultados obtenidos, fruto del trabajo
realizado llevado a cabo por medio de un levantamiento detallado del area con el
objetivo de evaluar el cumplimiento cuantificado de las metas y programas
establecidos para el periodo gubernamental 2020 — 2024, este informe presentado
por la Division de Estadisticas mostro una comparacion entre la situacion
encontrada en agosto de 2020 y el estado actual al 30 de junio de 2024, abarcando

un inventario de bienes, el personal bajo su dependencia y las areas de competencia.
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En octubre, se completd el procesamiento de estas encuestas, orientadas a mejorar
la calidad de los servicios del IDECOOP.

Atencion a Solicitudes de Informacion (OAl):

Se respondieron multiples solicitudes de informacion ciudadana a través de la
Oficina de Acceso a la Informacion (OAI), con un total de 6 solicitudes en cada
trimestre y 2 adicionales en octubre, gestionando la derivacion de temas no

competentes a otras areas de la institucion.
Elaboracion de Reportes Periddicos e Infografias:

Durante el afio se realizaron reportes periodicos de estadisticas sobre el sector
cooperativo, colaborando con diferentes departamentos para garantizar que la

informacidn aportada responda a las necesidades institucionales y publicas.

También se elaboraron, actualizaron y disefiaron las infografias de la seccion que
muestra las cooperativas incorporadas para conocimiento publico en el Portal
Institucional, reflejando el estado de las cooperativas incorporadas en el pais, con

actualizaciones mensuales y trimestrales.

Desarrollo de la Matriz de Manejo Documental para Gestion y Tramite de

Servicios:

En octubre, se elabor6 e implementd una matriz de manejo documental, disefiada
para rastrear tiempos de respuesta y mantener un histérico de contestaciones como

parte del compromiso con el usuario.

5.8 Departamento de Comunicaciones

El Departamento de Comunicaciones del Instituto de Desarrollo y Crédito
Cooperativo (IDECOOP), disefio un plan de mejora con el objetivo de fortalecer la

institucion en término mediatico a través de la produccion y publicaciones de
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contenidos sobre las acciones ejecutadas durante el primer semestre del presente

ano.

La misién de este Departamento es gestionar y coordinar la comunicacion interna
y externa del IDECOOP, promoviendo la transparencia, la cohesion institucional y
la difusion de informacién relevante sobre nuestras actividades y proyectos,

manteniendo una imagen positiva de la institucion.

Asimismo, con el objetivo de medir el nivel de crecimiento y avances obtenidos en
las redes sociales institucionales, se inicio6 la realizacion de informes métricos de
crecimiento, con el cual se evidencian las acciones mas efectivas, y que mejor
funcionan en los medios sociales. Se ha incrementado la realizacion de
audiovisuales que dan a conocer las labores de las areas sustantivas, a través de sus

directores y encargados.

Las ejecuciones del departamento de comunicaciones, correspondientes al afio
2024, se realizaron mediante la implementacién de un plan de coberturas
estratégicas a las actividades de la institucion y la publicacion de entrevistas
realizadas al Presidente Administrador en distintos medios de comunicacion las
cuales fueron organizadas por el departamento con el propdsito mantener el
posicionamiento mediatico de la institucion. Los resultados del trabajo, fueron

obtenidos con la puesta en marcha del plan de accién para los fines antes descrito.

Nota de prensa

Mediante la unidad de prensa, se emitieron 21 notas de prensa de distintas
actividades y noticias de la institucion. Todas las notas de prensa fueron publicadas
en distintos medios de comunicacion, como digitales, impresos y medios
televisivos. Cabe destacar que, las evidencias de la difusién de todo el contenido

sefialado, se encuentra en el anexo de este documento.

En las ejecuciones de prensa, también se realizaron coberturas importantes a la

Presidenta Administradora Maritza Lépez de Ortiz, tales como su participacién en
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el 3er Congreso Internacional de Etica y Transparencia Gubernamental, asi como

cobertura actividades de fortalecimiento en la supervision al sector cooperativo.
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NACIONALES INTERNACIONALES POLITICA ENTRETENIMIENTO v DEPORTES SALUD TECNOLOGIA SOCIALES

L PROYECTO RESIDENCIAL
COMPLETO DE LA REGION ESTE.
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HAZ CLICK Y CONOCE MAS

IDECOOP conmemora 61 aniversario
con el compromiso de trabajar por la
integracion y la confianza en el
sector cooperativo

RC RC Noticias octubre 25,2024 a las 2:23 pm

Porque la junta de
vecinos pidio los

Foto 28. Nota de Prensa, IDECOOP.
Pagina Web

Dentro de la pagina web institucional se han realizado diferentes actualizaciones,
las principales han sido orientadas a la estructura y disefio de la misma. Se ha
actualizado la pagina de inicio, con mejor estructura y mejor disefio, orientado a la
experiencia de usuario. En este apartado se mejoro la estitica del Slider principal
para mas contenido y mayor interés de los usuarios. Se agreg6 un espacio para

banners y se amplio el contenido visible desde el inicio.

Aparte se realizaron mejoras en los apartados pertenecientes a la seccion “Sobre
nosotros”, dichos cambios fueron realizados principalmente en las secciones de
funcionarios, centros regionales y memorias institucionales. La estética y estructura
de los servicios también fue actualizada. Asi como los apartados de videos,
transparencia y prevencion del lavado. Llevando a cabo las subida y actualizacion
de documentos, imagenes y animaciones que permiten una mejor interactividad en

general.
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Comunicacion Interna

La Comunicacién Interna son los canales y mecanismos de informacién que existen
dentro de una organizacion determinada, y cuyo destino es el mismo personal que

trabaja en ella, en sus diversos departamentos 0 modalidades organizativas.

El Instituto de Desarrollo y Crédito Cooperativo IDECOOP, busca con esto
fomentar un ambiente de trabajo informado, en el que los trabajadores sepan quién
los dirige y como, y la gerencia pueda a su vez conectarse con los colaboradores.

A través de la Comunicacion Interna el IDECOOP elaboro méas de 400 correos con
el objetivo de alcanzar un ambiente laboral eficiente y relaciones sanas entre los
empleados de la institucion.

/(1))

IDECOOP

IDEC®OP

AVISO COMUNICADO |

Estimados colaboradores:

Santo Domingo, D.N.
) 04 de octubre 2024
Desouds de un cordial salude, sirva la presente para comunicarles, que la 1AL, No. 090-202
i par.

Evacuacion y Rescate” ya osta
s los detalles:

Fecha: 30 de septiembre del 2024

Horario: 09:00 ce la mafiana 3 12:00 del medicdia

Facilitador: [ reddy Santana {INFOTEP)

Modalidad: Presencial

Lugar: 53lén prof. Juan Bosch

Nota: Interesados en inscribirse, pasar por el drea de Recursos
Humanos (Katherine Gomez). Fecha limile de inscripcion viernes 27 de
septiembre ha el mediodia.

Esperamos contar con su participacion

Direccidn de Recursos Humanos

Foto 29. Comunicaciones internas.
Redes Sociales

Mediante las redes sociales, se ejecutaron campafias tematicas enfocadas en
contenidos educativos y de orientacion. Parte de los temas publicados en redes

sociales, fueron relacionados a promover la importancia del cooperativismo en el



https://concepto.de/informacion/

pais. Durante el afio atreves de las redes sociales se hicieron méas 300 publicaciones,

lo que ayudo a su crecimiento en seguidores.

e idecoop_rd
Instituto de Desarrollo y Credito Cooperativo -...

Publicaciones

17 de enero - Ver traduccion

e idecoop_rd
Instituto de Desarrollo y Crédito Cooperativo -...

IDECOOP

Ver estadisticas Promocionar publicacion
-
Ver estadisticas Promocionar publicacién
® Q"I [N

e"‘h Les gusta a lisettejim27 y otras personas

idecoop rd Existen diferentes tinos de Asambleas 2 Qo W W
& -~ Les gusta a lisettejim27 y otras personas
@ Q @ @ idecoop_rd Nuestro compromiso es promover la
Foto 30. Publicaciones en Instagram. @ Q ® @

5.9 Unidad de Analisis de Riesgo Integral

La Unidad de Andlisis de Riesgos tiene como propoésito crear una Cultura de
Gestion de Riesgo que permita reportar, escalar e intervenir los posibles dafios o
aprovechar las mejoras que surjan en cada proceso, aplicando controles que puedan

ser preventivos o correctivos que disminuyan los niveles de riesgos actuales.

En el ler Semestre del 2024, iniciamos el monitoreo de los controles establecidos
en las Matrices de Riesgos implementadas por las Cooperativas, a la fecha hemos
supervisado diez (10) cooperativas, evidenciandose que el 70% de estas ha
implementado de manera Satisfactoria los controles plasmados en sus matrices de

riesgos. Anexo 4 — Procedimiento Gestidn de Riesgos a las Cooperativas.




Cooperativas

% Avance Implementacion de

Controles

BIOCOOP
COEPROUASD
COOPASPIRE
COOPNACADO
COOPNAPA
COOPMANOGUAYABO
COOPNAZONAF
COOPALTAGRACIA
VEGA REAL
COOPMEDICA

65%
92%
100%
97%
98%
61%
84%
100%
100%
68%

Cuadro 20. Implementacion de las matrices de Riesgo a las cooperativas.

Importante resaltar que con la implementacion de los controles en un 100% o

minimo un 70%, las cooperativas no estan exentas a que podamos identificar y

resaltar Hallazgos & Recomendaciones que entendamos contribuyan a la Mejora

de los Procesos.

Actividad de Impacto

Por primera vez se realiz6 una Capacitacion Virtual dirigida a los Miembros del

Consejo de Administracion de las Cooperativas, mediante un Webinar enfocado en

la “Importancia de la Gobernanza en una Efectiva Gestion de Riesgos en las

Cooperativas”, impactando 67 personas, incluyendo Dirigentes Cooperativos de

nuestro Pais y homdélogos desde Panaméa, Ecuador, Paraguay, Venezuela y El

Salvador.




Importancia de la Gobernanza
en una Efectiva Gestion de Riesgos
en las Cooperativas

EXPOSITOR

Marco Alfau
Economista y Auditor certificado en ISO.

Modalldad
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UNIDAD DE ANALISIS

IDECQOP DE RIESGO INTEGRAL

Foto 31. Webinar sobre “Gobernanza en la Gestion Cooperativa”.
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Foto 32. Taller sobre impacto cooperativo.
Seguir impulsando la Gobernanza en el Sector Cooperativo, es esencial para definir

y asegurar el cumplimiento de los objetivos en cada organizacion.
“El Riesgo Operacional (RO) es inherente a todas las operaciones, servicios y
sistemas realizados por el personal de la institucion, por lo que su regulacion y

monitoreo debe ser una de las prioridades de todos los miembros de la entidad”




V1. SERVICIO AL CIUDADANO Y TRANSPARENCIA
INSTITUCIONAL

2024

6.1 Nivel de la Satisfaccion con el Servicio

Con el objetivo de medir la percepcion de los clientes/ciudadanos usuarios de los

servicios ofrecidos por el Instinto Dominicano de Desarrollo y Crédito Cooperativo

IDECOOP, y con miras a identificar oportunidades de mejora, lograr un mayor

impacto en nuestros ciudadanos y fomentar una cultura de monitoreo y evaluacion

de la calidad, fue realizada la Encuesta Institucional de Satisfaccién Ciudadana

sobre la Calidad de los Servicios Publicos.

6.1.1 Nivel de Cumplimiento, Libre Acceso a la Informacion

En resolucién al afio 2024, el departamento de Libre Acceso a la Informacion

recibio un total de Solicitudes de Informacion Publica de las cuales han sido

procesadas el 100%.

e Solicitudes recibidas por correo institucional OAI (34)

e Solicitudes recibidas por SAIP (19)

Estadistica SAI

Foto 33. Gréficas de las encuestas realizadas.
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Cada solicitud ha sido respondida cumpliendo los plazos establecidos por la Ley
200-04, en el promedio de 10 -15 dias, con un tiempo promedio de respuesta

institucional de 72 horas.

6.1.2 Resultado Sistema de Quejas, Reclamos y Sugerencias

El IDECOOP ha asumido la implantacién de una cultura de calidad como estrategia
de gestion, manifiesta un interés especial en la mejora continua de los procesos que
se llevan a cabo en los servicios, que ofrece la institucion a través de sus diferentes
departamentos y en consecuencia, desde inicios de la presente gestion, ha dotado
de los recursos necesarios dentro de la disponibilidad presupuestaria para implantar
un Sistema de Gestion de la Calidad basada en los procesos y con un enfoque al

cliente y la satisfaccion de sus necesidades y expectativas.
Tipos de solicitudes recibidas:

e Reclamacion: solicitud o exigencia de un derecho supuestamente

vulnerado como consecuencia de una actuacion irregular.

e Queja: manifestacion de insatisfaccion con alguna de nuestras actuaciones

y Servicios.

e Sugerencia: aportacion de ideas, iniciativas o cualquier otro comentario

relativo a nuestras actuaciones.

El Sistema 311 de registro de Denuncias, Quejas, Reclamaciones y Sugerencias,
tiene como finalidad permitirle al ciudadano realizar sus denuncias, quejas o
reclamaciones referentes a cualquier entidad o servidor del Gobierno de la
Republica Dominicana, para que las mismas puedan ser canalizadas a los

organismos correspondientes.

Durante el presente afio, 2024, a traves del Sistema 311 se han recibido las

notificaciones siguientes:
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e Quejas (1)

e Reclamaciones (5)

e Sugerencias (0)
Todas las solicitudes fueron respondidas dentro del plazo que estable en la Ley 200-
04, Articulo 8.

Nivel de Cumplimiento Acceso a la Informacion:

Cada solicitud ha sido respondida cumpliendo los plazos establecidos por la Ley
200- 04, en el promedio de 10 -15 dias, con un tiempo promedio de respuesta

institucional de 72 horas.

Las actividades llevadas a cabo durante los diferentes periodos reportan la siguiente

relacion de solicitudes a través de la SAIP, correo electrénico OAI y Sistema 311:
e Solicitudes recibidas por SAIP (19)
e Solicitudes recibidas por correo institucional OAI (34)
e Solicitudes recibidas por sistema 311 (6)
e Total, de solicitudes recibidas (59)

6.1.3 Resultado Mediciones al Portal de Transparencia
Sub portal de transparencia - Ley 200-04

La Direccion General de Etica e Integridad Gubernamental, como rectora en
materia de transparencia, mediante la resolucion de 1-2018 de fecha 29 de junio de
2018 resuelve que en los portales de las instituciones se cree un apartado llamado
sub- portal de Transparencia donde se mantiene a disposicion de la sociedad de
forma permanente y actualizada las informaciones de interés publico de dicha
institucion. Las informaciones suministradas deben cumplir con una serie de
requisitos descritos en dicha resolucion y este es evaluado mensualmente por la
DIGEIG.
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Programa Burocracia Cero

La Republica Dominicana padece de altas cargas regulatorias que limitan la
productividad de la ciudadania y las empresas, principalmente debido a la baja
calidad de las regulaciones. Este constituye uno de los principales factores que
afectan el clima de negocios en el pais, evidenciandose en el indice de
Competitividad Global y el Doing Business del Grupo Banco Mundial.

Nuestro compromiso con la politica de mejora regulatoria a fin de impulsar la
eficiencia de las instituciones publicas a travées de la agilizacion de los procesos, la
identificacion y evaluacion de las regulaciones, y la participacion de los ciudadanos
y los sectores productivos en los procesos de politicas publicas, se reafirma con

nuestra participacion en el proyecto Burocracia Cero.

Este Programa Burocracia Cero es una iniciativa cuyo proposito es promover la
eficiencia de la administracion publica, a través de marcos normativos claros,
oportunos y transparentes, que permitan la simplificacion de tramites y servicios,

asi como la mejora de la calidad de las regulaciones.

IDECOORP, siendo una institucién estatal con autonomia, persigue los siguientes

resultados:
e Eficacia institucional
e Optimo funcionamiento de las actividades productivas
e Mayor valor de los recursos disponibles
e Tramites y servicios simplificados

e Normas claras
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Tramites Simplificados:

Estos se sustentan en la adopcion prioritaria de 2 aspectos de tramites

fundamentales:

Trémite 1: Proceso de formalizacion para sus operaciones de nuevas cooperativas

incorporadas mediante decreto.

Tramite 2: Proceso para verificar y certificar el establecimiento y cumplimiento

del Sistema Contable de las Cooperativas.

ElI IDECOOP, en su funcion de promotor y asesor de las cooperativas, debe facilitar
a las Sociedades Cooperativas para el inicio formal de sus operaciones y la

realizacion de actividades comerciales lo siguiente:

Autorizacion a ONAPI para el registro del nombre de la cooperativa ya

incorporada.
e (Carta para la obtencion del RNC.

e Carta Bancaria con el objetivo regularizar las firmas ante los bancos de los
consejos de administracion de las cooperativas luego de realizar las

asambleas anuales.

e Certificacion para la solicitud del Registro de Proveedores del Estado (RPE)
para que las sociedades cooperativas pueden suplir articulos y/o servicios a
las distintas Instituciones Gubernamentales en el &mbito de aplicacion de la
Ley No. 340-06 sobre Compras y Contrataciones y su reglamento, solo para
las cooperativas que sus estatutos les permitan ser contratados por terceros

gue no sean sus asociados.

Este trdmite es un servicio post incorporacion que realiza nuestra institucion para
cada una de las nuevas cooperativas incorporadas y es indispensable para la
habilitacion legal y comercial de las mismas una vez han recibido su decreto de

incorporacion, la salida final de este proceso debe ser la generacion de cada una de

LN
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las certificaciones antes mencionadas, con estas acciones reducimos tiempos y

recursos a los ciudadanos beneficiarios.

a) Las acciones desplegadas para la construccion de capacidades

institucionales que mejoran los servicios prestados a la ciudadania.

Bajo este eje se encuentran aquellos compromisos de accién orientados a fortalecer
las capacidades de los recursos humanos del IDECOOP, los procesos de prestacion
de servicios al interior de la institucion, asi como también la entrega de los mismos.
Se trata de compromisos tales como capacitacion e iniciativas de mejora de la
gestion documental y la interoperabilidad entre sistemas informaticos de nuestra
institucién; asi como también la medicion del desempefio de los procesos de
produccién de bienes y servicios publicos y la simplificacion de tramites

administrativos ofrecidos al publico.

=
=

IS[

107



VII. Proyecciones para el proximo afio

Ampliacién de la Oficina Virtual del IDECOOP
Continuacion del fortalecimiento de las cooperativas a través de

Capacitacion en la gobernanza, administracion, negocio, asi como apoyo

econoémico por medio de una Unidad de Crédito.

Cumplimiento de la Norma Bésica de Control Interno (NOBACI) en un
100%.

Transformacion digital de la institucion/sistematizacion de procesos.

Implementacién y Monitoreo de riesgo financiero y no financiero a las

Cooperativas.
Incorporacion de cooperativas gubernamentales y de participacion estatal.
Identificar sectores para el fomento cooperativo.

Desarrollo de programas de capacitacidn a cooperativas fruto de acuerdos

interinstitucionales.
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VIIl.  ANEXOS

2024

8.1Indice de Gestion Presupuestaria Anual, Primer trimestre
2024

7)Y

FRESUFUESTO

INDICADOR DE LA GESTION PRESUPUESTARIA (IGP)

capiTLD 5143 - INSTITUTO DE DESARROLLO Y CREDHTO CODPERATIVO
SUBCAPITULD D1 - ISTITUTO DE DESARROLLO ¥ CREDITD COOFERATIND
UNIDAD EIECUTORA D001 - INSTITUTO DE DESARROLLO Y CREDNTO CODPERATIVO
ARD 2024

TRIMESTRE Ene - Mar

Ponsderacicn Alcance Brecha

Subindicadores | criterios
1GP501 - Miwel de cumplimiesnto
20101 Cusmplimiento fisico
501402 Evidencia del cumplmisnta
%0103 Cumplimiento financiena
IGP502 - Astoevaluacidn

S02401 Causas de deswio flsico financiera
IGPS03 - Modificaciones presupuestanias
50301 Modificaciones presupuestarias aprohadas

IGPS04 - Reprogramaciones fimancderas

50401 Reprogramaciones de cuotas realizadas dentro
10% 10.00%: O0T%
del plago establecido por key

Resultado IGP

Semuiorizadén: ®0-55% o B0-TON Medo & ED)- |00 Ak

Dbservacions: de la evalusciin

Para todos bos produstos:
A) En la cawsa ded deswio deben Incluir en su nasrativa o porciento (%) de la gjecud dn fisica w/o financera si es superior o menor del {5%) a la programacian

trimestral coma ko indica en e SIGEF y en a guia y procedimiento del Indicador de la Gestidn Presupuestaria (1GF).
B} El logra registrado en o Nivel de Avance de Producto no coinclde con kaevidentia suminstrada.
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8.2 Indice de Gestion Presupuestaria Anual, Segundo trimestre
2024

n

REPUBLICA DOMINICANA
PRESUPLESTO

INDICADOR DE LA GESTION PRESUPUESTARIA (IGP)

CAPITULD 5143 - INSTITUTD DE DESARROLLO ¥ CREDITO COOPERATIVD
SUBCARITULD 01 - INSTITUTO DE DESARROLLO ¥ CREDITO COOPERATIVD
UNIDAD EJECUTORA 0001 - INSTITUTD DE DESARROLLO ¥ CREDITO COOPERATIVD
ARD 024

TRIMESTRE b - Jun

Subindicadores | criterios
IGPS01 - Mivel de cumplimienta

501-01 Cumplimients fisica
501-02 Evidercia del cumplimienta 0% 9% 1%
501-03 Cumplimienta finanders

IGPS0Z - Autoevaluacion
502-01 Causas de desvio fisico financiers

IGPS03E - Mo OMES prewupuestanss

504-01 Reprogramadianes de cuotas reslizadas dentro
de| plaze establecido par ley

Reultado IGP
W E0-100% Aha

Observaciones de la evalusdién

Producte 77M4: Bl logro registrade en &l Nivel de Avance de Preducte no coincide con |a evidencia surministrada.

(Cantidad de cooperativas fscalizadas es el método de chleubs no fscalipadas v sensibilizadas.

Producto 7775: El logro registrado én el Nivel de Avance de Producto (100) no coincide con & evidencia suministrada [153).

Producto 7776 En la cawsa del desvio deben incluir en su narrativa el parciento (%) de La ejecuddn fisica yfo finandera si e superior o menor del (5%) a la
programacion trirmectral como b indica en &l SIGEF y en |2 guia y procedirmients del indicador de la Gestign Presupusstaria (IGP).

Products 7777 Bl logro regidtrade en &l Nivel de Avance de Producta (73] no eoincide con L evidenda suministrada (65).

Para todad los productos: Mejorar [a narrativa de las causas y justificaciones del degvit.
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8.3 Resumen Plan de Compras y Contrataciones (PACC)

.r ‘. Direccion General
Contrataciones Publicas

F AT DATOS DE CABECERA PACC
MONTO ESTIMADO TOTAL RDS 32,357,542.50
CANTIDAD DE PROCESOS REGISTRADOS 58
CAPITULO 5143
SUB CAPITULO 01
UNIDAD EJECUTORA 0001
UNIDAD DE COMPRA Instituto de Desarrolio y Crédito Cooperativo
ARO FISCAL 2024
FECHA APROBACION
MONTOS ESTIMADOS SEGUN OBJETO DE CONTRATACION
BIENES RDS 16,367.565.94
OBRAS RDS .
SERVICIOS RDS 15,989,976.56
SERVICIOS: CONSULTORIA RDS .
SERVICIOS: CONSULTORIA BASADA EN LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS RDS
MONTOS ESTIMADOS SEGUN CLASIFICACION MIPYME
MIPYME RDS 17,727,492.50
MIPYME MUJER RDS 2,827,636.00
NO MIPYME RDS 11,802,414.00
MONTOS ESTIMADOS SEGUN TIPO DE PROCEDIMIENTO
COMPRAS POR DEBAJO DEL UMBRAL RDS 6,591,726.00
COMPRA MENOR RDS 25,765,816.50
COMPARACION DE PRECIOS RDS -
LICITACION PUBLICA RDS
LICITACION PUBLICA INTERNACIONAL RDS
LICITACION RESTRINGIDA ROS
SORTEO DE OBRAS RDS
EXCEPCION - BIENES O SERVICIOS CON EXCLUSIVIDAD RDS
EXCEPCION - CONSTRUCCION, INSTALACION O ADQUISICION DE OFICINAS PARA
EL SERVICIO EXTERIOR RDS
EXCEPCION - CONTRATACION DE PUBLICIDAD A TRAVES DE MEDIOS DE
COMUNICACION SOCIAL RDS
EXCEPCION - OBRAS CIENTIFICAS, TECNICAS, ARTISTICAS, O RESTAURACION DE
MONUMENTOS HISTORICOS RDS -
EXCEPCION - PROVEEDOR UNICO RDS -
EXCEPCION - RESCISION DE CONTRATOS CUYA TERMINACION NO EXCEDA EL 40%
DEL MONTO TOTAL DEL PROYECTO, OBRA O SERVICIO RDS
EXCEPCION - RESOLUCION 15-08 SOBRE COMPRA Y CONTRATACION DE PASAJE
AEREO, COMBUSTIBLE Y REPARACION DE VEHICULOS DE MOTOR RDS

i}
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8.4 Desempefio presupuestario

Cantidad de
Productos Indice de
Generados Ejecucion
por
Programa

Cadigo
Programa / Nombre del

Asignacion Eiecucion
presupuestaria 2024 J

Subprogra Programa (RI))]

Actividades 321,979,786.00 | 177,309,991.06 55.07%
centrales

11 Fomento y 5,000,000.00 929,364.50 4 18.59%
desarrollo

cooperativo

Total 326,979,786.00 | 178,239,355.56 73.66%
General

Fuente: Elaboracion propia con los datos del SIGEF
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