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Presentacion

Memoria Institucional 2024

El presente documento institucional ofrece un compendio de los principales logros
y actividades realizadas por la Oficina Nacional de Derecho de Autor (ONDA)
durante el afio 2024. El cual esté alineado con los objetivos establecidos en el Plan
Estratégico 2022-2024 y las metas gubernamentales, reflejando el compromiso de
la institucion con la promocion y proteccion de los derechos de autor en la

Republica Dominicana.

En el transcurrir del afio 2024, evidenciamos como la ONDA concentrd sus
esfuerzos en la mejora continua de sus procesos internos, la observancia de los
derechos de autor, con un enfoque prioritario en la transparencia, la simplificacion

de tramites y el desarrollo institucional.

Este informe detalla los avances alcanzados, complementado con un resumen de
los logros institucionales obtenidos durante el periodo. Las acciones emprendidas
han estado en estricta consonancia con las directrices estratégicas del gobierno
liderado por el presidente Luis Rodolfo Abinader Corona, quien ha demostrado un
compromiso firme con el fortalecimiento de los sectores productivos del pais,

particularmente el sector creativo.

En este contexto, mostramos los esfuerzos en educacion, modernizacion de
procesos y promocion de la cooperacion internacional, consolidando su posicion
como un pilar fundamental en la proteccion de la propiedad intelectual en la

Republica Dominicana.
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Con los resultados positivos de este informe, reafirmamos nuestro compromiso con
el desarrollo sostenible del sector creativo y el fortalecimiento del ecosistema de
derechos de autor en el pais, contribuyendo al progreso de la economia naranja

como motor de crecimiento y transformacion social.

Cabe concluir que con el siguiente documento cerramos un ciclo de arduo trabajo
en equipo, demostrando que con esto hemos cumplido con nuestras metas
establecidas de enfocar nuestra institucion en los mas altos estandares de
transparencia, simplificando y facilitando los servicios ofrecidos a los ciudadanos
ademaés, desarrollando asi nuestro fortalecimiento institucional con estructuras

tecnoldgicas e innovacién en los servicios.
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I. Resumen ejecutivo

Memoria Institucional 2024

La Oficina Nacional de Derechos de Autor (ONDA), se concentré en continuar
mejorando su desempefio institucional, donde impulsé propuestas para continuar
apoyando al sector creativo y con esto contribuyé de alguna manera al sector
pujante de la economia naranja. Esto alineado con las metas presidenciales del Plan
de Gobierno 2020-2024 y asimismo en nuestro Plan Estratégico 2022-2024. Para
ello se han realizado proyectos e iniciativas de caracter educativo y promocional
coordinados con los sectores organizados en la rama de derechos de autor, asi como

la vinculacion de los usuarios en los diversos sectores en la economia sectorial.

Cierto es que un reconocimiento a los importantes avances que hemos realizado
junto a otras instancias del Estado, es que nuestro pais fue eliminado de la lista de
vigilancia a la pirateria donde llevaba tres décadas incluida. Avance que por el
momento proporciona soluciones relativas a la observancia de la propiedad
Intelectual y el combate a la pirateria. Dicha informacion fue publicada en el
informe global 301 de la Propiedad Intelectual, correspondiente al periodo 2023-
2024, emitido por el Consejo Interministerial de la Oficina del Representante
Comercial de los Estados Unidos (USTR).

En este mismo orden, mediante el ejercicio de las funciones de vigilancia mas de
655 actividades relacionadas a las inspecciones fueron desarrollas durante el afio
2024, provocando un alza significativa en los registros de nuevos usuarios

especialmente en las radiodifusoras.

Asimismo, durante el transcurso de este afio el departamento de inspectoria realizo
unas series de actividades en las cuales han dado como resultados 94 notificaciones
de advertencias y emplazamientos a proceder adecuarse a lo establecido en la Ley,
igualmente se registraron 249 nuevos usuarios, 105 inspecciones de oficios y 173
renovaciones de registros, estas acciones han logrado recaudar un monto de RD$
3,020,0000.00.
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Nuestra institucion en honor al mes de la Propiedad Intelectual y fecha festiva
vinculada al Derecho de Autor, otorgd una gracia a todos los autores por el mes de
abril, emitida bajo la Resolucion 002-2024, la cual obtuvo como resultado la
inscripcion de 12,293 obras, beneficiando econdmicamente a 1,116 ciudadanos del

sector creativo con mas de RD$ 7.4 millones.

En este mismo orden estuvimos presente en la feria MERCADEXPO 2024 en la
Universidad Iberoamericana (UNIBE), donde ademas de ofrecer charlas, talleres y
orientaciones, mediante la Resolucién nim. 004-2024, establecimos una exoneracion
total del pago para registro de obras artisticas, literarias y cientificas durante la feria,
logrando captar 662 registros de 97 ciudadanos, los cuales fueron impactados
econdmicamente con RD$ 586,500.00.

La Oficina Nacional de Derecho de Autor (ONDA), representada por su director
general participo en la cumbre de la Cuadragésima Quinta Seccion del Comité
Permanente de Derecho de Autor y Derechos Conexos, efectuado del 15 al 19 de
abril, en Ginebra, Suiza, frente a la Organizaciéon Mundial de la Propiedad
Intelectual (OMPI), donde abordaron los temas sobre: acreditacion de nuevas
organizaciones no gubernamentales, proteccion de los organismos de radiodifusion,

limitaciones y excepciones para bibliotecas y archivos, entre otros puntos.

Ademas de la participacion en la reunion de instituciones de formacion en
Propiedad Intelectual (PI) de Latinoamérica y oficinas de Pl de Centroamérica,
organizado por la Academia Nacional de Propiedad Industrial (ANPI) de la Oficina
Nacional de la Propiedad Industrial (ONAPI) y la Academia de la OMPI, realizada

en Santo Domingo, Republica Dominicana, del 19 al 21 de junio 2024.

Basandonos en la ultima evaluacion de nuestra carta compromiso quedd en
evidencia el cumplimento del nivel de satisfaccion y los atributos de la calidad
comprometidos hacia los usuarios por lo que alcanzamos una puntacion de 99% en

este indicador.
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Es necesario recalcar que la institucion tiene como norte la responsabilidad de
mantener con los mas altos estandares de calidad los servicios que ofrece, muestra
de ello en nuestra més reciente evaluacion de Transparencia y Gobierno Abierto
sobre el cumplimiento de los estandares en los Portales de Transparencia, logramos
una puntuacion en promedio anual de 94.29%, destacando la puntuacion de 99.34%

para el mes de octubre.

En cuanto a la simplificacion de tramites se refiere, implementamos imprimir
certificados a requerimientos para la entrega inmediata, es preciso resaltar que los
mismos pueden ser enviado a los solicitantes por las vias (WhatsApp, correo

electronico), evitando asi el desperdicio de recursos y tiempo de nuestros usuarios.

Con todo y lo anterior la Oficina Nacional de Derecho de Autor (ONDA), ha
experimentado una significativa transformacion en sus servicios mediante la
adopcion de las plataformas de Gobierno Electronico implementadas por el Estado
Dominicano, especificamente el Programa Burocracia Cero. Por el cumplimiento
general de los componentes del programa, obtuvimos una puntuacion de 100%
colocadndonos en una de las primeras posiciones de las instituciones publicas en

dicho programa.

Justo es decir que todos nuestros certificados para el registro de obras en la
actualidad, son firmados por el portal FirmaGob. En ese mismo orden destacamos

la incorporacion de la linea *462 de asistencia al ciudadano.

Llegado a este punto podemos evidenciar que hemos cumplido a cabalidad con los
lineamientos gubernamentales establecidos teniendo a nuestra satisfaccion

institucional el logro del deber cumplido.
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I1. Informacion institucional.

Memoria Institucional 2024
2.1 Marco filosofico institucional
a. Mision
Salvaguardar el derecho de autor y derechos conexos de los creadores, ejerciendo
una administracion y regulacion transparente y eficiente de la legislacion aplicable.
b. Vision
Ser referente regional de la proteccion del derecho de autor y los derechos conexos

para lograr su impacto en la formalizacidon, competitividad y regeneracién de la

economia local y la Marca Pais.

c. Valores
a. Credibilidad
b. Integridad
C. Innovacion
d. Asistencia en el servicio
e. Respeto e incentivo a la creatividad y la cultura
2.2 Base legal

La importancia de la Propiedad Intelectual a nivel general ha adquirido un rango
constitucional en la Carta magna del afio 2010, en la misma introdujo en el articulo
52, el Derecho a la proteccion de la Propiedad Intelectual donde “Se reconoce y
protege el derecho de la propiedad exclusiva de las obras cientificas, literarias,
artisticas, invenciones e innovaciones, denominaciones, marcas, signos distintivos
y demaés producciones del intelecto humano por el tiempo, en la forma y con las

limitaciones que establezca la ley.
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El instrumento legal que contiene toda la arquitectura juridica de aplicacion de este
derecho es la Ley No. 65-00, sobre Derecho de Autor del 24 de julio del afio 2000
y su reglamento de aplicacién decreto No. 362-01. A partir de este momento se crea
la Oficina Nacional de Derecho de Autor (ONDA), con una jurisdiccién nacional y
con la responsabilidad de cautelar y proteger administrativamente el derecho de los

creadores y sus derechos afines como los derechos conexos.

La ONDA es el ente del Estado dominicano adscrito al Ministerio de Industria y
Comercio, mediante el decreto 436-17 emitido el 19 de diciembre del afio 2017,
encargado de administrar, regular y tutelar todo lo relacionado con el derecho de
autor en la Republica Dominicana. Este surge mediante la Ley No. 32-86 de fecha
4 de julio de 1986.

La Oficina Nacional de Derecho de Autor (ONDA), tiene las siguientes funciones
de Oficio:

e Segun laley 65-00, esta facultada, para aplicar sanciones administrativas en

cumplimiento al articulo 169, todo aquel que incurra en violacién a dicha

ley.

e La vigilancia en los puertos y fronteras donde puedan entrar y salir
productos y mercancias relacionadas al derecho de autor, cuando el titular
de un derecho afin, o en efecto un causahabiente, quien tenga la
representacion convencional de cualquiera de ellos ya sea a través de la
sociedad de gestion correspondiente tengan motivos para sospechar que se
estd efectuando una importacion o exportacién de mercancia que lesionen
el derecho de autor o los derechos afines, 0 que este se encuentre en transito,
podran solicitar la suspension del despacho de la misma para libre

circulacion.

e Enlodispuesto en el reglamento de aplicacion 362-01 de ley 65-00, la unida
de Derecho de Autor esta facultada para que a través de sus funcionarios

puedan ingresar libremente a los lugares sin previa notificacion, donde se
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presuma o puedan ser objeto de violacién a uno o cualquiera de los derechos

reconocidos por la presente ley.

e Presentar la denuncia penal por ante los tribunales ordinarios, cuando tenga

conocimientos de un hecho que constituya un presunto delito.

e Requerir la intervencién de las autoridades competentes y el auxilio de la

fuerza pablica para ejecutar sus resoluciones.

e Fijar por resoluciones los derechos sobre formularios, certificados

inscripciones, copias, extractos o documentos que tramite o expida.

Constitucion de Republica Dominicana

(Constitucion del 2010, art. 52). Derecho a la propiedad Intelectual. Se reconoce
y protege el derecho de la propiedad exclusiva de las obras cientificas, literarias,
artisticas, invenciones e innovaciones, denominaciones, marcas, signos distintivos
y demas producciones del Intelecto humano por el tiempo, en la forma y con las

limitaciones que establezca la ley.

Tratados Internacionales

e Acuerdo de la OMC sobre los Aspectos de los Derechos de Propiedad
Intelectual relacionados con el Comercio (ADPIC) y los acuerdos comerciales
regionales.

e Acuerdos en el marco de la Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual
(OMPI).

e Acuerdo sobre los ADPIC y el DR-CAFTA.

e Declaracion Universal de los Derechos Humanos DUDH, que en su articulo
27.2, dispone que “toda persona tiene derecho a la proteccion de los intereses
morales y materiales que le corresponden por razon de las producciones
cientificas, literarias o artisticas de que sea autora”.

e Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del Hombre Articulo 13.

e Convencion Interamericana Sobre Derecho de Autor de obras literarias,
cientificas y artisticas, (1946), ratificada por el congreso de la republica

dominicana el 13 de enero de 1947.

i}
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Pacto Internacional para la proteccion de los Derechos Econdémicos, Sociales
y Culturales, articulo 15, Numeral 1.

El Tratado de la Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual (OMPI)
sobre Derecho de Autor (WCT/TODA) mediante la Resolucién No.150-03.
El Acuerdo de Marrakech, por el cual se establece La Organizacién Mundial
de Comercio, en donde se consagraron los "Aspectos de los Derechos de
Propiedad Intelectual Relacionados con el Comercio (ADPIC)", ratificado por
el Estado Dominicano mediante la Resolucion No. 2-95 del 20 de enero de
1995.

El Tratado de la Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual (OMPI)
sobre Interpretacion o Ejecucion y Fonogramas (WPPT / TOIEF), ratificado
por el Estado Dominicano mediante la Resolucion No. 182-03 del 12 de agosto
de 2003.

El Acta de Paris del 1971, de la Convencién de Berna para la Proteccion de
las Obras Literarias y Artisticas, decreto 23-98, publicado en la Gaceta No.73
del 22 de abril del 1998.

La Convencion sobre la proteccion de los artistas intérpretes o ejecutantes, los
productores de fonogramas y los organismos de radiodifusion. Mejor conocida
como la Convencion de Roma del 1961, la cual fue ratificada por el Estado
Dominicano en el afio 1977 mediante la Resolucion No.674. articulo 12.
Acuerdo de Libre Comercio entre la Republica Dominicana y Centroamérica.
Fecha de suscripcion: 16 de abril de 1998, en vigor.

Acuerdo de Libre Comercio entre la Republica Dominicana y CARICOM.
Fecha de suscripcién: 2 de agosto de 1998, en vigor.

Acuerdo de Libre Comercio entre los Estados Unidos, Centroamérica y la
Republica Dominicana (DR-CAFTA). Fecha de suscripcion: 05 agosto 2004,

en vigor.
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Tratados Internacionales \
e EIl Acuerdo de Negociacion Economica con la union europea, EPA fue

firmado el 15 de octubre 2007, entrando en vigor el 1ro. de enero 2008.

e El Tratado de Beijing sobre Interpretaciones y Ejecuciones Audiovisuales,
ratificado el 5 de junio del afio 2017.

e Tratado de Marrakech para facilitar el acceso a las obras publicadas a las
personas ciegas, con discapacidad visual o con otras dificultades para

acceder al texto impreso ratificado el 5 de junio de 2013.

Ley 65-00 sobre Derecho de Autor.

e Ley 424-06, que modifica la ley 65-00, sobre Derecho de Autor, en virtud
a la entrada en vigencia de la implementacion del (DR-CAFTA).

e Ley 493-06, que modifica los Arts. 6, 49, 58 y 62 de la ley 424-06.

e Ley No. 2-07 que modifica el Art. 189 de la Ley No. 65-00, sobre Derecho
de Autor.

Decretos ‘

¢ Reglamento de Aplicacion, emitido mediante el Decreto N.° 362-01 el 14
de marzo de 2001.
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2.3 Estructura organizativa

Principales funcionarios de la ONDA

Licdo. José Ruben Gonell Cosme
Director General.

Ing. Eduar Ramén Ramos Ero Licdo. Johnny Taveras
Encargado del Departamento Planificacién | Encargado Departamento Administrativo
y Desarrollo. y Financiero.

Licda. Elizabeth del Pilar Duran Viva Licdo. Carlos José Tejada Gomez
Encargada del Departamento de Recursos Encargado Departamento de
Humanos. Comunicaciones.

Ing. Esther Vasquez Hernandez
Encargada del Departamento de
Tecnologia de la Informacion y

Comunicacion.

Licdo. Armando Olivero
Encargado del Departamento de
Investigacion y Peritaje.

Licdo. Melvin Antonio Pefia Olaverria
Encargado Departamento de Resolucion
Alternativa de Conflictos.

Licda. Adelfa Rodriguez
Encargada del Departamento de Registro

Licda. Ismelda Mordan
Encargada del Departamento de
Inspectoria.

Licda. Fanny Suero Contreras
Encargada del Centro de Capacitacion y
Desarrollo del Derecho de Autory
Derechos Conexos.

Licdo. Juan Carlos Pefia
Encargada del Departamento Juridico.

Licda. Lucia Castillo Arbaje
Encargada del Departamento de
Sociedades de Gestion Colectiva

Licdo. Alejandro Perdomo
Encargado de la Division de Atencion al Usuario.

Fuente: Departamento de Recursos Humanos.

2.4 Planificacion estratégica institucional

En cuanto a nuestro Plan Estratégico Institucional (PEI) 2022-2024, que se
encuentra formulado con el programa de gobierno, la Estrategia Nacional de
Desarrollo y los Objetivos de Desarrollo Sostenible alineados con el Plan Nacional
Plurianual del sector publico, con las adecuaciones de nuestra mision y vision que
tiene un caracter constitucional e internacional, que institucionalmente conducen a
una accion combinada de nacidn objetiva, productiva y orientada a resultados

tangibles en torno a la actividad comercial y el combate a la pirateria, donde la
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industria creativa y sus autores puedan disfrutar de mejores oportunidades y una

reduccion a la competencia desleal comercial y garantiza una mejor tasa de retorno

de su creacion, esto establecidos ejes estratégicos que apuntan a un crecimiento
economia naranja, sostenimiento y crecimiento de nuestra organizacion; consta de

(3) ejes estratégicos, (9) objetivos estratégicos, (48) resultados estratégicos.

Eje Estratégico
1.

Fortalecimiento
Institucional y
Ecosistema de la
ley de Derecho
de Autor

Ejes Estratégicos
del PEI ONDA

2022-2024

Eje Estgratégico Eje Estratégico
: 2:

Posicionamiento

del concepto de Observancia
Derecho de del Derecho de

Fuente: Plan Estratégico Institucional ONDA 2022 — 2024.
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Eje 1: Fortalecimiento Institucional y Ecosistema de la ley de Derecho

de Autor

Objetivo estratégico

1.1 Desarrollar el talento | 1.0E1. R1 Disefiado y puesto en marcha plan de

humano.

Resultados estratégicos

capacitacion técnica especializada en derecho de
autor

1.0E1. R2 Disefado el plan de suplencia de
personal, pasantias y ruta para ser empleado de
carrera en la

ONDA

1.0E1. R3 Disefado al programa de compensacion
y beneficios de alcance de Indicadores del MAP
1.0E1. R4 Gestionados los convenios
interinstitucionales e internacionales con el objetivo
de fortalecer las

capacitaciones al personal interno

1.0EL. R5 Clima organizacional Asertivo para la
ejecucion de proyectos e iniciativas del PEI 2022-
2024

1.2 Proveer de las
herramientas
tecnologicas, técnicas y
estratégicas a la ONDA
para el cumplimiento
agil de los servicios que
ofrece.

1.0E2. R6 Creado observatorio de observancia de
la ley de derecho de autor

1.0E2. R7 Elaboracion y monitoreo de planes
institucionales

1.0E2. R8 Implementado modelo de gestion de
calidad

1.0E2. R9 Fomentado el uso de las TICs para el
fortalecimiento institucional y la agilidad de los
tramites de

los servicios de la ONDA

1.0E2. R10 Cumplimiento de las solicitudes de
apoyo de las areas sustantivas de la ONDA
1.0E2. R11 Mejorado la gestion de las areas de
apoyo de la ONDA

1.0E2. R12 Creacién de un Departamento de
Desarrollo Institucional e Innovacion

1.0E2. R13 Disefiada politica de responsabilidad
social corporativa

1.3 Garantizar los
servicios de la ONDA
para los actores del
ecosistema

1.0E3. R14 Formulado proyecto de fortalecimiento
integral del ecosistema de la ley derecho de autor
1.0E3. R15 Mejorada la gestién de los servicios de
la ONDA

1.0E3. R16 Creadas las alternativas para facilitar el
registro de obras de extranjeros y dominicanos en el
exterior
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Eje 1: Fortalecimiento Institucional y Ecosistema de la ley de Derecho

de Autor

Objetivo estratégico Resultados estratégicos

1.0E3. R17 Fomentado el apoyo técnico para la
fiscalizacion y la creacion de sociedades de gestion

1.0E3. R18 Fomentado el uso del servicio de
resolucion alterna de conflictos

1.0E3. R19 Fomentada la orientacion y asistencia
juridica

1.4 Articular la ONDA
con actores publicos y
privados

1.0E4. R20 Evaluado el alcance de los indicadores
de los convenios

1.0E4. R21 Fomentado la promocién de la copia
privada

1.0E4. R22 Gestionados acuerdos para el acceso a
recursos de cooperacion internacional y
capacitaciones

técnicas

1.0E4. R23 Gestionados acuerdos
interinstitucionales para promover el uso de los
servicios a los actores

del ecosistema de la ley

1.0E4. R24 Gestionados acuerdos para combatir la
pirateria

Eje Estratégico 2: Observancia del Derecho de Autor

Obijetivo estratégico
2.1 Preservar el
contenido creativo
para su explotacion
comercial

Resultados estratégicos

2.0EL. R25 Fortalecido el repositorio fisico y digital de
los registros de las obras (deposito legal)

2.0EL. R26 Disefiado plan de capacitacion junto a las
sociedades de gestion colectiva para fortalecer la
educacion

a los sujetos obligados en materia de gestion colectiva
2.0E1. R27 Disefiada una ruta para orientar y promover
la normativa y seguridad juridica de los grupos de
interés

2.0E. R28 Disefiada una ruta de vigilancia efectiva para
prevenir las infracciones de obras protegidas y la
pirateria

2.0EL. R29 Disefiado programa de capacitacion del
régimen sancionador de la ley de derecho de autor
2.0E1. R30 Entregados los informes de la lista 301, de
reportes técnicos para el MIREX, MICM y OMPI
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Eje Estratégico 2: Observancia del Derecho de Autor

Obijetivo estratégico

Resultados estratégicos

2.0E2. R31 Disefiada hoja de ruta operativa de cada

2.2 Cumplimiento
de los acuerdos
internacionales

acuerdo para identificar la posicion del pais en el
cumplimiento del acuerdo internacional

2.0E2. R32 Plan de adecuacién de la ley derecho de
autor al derecho de comercial y a las normas
administrativas locales

2.0E2. R33 Presencia en los foros internacionales

2.3 Garantizar el
cumplimiento de la
ley de Derecho de
Autor

Eje Estratégico 3:

Obijetivo estratégico

2.0E3. R34 Gestionado acuerdos a nivel regional para
intercambio de experiencias y formacion técnica con
impacto en los trabajos de combate de la pirateria
2.0E3. R35 Creado protocolo para la regulacion de los
entornos nuevos de creatividad e innovacion

2.0E3. R36 Disefiado el plan para fomentar la
vigilancia y fiscalizacion de las sociedades de gestion
colectiva

2.0E3. R37 Integrados los registros de obras y sujetos
obligados en procesos de formalizacién de las empresas,
politicas pablicas para incentivar sectores y acceso a
crédito entre otros

2.0E3. R38 Articulacion para la adecuacion legislativa
y la persecucion a la pirateria

2.0E3. R39 Creado contenido especializado para
formar técnicos expertos en inspeccién y peritaje de
obras

2.0E3. R40 Fortalecido el rol que juega la unidad de
investigacion y peritaje en las operaciones de la Unidad
de Propiedad Intelectual de la Procuraduria General de
la Republica y los tribunales

Posicionamiento del concepto de Derecho de Autor
Resultados estratégicos

3.1 Democratizar el
derecho de autor

3.0EL. R41 Disefiado el plan de capacitacion en la ley
de derecho de autor a personal técnico de instituciones
publicas, asociaciones de artistas, universidades, centros
tecnoldgicos, centros de emprendimiento que tiene
incidencias en las industrias creativas

3.0E1. R42 Disefiada e Implementada camparia de
comunicacion enfocada en la Sensibilizacion sobre el
concepto del derecho de autor y el rol de la ONDA
como garante del derecho de autor

i
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Eje Estratégico 3: Posicionamiento del concepto de Derecho de Autor

Objetivo estratégico

Resultados estratégicos
3.0E1. R43 Creacion de contenido informativo sobre la
ley de derecho de autor y la ONDA especializado en
cada industria creativa
3.0EL. R44 Integracion en espacio de conversacion de
los sectores de las industrias creativas
3.0OEL. R45 Promocionado el centro de documentacion
para la consulta de textos bibliograficos sobre
Propiedad Intelectual
3.0E1. R46 Disefiada la revista y boletin sobre
acciones a favor del derecho de autor

3.2 Fomentar
capacitaciones y
especializaciones en
derecho de autor

3.0E2. R47 Fortalecida la oferta académica del Centro
de capacitacion

3.0E2. R48 Fomentada la investigacion y la
integracion en la malla curricular en todas las carreras la
materia de derecho de autor

Fuente: Plan Estratégico Institucional ONDA 2022 — 2024.
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I11. Resultados misionales

Memoria Institucional 2024

3.1 Desempefio del Centro de Capacitacion y Desarrollo de Derecho de

Autor y Derechos Conexos.

El Departamento Centro de Capacitacién y Desarrollo ejecuté un total de 50
capacitaciones presenciales y virtuales sobre derecho de autor para sectores
especializados, disefiadores de moda, artesanas, artistas, compositores,
productores, guionistas, miembros de gestion colectiva, instituciones publicas,

escuelas, universidades, jueces y fiscales, logrando impactar a 2,911 participantes.

Asimismo jugé un rol determinante para expandir conocimientos al publico en
general, por medio del proyecto de formadores ABC del Derecho de Autor,

abarcando las escuelas, colegios y liceos, logrando impactar 506 estudiantes.

Como parte de las iniciativas de la Organizacion Mundial de la Propiedad
Intelectual (OMPI), el cual declaré el 2024 como el afio de “La Propiedad
Intelectual y los Objetivos de Desarrollo Sostenible: Nuestro futuro comun se forja
con innovacion y creatividad”, en consiguiente dispusimos destacar nuestras
actividades a la asistencia, difusion y capacitacion en derecho de autor para los

diferentes agentes creativos e instituciones relacionadas.

it




Graficos No.1

Participantes en capacitaciones por género.

Capacitados por género

142
‘\

X © © <0 &
@ < NS & S o

0 0
O 9 N
< @ ) S S

B Femenino M Masculino

Fuente: Estadisticas Centro de Capacitacion.

Porcentaje capacitados por género.

Masculino
45%

Femenino
55%

= Femenino = Masculino

Fuente: Estadisticas Centro de Capacitacion.




Tabla No. 1

Escuelas, Liceosy Colegios

Nombre de Centro Grupo de Cantidad

Cantioad actividad docente [ EES Impactada Fecha
1 Conferencia | Colegio Estudiantes 48 15-mar
ABC de Punta Cana |y docentes
Derecho de International | del colegio
Autor, School
2 Conferencia Virtual. Estudiantes 129 18-mar
ABC de Direccion y docentes
Derecho de Modalidad
Autor de Artes,
MINERD -
Proyecto
Somos
Artesania
3 Conferencia Virtual. Estudiantes 193 19-mar
ABC de Direccion y docentes
Derecho de Modalidad
Autor de Artes,
MINERD -
Proyecto
Somos
Artesania
4 Conferencia Direccién Estudiantes, 91 20-mar
ABC de Modalidad |docentesy
Derecho de de Artes, artesanos
Autor. MINERD -
Proyecto
Somos
Artesania -
Escuela
Leonardo
Fabio Mota
5 Conferencia | Colegio Estudiante, 45 14-oct
ABC de International | docentes
Derecho de School
Autor Punta Cana.

Cantidad de
actividades ABC

Cantidad de

impactados
Fuente: Estadisticas Centro de Capacitacion.




Cantidad

Nombre de
actividad

Tabla No. 2

Universidades

Centro
docente

Grupo de
[EES

Cantidad

Fecha

Impactada

1 Conferencia |Salén de Estudiantes 108 26-feb
Generalidades | Conferencias | Administra-
de Derecho de | UNIBE. cion de
Autor Empresas y
docentes.
2 Conferencia |Salén de Estudiantes 88 26-feb
Generalidades | Conferencias | de Adminis-
de Derecho de | UNIBE. tracion de
Autor Empresas y
docentes.
3 Conferencia | Virtual Dirigida a 19 13-mar
Generalidades estudiantes de
de Derecho de Plan de
Autor Negocio y
docentes.
4 Charla UNIBE Estudiantes y 39 4-jun
Generalidades docentes del
del Derecho sector
de Autor al creativo
Sector
Creativo
5 Charla UNIBE Estudiantes y 26 5-jun
Generalidades docentes del
del Derecho sector
de Autor al creativo
Sector
Creativo
6 Derecho de UCE San Estudiantes 24 13-jun
Autor Pedro de disefio e
Dirigido a de Macoris. |ingenieros
Arquitectos
7 Charla Virtual- Estudiantes, 40 2-jul
generalidades |UNIBE docentes
del Derecho
de Autor
sector Plan de
Negocios
f
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Nombrede  Centro Grupo de Cantidad

CEMEES actividad docente interés Impactada e8I

8 Derecho de Virtual-UCE | Musicos, 35 25-jul
Autor en la interpretes
Industria
Musical

9 Conferencia |UNIBE. Estudiantes 50 31-jul
Derecho de
Autory
Propieda
Intelectual

10 Derecho de Virtual-UCE | Estudiantes, 35 25-sep
Autor en la docentes
Industria de la
moda

11 Derecho de Virtual- Estudiantes, 27 22-oct
Autor para UNIBE docentes
emprendedore
S

12 Conferencias | Mercadexpo | Estudiantes, 34 31-oct
Data In UNIBE. docentes

13 Conferencias | Mercadexpo | Estudiantes, 46 8-nov
Data In UNIBE - docentes

14 Derecho de Virtual-UCE | Estudiantes y 34 21-nov
Autor en las docentes,
Industrias artesanos,
Creativas. artistas

Cantidad de actividades en
universidades

Cantidad de impactados

Fuente: Estadisticas Centro de Capacitacion.




Tabla No. 3

Conversatorios, Seminarios y Charlas

Cantidad Nom.bre ot Modalidad Grupo de interés CEMIEL

actividad Impactada

1 Conferencia | Virtual Estudiantes, 120 30-ene
de programadores,
Observancia desarrolladores,
en Derecho docentes y
de Autor: abogados,

2 Conferencia | Virtual Estudiantes, 27 23-ene
de Derecho programadores,
de Autor y desarrolladores,
Desarrollo docentes y
de Software: abogados,

3 Conferencia |Presencial | Abogados, 24 24-ene
de compositores,
Estrategias productores y
de representantes
Formacion de sociedades
en Derecho de gestion
de Autor colectiva,
para
Sociedades
de Gestion
Colectiva

4 Conferencia |Presencial | Embajadores 10 24-ene
de
Estrategias
de
Formacién
en Derecho
de Autor
para
embajadores
, en
colabora-
cion con el
MIREX.

5 Conferencia | Virtual Artesanos, 47 21-feb
de Derecho docentes y
de Autor y estudiantes de
Artesania. Miches,

f
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Cantidad

Nombre de
actividad

Modalidad

Grupo de interés

Cantidad
Impactada

Fecha

\il

6 Conferencia | Presencial | Artistas, 24 20-mar
de Derechos intérpretes,
de Autor compositores y
para musicos de
Musicos de merengue tipico
Merengue
Tipico.
7 Conferencia | Virtual estudiantes, 27 21-mar
Derecho de docentes,
Autor en guionistas y
proyectos de productores de
Animacion - cine
DGCINE
8 Conferencia | Presencial |Periodistas, 74 4-abr
Coémo docentes,
Comunicar comunicadores
el Derecho y miembros de
de Autor sociedades de
gestion
colectiva,
9 Conferencia |Presencial |Ingenieros 27 16-abr
de Derecho desarrolladores
de Autor y de software y
Desarrollo empresas del
de Software: sector.
10 Conferencia |Presencial | Docentes, 147 23-abr
Inteligencia funcionarios de
Artificiz_i! y la gobierno,
o shogedos
i
como . L
Derecho jueces, fiscales,
Fundamental empresarios y
y lanzamien- artistas
to de Revista
Institucional
ONDA
f
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Cantidad

Nombre de

Cantidad actividad Modalidad Grupo de interés Impactada Fecha

11 Seminario | Presencial |Productores, 135 30-abr
Derecho de guionistas,

Autor en la directores de

Industria cine, abogados

Audiovisual de propiedad
Intelectual,
docentes,
jueces, fiscales,
periodistas y
comunicadores

12 Conferencia | Presencial | Artistas, 84 15-may
Derecho de intérpretes,

Autor y productores,
Mdsica abogados de
Tipica propiedad

Intelectual,
funcionarios de
gobierno y
miembros de
sociedades de
gestion
colectiva

13 Conferencia |Presencial |Estudiantes de 49 23-may
de Derecho software y
de Autor y docentes
Desarrollo
de Software:

14 Formacién |Presencial |Funcionarios de 22 Del 21 al
Intensiva de gobierno y 27 de
Derecho de fiscales mayo.
Autor a
Agentes de
Observancia

15 Encuentro | Presencial |Colaboradores 84 24-may
de de ONDA
Integracion
y el Derecho
de Autor a
Colaborador
es ONDA

f
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Nombre de

Cantidad

Cantidad actividad Modalidad Grupo de interés Impactada Fecha
16 Encuentro |Presencial |Funcionarios de 36 20-jun
de gobierno,
Academias: docentes y
Estrategias abogados de
de propiedad
Formacion Intelectual
en Difusion
de Derecho
de Autor
17 Derecho de |Presencial |Estudiantes, 39 26-jun
Autor docentes y
Aplicado a tecnologos
la
Tecnologia.
18 Conversato- |Presencial |Docentes, 35 28-jun
rio de artistas visuales,
Derecho de musicos y
Autor para guionistas
Artistas
Intérpretes,
Escritores y
Artistas
Plasticos.
19 Seminario | Presencial |Fiscales, 120 9-ago
Formacion musicos.
de Observan-
ciaen el
Derecho de
Autor y las
Sociedades
de Gestion
Colectiva
20 Conversato- | Presencial | Artistas, 60 14-ago
rio sobre musicos,
Derecho de compositores
Autor en la
Musica
Tipica
f
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Nombre de

Cantidad

Cantidad actividad Modalidad Grupo de interés Impactada Fecha
21 Formacion | Presencial |Colaboradores. |20 23-ago

sobre
Derecho de
Autor

22 Cierre Presencial |Fiscales, 120 23-ago
Seminario musicos,
Formacion
de Observan-
ciaenel
Derecho de
Autor y las
Sociedades
de Gestion
Colectiva

23 Encuentro | Presencial |Productores 60 18-sep
con artisticos,
Productores artistas,
Artisticos musicos,

compositores

24 Taller en Presencial | Funcionarios de 40 19-sep
Derecho de gobierno
Autor y la
proteccion
de bienes
intangibles

25 Seminario | Presencial |Abogados, 100 26-sep
enel cineastas,
Derecho de productores
Autor en la cinematograficos
Industria
Audiovisual
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Cantidad

Nombre de
actividad

Modalidad Grupo de interés

Cantidad
Impactada

Fecha

26

Conversator
io el Rol de
las
Sociedades
de Gestion
Colectiva
frente al
Derecho de
Comunicaci
on Publica

Presencial

Abogados

30

9-oct

27

Derecho de
Autor para
editoriales y
autores -
Feria de
libro

Presencial

Autores,
estudiantes,
editores

30

9-nov

28

Panel sobre
el Derecho
Fundamenta
lala
Propiedad
Intelectual

Presencial

Estudiantes,
docentes,
funcionarios de
gobierno,
abogados,
jueces

74

15-nov

29

Taller de
Derecho de
Autor en las
artes
visuales

Presencial

Artistas en artes
visuales

62

19-nov

30

Conversatorio
la relacion de
las Socieda-
des de
Gestioén
Colectivay
Oficina de
Derecho de
Autor en
América
Latinay El
Caribe

Presencial

Colaboradores
de la
institucion.

40

22-nov




Nombre de Cantidad

Cantidad actividad Modalidad Grupo de interés Impactada Fecha
31 Propiedad |Presencial |Estudiantesy 33 28-nov
Intelectual docentes
para licenciatura en
emprendedo Direccion de
-res Empresas

Cantidad de actividades

Cantidad de impactados

Fuente: Estadisticas Centro de Capacitacion.

3.2 Desempefio del Departamento de Inspecciones.

Mediante el ejercicio de las funciones de vigilancia e inspeccion sobre aquellas
actividades que puedan dar lugar al goce o ejercicio de los derechos protegidos por

la Ley 65-00 sobre Derecho de Autor y Derechos Conexos.

Durante el afio 2024 el Departamento de Inspectoria realizd un total de 657
actividades en las cuales dieron como resultados 94 notificaciones de advertencias
y emplazamientos a proceder adecuarse a lo establecido en la Ley, igualmente se
registraron 249 nuevos usuarios, 105 inspecciones de oficios, 23 inspecciones de
partes, 173 renovaciones de registros y 13 operativos., estas acciones lograron
recaudar un monto de RD$ 3,020,0000.00.

Tabla No. 4

Actividades del departamento de Inspectoria.

Actividad Sar?“’ Santiago Total
Domingo
Notificaciones 82 12 94
Regls_tros nuevos 248 1 249
usuarios
i}




Santo

Actividad " Santiago
Domingo

Inspecciones de 100 5 105
oficios

Inspecciones de 29 1 23
partes

Renovacion de 155 18 173
registros

Operativos 13 0 13

Total General 620 37 657

Fuente: Estadisticas departamento de Inspectoria.

Gréafico No.2

Actividad de Inspectoria

Operativos; 13

Notificaciones; 94

Renovacion de
registros; 173

Inspecciones de
partes; 23

Registro Nuevos
Usuarios; 249

Inspecciones de
oficios; 105

Fuente: Estadisticas departamento de Inspectoria.
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Comportamiento de los ingresos recaudados durante el ejercicio del semestre,

ejecutado por el departamento de inspectoria.

Tabla No. 5

Ingresos recaudados.

Monto RD$
1 Enero 107,000.00
2 Febrero 282,000.00
3 Marzo 830,000.00
4 Abril 150,000.00
5 Mayo 61,000.00
6 Junio 847,000.00
7 Julio 211,000.00
8 Agosto 61,000.00
9 Septiembre 188,000.00
10 Octubre 163,000.00
11 Noviembre 120,000.00

Total recaudado por meses RD$ 3,020,000.00

Fuente: Estadisticas departamento de Inspectoria.
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Grafico No. 3

Ingresos recaudados

830,000.00 847,000.00

Fuente: Estadisticas departamento de Inspectoria.

Gréafico No.4

Inspecciones de oficios realizadas.
10

10

Fuente: Estadisticas departamento de Inspectoria
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En cumplimiento a las atribuciones que la ley nos faculta en el articulo 109 del
Reglamento No. 362-01, durante el afio notificamos 94 empresas afines a los
sectores importadores, distribuidores y comercializadores de bienes o servicios
vinculados al derecho de autor para el registro y formalizacion de los mismos en la

institucion.

Gréafico No.5

Notificaciones realizadas en los diferentes puntos del pais.

Transmision de contenido y por solicitud
de contratos

Radiodifusion television abierta

Estaciones de Transmision/Retransmision

Fuente: Estadisticas departamento de Inspectoria.




La institucion logré captar 249 nuevos usuarios de los cuales el 88% corresponden
a la Asociacion Dominicana de Radiodifusoras ADORA.

Grafico No.6

Nuevos usuarios registrados.

Importador de equipos de sefiales satelitales | 3
Radiodifusion televisiva abierta 9

Galeria de Arte | 2

Fuente: Estadisticas Departamento de Inspectoria.

3.3 Desempefio del Departamento de Registro.

En cuanto a los registros, en el afio 2024 el departamento logré emitir un total de
19,948 certificados en registros de obras artisticas, literarias y cientificas en la
modalidad presencial, asimismo atendié unas 1,569 solicitudes en la modalidad
virtual, arrojando como resultado un total de 21,517 certificados de registros de

obras emitidos.

Mediante la Resolucion 002-2024 se aprob6 otorgar una gracia o exoneracion total
durante el mes de abril del afio dos mil veinticuatro (2024), donde fueron

beneficiados un total de 1,116 autores de ambos géneros en sus respectivas categorias

i
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y modalidades, logrando captar un total de 12,293 registros de obras, aportando en
beneficio econdmico a los ciudadanos de la industria creativa alrededor de $7.4

millones.

Grafico No.7
Cantidad de obras registradas x autor y valor de la gracia
$8,000,000 12,000
Qla?or 11,122 Obras
$7,000,000
10,132 10,000
$6,000,000
8,000
$5,000,000
$4,000,000 6,000
$3,000,000
4,000
$2,000,000
2,000
$1,000,000
$- .
Presencial En Linea Total General

Fuente: Estadisticas division de Atencion al Usuario.

3.4 Desempefio de las Sociedades de Gestion Colectiva.

Las Sociedades de Gestion Colectiva de Derechos de Autor y Derechos Conexos
gestionan profesionalmente el uso de las obras a través de una adecuada
infraestructura técnica y de personal, negociando con todos los usuarios y
estableciendo las tarifas, para luego hacer una distribucion equitativa de los

derechos y remuneraciones.

Las Sociedades de Gestion Colectivas ejecutaron actividades encaminadas a
fortalecer y seguir monitoreando el desempefio de las mismas, cumpliendo asi

nuestra responsabilidad ante la Ley como fiscalizadores.

-
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Tabla No. 6

Actividades del Departamento de Sociedades de Gestion.

Actividad Resultados

Encuentro con las Sociedades de
Gestion Colectivas debidamente
autorizadas en la Republica

Dominicana.

Asistieron  los representantes de las
sociedades SGACEDOM, SODINPRO,
SODAIE, EGEDA y SODOMAPLA vy les
fue presentado el plan de trabajo que la
ONDA va a desarrollar junto aellas y parael

afo 2024.

Coordinacion de reuniones con
las universidades que ofrecen la

carrera de Derecho.

Junto con la Academia de la OMPI de la
ONDA realizamos varias charlas en la
Universidad Iberoamericana (UNIBE), en el
Instituto Tecnoldgico de Santo Domingo
(INTEC) y en la Pontificia Universidad
Cat6lica Madre y Maestra (PUCMM).

Incorporacion de las sociedades
de SODEFOTO,
CEDODERE y EGECAM

gestién

Asistencia a las asambleas | Entre los meses de marzo a junio asistimos a
generales ordinarias de las|la asamblea general ordinaria de las
Sociedades de Gestion | sociedades SODINPRO, SODAIE,
Colectivas. SGACEDOM y EGEDA.

Auditorias recibidas por las | Estamos en proceso de revision de las
Sociedades de Gestion | auditorias de las sociedades SGACEDOM Y
Colectivas. SODOMAPLA junto con el departamento de

contabilidad.
Entrega de los Decretos de | Los Decretos fueron entregados a los

consejos directivos de cada sociedad en una
reunion liderada por el departamento de
Sociedades de Gestidn Colectivay el director
general, donde aparte de la entrega de los

documentos correspondientes se le informé a
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Actividad Resultados

cada sociedad, los proximos pasaos a seguir

conforme a lo establecido por la Ley.

Formacion en Observancia del

Derecho de Autor vy las

Sociedades de Gestion Colectiva

Se impartié una charla a todos los fiscales del
pais sobre el sistema de Gestidn Colectiva y
las Sociedades de Gestion de la Republica

Dominicana.

Conversatorio con los

Productores de Espectaculos

En dicho encuentro, el Departamento de
Gestion Colectiva y Derechos Conexos de la
ONDA, enfatizé el papel regulador de la
ONDA en el marco del derecho de autor en

la Republica Dominicana.

“El Rol de las

Sociedades de Gestion Colectiva

Conversatorio:

Frente al Derecho de

Comunicacion Publica

Los participantes pudieron nutrirse de las
diferentes perspectivas con relacion a las
sociedades de gestion, escuchando las
opiniones de los directivos de algunas de
ellas, asi como de sus representantes legales

y miembros.

Participacion en la Reunion
Regional de la CISAC de los
paises de Centroamérica y El

Caribe.

La Republica Dominicana fue sede del
encuentro, organizado por la Confederacion
Internacional de Sociedades de Autores y
(CISAC),

respaldo de la Sociedad General de Autores,

Compositores cont6 con el
Compositores y Editores Dominicanos de

Mdusica (SGACEDOM). A él asistieron
representantes de varios paises, incluyendo
Panaméa, Honduras, Costa Rica, Guatemala,

Argentina y Colombia.

Fuente: Departamento de Sociedades de Gestion.
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3.5 Desemperio de las Resoluciones y Alternativas de Conflictos.

El Departamento de Resolucién Alternativa de Conflictos de la Oficina Nacional
de Derecho de Autor ONDA, durante el afio 2024 realiz0 intervenciones de casos
de gran relevancia nacional con la facultad que le otorga la ley 65-00 sobre Derecho
de Autor y su Reglamento de Aplicacion No. 362-01, donde ha logrado ganar la
confianza de las instituciones nacionales e internacionales para ventilar sus

diferencias.

Durante el afio se realizaron vistas conciliatorias, donde los interesados se
acercaron a nosotros con la finalidad de llegar a conseguir acuerdos entre las partes,
en total fueron 10, de las cuales dieron como resultados, 2 actas de no

comparecencias, 4 actas de acuerdos y 4 actas de no acuerdos.

Tabla No. 7

Vistas conciliatorias

Mes \_/i_sta _ Acta de no _ Acta de Ac;acl)de
conciliatorias comparecencia acuerdos acuerdos

Enero 2 0 3 0
Febrero 2 0 0 1
Marzo 2 1 0 0
Abril 2 0 0 0
Mayo 1 0 0 1
Junio 0 1 0 0
Julio 1 0 1 0
Agosto 0 0 0 0
Septiembre 0 0 0 0
Octubre 0 0 0 0
Noviembre 0 0 0 2
Total 10 2 4 4
Fuente: Departamento de Resolucion Alternativa de Conflictos.
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Grafico No.8

Vistas conciliatorias
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m Vista conciliatorias ™ Actas trabajadas

Fuente: Departamento de Resolucién Alternativa de Conflictos.

Asistencias juridicas brindadas.

Como parte de la responsabilidad del Departamento Resolucién Alternativa de
Conflictos ejecutando su rol con aquellos usuarios que requirieron de soporte
juridico antes acciones de faltas por parte de los actores de la industria creativa,
ofrecio asistencias juridicas durante el afio 2024 a 72 ciudadanos que precisaron de

gste servicio.
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Tabla No. 8

Asistencias Juridicas

Mes Cantidad Servicio prestado
Enero 7 Asistencia juridica
Febrero 9 Asistencia juridica
Marzo 3 Asistencia juridica
Abril 5 Asistencia juridica
Mayo 9 Asistencia juridica
Junio 10 Asistencia juridica
Julio 5 Asistencia juridica
Agosto 3 Asistencia juridica
Septiembre 4 Asistencia juridica
Octubre 7 Asistencia juridica
Noviembre 10 Asistencia juridica
Total 72

Fuente: Departamento de Resolucion Alternativa de Conflictos.
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3.6 Desempefio de Investigacion y Peritaje.

Dando cumplimiento a las atribuciones dada por la ley 65-00 de la Oficina Nacional
de Derecho de Autor (ONDA) y su Reglamento de Aplicacién No. 362-01, en el
ambito de la investigacion y peritaje, para emitir informes técnicos no vinculante
en los procesos civiles y penales que se ventilen sobre el goce o el ejercicio del
derecho de autor o los derechos afines, cuando asi sea requerido por el juez de oficio
0 a peticion de parte a través de la Direccion General de la ONDA, brindando

auxilio técnico especializado a los jueces o fiscales en todo el territorio nacional .

Tabla No. 9

Departamento de Investigacion y Peritaje.

Actividades ‘ Resultado
Consulta técnica oral a interprete | Dar ~ respuestas a  cuestionamientos
musical. relacionados con el registro de obras,
fonogramas e interpretaciones musicales;
ademds, sobre la  membresia en
SGACEDOM, SODAIE y SODINPRO a los
fines de recibir sus regalias por concepto de
autor, compositor, interprete o ejecutante y

productor de obas musicales.

Participacion en calidad de | Audiencia de fondo celebrada ante la
perito, a solicitud del Ministerio | Segunda Sala de la Camara Penal del
Publico. Juzgado de Primera Instancia del Distrito
Nacional.

Resultado: Después de varias horas de
debate, la audiencia fue aplazada para el 21
de marzo de 2024.

=»

s Hs
o =
1



Actividades

Resultado

21 de marzo: Continuacién Juicio de fondo

Después de varias horas de debate, la
audiencia fue aplazada nuevamente para el
26 de abril de 2024.

26 de abril: Continuacion Juicio de fondo

En esa audiencia no requirieron los
servicios de peritaje fue aplazada para el
09 de mayo de 2024.

09de mayo: Continuacién Juicio de fondo

Audiencia concluida luego de un intenso
debate. Estado: esperando la sentencia del

tribunal.

Consulta técnica a los fines de
registrar imagenes de fotografias

de una escritora.

15 de mayo
Continuacion consulta técnica,
orientacion y evaluacion sobre

los documentos a ser presentados.

11 de junio

Se realizd una inspeccion de los
documentos a ser depositados en
la ONDA, a los fines de registrar
imagenes de fotografias de la

escritora

Recomendacion al requirente, solicitar a los
herederos el uso de la referida imagen, a
través de un contrato o licencia de cesion de

esos derechos.

Se le dio un plazo hasta el 15 de junio de
2024 al solicitante de registro a los fines de

completar expediente de registro.

Caso resuelto, el registro postumo de las

obras de la escritora fue resuelto.
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Actividades
Consulta técnica para realizar
una rueda de prensa en el local de
la ONDA vy sobre el registro de
las obras de los artistas a

participar en la gala del festival.

Resultado
El saldn principal fue concedido por orden

del director general,

Consulta técnica oral relacionada
con la correccién y evaluacion de
una obra a los fines de ser

registrada y publicada.

Respuesta y orientacion facilitadas v,
recibidas de manera satisfactoria por la

requirente.

Consulta técnica oral, respecto al
procedimiento a seguir para

registrar un guion
cinematogréfico basado en una
novela cuyo autor cedié mediante
contrato el uso o adaptacién de la

misma

Correccion del Certificado de Registro. El

cual ya se habia emitido.

Consulta técnica oral,
relacionada con el procedimiento
y requisitos para el registro de
canciones conforme a la ley 65-
00 sobre Derecho de Autor y su
Reglamento de Aplicacion 362-

01.

Respuesta y orientacion facilitadas v,
recibidas de manera satisfactoria por la

requirente.

Consulta técnica oral respecto al
peritaje a solicitud del Ministerio
Publico, a ser utilizado en juicio
de fondo en la demanda de

compositor musical.

Dictamen sobre informe pericial

homologado como bueno y vélido.
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Actividades

Consulta técnica oral,
relacionada con el registro de
obras musicales e interpretaciones a
los fines de que las sociedades de
gestién colectiva SGACEDOM y

SODAIE, administren repertorio.

Resultado
Respuesta y orientacion facilitadas v,
recibidas de manera satisfactoria por el

requirente.

Consulta técnica oral,
relacionada con el registro de una
obra musical con letra para fines
de comercializacion a través de
una licencia de uso y explotacion

de la misma.

Respuesta y orientacion facilitadas
recibidas de manera satisfactoria por

requirente.

Consulta técnica oral,
relacionada con el registro de
obras e interpretaciones o0

ejecuciones musicales.

Respuesta y orientacion facilitadas
recibidas de manera satisfactoria por

requirente.

Consulta técnica oral, | Resultado: respuesta y orientacion facilitadas
relacionada con la gestion, |y, recibidas de manera satisfactoria por el
direccién y administracion de la | requirente.

nueva Sociedad Gestion

Colectiva de Arreglistas.

Consulta técnica oral, | Resultado:  respuesta u  orientacién

relacionada con el registro de

obras audiovisuales en

colaboracion.

facilitadas, recibidas de manera satisfactoria

por los requirentes.

oral,

y
cesion de derechos patrimoniales

Consulta técnica

relacionada con licencias

Resultado:  respuesta u  orientacion
facilitadas, recibidas de manera satisfactoria

por los requirentes.
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Actividades
obras musicales con letras a una

casa disquera.

Resultado

Consulta técnica oral,

relacionada con el derecho de

Resultado:  respuesta u  orientacién

facilitadas, recibidas de manera satisfactoria

autor y los derechos | por el requirente.

patrimoniales de una obra

musical.

Consulta técnica oral, | Resultado:  respuesta  u  orientacion

relacionada con el registro de
todas las obras musicales con
letra compuestas por el citado

artista.

facilitadas, recibidas de manera satisfactoria

por el requirente.

Consulta técnica oral,
relacionada con el registro y su
importancia relacionado con las
producciones de fonogramas,

interpretaciones 'y las obras
musicales con letra compuestas

por el citado artista.

Resultado:  respuesta u  orientacion
facilitadas, recibidas de manera satisfactoria

por el requirente.

Consulta técnica oral,
relacionada con el registro y su
importancia relacionado con las
producciones de fonogramas,

interpretaciones 'y las obras
musicales con letra compuestas

por el citado artista.

Resultado:  respuesta u  orientacion
facilitadas, recibidas de manera satisfactoria

por el requirente.
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Actividades

Consulta técnica oral,
relacionada con el registro y su
importancia relacionado con las
producciones de fonogramas y
procedimiento a seguir para esos

fines.

Resultado

Resultado:  Respuesta u  orientacién
facilitadas, recibidas de manera satisfactoria

por el requirente.

Consulta técnica oral, relacio-

nada con el registro de un manual

como obra literaria en
colaboracién, a los fines de
identificar a sus autores vy

determinar coémo otorgar una
cesion o licencia de derechos

patrimoniales.

Resultado:  respuesta u  orientacion
facilitadas, recibidas de manera satisfactoria

por el requirente.

Respuesta a solicitud Peritaje
plagio,
pirateria y la similitud de una

para determinar el

obra artistica.

Resultado: solicitud declarada improcedente.

Consulta técnica oral,

relacionada con el registro de

conciertos 'y

guiones para

espectaculos musicales en vivo.

Resultado:  respuesta u  orientacion
facilitadas, recibidas de manera satisfactoria

por el requirente.

Fuente: Departamento de Investigacion y Peritaje.

—
=-

\il




Tabla No. 10

Actividades del Departamento de Investigacion y Peritaje 2024

CASOS ‘ CANTIDAD
Servicios de investigacion y peritajes 03
Casos analizados 02
Caso pendiente por insuficiencia de documentos 01
Asesorias y opiniones a jueces y usuarios 28

Fuente: Departamento de Investigacion y Peritaje.

Grafico No. 10

Servicios de Cantidad de casos  Caso pendiente Asesorias y
investigacion y analizados por insuficiencia  opiniones a jueces
peritajes de documentos y usuarios
realizados durante
el afio

Fuente: Departamento de Investigacion y Peritaje.
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IV. Resultados de las areas transversales y de apoyo.

Memoria Institucional 2024

4.1 Desempefio area Administrativa y Financiera.

La ONDA, como 6rgano rector en materia de derechos de autor, cumple un papel
fundamental en la proteccion de la propiedad Intelectual dominicana. A través de
la emision de certificados de autor, garantiza la seguridad juridica de los creadores

y fomenta la innovacion.

El Departamento Administrativo y Financiero opera bajo los mas altos estandares
de gestion, asegurando la sostenibilidad financiera de la institucion y la
optimizacion de los recursos publicos. Su compromiso con la transparencia y el
cumplimiento normativo se evidencia en la aplicacion de rigurosos controles

internos y en la adhesion a las mejores préacticas de gestion financiera.

La gestion financiera de la ONDA se caracteriza por su solidez y transparencia. El
Departamento Administrativo y Financiero se encarga de administrar los recursos
de la institucién de manera eficiente, cumpliendo con todas las disposiciones
legales y reglamentarias. Gracias a un riguroso sistema de control interno, se
garantiza la correcta utilizacion de los fondos publicos y la rendicion de cuentas a

los ciudadanos.

Ejecucion presupuestaria.

Para el ejercicio fiscal 2024, la Oficina Nacional de Derecho de Autor (ONDA)
recibio una asignacion presupuestaria de RD$170,603,388.00. EI mayor porcentaje
de estos fondos, un 67.8% (RD$115,707,670.00), se destino al pago de las
remuneraciones del personal. Otros rubros importantes incluyeron el alquiler de

local (8.9%), servicios basicos (2.6%), contratacion de servicios (10.1%),

it
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adquisicion de materiales y suministros (6.9%) y compra de activos fijos (3.7%).

Con este presupuesto, se establecié una meta financiera de RD$170,603,388.00 y
una meta fisica de emitir 6,400 Certificados de Derecho de Autor. Al cierre del
ejercicio fiscal 2024, la ONDA demostré una alta eficiencia en la ejecucion
presupuestaria, alcanzando un 90.8% (RD$154,857,435.63). Ademas, superd
significativamente la meta fisica, emitiendo 15,145 certificados de autor, lo que
representa un incremento del 458.9%, todo lo cual se refleja en un indice de
ejecucion presupuestaria (IGP) de un 93%. Estos resultados evidencian una gestion

eficaz de los recursos y una alta productividad de la institucion.

Los resultados obtenidos en la ejecucion presupuestaria del 2024 demuestran el
compromiso de la ONDA con la proteccion de la propiedad Intelectual y el
fortalecimiento del sector creativo. Al superar significativamente sus metas, la
institucion ha consolidado su posicion como referente en la gestion eficiente de los

recursos publicos.

Tabla No. 11

Ejecucion presupuestaria

Oficina Nacional de Derecho de Autor (ONDA)
Indice de ejecucion presupuestaria
Programada al 31 de diciembre 2024
(Valores en RD$)

Cddigo

Asignacion Ejecucion Cantidad ¢ ..
Program - niombre del presupues- | presupuestari de ér]edcltigigli
programa  taria al 31-12- aal 31-12- productos ] %
2024 (RD$) | 2024 (RD$) generados
Supervision
17 |re9ulacion Y44 603 388.00 | 154,857,435.63 | 1 90.77%
fomento del
comercio.
A\
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Oficina Nacional de Derecho de Autor (ONDA)
Indice de ejecucidn presupuestaria
Programada al 31 de diciembre 2024

(Valores en RDS)

Asignacion Ejecucidn
, resupues- resupuestaria % Desempefio
Cod. Act. | Producto | e o Pl a112.2024 financioro.
2024 (RD$) (RD$)
Personas
fisicas y
juridicas
6539 |"ECIDEN 1170 603.388.00 | 154.857,435.63 90.77%
certificacio
n de
derecho de
autor.

Fuente: Departamento Administrativo y Financiero.
Balance General

Al 31 de diciembre de 2024, el Balance General de la ONDA refleja una solida
posicion financiera. La institucion ejecutd el 90.8% de su presupuesto asignado,
alcanzando un monto total de RD$154,857,435.63, provenientes tanto de

asignaciones gubernamentales como de recursos propios.

Los activos corrientes de la ONDA se componen principalmente de disponibilidad
presupuestaria (RD$15.75 millones) y efectivo en caja y bancos (RD$1.53
millones). Por su parte, los activos no corrientes, valorados en RD$24.96 millones,
incluyen principalmente el inventario de activos fijos (RD$23.68 millones) v el

inventario de suministros (RD$1.28 millones).

Durante el ejercicio fiscal 2024, la ONDA incrementd su inventario de activos fijos
en RD$5,090,368.04, a traves de adquisiciones realizadas cumpliendo
rigurosamente con la Ley 340-06 y su reglamento. Es importante destacar que todos
los pasivos generados durante el periodo fueron saldados oportunamente, lo que

demuestra la disciplina financiera de la institucion.

La ONDA ha logrado consolidar su posicién financiera a través de una gestion

eficiente de los recursos y el cumplimiento estricto de las normas legales. El incremento
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en el inventario de activos fijos y el pago oportuno de las obligaciones demuestran el

compromiso de la institucion con la sostenibilidad y el desarrollo a largo plazo.

Tabla No. 12

Balance General

Oficina Nacional de Derecho de Autor (ONDA)
Balance General

Periodo enero-diciembre 2024

(Valores en RD3)

Activos

Activos corrientes

Apropiacion no programada 15,745,952.37
Efectivo en caja y banco 1,535,274.42
Compras no registradas en el SIGEF 2,454,289.62
Total activos corrientes 19,735,516.41
Activos no corrientes

Bienes de uso (activos no financieros) 23,623,397.88
Bienes intangibles 56,870.10
Inventario de suministros 1,283,708.96
Total activos no corrientes 24,963,976.94
Total activos 44,699,493.35
Pasivos

Pasivos corrientes

Pasivos corrientes 3,989,564.04
Total pasivos corrientes 3,989,564.04
Pasivos no corrientes

Pasivos no corrientes 24,963,976.94
Total pasivos no corrientes 24,963,976.94
Total pasivo 28,953,540.98
Patrimonio

Presupuesto aprobado y modificado 170,603,388.00
Resultado neto del ejercicio (154,857,435.63)
Total, patrimonio 15,745,952.37

Total pasivo y patrimonio 44,699,493.35

Fuente: Departamento Administrativo y Financiero.
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Tabla No. 13

Ejecucion de gastos y aplicaciones financiera.

Ministerio de Industria, Comercio y Mipymes.
Oficina Nacional de Derecho de Autor (ONDA).
Ejecucion de Gastos y Aplicaciones Financieras

Periodo Enero - Diciembre 2024

(Valores en RD$)

o Presupuesto Presupuesto  Ejecucion al 31 de HOGING
Cuenta Descripcion o " o Devengado a
Inicial Modificado diciembre 2024 ._
dciciembre 2024
Total General 170,603,388.00{  170,603,388.00 154,857,435.63 15,745,952.37
2-Gastos
2.1 Remuneraciones y Contribuciones
2.1.1{Remuneraciones 79,461,850.00 78,781,850.00 76,132,737.91 2,649,112.09
2.1.2|Sobresueldos 16,234,900.00 22,190,183.00 21,153,016.67 1,037,166.33
2.1.3|Dietas y gastos de representacion 250,000.00 175,000.00 65,077.69 109,922.31
2.1.4|Gratificaciones y bonificaciones 960,000.00 896,000.00 64,000.00
2.1.5|Contribuciones a la seguridad social 11,050,637.00 11,050,637.00 10,560,279.47 490,357.53
2.2 Contratacion de servicios
2.2.1|Servicios bésicos 3,552,000.00 3,952,000.00 3,636,988.86 315,011.14
2.2.2|Publicidad, impresion y encuadernacion 1,900,000.00 1,670,000.00 1,507,044.52 162,955.48
2.2.3|Viticos 1,900,000.00 1,740,000.00 1,507,976.18 232,023.82
2.2.4|Transporte y almacenaje
2.2.5|Alquileres y rentas 13,350,000.00 14,190,617.00 13,139,879.44 1,050,737.56
2.2.6{Seguros 875,000.00 430,000.00 404,885.76 25,114.24
2.2.7|Servicios de conservacion, reparaciones menores e 4,399,001.00 3,575,000.00 1,581,388.35 1,993,611.65
2.2.8|Otros servicios no incluidos en conceptos anteriores 4,590,000.00 2,992,100.00 2,759,203.48 232,896.52
2.2.9|0tras contrataciones de servicios 9,680,000.00 8,698,860.00 8,355,647.12 343,212.88
2.3 Materiales y suministros
2.3.1|Alimentos y productos agroforestales 260,000.00 464,000.00 371,006.74 92,993.26
2.3.2|Textiles y vestuarios 350,000.00 750,000.00 709,546.03 40,453.97
2.3.3|Papel, carton e impresos 1,150,000.00 956,040.00 705,731.18 250,308.82
2.3.4{Productos farmacéuticos
2.3.5|Cuero, caucho y pléstico 380,000.00 92,000.00 91,430.55 569.45
2.3.6/Productos de minerales, metélicos y no metalicos 250,000.00
2.3.7|Combustibles, lubricantes, productos quimicos y co! 3,410,000.00 3,330,000.00 3,330,000.00 0.00
2.3.8|Gastos que se asignaran durante el ejercicio
2.3.9|Productos y (tiles varios 10,760,000.00 3,336,000.00 2,771,804.98 564,195.02
2.4 Transferencias corrientes -
2.5 Transferencias de Capital
2.6 Bienes muebles, inmuebles e intangibles -
2.6.1|Mobiliario Y Equipo 1,850,000.00 1,742,066.00 1,609,649.78 132,416.22
2.6.2|Mob y equipo de audio, audiov, recr y educ 250,000.00 135,001.00 128,140.92 6,860.08
2.6.3|Equipo e instrumental cientffico y laboratorio
2.6.4|Vehiculos y eq. Transporte, traccion y elevacion 4,300,000.00 3,440,000.00 3,440,000.00
2.6.5|Maquinaria, otros equipos y herramientas 150,000.00 30,000.00 30,000.00
2.6.6(Equipos de defensa y seguridad 62,800.00 62,800.00
2.6.7|Activos biologicos
2.6.8|Bienes intangibles 250,000.00 1,000.00 1,000.00
2.6.9|Edificios, estructuras, tierras, terrenos y objetos de valor 328,234.00 328,234.00
2.7 Obras
2.8 Adquisicion de Activos Financieros con Fines de Politicg 5,530,000.00 5,530,000.00
2.9 Gastos Financieros

Total gastos y aplicaciones financieras 170,603,388.00  170,603,388.00 154,857,435.63 15,745,952.37
Fuente: Departamento Administrativo y Financiero.
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Gestion de las cuentas por pagar

Al cierre del ejercicio fiscal 2024, la Oficina Nacional de Derecho de Autor
(ONDA\) logré cerrar sus operaciones sin registrar cuentas por pagar pendientes.
Este resultado se debe, en gran medida, a la implementacion desde el afio 2021 del
Sistema de Compras y Contrataciones Publicas de la DGCP para todas sus
adquisiciones de bienes y servicios. Al cumplir estrictamente con la Ley No. 340-
06 y su reglamento, la ONDA ha garantizado una gestion financiera eficiente y
transparente, evitando la generacion de pasivos que se extiendan mas alla del

periodo fiscal.

La implementacion del Sistema de Compras y Contrataciones Publicas ha sido un
factor clave en la optimizacion de la gestion financiera de la ONDA. Al eliminar la
generacion de pasivos a largo plazo, la institucién ha fortalecido su posicion
financiera y ha mejorado su capacidad para responder de manera agil a las

demandas del sector.
Operaciones con recursos de captacion directa.

La Oficina Nacional de Derecho de Autor (ONDA) ofrece un servicio esencial para
los creadores: la emision de Certificados de Registro de Obras de Autor. Este
tramite, realizado en cumplimiento de la Ley 65-00, tiene un costo minimo para los
usuarios. Al cierre del afio 2024, la ONDA recaudé RD$7,702,688.95 por concepto
de estos servicios, fondos que fueron depositados integramente en la Cuenta Unica

del Tesoro para su utilizacion a través del presupuesto institucional.

Gracias a los ingresos generados por la emision de Certificados de Registro de
Obras de Autor, la ONDA con estos recursos propios ha podido financiar diversos
proyectos y gastos operativos desembolsando un total de RD$2,454,289.62. Estos
gastos, han contribuido a optimizar la eficiencia de la institucion y a garantizar la

calidad de los servicios ofrecidos.
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Tabla No. 14

Ejecucion de Gastos con Recursos de Captacion Directa

Ministerio de Industria, Comercio y MIPymes
Oficina Nacional de Derecho de Autor (ONDA)

Ejecucion de Gastos con Recursos de Captacion Directa

Periodo enero-diciembre 2024
(Valores en RD$)

Descripcion

Valor RD$

2.2.5.9.01 Licencias informaticas 18,262.41
2.2.5.4.01 Alquiler de equipos de transporte, 122,938.38
traccion y elevacion
2.1.4.2.02 Gratificaciones por pasantias 190,000.00
2.3.1.3.03 Productos florestales 11,300.00
2.3.9.9.05 Productos y Utiles diversos 437,968.14
2.3.7.1.02 Gasoil 124,929.75
2.3.6.3.05 Productos metéalicos 112,057.65
2.2.5.8.01 Otros alquileres 117,785.00
28706 Otros servicios tecnicos 92.306.00
profesionales
2.2.9.2.01 Servicios de alimentacion 94,533.22
2.3.9.6.01 Productos eléctricos y a fines 43,820.27
2.1.3.2.01 Gastos de representacion en el pais 44,998.01
2.2.4.1.01 Pasajes y gastos de transporte 29,460.00
2.3.9.1.01 Materiales de limpieza e higiene 16,957.89
2.3.1.1.01 Alimentos y bebidas para personal 308,294.67
2.2.8.5.03 Limpieza e higiene 60,482.30
2.2.8.6.01 Eventos generales 197,508.86
2.2.2.1.01 Publicidad y propaganda 50,936.07
939201 Ut_ll_es y n_waterlalle§ de escritorio, 49.391.08
oficina e informatica
2.2.8.7.02 Servicios juridicos 58,377.79
922901 Impresion, rotulacion y 32.554.00

encuadernacion

-
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Ministerio de Industria, Comercio y MIPymes

Oficina Nacional de Derecho de Autor (ONDA)
Ejecucion de Gastos con Recursos de Captacion Directa

Periodo enero-diciembre 2024
(Valores en RDS)

Cuenta Descripcion Valor RD$
2.2.7.2.08 Servicios de mantenimiento 5,500.00
2.2.1.7.01 agua 2,120.00
997206 Mantenimiento y reparacion de 46,881.18

equipos de transporte
2.3.7.1.01 Gasolina 7,700.00
2.2.6.3.01 Seguros de personas 3,660.00
991202 Mant(_emmlen_to_ y reparacion muebles 11.210.00
y equipos. oficina
2.2.8.8.01 Impuestos 4,775.08
995304 Alquiler de equipos de oficina 'y 17.936.00
muebles
9971.99 Otros mantenimientos, reparaciones 46.642.10
y sus derivados
2.2.6.9.01 Otros seguros 1,094.75
2.3.9.8.01 Repuestos 13,019.60
2.3.3.2.01 Papel y carton 64,639.33
2.2.8.7.04 Servicios de capacitacion 14,250.00
Total RD$ 2,454,289.62

Fuente: Departamento Administrativo y Financiero.

Desempefio de la division de Contabilidad

Al cierre del ejercicio fiscal 2024, la Division de Contabilidad ha completado con
éxito todos los registros contables, asegurando su actualizacion, validacion y
conformidad con las Normas Basicas de Control Interno (NOBACI) y las politicas

contables establecidas por la Direccion General de Contabilidad Gubernamental.

La Division de Contabilidad ha desempefiado un papel fundamental en la
generacion de informacion financiera confiable y oportuna, respaldando asi la toma
de decisiones estratégicas de la institucion. EI cumplimiento estricto de las normas

contables ha fortalecido la transparencia y la rendicion de cuentas.

-
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Activos fijos

Durante el ejercicio fiscal 2024, la ONDA realiz6 una exhaustiva actualizacion de
su inventario de activos fijos. Mediante un inventario fisico detallado, se depuraron
y validaron los registros de bienes muebles, equipos de transporte y otros activos,
asegurando su correcta identificacion y ubicacién. Estos datos fueron actualizados
en el Sistema de Administracién de Bienes (SIAB) de la Direccion General de
Contabilidad Gubernamental, cumpliendo asi con las disposiciones legales y

normativas vigentes.

La gestion de los activos fijos de la ONDA se rige por estrictos controles internos,
en linea con las disposiciones de la Ley 10-07 y las Normas Basicas de Control
Interno (NOBACI). Estos controles permiten un seguimiento detallado de los

movimientos de los activos y garantizan su correcta utilizacion.

Adicionalmente, durante el periodo se adquirieron nuevos activos fijos por monto
total de RD$5,090,368.04, segun se detalla en el listado siguiente:

Tabla No. 15
Listado de Activos Fijos

Ministerio de Industria, Comercio Y MIPymes

Oficina Nacional de Derecho de Autor (ONDA)
Listado de Activos Fijos

Adquiridos en el Periodo enero - diciembre 2024
(Valores en RD$)

Costo

Cddigo Fecha de

Modelo institucional adquisicion

Descripcion

Microonda industrial .
. Microonda ONDA 8. mayo
tipo horno (color negro SAMSUNG 50,000.00 00000686 2024
con plateado)
Greca grande de 12 tasa Greca 238200 ONDA 10. mayo
color negra de 12 tasa (MAGEFESA) T 00000687 2024
Greca grande de 12 tasa Greca 2 381.99 ONDA 10. mayo
color negrade 12 tasa | (MAGEFESA) e 00000688 2024
it
N
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Ministerio de Industria, Comercio Y MIPymes
Oficina Nacional de Derecho de Autor (ONDA)

Adquiridos en el Periodo enero - diciembre 2024
(Valores en RD$)

Descripcion

Modelo

Listado de Activos Fijos

Costo

Cddigo

Fecha de

institucional adquisicion

CPU (procesador marca 10. mayo
del OptlPlex 7010 Sff, 2024
gen Intel -Core de 5- Computadora
13500 hasta 4.80ghz, de escritorio ONDA
dd_ra(—jsdram, 256 SSD, (CPU) 70,794.10 00000689
Windows 11 proy
series n0.25x2h04, MARCA DELL
1ztyg04, 7dz7h04,
54czg04)
CPU (procesador marca 10. mayo
del OptIPlex 7010 Sff, 2024
gen Intel -Core de 5- Computadora
13500 hasta 4.80ghz, de escritorio ONDA
ddra-sdram, 256 SSD, 70,794.10

. (CPU) marca 00000690
Windows 11 proy DELL
series n0.25x2h04,
1ztyg04, 7dz7h04,
54czg04)
CPU (procesador marca
del OptIPlex 7010 Sff,
gen Intel -Core de 5- Computadora
13500 hasta 4.80ghz, de escritorio ONDA 10. mayo
ddra-sdram, 256 SSD, 70,794.10 2024

. (CPU) marca 00000691
Windows 11 proy DELL
series n0.25x2h04,
1ztyg04, 7dz7h04,
54¢zg04)
CPU (procesador marca
del OptlPlex 7010 Sff,
Gen Intel -Core de 5-| Computadora
13500 hasta 4.80ghz,| de escritorio 20.794.10 ONDA 10. mayo
ddra-sdram, 256 SSD,| (CPU) marca e 00000692 2024
Windows 11 pro y series DELL
no.25x2h04,  1ztyg04,
7dz7h04, 54czg04)
Monitor de 22 pulgadas| Monitor 22 ONDA
marca DELL (incluido| pulgada marca | 12,655.50 00000693 10. mayo
su teclado y mouse) DELL 2024

it
N
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Ministerio de Industria, Comercio Y MIPymes
Oficina Nacional de Derecho de Autor (ONDA)

Adquiridos en el Periodo enero - diciembre 2024
(Valores en RD$)

Descripcion

Modelo

Listado de Activos Fijos

Costo

Cddigo

Fecha de

institucional adquisicion

\il

Monitor de 22 pulgadas| Monitor 22 ONDA
marca DELL (incluido| pulgada marca | 12,655.50 00000694 10. mayo
su teclado y mouse) DELL 2024
Monitor de 22 pulgadas| Monitor 22 ONDA
marca DELL (incluido| pulgada marca | 12,655.50 00000695 10. mayo
su teclado y mouse) DELL 2024
Monitor de 22 pulgadas| Monitor 22 ONDA
marca DELL (incluido| pulgada marca | 12,655.50 00000696 10. mayo
su teclado y mouse) DELL 2024
Escaner ds-530ii, DS, 35
ppm/70 IP 300dpi, color
blanco  con negro,
escalas  color  gris, . ONDA 13. mayo
escaner duplex a color, Escaner Epson 49,560.00 00000697 2024
resolucion optica: 600
dpi, led RGB de 3
colores.
Tableta de 64

leblzttjaas dedee4 GlE?'?jge CBde10.09 | ¢4 g7 47 ONDA | 17.mayo
Ea gcidad pulgadas, marca T 00000698 2024

P APPLE
Escéaner ds-530ii, DS,
35 ppm/70 IP. 300dpi,
color blanco con negro,
escalas color gris, , ONDA 21. mayo
Escéaner duplex a color, Escaner Epson | 48,970.00 00000699 2024
resolucién 6ptica: 600
dpi, led RGB de 3
colores.
Television TCL 4k Television de
UHD de 55 pulgs. (no 55 puloada 34.515.00 ONDA 23. mayo
tiene sistema Roku). pugacda, 24 00000700 2024

- - marca Smart.
Tiene su base fija.

@i




Ministerio de Industria, Comercio Y MIPymes
Oficina Nacional de Derecho de Autor (ONDA)

Adquiridos en el Periodo enero - diciembre 2024
(Valores en RD$)

Listado de Activos Fijos

L Cddigo Fecha de
HiBeiEle g geln S institucional adquisicion

Computadora de Computadora 68,440.00 ONDA 21. jun.
escritorio (CPU), marca | de escritorio 00000701 2024
DELL modelo, (CPU), marca
OptlPlex 7010, trae DELL modelo
incluido teclado y OptlIPlex 7010,
mouse. incluido teclado

y mouse.
Computadora de Computadora 21. jun.
escritorio (CPU), marca | de escritorio 68,440.00 OSONO([))Y%Z 2024
DELL modelo, (CPU), marca
OptlPlex 7010, trae DELL modelo
incluido teclado y OptlIPlex 7010,
mouse. incluido teclado

y mouse.
Computadora de Computadora 68.440 00 ONDA 21. jun.
escritorio (CPU), marca | de escritorio T 00000703 2024
DELL modelo, (CPU), marca
OptlPlex 7010, trae DELL modelo
incluido teclado y OptlIPlex 7010,
mouse. incluido teclado

y mouse.

@
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Ministerio de Industria, Comercio Y MIPymes
Oficina Nacional de Derecho de Autor (ONDA)

Adquiridos en el Periodo enero - diciembre 2024
(Valores en RD$)

Costo

Modelo

Listado de Activos Fijos

Descripcion

Cddigo

Fecha de

institucional adquisicion

\il

Computadora de Computadora ONDA 21. jun.
escritorio (CPU), marca de escritorio 68,440.00 00000704 2024
DELL modelo, (CPU), marca
OptlPlex 7010, trae DELL modelo
incluido teclado y OptlIPlex 7010,
mouse. incluido teclado
y mouse.

. Monitor de 27 21. jun.
Monitor de 27 pulgadas, ONDA
marca ViewSonic. pu\lgiae(a\?gbmima 14,558.84 00000705 2024

. Monitor de 27 21. jun.
Monitor de 27 pulgadas, ONDA J
marca ViewSonic, p“\'%ae‘aj‘g’o mirca 14.558.84 1 40000706 2024

. Monitor de 27 21. jun.
Monitor de 27 pulgadas, ONDA
marca ViewSonic. pu\lgii(\j;‘;bmacma 14,558.84 00000707 2024

. Monitor de 27 21. jun.
Monitor de 27 pulgadas, ONDA
marca ViewSonic, p”\'%ae‘ajgb rr:‘iirca 14.558.84 1 40000708 2024
Camara Canon Eos r100
con lente 10-45mm trae , .
incluida memoria Camgﬁfr:g'ta' 93,625.92 ogoNocI??Aog 19. jul. 2024
Sandisk extreme pro SD
128GB

my




Ministerio de Industria, Comercio Y MIPymes
Oficina Nacional de Derecho de Autor (ONDA)

Adquiridos en el Periodo enero - diciembre 2024
(Valores en RD$)

Costo

Modelo

Impresora laser
multifuncional, bandeja
de alimentacion, full
color, scanner LAN
Newark, wifi con
velocidad 33 ppm.
Tiene pantalla tactil a
color. Marca Brother

Listado de Activos Fijos

Descripcion

Impresora laser
multifuncional,
marca Brother

128,924 .44

Cddigo

Fecha de

institucional adquisicion

ONDA
00000710

7. ago. 2024

Léapiz optico (APPLE
Pencil) para tableta con
rechazo de palma de
inclinacion

Lapiz dptico
digital de
tableta APPLE.

5,310.00

ONDA
00000711

14. ago.
2024

Anaqueles s (trameria
de angulo ranurado,
dimensiones
2.50mx.045mx1.20m
con 5 niveles de
almacenaje, capacidad
de 150kg por nivel)

Anaqueles s
(trameria)

10,266.50

ONDA
00000712

19. ago.
2024

Anaqueles s (trameria
de angulo ranurado,
dimensiones
2.50mx.045mx1.20m
con 5 niveles de
almacenaje, capacidad
de 150kg por nivel)

Anagueles s
(trameria)

10,266.50

ONDA
00000713

19. ago.
2024

Anaqueles (trameria de
angulo ranurado,
dimensiones
2.50mx.045mx1.20m
con 5 niveles de
almacenaje, capacidad
de 150kg por nivel)

Anaqueles
(trameria)

10,266.50

ONDA
00000714

19. ago.
2024

Anaqueles (trameria de
angulo ranurado,
dimensiones
2.50mx.045mx1.20m
con 5 niveles de
almacenaje, capacidad
de 150kg por nivel)

Anaqueles
(trameria)

10,266.50

ONDA
00000715

19. ago.
2024

2
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Ministerio de Industria, Comercio Y MIPymes

Oficina Nacional de Derecho de Autor (ONDA)
Listado de Activos Fijos

Adquiridos en el Periodo enero - diciembre 2024
(Valores en RD$)

Modelo Descripcion Costo

Cddigo Fecha de
institucional adquisicion

Monitor de 27 pulgadas
led. Pantalla ancha full
HD antirreflejos, Monitor de 27

resolucién 1920x1080 | pulgadas, marca| 23,600.00 0(?0%([))?16 22'02%0'
75 HZ, conector HDMI ViewSonic.

y display port. (serie no.

Wvm?241421669)

Escritorio 28 x 60, base L ONDA

gris tope color Cherry. Escritorio 15,983.10 00000717 3. sep. 2024
Escritorio 28 x 60, base L ONDA

gris tope color Cherry. Escritorio 15,983.10 00000718 3. sep. 2024
Escritorio 28 x 60, base L ONDA

gris tope color Cherry. Escritorio 15,983.10 00000719 3. sep. 2024
Escritorio 28 x 60, base L ONDA

gris tope color Cherry. Escritorio 15,983.10 00000720 3. sep. 2024
Sillon ejecutivo mod.

Kiev, color negro ONDA

completa, espaldar en Silla ejecutiva 14,413.70 00000721 3. sep. 2024
malla, con soporte

lumbar, tiene brazalera
Silla de visita color
negro, espaldar y

; . Silla de visita ONDA
asiento acorchado, sin sencilla 3,289.84 00000722 3. sep. 2024
brazalera, de 4 patas de
metal
Silla de visita color
negro, espaldar y . .
asiento acorchado, sin Silla de_V|5|ta 3,289.84 ONDA 3. sep. 2024
sencilla 00000723
brazalera, de 4 patas de
metal
Silla de visita color
negro, espaldar y . .
asiento acorchado, sin Silla de_V|5|ta 3,289.84 ONDA 3. sep. 2024
sencilla 00000724
brazalera, de 4 patas de
metal
Silla de visita color . .
Silla de visita ONDA
negro, espaldar y _ sencilla 3,289.84 00000725 3. sep. 2024
asiento acorchado, sin
)
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Ministerio de Industria, Comercio Y MIPymes
Oficina Nacional de Derecho de Autor (ONDA)

Listado de Activos Fijos

Adquiridos en el Periodo enero - diciembre 2024
(Valores en RD$)

Descripcion

Modelo

Costo

Cddigo
institucional

Fecha de
adquisicion

2
=
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brazalera, de 4 patas de

metal

Silla de visita color

negro, espaldar y . .

asiento acorchado, sin Silla de_V|5|ta 3,289.84 ONDA 3. sep. 2024

sencilla 00000726

brazalera, de 4 patas de

metal

Silla de visita color

negro, espaldar y . -

asiento acorchado, sin Silla de_V'S'ta 3,289.84 ONDA 3. sep. 2024

sencilla 00000727

brazalera, de 4 patas de

metal

Mesa ala universal de

escritorio medida Mesa ala ONDA

18x40, base tubular universal de 5,091.70 3. sep. 2024
O o 00000728

aluminio, tope color escritorio

Cherry

Mesa ala universal de

escritorio medida Mesa ala ONDA

18x40, base tubular universal de 5,091.70 3. sep. 2024
o . 00000729

aluminio, tope color escritorio

Cherry

Mesa ala universal de

escritorio medida Mesa ala ONDA

18x40, base tubular universal de 5,091.70 3. sep. 2024
o 7 00000730

aluminio, tope color escritorio

Cherry

Mesa ala universal de

escritorio medida Mesa ala ONDA

18x40, base tubular universal de 5,091.70 3. sep. 2024
o O 00000731

aluminio, tope color escritorio

Cherry

Archivo modular

metalico de tres Archivo ONDA

gavetas en metal color modular 7,657.02 00000732 3. sep. 2024

gris

Archivo modular Archivo ONDA

metalico de tres modular 7,657.02 00000733 3. sep. 2024

iy




Ministerio de Industria, Comercio Y MIPymes

Oficina Nacional de Derecho de Autor (ONDA)
Listado de Activos Fijos

Adquiridos en el Periodo enero - diciembre 2024

Modelo

gavetas en metal color
gris

(Valores en RD$)

Descripcion

Costo

Cddigo

Fecha de

institucional adquisicion

Archivo modular
metalico de tres
gavetas en metal color
gris

Archivo
modular

7,657.02

ONDA
00000734

3. sep. 2024

Vehiculo de motor, tipo
Jeepeta color negro
modelo (marca (Jetour
t2, afio 2025, capacidad
para 5 pasajeros.,
chasis:
hjrpbgjb5sh201586

(Vehiculo)
Jeepeta marca
Jetour

3,440,000.00

ONDA
00000735

27. sep.
2024

Impresora de cheque,
Epson Ix-350 matricial
paralelo/USB
(c11cc24001), color
gris.

Impresora de
cheque

19,990.00

ONDA
00000736

11. oct.
2024

Laptop DELL Inspiron
3520, 15.6 IPS FHD
120hz,17-1255u, 16GB
1tb m.2 pcie SSD, 1x
HDMI, 1x USB 2.0, 2x
USB 3.2, wife ac, BT
5.0, Windows 11, color
carbon bick. No de
(serie: jqrofl4)

Laptop DELL
Inspiron

74,238.46

ONDA
00000737

20.nov.2024

Computadora (CPU),
NE DELL OptlIPlex
7010 Sff,
ci5/2.5ghz/8GB/256GB,
SSD (210-bfze), trae
incluido mouse y
teclado.

Computadora
(CPU)

80,240.00

ONDA
00000738

20.nov.2024

Computadora (CPU),
NE DELL OptlIPlex
7010 Sff,
ci5/2.5ghz/8GB/256GB,
SSD (210-bfze), trae
incluido mouse y
teclado.

Computadora
(CPU)

80,240.00

ONDA
00000739

20.
nov.2024

=»
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Ministerio de Industria, Comercio Y MIPymes
Oficina Nacional de Derecho de Autor (ONDA)
Listado de Activos Fijos

Adquiridos en el Periodo enero - diciembre 2024
(Valores en RD$)

Modelo Descripcion Costo

Cddigo Fecha de
institucional adquisicion

Monitor de 27 pulgadas, | Monitor de 27
marca ViewSonic, serie | pulgadas, marca| 23,600.00
vXx2716 ViewSonic.

ONDA 20.
00000740 nov.2024

Monitor de 27 pulgadas, | Monitor de 27
marca ViewSonic, serie | pulgadas, marca| 23,600.00
vx2716 ViewSonic.

5,090,368.04

Fuente: Departamento Administrativo y Financiero

ONDA 20.
00000741 nov.2024

Divisién de Compras y Contrataciones

La Division de Compras y Contrataciones de la ONDA ha ejecutado todas sus
operaciones a través del Sistema Electronico de Contrataciones Publicas (SECP), en
estricto cumplimiento de la Ley No. 340-06 y su reglamento. Durante el ejercicio
fiscal 2024, se llevaron a cabo 130 procesos de compras por Debajo del Umbral, 3
procesos de Comparacién de Precios, 14 procesos de Compras Menores y 1 proceso
de Excepcion, adjudicando un monto total de RD$38,923,552.00. Todas estas
transacciones se realizaron de acuerdo con lo establecido en el Plan Anual de

Compras y Contrataciones (PACC) y dentro del presupuesto asignado.

Gracias a la implementacion del Sistema Electronico de Contrataciones Publicas, la
Division de Compras y Contrataciones ha logrado optimizar sus procesos de
adquisicion, garantizando la transparencia, eficiencia y cumplimiento de la normativa
vigente. Durante el afio 2024, se ejecutaron un total de 148 procesos de contratacion,
lo que ha permitido a la institucidn contar con los bienes y servicios necesarios para

el desarrollo de sus actividades.
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4.2 Desempenio de los Recursos Humanos.

Comportamiento de los subsistemas de recursos humanos.
Durante el afio 2024 el departamento de Recursos Humanos desarroll6 los

siguientes subsistemas:

Capacitacion y desarrollo

La formacion y desarrollo de nuestros colaboradores fue de vital importancia para
lograr los objetivos institucionales y obtener un mejor desempefio en sus funciones,
realizamos 20 eventos formativos en las modalidades; virtual, presencial y
asincronico, cubriendo todos los grupos ocupacionales, logrando ejecutar el 95 %

de lo planificado en el Plan Anual de Capacitacion 2024.

Tabla No. 16

Capacitacién y desarrollo enero-junio 2024,

Accidn Cantidad Grupo
Formativa |Participantes| Ocupacional Meses
1|2 3/4/567/8/9/10

1 | Taller Regimen | o -111-1V-V

Etico
2 Curso Gestion o5 HI-IV-V

de Procesos .
3 Curso Gestion 20 HI-IV-V

de Procesos

Charla Rol de
4 la DIDAy Seg. |35 I-11-11-1vV-V

de Salud

Curso Int.
5 Normas 1SO 19 V-V J

Curso
6 Archivistica 15 -1

Curso
7 |Interpretacion |20 V-V

Normas ISO

f
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Accion

Formativa

Diplomado en
Compras y
Contrataciones.

Cantidad Grupo
Participantes | Ocupacional Meses
1]2 3/4/56 7 8/9]10

3 V-V I

Curso
Cableado
estructurado

2 -V I

10

Charla
Evaluacion del
Desemperiio

5 H-1v-v

11

Curso
Auditoria
Normas ISO

20 V-V

12

Taller Régimen
Etico

45 I-1-111-1V-V

13

Charla Ley 41-
08 de Func.
Pub.

70 I-1-111-1V-V

14

Curso
Desarrollo
Organizacional

18 H-11-1V

15

Curso
Ventanilla
Unica

23 H-1v-v

16

Curso Reg. de
Obras

20 H-11-1V-V

17

Charla
Induccién a la
Adm. Pub.

12 H-11-1V

18

Curso de
Oratoria

18 H-1v-v J

19

Curso Maestria
de Ceremonia

18 H-1v-v

20

Charla Com. y
Dif. de Riesgos
Cond.

25 H-11-1v

Fuente: Departamento de Recursos Humanos.
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Tabla No. 17

Porcentaje de colaboradores capacitados en el afio 2024 por grupos

ocupacionales.

Grupol  Grupo ll
35 105 163 95 50 448

7.81% 23.40% 36.40% 21.20% 11.16% | 100%

Fuente: Departamento de Recursos Humanos.

Grafico No. 11

Colaboradores capacitados

500 120%
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100% 100%
400
350
80%
300
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200
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150
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Grupo | Grupo Il Grupo [l Grupo IV Grupo V Total

Fuente: Departamento de Recursos Humanos.
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Reclutamiento y seleccion

Durante el afio 2024, ingresaron once (11) servidores, ocupando funciones en las
diferentes areas de la institucion, representando un porcentaje en reclutamiento de
11% de personal seleccionado. Realizamos por vez primera en nuestra institucion
un concurso publico para ocupar puesto de carrera administrativa, cumpliendo de

manera satisfactoria todas las fases del proceso.

Tabla No. 18

Colaboradores de nuevo ingreso

| Areas | Cantidad
Planificacion 1
Comunicacion

Atencidn al Usuario
Direccion General

Registro
Tecnologia
Compra

R IN PN W

Fuente: Departamento de Recursos Humanos.

Gestion de las Compensaciones y Beneficios

En este afio 2024 aplicamos mejoras en nuestros beneficios laborales con los que
cada colaborador por vez primera pudo contar con el bono escolar, incentivo por
rendimiento individual, cumplimiento de indicadores, incentivo extraordinario
anual y bono por desempefio a servidores de carrera segun lo establecido en el
cumplimiento de la Ley 41-08 de Funcion Publica y su Reglamento de Aplicacion
No. 604-10.

Mantuvimos el beneficio alimenticio a todos nuestros servidores, siendo recibido

diariamente por el 100% de los colaboradores activos.

i
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Las servidoras pertenecientes al sistema carrera administrativa, recibieron el bono
por desemperfio para servidores de carrera, segun lo estable la Ley 41-08 de Funcion

PUblica.

Registro control y nomina

Con la finalidad de evidenciar nuestros procesos de ndémina en el portal de
transparencia de la pagina institucional, hemos mantenido un fiel cumplimiento a
los lineamientos del Sistema Autorizado de Servidores Publicos (SASP) y los

requerimientos de la DIGEIG.

Analisis de los resultados del SISMAP

Al cierre de este afio 2024 en el Sistema de Monitoreo de la Administracion Publica
(SISMAP), nuestra institucion obtuvo una puntuacion general de cumplimiento en
un 92.16%.

Tabla No. 19

Nombre del Sector .,
Valoracion

Organismo Gobierno

Oficina Nacional Industria,
de Derecho de Comercio 92.16%
Autor. y

MiPymes

Fuente: Sistema de Monitoreo de la Administracion Pablica (SISMAP).
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https://www.sismap.gob.do/GestionPublica/Ranking/RankingView?SearchString=onda&SectorGobierno=&Desde=&Hasta=

Tabla No. 20
Calificacién de Indicadores del SISMAP.

Indicador Valor

Autoevaluacion CAF 100
Plan de Mejora Modelo CAF 100
Estandarizacion de Procesos 100
Carta Compromiso 99
Transparencia en las Informaciones de

o : . 100
Servicios y Funcionarios
Monitoreo de la Calidad de los Servicios 100
Indice de Satisfaccion Ciudadana 96
Nivel de Administracion del Sistema de 60
Carrera Administrativa.
Planificacion de RR.HH. 100
Estructura Organizativa 100
Manual de Organizacion y Funciones 100
Manual de Cargos Elaborado 100
Concursos Publicos 50
Sistema de Administracion de Servidores 100
Publicos (SASP)
Escala Salarial Aprobada 100
Gestion de Acuerdos de Desempefio 96
Evaluacion del Desempefio por Resultados y 79
Competencias
Plan de Capacitacion 80
Asociacion de Servidores Publicos 90
Fortalecimiento de las Relaciones Laborales 59
Institucionalizacion del Régimen Etico y
Disciplinario de los Servidores Publicos en 100
el 100% del personal.
Implementacion del Sistema de Seguridad y
Salud en el Trabajo en la Administracion 90
Publica
Encuesta de Clima Laboral 100

Fuente: Sistema de Monitoreo de la Administracion Pablica (SISMAP).
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Evaluacion del desempefio de los colaboradores agrupados por grupo

ocupacional.

En este afio 2024 realizamos el proceso de evaluacion del desempefio laboral en
nuestra institucion abarcando el 97% del total de colaboradores, con el objetivo de
medir y reconocer el trabajo de cada colaborador, identificar areas de mejora y

establecer objetivos claros para el crecimiento profesional e institucional.

Este proceso de evaluacion conté de dos etapas, la primera la firma de los acuerdos
de desempefio y la segunda la evaluacién del desempefio la cual concluy6 al cierre
de este afio, seguin lo establecido por el Ministerio de Administracion Publica.

Informacion sobre cantidad de hombres y mujeres por grupo ocupacional.

La Oficina Nacional de Derecho de Autor durante el afio procurd garantizar que
hombres y mujeres tuvieran igualdad de oportunidades, derechos vy

responsabilidades en todos los aspectos.

Tabla No. 21

Relacién de empleados por sexo y grupo ocupacional.

Scruuppa?:ional Femenino Masculino Total
Grupo | 2 7 9

Grupo Il 13 7 20
Grupo 111 16 16 32
Grupo IV 10 9 19
Grupo V 6 11 17

Total 47 50 97

Fuente: Departamento de Recursos Humanos.
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Grafico No. 12

Relacion de empleados por sexo y grupo ocupacional

11
10
' 6

Grupo | Grupo Il Grupo Il Grupo IV Grupo V

B Femenino M Masculino

Fuente: Departamento de Recursos Humanos.

4.3 Desempefio de los procesos Juridicos.

En el desarrollo del afo, el Departamento Juridico realizo las actividades relativas
a los procesos de caracter judicial o litigioso, asi como los acuerdos, contratos,
resoluciones y el apoyo u aportes para otros departamentos y dependencias

institucionales.

Datos estadisticos sobre la produccion del area juridica.
e 18 instancias y comunicaciones recibidas y tramitadas hacia otros
departamentos.
e 9 oficios tramitados.
e 4 escrito de defensa y contestaciones realizadas.
e 47 notificaciones de actos de alguacil salientes.
e 40 actos de alguacil sobre los procesos de administracion sancionadora.
e 4 contratos externos.

e 66 cartas compromiso de servicios personales




e 4 contratos internos de interinato.

e 40 redacciones de actas.

e 31 oficios.

e 3 contratos colgados en el sistema Citrix de la Contraloria General

e 7 resoluciones.

e 5 acuerdos y convenios interinstitucionales.

Acuerdos y convenios suscritos

Al cierre del aflo 2024 trabajamos un total de 5 acuerdos, con la finalidad de

formalizar una relacion de cooperacion en aras de compartir experiencias, fortalecer

la capacitacion y formacion de sus funcionarios, fomentar y apoyar la investigacion

y consultoria en materia de Derecho de Autor y Conexos, consolidacion y

fortalecimiento de programas de gestion, asesoria técnica y legal, promocion y

cultura de respeto a la propiedad intelectual, asi como reforzar los vinculos de

colaboracién y comunicacion entre ambos.

Tabla No. 22

Acuerdos

Fecha Acuerdos

22 de marzo 2024

Adenda de cooperacion interinstitucional entre la
Oficina Nacional de Derecho de Autor (ONDA) y
la Asociacion Dominicana de Radiodifusoras
(ADORA)

20 de mayo de 2024

Ministerio de industria, comercio y MIPymes
(MICM), universidad central del este (UCE) y la
Oficina Nacional de Derecho de Autor (ONDA)

28 de agosto de 2024

Asociacion Dominicana de Propiedad Intelectual
(ADORPI) y la Oficina Nacional de Derecho de
Autor (ONDA)

07 de noviembre del 2024

Direccion Nacional de Derecho de Autor (DNDA)
y la Oficina Nacional de Derecho de Autor
(ONDA).

14 de noviembre del 2024

Federacién Dominicana de Cadmara de Comercio
(FEDOCAMARAS) y la Oficina Nacional de
Derecho de Autor (ONDA)

Fuente: Departamento Juridico.
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No. ‘

Tabla No. 23
Resoluciones tramitadas.
Resolucion
Resolucion nim. 001-2024, de fecha nueve (09) dias del mes de enero del
afio dos mil veinticuatro (2024). Que declara en dominio publico aquellas
obras artisticas, literarias y cientificas, tras haber concluido el plazo de

proteccion establecido por la ley 65-00 sobre derecho de autor.

Resolucion nim. 002-2024, de fecha doce (12) dias del mes de marzo del
afio dos mil veinticuatro (2024). Que establece una gracia o exoneracion
total del pago para registro de obras artisticas, literarias y cientificas

durante el mes de abril 2024.

Resolucion nim. 003-2024, de fecha treinta (30) dias del mes de marzo del
afio dos mil veinticuatro (2024). Que extiende el plazo establecido en la
resolucion num. 002-2024, sobre la gracia o exoneracion total del pago
para registro de obras artisticas, literarias y cientificas por quince (15) dias

mas durante el mes de mayo 2024.

Resolucion nam. 004-2024, de fecha un (01) dia del mes de agosto del afio
dos mil veinticuatro (2024). Que establece una exoneracion total del pago
para registro de obras artisticas, literarias y cientificas durante la feria
MERCADEXPO

Resolucién num. 005-2024, de fecha veintiocho (28) dias del mes de
agosto del afio dos mil veinticuatro (2024). Que otorga una compensacion

por gastos escolares a los colaboradores de ONDA.

Resolucion num. 006-2024, de fecha diez (10) dias del mes de diciembre
del afo dos mil veinticuatro (2024). Que declara Dominio Publico todas
las obras Artisticas, Literarias y Cientificas, tras haber concluido el plazo

establecido en la ley 65-00.
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No. ‘ Resolucion

Resolucién nium. 007-2024, de fecha diez (10) dias del mes de diciembre
del afio dos mil veinticuatro (2024). Que establece una exoneracion total
7 del pago para registro de obras artisticas, literarias y cientificas para

menores de edad

Fuente: Departamento Juridico.

4.4 Desempefio de la Tecnologia

Al inicio del afio 2024, el Departamento de Tecnologia emprendid diversas
acciones y actividades orientadas a impulsar avances significativos en tecnologia,
innovacion e implementacion de mejoras. Su enfoque principal ha sido el
aprovechamiento de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) para

simplificar y agilizar los tramites institucionales.

A lo largo del afo, el departamento enfrentd importantes desafios, entre los que
destacan el desarrollo y mejora del software institucional, la ejecucion de proyectos

clave y la optimizacion integral de la infraestructura tecnoldgica.

Gracias a estos esfuerzos, el area de Tecnologia logré un cumplimiento satisfactorio
de las metas planificadas para el afio, consolidando su papel estratégico en el

crecimiento y modernizacion de la institucion.

Detalle de los avances en materia de tecnologia, innovaciones e

implementaciones.
Avances en Infraestructura Tecnoldgica y Seguridad de la Informacién

1. Fortalecimiento de la infraestructura de red:
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a. Adquisicion de un switch administrable para preparar el rack de redes y
garantizar la segmentacion futura.

b. Instalacion de un nuevo firewall en Santiago para conectar de manera directa
con el centro de datos y gestionar los recursos y sistemas entre oficinas.

c. Contratacion de dos servicios de internet con redundancia, cada uno con IP fija
publica, para fortalecer la ciberseguridad, segmentar la red y permitir futuras

expansiones.

Configuraciones de red y seguridad:

a. Configuracién avanzada del nuevo firewall, incluyendo:

b. Acceso local.

c. Redundancia de internet mediante puertos WAN.

d. Filtros de acceso web.

e. Segmentacion mediante VLANS.

f.  Acceso VPN por usuario y blogueo de accesos remotos no deseados.

g. Optimizacién de switches y puertos, asignando VLANSs especificas y
mejorando la conexion de lineas telefénicas y la comunicacion con la central.
h. Reconfiguracion de equipos criticos como servidores, impresoras, puntos de

acceso Yy reloj de ponche con nuevas IPs fijas.

Mejora en la conectividad inaldmbrica:

a. Actualizacion de puntos de acceso con nuevas VLANSs, contrasefias y
configuraciones dedicadas (administrativa, invitados, 10T).
b. Resolucidon de cuellos de botella en la conexion mediante la sustitucion de hubs

por conexiones directas o inalambricas.
Interconexion entre oficinas:

a. Configuracién de VPN en Santiago para conexion directa con Santo Domingo,
eliminando la necesidad de credenciales para acceso a recursos compartidos.
b. Configuracion del router principal en Santiago bajo los nuevos estandares de

red.
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5. Optimizacion de servidores:

Realizacion de backups criticos, instalacién de un hipervisor como nuevo sistema
operativo y ampliacion de espacio y memoria para alojar sistemas virtuales

esenciales.
6. Adquisiciones de equipos y herramientas tecnologicas:

Se realizaron adquisicién de nuevos equipos tecnoldgicos, comunicacion y
aplicaciones de manera estratégica, para mejorar y eficientizar los procesos internos

en tal sentido adquirimos los siguientes equipos y servicios:

Computadoras, impresoras y scanner, moviles (flotas) y tabletas, plataformas y/o

sistemas, cdmaras digitales y monitores.

Estas acciones han reforzado la seguridad de la informacién, optimizando la
conectividad entre sedes y preparan la infraestructura para soportar el crecimiento

institucional.

Usos de las TIC para la simplificacion de tramites y mejorar procesos.

Una significativa transformacion en sus servicios fue la adopcion de las plataformas
de Gobierno Electronico implementadas por el Estado Dominicano,
especificamente el Programa Burocracia Cero. En dicho programa obtuvimos una
puntuacion de 100% alcanzando un cumplimiento general de los componentes del

programa.

Adecuacion en el certificado de registro, con el objetivo de mejorar y optimizar este
proceso, las modificaciones realizadas fueron de unificar los criterios de los
certificados fisicos y digitales incluyendo un espacio designado para la firma digital
y la incorporacion de un codigo QR de validacion de los certificados fisicos.

Incorporacién la Oficina Nacional de Derecho de Autor (ONDA) en el Centro de
Contacto Gubernamental (Linea *462), de la Oficina Gubernamental de Tecnologia

de la Informacién y Comunicacion (OGTIC).
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Creacidn del catalogo de servicios en la Plataforma del Catalogo de Servicios y
Registro, en colaboracion con el Ministerio de Administracion Publica (MAP) y la
Oficina Gubernamental de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
(OGTIC), con el objetivo de garantizar la informacion de nuestros servicios

alineados con los estandares establecidos.

Desempefio de la mesa de servicios HelpDesk

Durante este afio tuvimos 432 solicitudes de los usuarios por teléfono, correo
electronico o a través del sistema de tickets, proporcionando asistencias técnicas en
diferentes ambitos, tanto como asistencia para alguna actividad interna como
externa, asistencia de impresora, fallos en el computador, etc. mantenimiento de

equipos tecnoldgicos, abarcando la sede principal y Santiago.

Gréafico No. 13

Asistencias Técnicas (Helpdesk)

No Asignada - 27

Gil Caceres

40
Edward Kelly _ 49

Esther Vasquez I 5
0 50 100 150 200 250

Fuente: Departamento de la Tecnologia de Informacion
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Proyectos de fortalecimiento del area o las competencias del personal.

Capacitacion en cableado estructurado, importancia crucial de estas capacitaciones,
especialmente dada la creciente necesidad de mejorar nuestras instalaciones de

cables de red en la institucion.

Contamos con nuevo personal en el area de desarrollo, como analista de sistemas

para el fortalecimiento del area de desarrollo y la innovacion.

Capacitacion en el Congreso de Informética Forense y Ciberseguridad Ifc-2024.

Resultados obtenidos en el indice de uso de TIC e implementacion de

Gobierno Digital (iTicge) durante el afio y justificacion.

Incremento del indice de uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion
e implementacion del Gobierno Electrénico en el Estado Dominicano (SISTICGE),

con una puntuacion general de 68.75 y la posicion No. 53 del Promedio Pais.
Distribucidn de los avances en los sub-pilares:

e Usodelas TIC 79.80%

e Implementacion de Gobierno Electrénico 54.82%
e E-Participacion): 91.25%

e Servicios en Linea 83.33%

e Innovacion 32.50%
4.5 Desempefio del Sistema de Planificacion y Desarrollo Institucional.

Desemperio de los subsistemas de planificacion

1-Formulacién, monitoreo y evaluacion de planes, programas y proyectos.

Durante el afio 2024 se han realizado los siguientes programas:

*Debate juridico en propiedad intelectual, dirigido a oficinas juridicas de la

Republica Dominicana.
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<Formacion intensiva para agentes de Observancia en propiedad intelectual.

«Seminario de derecho de autor en la industria audiovisual en colaboracién con

Egeda Dominicana.

*Programa de Como comunicar el derecho de autor dirigido a periodistas y

comunicadores.
«Creacion de la primera Revista Institucional.
*Mediacion entre sociedades de gestion y productores de espectaculos.

*Seminario el derecho autor en la musica tipica dominicana en colaboracion con la
Asociacion de Musicos Tipicos (ASOMUTIDO) y la Federacion Dominicana de
Arte y Cultura.

«Capacitacion en derechos de autor para fiscales dominicanos.

Con respecto a la evaluacion del Plan Estratégico Institucional, tras su
implementacion hemos monitoreado las actividades del Plan Operativo Anual
(POA) 2024, destacando 130 metas programadas de las cuales 105 presentaron

ejecucion parcial y total, alcanzando un 84% en nivel de eficiencia.

Al respecto conviene decir que dispusimos gracias en la emision de certificados a
diferentes sectores de la sociedad, con la exoneracion total del pago para el registro

de obras artisticas, literarias y cientificas bajo ciertas condiciones especiales.

Cooperacion Internacional

La Oficina Nacional de Derecho de Autor (ONDA), representada por su director
José Ruben Gonell Cosme, asistié a la Cuadragésima Quinta Seccién del Comité
Permanente de Derecho de Autor y Derechos Conexos, efectuado del 15 al 19 de
abril 2024 en Ginebra- Suiza, donde abordaron los temas sobre: acreditacion de
nuevas organizaciones no gubernamentales, proteccion de los organismos de
radiodifusion, limitaciones y excepciones para bibliotecas y archivos, entre otros

puntos.
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En este mismo orden hicimos acto de presencia en el Programa OMPI-SDAI de
formacion de directivos para los jefes de las oficinas de derecho de autor de

América Latina, en Brasil del 6 al 9 de mayo 2024.

Ademas de la participacion en la reunién de instituciones de formacién en
propiedad Intelectual (P1) de Latinoamérica y oficinas de Pl de Centroamérica,

organizado por la Academia Nacional de Propiedad Industrial (ANPI) de la Oficina

Nacional de la Propiedad Industrial (ONAPI) y la Academia de la OMPI, realizada

en Santo Domingo, Republica Dominicana, del 19 al 21 de junio 2024.

Es preciso mencionar, que con conformidad de pareces la Oficina Nacional de
Derecho de Autor (ONDA), durante este afio, realizd firma de acuerdos con:
(DGCINE), OGTIC, ASIPI, ADOPI, DNDA, Fedecdmaras y Centro de Prototipado
/ MICM-UCE.

Desarrollo Institucional

Basandose en otorgar uniformidad a los procesos y sus indicaciones de ejecucion,
hemos actualizado los manuales: Politicas de organizaciones y funciones de la
Oficina Nacional de Acceso a la Informacidn, organizacion de cargos y funciones,
politicas y funciones del Plan Estratégico Institucional, politicas y procedimientos
del manual del Plan Operativo Anual POA. Ademas trabajamos en la elaboracion
de los manuales de politicas y procedimientos de gestion de riesgos, seguridad y
salud en el trabajo, autoevaluacion de Control Interno, gestion documental, plan de

seguridad tecnoldgica y el manual de Etica de la institucion.

Gestion de la Calidad

En seguimiento al compromiso de garantizar la transparencia en la gestion vy el
fortalecimiento de la confianza entre el ciudadano y el Estado, en nuestra segunda
evaluacion anual realizada por el Ministerio de Administracion Pablica MAP,
obtuvimos una calificacion de 99% del cumplimiento de los atributos

comprometidos.
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Con respecto al detalle del monitoreo de la calidad de los servicios, presentamos a

continuacion los atributos medidos en nuestra Carta Compromiso

Tabla No. 24
Atributo de Calidad Nivel de satls_,facuon
presencial.
Elementos Tangibles 97.77%
Fiabilidad / Seguridad 98.14%
Capacidad de Respuesta 97.52%
Empatia 97.93%

Promedio 97.84%

Fuente: Encuesta anual de satisfaccién Carta Compromiso.

Tabla No. 25
Atributo de Calidad Nivel de satisfaccion

virtual.
La facilidad de acceso a la 95.00%
plataforma
Facilidad para completar su 95.00%
solicitud.
Tiempo de entrega del 95.00%
servicio.
Claridad de la informacion 95.00%
suministrada
La confianza con el servicio 94.30%
en linea.

Promedio 94.86%

Fuente: Encuesta anual de satisfaccion Carta Compromiso.

Encuesta de satisfaccion

96.35%

SISMAP




Grafico No. 14

indice de satisfaccion de general

indice de
satisfaccion

96.35%

94.9%

Fuente: Encuesta anual de satisfaccion Carta Compromiso.

Resultados de las Normas Basicas de Control Interno (NOBACI)

En lo concerniente a las Normas Basicas de Control Interno (NOBACI), al corte
del mes de noviembre obtuvimos una calificacion de 85.01%, proyectando obtener
al final de afio una puntuacion de 90.74% en el alcance de los componentes, estos

en acuerdo con el equipo técnico de la Contraloria General de la Republica;
encaminandonos asi, a los niveles de calidad requeridos para el control interno del

sector publico, mediante la correcta aplicacion de dichas normas.

Resultados de los Sistema de Calidad

Con respecto al fortalecimiento del Sistema de Calidad en coordinacién con el
Departamento de Recursos Humanos y el Instituto Técnico de Formacion
Profesional (INFOTEP), un total de 20 personas fueron capacitadas en la formacion
de las Normas ISO 9001-2015, taxativamente para ejecutar las auditorias e

interpretaciones de las mismas.

Con respecto a la promocidn, coordinacion y fortalecimiento en la implementacion
de normas y sistemas de gestion de la calidad, nuestra institucion realizé la
autoevaluacion del Marco Comun (CAF) 2024, alcanzando un puntaje de
evaluacion de 762/1000.
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Como breve conclusion podemos destacar que en cuanto a los criterios: liderazgo,
estrategias de planificacion y procesos, han destacados por su avance, a

continuacion resultado de la evaluacion:

Tabla No. 26
e Puntos totales | Puntos totales
Criterios
actual propuesto

1: Liderazgo (140 puntos) 117 140
2: Estrategia y planificacion (140 104 140
puntos)

3: Personas (100 puntos) 80 100
4: Alianzas (100 puntos) 84 100
5: Procesos (120 puntos) 87 120
6: Resultados orientados a los 75 100

Clientes / Ciudadanos (100 puntos)

7: Resultados en las personas (100 73 100
puntos)
8: Resultados en la sociedad (100 70 100
puntos)
9: Resultados clave de rendimiento 73 100

(100 puntos)

Puntuacién total (sobre 1000 762 1000

puntos)

Fuente: Estadisticas departamento de Planificacion y Desarrollo.
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Fortalecimiento Institucional

Es significativa la implementacion de imprimir certificados a requerimientos para
la entrega inmediata, desfasando asi cimulos de certificados impresos a la espera

de ser retirado por sus titulares.

4.6 Desempefio del area de Comunicaciones

Durante el afio 2024, el Departamento de Comunicaciones de la Oficina Nacional
de Derecho de Autor (ONDA), ejecutd una diversidad de programas y acciones

alineadas con las pautas establecidas por las instancias sustantivas de la institucion.

Estos esfuerzos estuvieron enfocados en fortalecer el marco legal del derecho de
autor como medio para defender los derechos del sector creativo en la Republica
Dominicana, desarrollar programas de educacion y promocion del derecho de autor,
participar en organismos multilaterales a nivel regional y global, especialmente a traves
de la Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual (OMPI), y combatir la
pirateria mediante acciones destinadas a regular las empresas que comercializan

bienes y servicios culturales.

Es propicio destacar el lanzamiento de nuestra primera Revista Institucional
ONDA, la cual crea un impacto en el sector legal de la Republica Dominicana,

como documento de consulta en el derecho de autor y derechos conexos.
Planes desplegados durante el afio.

Los planes ejecutados por el Departamento de Comunicaciones en 2024
respondieron a la diversidad de programas y acciones previstos por las instancias

sustantivas de la ONDA. Estos lineamientos institucionales se centraron en:

1. Reforzamiento del Marco Legal del Derecho de Autor: fortalecer las leyes
que protegen el derecho de autor como via para la defensa de los derechos del sector

creativo en la Republica Dominicana.
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2. Desarrollo de programas de educacién y promocion: implementar iniciativas
educativas y de promocion para aumentar la concienciay el respeto hacia el derecho

de autor.

3. Participacion en organismos multilaterales: colaborar activamente con
organismos regionales y globales, especialmente con la OMPI, para impulsar
politicas y normativas que protejan el derecho de autor.

4. Lucha contra la Pirateria: desplegar acciones estratégicas para regular y
combatir la pirateria, enfocandose en las empresas que comercializan bienes y

servicios culturales.

Estrategias, ejes y pilares de difusion

Nuestra estrategia durante el 2024 estuvo orientada a sostener la imagen de la
ONDA como un organismo que, desde 2020, ha iniciado y logrado un amplio
impulso institucional acompafiado de un proceso de innovacion tecnoldgica interna.
Este proceso ha agilizado los procedimientos internos, facilitando que autores y
empresas nacionales puedan adquirir de manera eficiente las certificaciones

correspondientes.

En este contexto, nuestros ejes y pilares de difusion se enfocaron en resaltar:

1. Desarrollo institucional: mostrar el crecimiento y los avances institucionales
alcanzados por la ONDA entre 2020 y 2024.

2. Logros tangibles: destacar los resultados concretos de los planes y programas
ejecutados, incluyendo el registro de obras artisticas, cientificas y literarias, asi

como el cumplimiento del derecho de autor por parte de diversas empresas.

3. Participacion interinstitucional: resaltar la colaboracion de la ONDA en
acciones derivadas de acuerdos suscritos y otras actividades de interés que
fortalecen su imagen, especialmente entre autores y empresas que comercializan

bienes y servicios culturales.
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Campafias desarrolladas durante el afio y su impacto en difusion.

Nuestra planificacion comunicacional se enfoc6 en diversas campafias para
promover eventos y acciones de la ONDA. Los medios utilizados para ejecutar estas
campafias incluyeron redes sociales, periodicos impresos y digitales, radio y

television, logrando un amplio impacto y beneficio para la poblacion.
Impacto y beneficio a la poblacion

El impacto de las acciones del Departamento de Comunicaciones podemos medirlo
a través del creciente interés de los medios de comunicacion por las iniciativas de
la ONDA en su rol como organismo que administra, protege y tutela el derecho de
autor en Republica Dominicana, y los resultados exitosos de nuestras actividades a

los que son convocados los publicos, siendo este departamento un pilar.

Medios utilizados - Las campafias para promover los eventos de la ONDA se

ejecutaron a traves de:

Redes sociales: Facebook, Instagram y otras plataformas digitales.
Periodicos: tanto impresos como digitales.

Radio y television: emisoras locales y nacionales.

Redes sociales (reproducciones, me gusta, suscriptores)

Las redes sociales jugaron un papel fundamental en nuestros planes de difusion en
2024, desempefiando un rol clave en la exposicion publica de nuestros mensajes y

apoyando cada accion emprendida.

En un andlisis detallado del desempefio de nuestras redes sociales, nos enfocamos
en las métricas clave obtenidas en Instagram y Facebook durante el periodo
reciente, observando el crecimiento en reproducciones, "me gusta" y suscriptores,

lo que refleja el aumento en la visibilidad y el alcance de nuestras campanas.
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Anélisis y desempefio de Redes Sociales 2024

4 )
r@ Instagram

Seguidores actuales:
10,811

Cantidad de personas
alcanzadas: 176,690

Actividades realizadas:
Publicaciones: 246
Stories: 246

Reels: 32

. J

/ , Twitter

Seguidores actuales:
445

Cantidad de personas
alcanzadas: 9,120

Actividades realizadas:

Publicaciones: 212

Videos: 04

o /

" B N

Seguidores actuales:
2,100

Facebook

Cantidad de personas
alcanzadas: 76,120

Actividades realizadas:
Publicaciones: 236
Stories: 146

Videos: 30

N /

4 I
u Youtube

Seguidores actuales:
273

Cantidad de personas
alcanzadas: 8,067

Actividades realizadas:

Videos: 79

N /




Observaciones:

Instagram es la red con mayor alcance de personas (176,690) y un volumen
significativo de interacciones. La estrategia de contenido diversificado (Post,

Stories, Reels) esta bien implementada, considerando el volumen y alcance.

Facebook tiene menos alcance en comparacion con Instagram, mantiene una

actividad consistente en publicaciones y videos.

Twitter tiene el menor alcance de personas (9,120), pero muestra una alta

frecuencia de publicaciones.

YouTube tiene una base de suscriptores pequefia, a pesar de en la actualidad hemos
impactado 8,067 personas por medio de los videos publicados.

Tabla No. 27

Desglose de Audiencia por ciudades:

Metricas Porcentaje

Publico alcanzado

Santo Domingo 64%
Santiago 7%
La Vega 2%
Los Alcarrizos 2%
Nueva York 2%
La Romana 1%
Ciudad de México 1%
San Pedro de Macoris 1%
i}
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Puerto Plata: 1%
Higley 1%
Bajos de Haina 1%

Principales paises

Republica Dominicana: 94%
Estados Unidos: 2%
México: 1%
Espaia: 1%
Peru: 1%
Colombia: 2%
Argentina: 1%
Italia: 1%
Puerto Rico: 1%
Chile: 1%
18-24 18%
25-34 39%
35-44 24%
45-54 11%
Hombres 53%
Mujeres 47%

Fuente: Estadisticas departamento de Comunicaciones.
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Las producciones de contenido alcanzada durante el afo fueron de 1,227

comprendidas entre:

Tabla No. 28
Post 773
Historias 392
Reels 62

Total de produccion 1,227

Fuente: Departamento de Comunicaciones.

Gréafico No. 15

Produccion de contenidos

773

392

g

Post Historias Reels

Fuente: Estadisticas departamento de Comunicaciones.
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V. Servicio al ciudadano y transparencia institucional

Memoria Institucional 2024

5.1 Nivel de la satisfaccién con el servicio.

Es significativo la importancia que tiene la satisfaccion con el servicio, ya que
representa el grado de cumplimiento de las expectativas de un cliente tras recibir
un servicio o producto. Como resultado de la ultima evaluacion de la Carta
Compromiso realizada por el ministerio de Administracion Publica MAP
destacaron los atributos de calidad que representan los mas altos niveles de
satisfaccion en la Oficina Nacional de Derecho de Autor, fiabilidad y elementos
tangibles ambos con un nivel de satisfaccion de 98% nos lleva a decir que el
servicio prometido se desempefia con formalidad, exactitud y hospitalidad brindado
en forma correcta desde el primer momento reflejado en las acciones y actitudes

manifestadas en el trabajo.

5.2 Nivel de cumplimiento acceso a la informacion

En cumplimiento con la Ley No. 200-04 de Libre Acceso a la Informacion Publica,
la Oficina Nacional de Derecho de Autor mantuvo su enfoque hacia los ciudadanos,
canalizando las solicitudes de informacion que demandaron a través de las
diferentes vias establecidas, entre estas, el Portal Unico de Solicitudes de Acceso a
la Informacion (SAIP), donde se recibieron un total de 7 solicitudes a través del
portal, todas atendidas y respondidas en un 100% dentro de los plazos establecidos,

y no se realizaron rechazos.

5.3 Resultado Sistema de quejas, reclamos y sugerencias

Sistema 311 es el servicio del Gobierno de la Republica Dominicana cuyo propdsito
es la canalizaciéon de las denuncias, quejas, reclamaciones y sugerencias de los

ciudadanos hacia las instituciones u organismos publicos a los que les corresponde

it
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dar respuesta a las mismas. Este sistema, cuenta con una plataforma tecnoldgica
que facilita el acceso, registro y seguimiento de los casos de manera segura y

confiable.

Por medio del sistema se recibieron durante el afo, ochenta y nueve (89)
actividades, de las cuales corresponden a diez (10) sugerencia, setenta y cinco (75)

reclamaciones y cuatro (4) quejas.

5.4 Resultados mediciones del portal de transparencia

No es de olvidar que el portal de transparencia permite brindar informacién de
manera simple y comprensible para el usuario no especializado, acerca de los

ingresos, gastos, financiamientos, inversiones publicas y contrataciones publicas.

Durante el afio 2024 en el Indicador de Transparencia Gubernamental se muestra
nuestro comportamiento. donde obtuvimos en promedio 94.29%, alcanzando la

méaxima puntuacion de 99.34% en el mes de octubre.

Grafico No. 16

Indice portal de transparencia
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Fuente: Departamento de Acceso a la Informacion.




VI1I. Anexos

Memoria Institucional 2024

a. Matriz logros relevantes.

Total ler.

Producto / servicio Febrero Marzo i
semestre

692 702 871 9,827 5,286 546 17,924

Personas fisicas y juridicas reciben
certificacion de derecho de autor.

Inversion Personas fisicas y RD$ RD$ RD$ RD$ RD$ RD$ RD$
juridicas reciben certificacion de 7,455,319.05 | 8,203,988.63 | 11,010,098.72 | 15,263,941.54 | 9,831,355.23 | 10,951,939.58 | 62,716,642.75

derecho de autor. RD$
- . : . Total 2do.

Pers_o.nas f!5|cas y juridicas reciben 881 735 260 1229 1706 0 2,755
certificacion de derecho de autor.

Septiembre Octubre

Inversion Personas fisicas y RD$ RD$ RDS$ RD$ RD$ RD$74.161,914.

Juridicas reciben certificacionde | 15 gag o9 5 | 112427138 | 16 679 361 44 | 17,095122.21 | 21,515.204.75 71
derecho de autor. RD$ 1

Total afio 2023

RD$ 136,878,557.46

Fuente: Departamento Administrativo y Financiero.
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b. Matriz de ejecucion presupuestaria.

Cantidad
Cadigo Nombre del Asignacion Ejecucion a rogﬁctos Indice de Pagtgg&%?g:]cm
programa/ presupuestaria diciembre b ejecucion J
programa 2024 (RD$) 2024 (RD$) generados % por
por programa

subprograma
programa

Supervision
regulacion y fomento 90.77%

del comercio.

170,603,388.00 |[154,857,435.63

170,603,388.00 154,857,435.63 90.77%

Fuente: Departamento Administrativo y Financiero
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c. Matriz de principales indicadores del POA

Producto Nlom_bre et Frecuencia ! Resultado FOEEIE]
ndicador de Avance
Aumento el
1 porcentaje Mensual 98 176 287 100%
insercion de
Mejorada la gestion de los | SUJ€tos obligados
servicios de la ONDA Aumento de
2 Porcentaje de las | - \yoncal | 112 | 166 81 100%
i Inspecciones de
Inspectoria parte y oficio
Integrados los registros de | Aumento
3 obras y sujetos obl_lgaqqs en e_xped!mon de Bimensual 80 118 287 100%
procesos de formalizacion de | licencias de
las empresas. sujetos obligados
Presentacion
Resolucion Mejorada la gestion de los reportes
4 Alternativas de sérvicios d% 12 ONDA trimestrales de Mensual 4 4 2 100%
Conflictos las estadisticas
del DRAC




Nombre del Porcentaje

Producto Indicador Frecuencia Resultado de Avance

Porcentaje
Aumento del uso
de los servicios
5 del Dpto. Mensual 70 88 39 100%
Orientacion y
Asistencia
Juridica

Aumento de la
cantidad de
6 Actos de Cuatrimestre 6 8 3 6250%
Acuerdos
Fomentado el uso del servicio | logrados
de Resolucién Alterna de
Conflictos

Fomentado el

uso del servicio
7 de Resoluciéon Cuatrimestre 34 42 9 85%
Alterna de
Conflictos

Cantidad de

. eventos
Eventos Formativos en Santo .
8 Recursos Domingo y Santiago de los formativos en
Santo Domingo

Humanos Caballeros
y Santiago de los
Caballeros

Mensual 26 50 28 100%

Aumento al
acceso del
servicio de Mensual 1 90 0 0%
Centro de
Capacitacion

Centro de Mejorada la gestion de los
Capacitacion servicios de la ONDA




11

12

Producto

Diseriado el plan de
capacitacion en la ley de
derecho de autor a personal
técnico de instituciones
publicas, asociaciones de
artistas, etc.

Nombre del
Indicador

Cantidad de
instituciones
impactadas

Frecuencia

Mensual

Resultado

14

Porcentaje
de Avance

100%

Cantidad de
capacitaciones
sobre la ley de
derecho de autor
a personal de
instituciones
publicas.

Mensual

30

36

78%

Cantidad de
servidores
publicos
capacitados

Anual

600

750

703

94%

13

Integracion en espacio de
conversacion de los sectores
de las Industrias creativas

Participacion en
mesas técnicas
sectoriales

Bimensual

67%

14

Conversatorios a
estudiantes de
Tics, bellas
artes, cine,
musica,
artesania, sector
agricola, entre
otros

Bimensual

15

20

14

70%




Producto Nom_bre el Frecuencia LITEE Meta Resultado FOTEETED
Indicador de Avance
Frecuencia de
participacion en
15 espacios de Bimensual | 25 30 31 100%
conversacion del
ecosistema de
emprendimiento
Cantidad de
Fortalecida la oferta cursos especiales
16 académica del Centro de | para las Trimestral 5 10 1 20%
Capacitacion sociedades de
gestion colectiva
Uso de los
Mejorada la gestion de los | servicios de 0
L servicios de la ONDA Investigacion y Anual 3 3 3 100%
Peritaje.
Cantidad de
18 o _ _ nformes Anual 2 2 2 100%
Investigacion y | Fortalecido el rol que juega la | emitidos por la
Peritaje unidad de Investigaciony | ONDA
Peritaje en las operaciones de | Cantidad de
19 la Unidad de Propiedad casos analizados Anual 2 2 2 100%
Intelectual de la Procuraduria ]
General de la Republica y los | Cantidad de
20 tribunales asesorias y Anual 28 28 28 100%
opiniones a
jueces y usuarios




21

Atencion al
Usuario

22

Registro

Producto

Mejorada la gestion de los
servicios de la ONDA

Nombre del
Indicador

Realizar
encuestas de
satisfaccion al
cliente con foco
en lograr el 96%
de satisfaccion

Frecuencia

Mensual

Linea

Meta

95%

Resultado

96%

Porcentaje
de Avance

100%

Porcentaje
aumento de
Registros obras
50%

Mensual

6,400.00

6,400.00

21,500.00

100%

23

24

25

Sociedades de
Gestion
Colectiva

Fomentado el apoyo técnico
para la fiscalizacion y la
creacion de sociedades de
gestion por colectivos
creativos

Cantidad de
sociedades de
gestion colectiva
registradas

Bimensual

100%

Cantidad de
sociedades de
gestion colectiva
asistidas

Trimestral

100%

Aumento de la
frecuencia de
fiscalizacién de
las de sociedades
de gestidn
colectiva.

Trimestral

100%




Producto Nom_bre el Frecuencia Meta Resultado Porcentaje
Indicador de Avance
Disefiado el plan para
fomentar la vigilancia 'y Informes de
26 fiscalizacion de las cumplimiento de | Trimestral 4 4 100%
sociedades de gestion plan
colectiva
Informes de
27 ejecucion de Anal 1 1 100%
planes de mejora
al afo.
Ejecucion Modelo de Gestion
de Calidad Elaboraciones
informes de
28 seguimiento de | Trimestral 4 4 100%
Planificacion Carta
Compromiso.
Gestionados los convenios
Interinstitucionales e Cantidad de
29 Int_err_lauonales con el convenios Trimestral 4 5 100%
objetivo de fortalecer las interinstitucionales
capacitaciones al personal firmados
interno.
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Nombre del i Porcentaje

Producto Indicador Frecuencia Resultado de Avance
Fomentado el uso de las TICs
para el fortalecimiento Solicitudes a
30 Tecnologia institucional y la agilidad de . Anual 308 432 432 100%
. L TICs atendidas.
los tramites de los servicios
de la ONDA
Disefiada la Revista y boletin :;agze?/riz;:nstgb?:
31 |Comunicaciones| sobre acciones a favor del Anual 1 1 1 100%
Derecho de
Derecho de Autor Autor

Fuente: Departamento de Planificacion y Desarrollo.
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d. Resumen de Plan de Compras

Resumen del Plan de Compras

Datos de cabecera PACC

Monto estimado total $ 45,800,041.12
Cantidad de procesos registrados 201
Capitulo 0212
Sub capitulo 01
Unidad ejecutora 0008
Unidad de compra Oficina Nacional de Derecho de

Autor
Afio fiscal 2024
Fecha aprobacion 12 de diciembre
Bienes $15,279,841.11
Obras N/A
Servicios $ 30,520,200.01
Servicios: consultoria N/A
Serviciqs:_ consultoria basada en la calidad de N/A
los servicios
MiPymes $ 3,796,020.12
MiPymes mujer $ 3,330,000.00
No MiPymes $ 38,674,020.99
Compras por debajo del umbral $9,699,263.26
Compra menor $19,150,377.86
Comparacién de precios $ 3,750,400.00
Licitacidn pablica N/A
Licitacién pablica internacional N/A
Licitacion restringida N/A

f
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Resumen del Plan de Compras

Sorteo de obras

Excepcidn - bienes o servicios con
exclusividad

Excepcion - construccion, instalacion o
adquisicion de oficinas para el servicio
exterior

Excepcion - contratacion de publicidad a
través de medios de comunicacion social
Excepcion - obras cientificas, técnicas,
artisticas, o restauracion de monumentos
historicos

Excepcidn - proveedor Gnico

Excepcidn - rescision de contratos cuya
terminacion no exceda el 40% del monto
total del proyecto, obra o servicio
Excepcidn - resolucion 15-08 sobre compra 'y
contratacion de pasaje aéreo, combustible y

reparacion de vehiculos de motor
Fuente: Direccion General de Contrataciones Publicas.

=p

N/A

$ 13,200,000.00
N/A

N/A

N/A

N/A
N/A

N/A
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