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Balance General - Activos
edenorte e comeg 2054

(Valores en RDS)
PROVISIONAL, NO AUDITADO

Activos
Activos Corrientes:

Efectivo en Caja y Bancos 3,477,383,701.59
Inversiones a Corto Plazo 13,595,896.35
‘Cuentas por Cobrar Clientes (Netzs) 7,272,301,112.47
Cuentas por Cobrar Relacionadas 2,223,822,733.02
Otras Cuentas por Cobrar 617,901,251.27
“Total Cuentas por Cobrar 10,114,025,09.76
Inventarios 944,219,454.89
Gastos Pagados por Anticipado 14,907,556.40
Total de Activos Corrientes 14,564,131,705.99
Activos No Corrientes:

Propiedad/Plantas y Equipos 38,551,553,879.63
Depreciacion Acumulada (12913,122,349.25)
Total Propiedad Planta y Equipo 25,638,431,530.38
Contrucciones en Proceso 10,840,248,493.98
Otros Activos No Corrientes 2,406,521,505.49
Total Activos No Corrientes 38,885,201,529.85

Total de Activos 53,449,333,235.84
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edenorte Balance General - Pasivo y Capital

Pasivos
Pasivos Corrientes:
Préstamos por Pagar

Cucntas por Pagar:

Proveedores Bienes y Servicios
Provecdores de Energia Eléctrica
Accionistas y Entes Relacionados

Otras Cuentas por Pagar

Retenciones y Acumulaciones por Pagar
Otros Pasivos Corrientes

Total Pasivos Corrientes

Pasivos No Corrientes:
Préstamos Accionistas y Entes Relacionados
Obligaciones Emitidas

Depsitos y Fianzas a Largo Plazo

Otros Pasivos No Corrientes

Total Pasivos No Corrientes

Total Pasivo

Patrimonio
Capital Social

Aporte a Futuras Capitalizaciones
Resultados Acumulados
Resultados del Periodo

Total Capital

Total Pasivo y Capital

31 de octubre de 2024
(Valores en RD$)

PROVISIONAL, NO AUDITADO

88,335,28020

2,053,028,390.55
4,070,452,446.37
54,425,189,912.62
181,836,437.94
1,136,880,296.00
3,474,482,883.05
65,430,205,646.73

435,772,002.79
1,325,408,660.42
2,331,885,445.36
32992,137913.18
37,085,204,061.75

102,515,409,708.48

3,241,010,200.63
70,398,741,199.41
(119,502,575,573.49)
(3203,252,299.19)
(49,066,076,472.64)

53,449,333,235.84





























[image: image8.png]Ingresos Ordinarios

Venta de Energla Regulada

Venta de Energia No Regulada

Otros Ingresos por Actividades Reguladas
Total de Ingresos Ordinarios
Costos de Ventas:

Compras de Energia Mercado Spot
‘Compras de Energla Mercado Contrato
Total Costos de Ventas

Beneficio (Pérdida) Bruto

Gastos :

Operativos y Administrativos
Beneficio (Pérdida) Operacionales
Otros Ingresos y Gastos :

Ingresos Financieros

Ingresos Diferencia Cambiaria

Gastos Financieros

Gastos Diferencia Cambiaria

Beneficio (Pérdida) Antes de Impuestos
Impuestos

Beneficio (Pérdida) Despues de Impuestos
Aportes del Estado Dominicano

Superavit (Déficit) del Periodo

Empresa Distribuidora de Electricidad del Norte
EDENORTE
Estado de Resultados

31 de octubre de 2024
(Valores en RD$)

PROVISIONAL, NO AUDITADO

31,310,516,255.80
24,769,337.84
21,010,182,844.44

52,345,468,438.08

(10,776,191,871.87)
(36,829,889,396.83)
(47,606,081,268.70)

4,739,387,169.38

(1,831,989479.78)
(3,092,602,310.40)

1,394,584,944.92
131,021,390.83
(1,498,962,669.39)
(2,519,877,944.91)
(5,585,836,588.95)

(260,000.00)
(5,586,096,588.95)

2,382,844,289.76
(3,203,252,299.19)
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Sueldos y beneficios a
empleados

5120100309 |Adm. De Fondos de Pe 91.348.
512 5
Otros Gastos Asociados 5120100311 |Gastos IN'F‘I)TEP 12.650.
5120100317 |Seguro Medico y Salu 13.013.398.77
al Personal =
2 » T y
(Contribuciones) 5120100318 |Seguro de Vida 1.946.37.
5120100319 |Riesgo Laboral 15.096.830.5:

uenta Ma

5120100101

Sucldos y Salarios

1.286.649.414.14

5120100301 | Preaviso 11.296.481.21
5120100302 |Regalia Pascual 109.084.062.42
5120100303 | Vacaciones 59.963.826.59
5120100304 Prima Vacacional 84.428.529.23

5120100306

Incentivos al Person

45.786.294.45

5120100307

Horas Extras

31.696.353.30

5120100312

Dietas y Viaticos

16.824.288.27

5120100313 |Capacitacién y Adies 16.130.164.71
5120100314 | Viajes y Representac 9.866.878.13
5120100315 | Atenciones al Emplea 2.862.582.78
5120100320 | Cesantia 54.090.823.89
5120100500 |Otros Gts de Person 995,

1,729,675,143.67

5120100310

Seguro Familiar de S

89.477.690.14

223,533,092.18





[image: image10.png]Depreciacion y
amortizacién

Telecomunicaciones,
Energia y Agua

5120600100 | Depree. Edif y Adecu 4.384.337.44
5120600200 Deprec. Mob. Y Equip 11.278,649.46
5120600300|Deprec. Maq y Equip 1.346,592.78
5120600400 Deprec. Equipos Tele 30.144.320.63
5120600500 Deprec. Trasasformad| 60.092.609.96
5120600600 Deprec. Sub-Estacion, 67.683.985.73
5120600700 Deprec. Veh y E.Tran 5.303.900.03
5120600800 Deprec. Otros Activo 1 350.46
5120600900 Deprec. Mejoras Prop 6.149.183.57
5120601000 Deprec. Redes De Dis 273.258.156.36
5120601200 [Deprec. Eqp de Telem 21.139.810.07
5120601300 Depree. Medidores 416.543.826.60
5120601400 Deprec. Acometidas 48.603.56
5120601500 Deprec. Software y L 3.165.84

5120601900 Deprec. Luminarias 32,036,072.02
5120602100 | Dep Interrup Telecon
5120701000|Amort Serv Pgdos Ant -
5120701300 Amortizacion Seguro Fianza de Ejecucion B
5120701600| Amort.Inc Lincas Ali 5.078.449.26
5120700100|Seguro Responsabilid 443.73637
5120700200|Seguro Fidelidad 133.206.67
5120700300|Seguro Eq. de Transp 2.853.790.83
5120700600|Seguro Medico- Salud 257.935.68
5120700700|Seguro de Vida -
1,298,468,554.06

5120400200

Gastos Agua

3.187.960.09

5120400300

Telefonos y Comunica

171.847.611.46

5120400100

Encrgia Eléctrica

82.596.302.77

257,631,874.32





[image: image11.png]Honorararios

Arrendamientos

Reparacién de
Mantenimiento

Cta.mayor
5120300100

Descripcion Cuenta Mayor

Honorarios Técnicos

Importe
2.424.613.91

5120300500

Honorarios As. Legal

28.515.764.00

5120300600

Honorarios As. Audit

10.037.788.02

5120403100

Gastos Legales

5.928.193.87

[

Descripcion Cuenta Mayor

46,906,359.80

Importe

5120500100]Alquiler de Vehiculo 197,022.082.96
5120500200|Alquiler de Vivienda 352,693.16
5120500300|Alquiler de Tnmucble
5120500400|Alquiler de Equipos
5120500500|Alquiler de Garajes
5120500600]Alquiler Vehiculo Em

376,921,526.06
Cta.mayor Descripcion Cuenta Mayor Importe
5120200200|Gtos Rep. Mito Mob 19,086.842.61
5120200300]Gtos Rep. Mito Mag 8.770.830.67
5120200400|Gtos Rep Mito Eqp Te 5.402.727.14

5120200600

Gtos Rep Mtto Subest

53.769.203.66

5120200700

Gtos Rep Mito Vehic

25.689.166.47

5120200800

Rep. Mito Otros Eqps

2,255,563.09

5120200900

Rep. Mtto Inst. Elec

645.555.897.61

5120201100

Rep. Mito Prop Arren

37.368.50

5120200100

Reparacién y Mantenimicntos Edificacioncs

643.604.52

5120201200

Rep. Mtto Sist Infor

60.170.619.84

823,381,824.11





[image: image12.png]Aporte Organismos
Reguladores

Servicios Sub-
Contratados y de
Cobranzas

Corte y Reconexién,
Publicidad, Atenciones
Sociales,
Ayuntamientos e
Indemnizaciones

“ta.mayor ripcion Cuenta Mayor Importe
21100100|Aport Org Coordinado 53,327,737.00
21100200|Aporte SIE 169.. 279.27

121100300

Aporte Com Nac Energ

56.796.812.91

Cta.mayor

Descripcion Cuenta Mayor

279,669,829.18

Importe

5120402200 | Contratos de Cobranz 7.098.261.81
5120404200 | Comisiones por Cobro 38.670.896.89
5120402300 | Contratos Serv Teeni 529.328.067.48
5120402400 | Contrato Serv de Men 13.324.34
5120402500 | Contratos Mantenimie 3.461.501.52
5120402100 |Gastos de Limpieza 95.318.220.93

5120400800

Materiales de Limpic

1.265.00

5120402600

Gastos Contratos Otr

198.000.00

20400900

Scguridad y Vigilanc

345.103.704.79

Cta.mayor

i6n Cuenta Mayor

1,019,193,242.76

Importe

5120402700 | Corte y Reconexion 274.558.079.78
5120900100 |Publicidad y Promoci 44.333.730.95
5121200100 |Otras atenciones Soc 182.370.00
5121000100 |Gtos 3% Ayuntamiento 990.826.064.62
5120401500 |Indemnizaciones a Te 315.489.034.90

1,625,389,280.25
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5120400400| Combustibles y Lubri
5120400500|Comb y Lubri Mag Eqp 4.000.00
5120403400| Uniformes -
5120400600 Suministros y Materi 20.903,067.44
5120400700 Impresos de Document 23.311,596.55
5120401000|Asistencias Medicas 3.057.786.18
5120401200 Materiales y Equipos 198.437.06
5120401300 Herramientas y prend 2.397.170.90
5120401400| Transporte y Peajes 310,050.00
5120401700|Gastos Fletes -
5120401800 Materiales Diversos 1.879.208.54
5120401900 Material de Desechos -
5120403500 Suseripeiones y Cuot 2.169.135.43
5120403600|Gastos Fiestas y Reu 1.197.154.17
5120403700|Utensilios de Cocina
5120403800 Material de Primeros
5120800100|Ctas Incobrables Cli -
5121000200|Otros Impuestos 23.717.463.12
5121200200|Otros Gastos Operati 94.854.10
5121200300|Gastos Gestion PAEF -
5121200600 Diferencia en precio (5.012.743.67)
5121200700|Dif. Verif Factura (242)
5121200800|Ajuste de Inventario 20501554
5121201100 Pérdida Baja de AF 634.865.00
5121100400| Otros Gastos de Organismos Regulador 822.732.06
5121302400| Otros Insum. Proyec 2.135.790.02
5120401600]Gastos Derechos y Gastos Arancelarios -
151,218,753.39

Total de Gastos Operativos
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5130200000|Gastos Financieros y Cambiarios -
5130200100|Comisiones Bancarias 262,128 412.87
5130200200|Comisiones Retencion e Estados 29.030.00
5130200300|Comsiones Cheques Devueltos 11.200.00
5130200400|Comtsiones Pagos con Tarjetas de Credito -
5130200500|Gastos Intereses financieros 32,382,069 13
5130200600[Gastos Tntereses financieros Generadores 1.204.411,95739

Gastos Financieros 5130200800|Gastos Intereses /Fianzas de Clientes -

5130200900|Comisién Cheques Girados -
5130201000|Comisién Uso Fondos en Transitos -
5130201100|Comisién Cheques Certificados -
5130201200|Comisién por Sobregiro -
5130201400 Intereses Costo Pasivo Laboral -
5130201500|Gastos Intereses Implicito -
5130201600|Gasto de Intereses por Arrendamientos (NIF16) -

Total de Gastos Financieros
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ANTIGUEDAD CUENTAS POR PAGAR
RESUMEN POR GRUPO DE TESORERIA
AL02/12/2024

A10-TRANSPORTACION (4,401,055.96) (657,389.80)| (3,743,666.16) (3,730,108.01) - - - (13,558.15)
A12-AYUNTAMIENTOS (270,258,662.85) (13,540.00) (270,284,722.85) (16,060,855.17) (8,343,959.27) (7,220,737.52) (7,536,582.75) (231,122,588.14)
A14-REEMBOLSOS (8,025.76) N (8,025.76) N N N N (8,025.76)
A15-APORTES ORGANISMOS REGULADORES (50,266,077.18) (5,296,105.00) (44,969,972.18) (25,531,537.21) 182,041.65 182,041.65 182,041.65 (19,985,159.92)
A17-ADIESTRAMIENTO (1,234,918.00) N (1,234,918.00) (576,715.00)| (468,098.00)| (190,105.00)| N N

A18-COMBUSTIBLE (1,353,288.00) N (1,353,288.00) (1,253,288.00) N N N N

ALENERGIA (24,888,773,706.85)| (2,193,026,779.08)|__ (22,695,746,927.77)| _(2,827,650,568.51)| _ (1,386,187,539.95)| _(1,862,199,021.40)| _ (1,037,128,341.90)| (15,582,581,456.01)|
A20-DIETAS Y VIATICOS (2,460.80) N (2,460.80) N N N N (2,460.80)
A22-INVENTARIO (335,836,262.52) N (335,836,262.52) (7,194,452.92) N N N (328,642,009.60)
A25-HONORARIOS LEGALES (1,027,567.34) (140,000.00)| (887,567.94)| N N N N (887,567.94)|
A26-SEGUROS (1,770,325.29) N (1,770,325.29) N N N N (1,770,325.29)
A27-SERVICOS PROFESIONALES (75,000.00) N (75,000.00) N N N N (75,000.00)
A28-SUMINISTROS Y SERVICIOS (41,703,809.83) (1,173,536.80) (40,530,273.03) (1,461,082.50) (88,117.00) (1,581.00) (1,785.00) (38,977,707.13)
A2-REDES (11,488,036.97) (6,969,604.45) (4,518,432.52) N (979,274.60)| (1,731,010.85) N (1,808,147.07)
A31-TELECOMUNICACIONES (119,310,329.40) N (119,310,329.40) (64,439,846.54) (841,364.69)| N N (54,029,118.17)
A32-ACCIONISTA (37,200,326,593.83)| N (37,200,326,593.83)| N N N N (37,200,326,593.83)|
A33-EMPRESAS RELACIONADAS (2,842,098,725.69)| N (2,842,098,725.69)| (1,085,494.30) N (1,090,873.96) (952,939.38)| (2,838,969,418.05)|
A36-MERCADEQ (5,800.00) N (5,800.00) N N N N (5,800.00)
A38-PRESTAMO (10,500,622,217.83)| N (10,500,622,217.83)| N N N N (10,500,622,217.83)|
A39-REFRIGERIOS FORMACION Y REUNIO (372,608.20)| (362,081.20)| (10,527.00) N N N N (10,527.00)
A40-CONTRATAS DE SERVICIOS (9,874,174.11) (461,257.59)| (9,412,916.52) (4,362,959.30) (53,865.00) (4,996,092.22) N N

AG-ESTAFETAS (3,516,726.10) (607,584.80)| (2,909,141.30) (1,180,026.20) (84,865.60) (59,188.80) (1,003,047.20) (582,013.50)|
AT-PUBLICIDAD (216,330.14)| (150,706.14)| (65,624.00) (49,914.00) (6,726.00) N N (8,984.00)
A8-ALQUILER VEHICULOS (3,902.56) N (3,902.56) N N N N (3,902.56)
AS-ALQUILER LOCAL (10,372,356.55) N (10,372,356.55) (946,409.8)| (3,432,983.36) (1,268,499.62) (284,661.98)| (4,439,802.11)
Total general (76,29,979,162.56) (2,208,858,085.06) __(74,086,120,177.50) _ (2,955,623,257.54) _ (1,400,304,551.82) _ (1,878,574,868.72) __(1,046,725,116.56) (66,804,892,382.85)






TABLA DE CONTENIDOS
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DPA2- CXC TIPO DE CLIENTES OPEN

Correspondientes al mes de OCTUBRE 2024

DEUDA_DE_0_30 DEUDA_DE

‘Ayuntamientos 5,136,554,173.71 y 98,435,948.02 57,021,840.16 54,800,180.35 103,916,407.68 100,710,523.30 616,940,076.04  1,956,547,067.68  5,873,572790.03
comercial 572,840,882.10 309,316,767.55 25,480,609.68 15,971,022.27 10,071,622.26 8,781,890.95 6,190,049.07 32,717,075.09 89,623,252.19 74,688,592.04
Gobierno 556,923,614.92 234,727,335.56 76,483,932.59 20,739,302.73 33,889,154.40 10,134,439.35 5,488,446.88 67550026.37  103,710,414.64 4,200,562.34
Industriales 742,099,331.38 312,356,935.97 15,489,360.54 7,967,858.10 5,857,605.80 5,561,558.56 3,772432.94 30067,060.54 11448505192 241,940,867.01

2,270,029,053.80  1,166,954,388.76 112,624,203.31 70,826,706.07 49,142,448,

38,557,441.45 266,397,510.20
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REPORTE DEUDORES POR CUENTAS LIBRO MAYOR
AL 31 DE OCTUBRE 2024

d

Tmporte en ML

1130100401 |Cuentas por Cobrar CD.EEE. 626.96
1130100403 |Cuentas por Cobrar Eted 745,007.61
1130100405 Cuentas por Cobrar Edesur 513,190,693.81
1130100406|Cuentas por Cobrar Edeeste 1,610,898,844.74
1130100500]Cuentas por Cobrar Generadores 1,601,79531
1130100801 |Seguros 580.981.44
1130100901 |Cuentas por Cobrar Otras 79.504,164.10

1130100904 Otras Cuentas por Cobrar Comerciall  1.838.963.76





Memoria Institucional 2024

La Empresa Distribuidora de Electricidad del Norte, S.A. (EDENORTE Dominicana, S.A.), tiene la concesión de la distribución y comercialización de energía eléctrica en las 14 provincias de la zona norte del país.
El Sr. Celso Marranzini es el presidente del Consejo Unificado de las Empresas Distribuidoras de Electricidad. La Gerencia General de la organización está a cargo del Sr. Andrés Cueto Rosario, desde el mes de agosto de 2020.  La estructura está integrada por 17 direcciones. Dispone de 106 oficinas de servicio al cliente, más de 7,545 estafetas de pago y 22 oficinas móviles. EDENORTE distribuye la energía eléctrica conforme a las estaciones climáticas, registrándose en el verano la mayor demanda, esto para un total de clientes que sobrepasan los 1,287,500.

Rehabilitación y mantenimiento de redes y subestaciones
Tras el objetivo constante de garantizar la calidad del servicio de energía eléctrica en toda la zona norte del país, EDENORTE durante el periodo enero – diciembre 2024 ejecutó proyectos de inversión para la rehabilitación y el mantenimiento de las redes y las subestaciones.
Con el financiamiento de fondos propios y una inversión que supera los 142.00 MMRD$, logramos rehabilitar 138.8 kilómetros de redes de mediana y baja tensión, instalamos 1,303 postes, 1,185 luminarias y 74 trasformadores, beneficiando así más de 13,300 clientes. Estos trabajos abarcan comunidades localizadas en las 14 provincias que integran la zona Norte del país, tanto en sus municipios cabecera, como en otras localidades integradas por amplios núcleos poblacionales.

Para este mismo periodo y relacionado a las subestaciones, fueron repotenciadas 16 subestaciones (Paso Bajito, Nibaje T02, Don Pedro, Moca Vieja, Nagua, Payita, El Chivo T01, Dajabón, Salcedo, Rio San Juan, Bonao PER T02, Sosua, Sabaneta de Yásica, Playa Dorada, Pimentel y Tavera T02) producto de 949.1 millones de pesos invertidos, añadiendo así 155.9 MVA. Adicional, fueron efectuados un total de 217 mantenimientos en las subestaciones de los cinco sectores, con una inversión superior a los 98.3 millones de pesos. Mantenimientos que obedecen a la sustitución de protecciones, pruebas de maniobras, completado de nivel de gas, pintura de bases y estructuras, entre otras acciones.  

Reducción de Pérdidas de Energía

La reducción de las pérdidas vinculadas con la distribución de energía, como las relacionadas al uso indebido o hurto de la electricidad, fue uno de los principales objetivos estratégicos de la empresa en 2024. Para ello enfocamos nuestros esfuerzos en la rehabilitación de las redes, la normalización de los suministros, la eliminación de conexiones directas, las inspecciones de suministros, la implementación de telemedición, macromediciones y el seguimiento al fraude.

Durante el año 2024, logramos mantener niveles de facturación promedio mensuales de RD$3,741.24 millones, alcanzando a facturar para este periodo un total de RD$44,894.91 MM. Dado lo anterior expuesto, las pérdidas acumuladas en términos porcentuales del año fueron de 25.5 %. 

Gestión Cobranza

Durante el periodo enero – diciembre 2024 logramos cobrar unos RD$42,859.95 MM por concepto de energía, alcanzando niveles promedios de cobros mensuales superiores a los RD$3,571.66 MM. Alcanzando un porcentaje de cobranza acumulado de 95.5 %.

Ratio Recuperación Energía

En función a los resultados de la facturación y las cobranzas mostrados, los niveles de recuperación de energía acumulados del año 2024 fueron de 71.16%.
II. INFORMACION INSTITUCIONAL
[image: image18.jpg]
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2.1 Marco filosófico institucional

Misión, Visión y Valores
a. Misión

“Distribuir y comercializar energía eléctrica a todos los clientes de la región norte a través de procesos, infraestructuras y soluciones tecnológicas eficientes, con un personal calificado y comprometido”.

b. Visión

“Entregar energía eléctrica con calidad de manera sostenible, contribuyendo al bienestar y desarrollo de la región”.

c. Valores

· Pasión por servir

· Integridad

· Trabajo en equipo

· Orientación a los resultados

· Responsabilidad

2.2 Base legal
	Razón Social
	Tipo
	Cantidad de Acciones

	Fondo Patrimonial de Empresas Reformadas (FONPER)
	B
	16,205,051

	Fondo Patrimonial de Empresas Reformadas (FONPER)
	A
	16,198,344

	Sub-Total: 1 Accionista
	32,403,395

	Otros: 290 Accionistas
	575,600

	Total: 291 Accionistas
	32,978,995


2.3 Estructura organizativa 


2.4 Planificación estratégica institucional

El Plan Estratégico de EDENORTE está estructurado para el cumplimiento cabal de la misión y visión, con la modelación de los colaboradores de los valores declarados, y así también apegados a las leyes y reglamentos vigentes, como a las directrices de nuestro organismo rector El Consejo Unificado de las EDEs (CUEDES).

Los objetivos estratégicos y estrategias establecidos para mejorar en forma significativa, sustentable e incrementar la gestión y resultados de EDENORTE fueron: 

	Objetivos
 Estratégico
	Estrategias

	Reducir las pérdidas de energía
	Asegurar la disminución del fraude eléctrico a través del marco regulatorio

	
	Garantizar la cobertura y blindaje de las redes

	
	Incrementar la cartera de clientes de manera rentable y sostenible en el tiempo

	
	Mejorar la eficiencia operativa a través del uso de las tecnologías de medición disponibles

	Incrementar y eficientizar el cobro
	Asegurar la calidad de la facturación

	
	Crear alianzas estratégicas con instituciones para fortalecer la gestión de pagos

	
	Incrementar el uso de canales de pago de bajo costo para la empresa y los clientes

	Garantizar la calidad y seguridad del suministro de energía
	Asegurar el desempeño óptimo de las redes a través del uso de herramientas tecnológicas

	
	Asegurar los controles necesarios en las operaciones de baja tensión

	
	Implementar planes de expansión de redes

	
	Garantizar la eficiencia de los mantenimientos correctivos y preventivos

	
	Asegurar la ejecución de los proyectos de ampliación de redes conforme a los estándares de calidad y expectativas de retorno esperados

	Eficientizar las operaciones de la empresa
	Asegurar el cumplimiento del 100% de las prerrogativas contenidas en el marco regulatorio

	
	Asegurar el abastecimiento oportuno y de calidad de materiales y servicios

	
	Garantizar la calidad de la información para análisis y toma de decisiones

	
	Mejorar la capacidad de respuesta de los procesos claves por medio de herramientas y metodologías que garanticen su eficiencia y efectividad

	
	Optimizar los sistemas de control y seguimiento a la gestión

	
	Integrar los procesos productivos de la empresa a través del uso de plataformas tecnológicas que optimicen el funcionamiento de los mismos

	Optimizar el sistema de gestión del talento humano
	Alinear el plan de capacitación a los objetivos estratégicos de la organización

	
	Asegurar la satisfacción de los colaboradores 

	
	Eficientizar el sistema de compensación y beneficios

	
	Fortalecer las relaciones laborales

	
	Garantizar la integridad física de los colaboradores

	
	Optimizar y mantener la gestión por competencias

	Incrementar la calidad del servicio 
	Ampliar la segmentación del mercado

	
	Asegurar el cumplimiento de los estándares establecidos en las normas de calidad vigentes

	
	Garantizar la fidelización de clientes residenciales y comerciales

	
	Garantizar la satisfacción del servicio externo e interno

	
	Optimizar la gestión del servicio a grandes clientes

	Mejorar la imagen corporativa y la comunicación
	Asegurar la difusión oportuna de las informaciones

	
	Crear acercamientos estratégicos con grupos de interés

	
	Garantizar el uso eficiente de los diferentes medios de comunicación

	
	Mejorar la percepción de la imagen de la empresa


Se realizaron numerosas acciones y/o proyectos que permitieron lograr en más de un 90% el cumplimiento de los objetivos estratégicos y estrategias declaradas. Siendo este porcentaje el nivel de cumplimiento particular del Plan Operativo de 2024. 

Dentro de las actividades y/o proyectos que fueron ejecutados caben resaltar el plan de mantenimiento del sistema de distribución y subestaciones, con la adecuación de líneas, salvamento de transformadores, mantenimiento de alumbrado público, mejoramiento de las redes MT y BT y la ejecución objetiva de significativos polígonos. 

III. RESULTADOS MISIONALES 
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3.1 Suministro de Energía 
En el 2024 se inyectaron unos 5,981.83 GWh, lo que ascendió a unos 939.57
 MMUSD. Al comparar las compras promedio mensuales del 2024 con las del 2023 incrementamos en 6.02%, esto al pasar de 470.16 GWh a 498.49 GWh.

El incremento en los niveles de entrega de energía que consecuentemente se traduce en el suministro oportuno de la energía demandada por clientes, es reflejado en el porcentaje de abastecimiento de 2024, para un total cerca del 99%. 
3.2 Obras y mantenimientos de Redes de Distribución y Subestaciones

Con el objetivo de garantizar la operatividad de las redes de toda nuestra área de concesión, durante el 2024, con el financiamiento de fondos propios y una inversión que supera los 142.00 MMRD$, logramos rehabilitar 138.8 kilómetros de redes de mediana y baja tensión, instalamos 1,303 postes, 1,185 luminarias y 74 trasformadores de potencia, beneficiando así más de 13,300 clientes. Estos trabajos abarcan comunidades localizadas en las 14 provincias que integran la zona Norte del país, tanto en sus municipios cabecera, como en otras localidades integradas por amplios núcleos poblacionales.

Para este mismo periodo y relacionado a las subestaciones, fueron repotenciadas 16 subestaciones (Paso Bajito, Nibaje T02, Don Pedro, Moca Vieja, Nagua, Payita, El Chivo T01, Dajabón, Salcedo, Rio San Juan, Bonao PER T02, Sosua, Sabaneta de Yásica, Playa Dorada, Pimentel y Tavera T02) producto de 949.1 millones de pesos invertidos, añadiendo así 155.9 MVA. Adicional, fueron efectuados un total de 217 mantenimientos en las subestaciones de los cinco sectores, con una inversión superior a los 98.3 millones de pesos. Mantenimientos que obedecen a la sustitución de protecciones, pruebas de maniobras, completado de nivel de gas, pintura de bases y estructuras, entre otras acciones.  
3.3 Acciones Reducción de Pérdidas

Durante el 2024 fueron realizadas importantes acciones, que juntamente con los proyectos de rehabilitación de redes, impactaron en la reducción de las pérdidas. Dentro de estas actividades caben ser resaltadas las indicadas a continuación:
· Normalización de 92,054 clientes.
· Eliminación de 63,145 conexiones directas.

· Inspección a 243,354 suministros.

Estas acciones en su totalidad impactaron a 398,553 clientes.
En este mismo sentido para identificar y medir remotamente las localidades de los sectores con mayor índice de pérdidas, fueron instalados 87,909 medidores telemedidos. A continuación, la distribución de esta acción por sector:

	· Santiago: 31,789
· Puerto Plata: 10,245
· La Vega: 26,741
· San Francisco: 18,612
· Mao:522


3.4  Calidad del Servicio

Un aspecto muy importante para resaltar es el comportamiento de la disponibilidad del servicio eléctrico (ASAI %). En 2024 fue de 98.7 %. Este resultado es fruto de un SAIDI y SAIFI promedio de 9.30 Hrs y 28.87 veces respectivamente. 

Por su parte el tiempo medio de resolución (TMR) de los avisos por concepto de niveles de tensión, falta de energía y defectos/fallas entre otros, a diciembre 2024 fue 2.3 Hrs. 

3.5  Clientes
A continuación, se muestra el comportamiento de nuestros clientes según su naturaleza a diciembre 2024 y estos comparados a su vez a diciembre 2023.
· Clientes activos: 1,287,530, para un incremento de 20,263, equivalente a 1.60%.

· Clientes facturados: 1,237,500, para un incremento de 29,836, equivalente a 2.47%.

· Clientes cobrados: 1,049,727, para un incremento de 27,494, equivalente a 2.69%.
3.6  Facturación y Reducción de Pérdidas
Producto del crecimiento continuo de nuestra cartera de clientes facturados, los niveles de facturación han reflejado dicho incremento
en unidades físicas (GWh) y monetarias (MMRD$). A diciembre 2024 fueron facturados 4,458.76 GWh, lo que a nivel monetario representa 44,894.91 MMRD$.
En tal sentido, se puede observar un incremento de 247 GWh en comparación con el periodo enero - diciembre 2023, lo que representa un 5.86% de incremento total. A nivel monetario el incremento es de 6.09%, esto para 2,576.43 millones de pesos adicionales.

Dados los resultados anteriores, al cierre 2024 las pérdidas acumuladas por energía fueron de 25.46%.
3.7  Cobranzas

A diciembre 2024 los ingresos por concepto de energía ascendieron a 42,859.95 MMRD$, al comparar estos con el mismo periodo 2023, hemos incrementado en 2,488.53 MMRD$, esto equivalente a un 6.16 %. Alcanzando un porcentaje de cobranza acumulado de 95.47%.
De la mano con este logro es oportuno mencionar el 84.6% de clientes cobrados del total de clientes facturados promedios mensuales.
3.8 Índice de Recuperación de Efectivo 
Producto del incremento de la energía que logramos cobrar de la adquirida y distribuida en nuestra zona de concesión, para el periodo enero – diciembre 2024, el ratio fue de 71.16%.
IV. RESULTADOS ÁREAS TRANSVERSALES Y DE APOYO
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4.1  Desempeño Área Administrativa y Financiera 

A continuación, los principales resultados financieros.
4.1.1 Ejecución presupuestaria

Al cierre del periodo enero – diciembre 2024, se obtuvo una ejecución de RD$67,926.12 MM, lo que equivale a un 96.76 % de lo programado. Ver debajo el resultado por cada uno de los trimestres.

	PRODUCTO
	INDICADOR
	TRIMESTRE ENERO – MARZO

	
	
	PROGRAMACIÓN

FÍSICA MMRD$
	EJECUCIÓN

FÍSICA MMRD$
	SUBINDICADOR DE EFICACIA

	Clientes de la zona Norte reciben abastecimiento de energía eléctrica Demandada
	99 % de abastecimiento de demanda de energía eléctrica a clientes de la zona Norte
	70,202,869,269.00
	15,243,099,091.35
	21.71%

	Total, Meta Institucional por Programa
	70,202,869,269.00
	15,243,099,091.35
	21.71%


	PRODUCTO
	INDICADOR
	TRIMESTRE ABRIL – JUNIO

	
	
	PROGRAMACIÓN

FÍSICA MMRD$
	EJECUCIÓN

FÍSICA MMRD$
	SUBINDICADOR DE EFICACIA

	Clientes de la zona Norte reciben abastecimiento de energía eléctrica Demandada
	99 % de abastecimiento de demanda de energía eléctrica a clientes de la zona Norte
	70,202,869,269.00
	15,755,144,163.16
	22.44%

	Total, Meta Institucional por Programa
	70,202,869,269.00
	15,755,144,163.16
	22.44%

	PRODUCTO
	INDICADOR
	TRIMESTRE JULIO-SEPTIEMBRE

	
	
	PROGRAMACIÓN

FÍSICA MMRD$
	EJECUCIÓN

FÍSICA MMRD$
	SUBINDICADOR DE EFICACIA

	Clientes de la zona Norte reciben abastecimiento de energía eléctrica Demandada
	99 % de abastecimiento de demanda de energía eléctrica a clientes de la zona Norte
	70,202,869,269.00
	18,858,887,693.27
	26.86%

	Total, Meta Institucional por Programa
	70,202,869,269.00
	18,858,887,693.27
	26.86%


	PRODUCTO
	INDICADOR
	TRIMESTRE OCTUBRE-DICIEMBRE

	
	
	PROGRAMACIÓN

FÍSICA MMRD$
	EJECUCIÓN

FÍSICA MMRD$
	SUBINDICADOR DE EFICACIA

	Clientes de la zona Norte reciben abastecimiento de energía eléctrica Demandada
	99 % de abastecimiento de demanda de energía eléctrica a clientes de la zona Norte
	70,202,869,269.00
	18,068,986,897.09
	25.74%

	Total, Meta Institucional por Programa
	70,202,869,269.00
	18,068,986,897.09
	25.74%


4.1.2 Balances de las cuentas



4.1.3 Ejecución de gastos y aplicaciones financieras






4.1.4 Cuentas por pagar y Cuentas por cobrar



4.1.5 Cumplimiento de la política de pago o antigüedad de los saldos de las cuentas por pagar a proveedores

De enero a diciembre 2024, los pagos ejecutados mensualmente a los proveedores fueron propuestos por el área de tesorería en base a la antigüedad de cuentas por pagar y el calendario de pagos que establece los rubros a pagar por cadenas de pagos (2 por mes), exceptuando en estas las contratas de servicio, redes, suplidores eléctricos, gasolineras, rent cars y acuerdos legales, que son autorizados por la Dirección de Finanzas juntamente con la Gerencia General.

4.1.6 Resultados de auditorías

Internas
Durante el 2024, fueron ejecutadas y emitidas 48 auditorías internas. Con la realización de estas, se logró mejorar la implementación y la ejecución de los procesos auditados, así como la supervisión de estos. 
Dentro de auditorías están las realizadas a los siguientes procesos: inventario cierre 2023, adquisición y despacho de combustible, plataforma tecnológica de los sistemas tele medidos, obras financiadas, contratos legales, ejecución presupuestaria 2023, sistema Open SGC, procesos de pase a fallidos totales y bajas forzadas, entre otros.
Externas

En este mismo periodo, fueron ocupadas 3 auditorías externas, siendo estas la de Cámara de Cuentas, la Contraloría General de la República y Grant Thornton. A continuación, los detalles:

· Auditorias Cámara de Cuentas: orientadas en auditar los estados financieros de la empresa para los períodos 2012-2015 y 2016-2020. Con un 100% de requerimientos completados.

· Auditoría especial de la Contraloría General de la República: de enfoque general para el periodo del 01 de mayo 2021 al 31 de diciembre 2022, que abarca el levantamiento y evaluación de las informaciones financieras y de gestión operacional. Con un 100% de requerimientos completados.

· Auditoría Grant Thornton: enfocada en auditar los estados financieros de la empresa, para el período 2021-2023. Con un 79% de requerimientos completados.
4.2 Desempeño de los Recursos Humanos 

4.2.1 Reclutamiento y Selección

En EDENORTE durante el 2024, reclutamos un total de 422 nuevos colaboradores.

Para la gestión del rendimiento de nuestros colaboradores, tenemos establecido el sistema de evaluación de desempeño. A través de este se realiza la evaluación de competencias de actitud que busca reforzar los comportamientos, que practicados en niveles de excelencia llevan a la empresa a obtener resultados exitosos en el logro de los objetivos estratégicos.

Esta evaluación se aplica a los colaboradores de nuevo ingreso, promovidos o transferidos antes del cumplimiento de los 90 días en sus funciones. En 2024 se aplicaron un total de 580 evaluaciones.

4.2.2 Capacitación y Desarrollo

En el 2024 tuvimos un total de 405 cursos internos, llegando a 8,032 colaboradores para 3,650 horas invertidas. Los mismos estuvieron direccionados para apoyar los objetivos estratégicos del negocio.

Particularmente en el programa de inducción, el cual abarca todas las áreas y procesos de la empresa, al cierre del 2024 fueron impartidos unos 46 talleres con 756 participantes y 1,344 horas ocupadas. 

En apoyo a los colaboradores con estudios superiores en temas especializados y alineados a la carrera que llevan dentro de la organización, para el periodo en cuestión proveímos 46 cursos especializados, beneficiado así unos 141 colaboradores, para una inversión de 5,230, 203.39 de pesos.
4.2.3 Desarrollo Organizacional

Con miras a incrementar la satisfacción de nuestros colaboradores, durante el 2024, implementamos las acciones listadas a continuación, estas seguidas de la cantidad de colaboradores impactados:

· Premiación Valoramos Tu Fidelidad: es el reconocimiento de los años de servicio del personal, al cumplir 5, 10, 15 o 20 años en la empresa. 184 colaboradores reconocidos.
· Bombillo Dorado: con este reconocimiento, trimestralmente se reconoce a la Oficina Comercial con mejores índices de resultados. 50 colaboradores reconocidos.

Con nuestro plan de comunicación interna, a través del cual se comunica a todo el personal, informaciones relevantes sobre la organización y que impulsen el alineamiento estratégico del personal, al cierre 2024 por tipo de canal logramos: 

· Página Intranet: 100
· Murales informativos: 231
· Correo Comunicación a Empleados: 426
· Yammer: 63
4.2.4 Relaciones Laborales
En materia de coordinación y supervisión de todos los temas concernientes al manejo de relaciones laborales entre la empresa y sus colaboradores, debajo los logros más importantes para el año 2024:

· Seguimiento al cumplimiento del Reglamento Interior de Trabajo, el cual está avalado por el Ministerio de Trabajo.

· Seguimiento al cumplimiento del Código de Ética.

· Atención personalizada a casos de salud, pensión por vejez, discapacidad y sobrevivencia. 

· Un total de 53 empleadas fueron favorecidas con el beneficio de subsidio por lactancia que comprende el sistema nacional de Seguridad Social. 

· El seguimiento a las licencias médicas por enfermedad común se refleja en los créditos a favor de la empresa que la TSS ha otorgado. En 2024 el crédito por enfermedad común fue de RD$7,344,080.81.
4.2.5 Seguridad y Salud Ocupacional 

Durante el 2024 fueron efectuadas las siguientes acciones:
· 462 evaluaciones preempleos a candidatos de nuevo ingreso, para identificar las acciones preventivas a los riesgos inherentes a los diferentes puestos de trabajo.
· 115 certificaciones a colaboradores para conducir vehículos de la empresa, a los fines de asegurar su integridad física y la de terceros.
· 19 simulacros de evacuación realizados en los principales edificios de la empresa, con el objeto de que los colaboradores estén en la capacidad de responder ante cualquier situación de emergencia que requiera abandonar las instalaciones y de esta manera preservar su integridad física.
4.2.6 Compensación y beneficios
La empresa otorga incentivos a todo el personal, bajo los parámetros de jornada extendida de labor, antigüedad, y por cobertura temporal.

Por otro lado, contamos con una amplia gama de beneficios marginales, tales como:

· Salud del trabajador: seguro de vida, seguro médico complementario, apoyo psicológico, servicios de nutrición y acuerdos con centros de estudios médicos especializados.
· Facilidades Bancarias: alianzas estratégicas con bancos y cooperativas.
· Acuerdos con establecimientos comerciales: campamento de verano (Santiago), membresía de Price Smart, facilidades para adquirir marbetes y acuerdos para adquisición de celulares y tablets.
4.2.7 Control de Gestión

Como parte del control de la gestión humana, durante 2024, fueron digitalizados más de 270 expedientes de empleados activos.
Adicional fueron registradas más de 196,650 visitas al Autoservicio (SPN Web), de las cuales 45,312 corresponden a consultas y solicitudes de las vacaciones. 

4.2.8 Resultados del SISMAP

EDENORTE no aplica para evaluación del SISMAP, ya nos regimos por la ley del código de trabajo, y no por la ley del régimen gubernamental.

4.2.9 Desempeño de los colaboradores por grupo ocupacional.

Durante el periodo enero – diciembre 2024, el promedio del desempeño de los colaboradores por grupo ocupacional fue como sigue:
· Directores y Gerentes: 95.4%

· Supervisores y Mandos Medio: 92.8%

· Técnicos Administrativos: 91.6%

4.2.10 Hombres y mujeres por grupo ocupacional.

A continuación, la cantidad de hombres y mujeres por grupo ocupacional al cierre de 2024:
Hombres

· Directores y Gerentes: 88
· Supervisores y Mandos Medios: 729
· Técnicos Administrativos: 1,073
Mujeres
· Directores y Gerentes: 34
· Supervisores y Mandos Medios: 268
· Técnicos Administrativos: 780
4.3  Desempeño de los Procesos Jurídicos 

A continuación, puntualizamos resultados del 2024, relacionados a la producción del área jurídica:
· Fueron elaborados y legalizados alrededor de 510 contratos, estos por conceptos de adquisiciones y servicios, publicidad, alquiler de locales y estafetas de pagos, a colaboradores, entre otros. 
· Hubo un total de 69 pliegos revisados y 349 credenciales evaluadas, relacionadas a procesos de compras (licitaciones, compras menores y comparaciones precio).
· Fueron notificadas 123 demandas, estas por temas de daños y perjuicios y laborales.  

· Hubo 217 sentencias, de las cuales 40 fueron gananciosas y 177 perdidas. 

Acuerdos y convenios 

En el 2024 realizamos un (1) acuerdo de colaboración y cooperación institucional, el cual es de importante relevancia para la población y los colaboradores de la empresa según lo pactado.

• Acuerdo con el Colegio Dominicano de Ingenieros, Arquitectos y Agrimensores (CODIA): Firmado en enero 2024. Este acuerdo se realizó con el objetivo de que EDENORTE reciba el asesoramiento, orientación, colaboración y asistencia técnica por parte del CODIA en la ejecución de los proyectos de construcción de obras y rehabilitación de redes eléctricas dentro de la zona de concesión de la empresa, y así como también la formación a los profesionales matriculados en el CODIA sobre los requisitos para la aprobación de los planos eléctricos de las obras de infraestructura, entre otros objetivos.     

4.4  Desempeño de la Tecnología 
4.4.1 Avances en materia de tecnología, innovaciones e implementaciones

Durante el 2024, obtuvimos los siguientes resultados:

• Envió de factura mediante SMS: a través de SMS se envía un mensaje de texto al cliente con el valor adeudado y la fecha de vencimiento, más un enlace para descargar la factura en formato digital (PDF). Los clientes reciben la factura de manera instantánea, lo que acelera el proceso de pago y elimina envíos de factura física a quienes elijan esta modalidad.

• Consulta de reclamaciones al IVR en Fononorte: Se añadió al IVR la consulta de reclamaciones, la cual está disponible las 24 horas del día, los 7 días de la semana. Los clientes pueden acceder y consultar sus reclamaciones sin necesidad de ir físicamente a una oficina o comunicarse con un representante.

• Emisión de una sola factura para clientes netos: fue puesta en producción la mejora que realiza de manera automática el cálculo entre la energía consumida de la red eléctrica y la energía generada y devuelta a la red por los paneles solares. 

• Redundancia en enlaces: Consiste en un sistema de redundancia en los enlaces de las oficinas comerciales, edificios administrativos y subestaciones. Esta estrategia garantiza la continuidad y confiabilidad de las comunicaciones, incluso en situaciones adversas.

• Seguridad Perimetral Reforzada: en las oficinas comerciales, se mejoró la seguridad perimetral mediante la implementación de equipos de última generación de la marca Fortinet. Esta medida contribuye a proteger los activos y datos críticos contra posibles amenazas cibernéticas.

• Conectividades ITC: Se realizaron nuevas conexiones de ITC utilizando la tecnología de router inhand y fatbox en 23 circuitos de red.

• Conectividad Fibra interna subestaciones:  fueron conectadas 13 subestaciones (Vega Pueblo, Dajabón, Rio San juan, Sabaneta de Yásica, Cabarete, Moca Nueva, Moca Vieja, La Penda, Rincón, Payita, El Chivo, Sosúa y Santa María).

• Firma Digital EDENORTE: obedece a un sistema porta firmas para administrar el flujo de los documentos que han de ser firmados digitalmente, mejorando la seguridad y la eficiencia operativa, trayendo beneficios económicos, ambientales y legales significativos. 

• API para seguridad nacional: se implementó una API en la cual la Policía Nacional y la Procuraduría General de la República tienen acceso a los datos de dirección y ubicación de los ciudadanos.

• API del proyecto carpeta ciudadana: se implementó una API, integrada a la aplicación para dispositivos móviles Android y IOS, de la OGTIC llamada ¨Soy yo¨, en esta el usuario tiene acceso a todos los contratos que tiene a su nombre, los datos y ubicación de los mismo y el historial de facturación y pagos de los últimos 12 meses.

• Sistema Memento: implementado en las gerencias técnicas que tienen operativa en terreno, para la recolección datos en terreno y la consecuente disposición de esta en tiempo real en base de datos.

4.4.2 Uso de las TIC para la simplificación de trámites y mejorar procesos

EDENORTE con el objetivo de ofrecer a los ciudadanos clientes un servicio más ágil, haciendo uso de los sistemas digitales, trabajó en el programa burocracia cero, a través de la simplificación de trámites de sus procesos, con el apoyo de la Oficina Gubernamental de Tecnologías de la Información y Comunicación (OGTIC) y el Ministerio de Administración Pública (MAP).
El servicio de aprobación de planos para los proyectos de interconexión mayores a 10kva (que correspondan a un Fideicomiso) fue puesto a disposición de los ciudadanos a inicios de 2024, siendo el primero para Ventanilla Única de la construcción, apegados a lo indicado en la resolución SIE-030-2015-MEMI sobre este tema. Dentro sus mayores beneficios está la remisión de forma digital de las documentaciones, las correcciones en los planos y las aprobaciones de estos, lo que se traduce en una reducción de tiempo para el cliente, ya que no tiene que desplazarse hacia una oficina de la empresa para su gestión.
4.4.3 Certificaciones obtenidas

Producto de la gestión realizada en EDENORTE al seguimiento de las actividades de implementación de Gobierno Electrónico durante en el mes de abril la empresa actualizó los datos abiertos asociados a la Nortic A3:2014, Norma sobre Publicación de Datos Abiertos del Gobierno Dominicano.

4.4.4 Desempeño de la mesa de servicio

El porcentaje promedio de nivel de servicio alcanzado en mesa de ayuda y soporte técnico para el periodo enero – diciembre 2024, en función a los servicios prestados fue de 98.9 %. 
Soporte técnico en combinación con mesa de ayuda, realizó acciones dirigidas a mitigar riesgos en cuanto a la pérdida de datos, cambios de softwares, entre otras. Dentro de estas podemos resaltar: 
· Reemplazo de 222 discos mecánicos a disco sólidos.
· Cambios/actualización del parque informático, con el objetivo de eliminar los equipos obsoletos. Sustituyendo así 93 laptops y 129 desktop.
4.4.5 Proyectos de fortalecimiento del área o las competencias del personal

A continuación, la relación de capacitaciones cursadas durante el 2024 por los colaboradores de tecnología de la información, que permitieron a su vez a nivel macro el fortalecimiento y desarrollo de competencias:
· FORTIGATE NS4: con el objetivo de controlar las capacidades de red y seguridad. Contamos con 13 colaboradores capacitados.
· Administración de base de datos I: para otorgar los conocimientos de gestión de softwares de las bases de datos y determinar la manera de organizar y almacenar la información digital, verificando la integridad de los datos y responsabilizándose de su seguridad. Contamos con 3 colaboradores capacitados.


· Feria de Tecnología: permitió un impulso a la adaptación y ejecución de la tecnología en diversos sectores del país aumentando la innovación, el crecimiento económico sostenible. Contamos con la asistencia de 5 colaboradores. 
· VIII Congreso De Informática Forense Y Ciberseguridad IFC-2024: permitió un espacio de aprendizaje, formación y networking, junto con fabricantes, profesionales de las áreas ciberseguridad, auditoría, informática, riesgos, cumplimiento, control interno y áreas relacionadas. Contamos con la asistencia de 2 colaboradores.

4.4.6 Participación de mujeres en TIC

EDENORTE haciendo uso de acciones formativas, se mantiene a la vanguardia en la implementación de tecnologías avanzadas que permiten la automatización y mejora de procesos, dando en estas oportunidades de desarrollo a la mujer.

A nivel de empresa de las 15 capacitaciones impartidas durante el 2024 relacionadas a tecnologías de la información y las comunicaciones, el 41% de los colaboradores beneficiados fueron mujeres.
4.4.7 Resultados obtenidos en el Índice de Uso de TIC e Implementación de Gobierno Electrónico (iTicge).
Al cierre de noviembre 2024, EDENORTE cuenta con una puntuación de 81.87 %. Ocupando así la posición #25 dentro del ranking de las 187 empresas que conforman la clasificación servicio gobierno del estado dominicano. 
4.5 Desempeño del Sistema de Planificación y Desarrollo Institucional 
Para el 2024 contamos con el establecimiento de los planes operativos, los cuales han contado con un seguimiento dinámico de evaluación mensual durante el primer semestre, donde a cada actividad o proyecto citado le es revisado su porcentaje de cumplimiento en función a los objetivos propuestos. En este sentido, el resultado acumulado a diciembre fue superior al 90%.
Los planes operativos a su vez tienen como parte fundamental la planificación y ejecución presupuestaria, la cual es monitoreada y controlada mediante las partidas presupuestales asignadas a cada área. Para su optimización, desde la unidad de presupuesto se han llevado a cabo los correspondientes análisis, realizados 100 % a cada cuenta presupuestal operativa, de personal y de inversión. Al del 2024 la ejecución del presupuesto fue de 96.76%.
EDENORTE cuenta con la unidad de planificación y control de proyectos, la cual haciendo uso eficiente del PMBOK (Project Management Body of Knowledge) planifica y da el oportuno y debido seguimiento a los proyectos de los organismos multilaterales. 

También es importante resaltar el oportuno seguimiento dado a la gestión, a través del control de los indicadores de resultados que comprenden el ciclo completo del negocio. Para dichos fines, al cierre de 2024 realizamos oportunamente y al 100% la relación de informes y reportes preestablecidos que permiten a la gerencia general, Consejo Unificado de las Edes, y las diferentes áreas de la empresa la toma oportuna de decisiones. 

Fue desarrollado el Plan Estratégico Institucional 2025 – 2028. Plan que guiará la institución por los próximos cuatro años, asegurando brindar un servicio de excelencia y cobrar la energía entregada. Esto de la mano con un talento humano desarrollado y la integración de la tecnología.
4.5.1 Resultados de la implementación y aplicación de Normas Básicas de Control Interno

EDENORTE, se mantuvo dando seguimiento al cumplimiento de las Normas Básicas de Control Interno (NOBACI) y a agosto 2024 obtuvo una puntuación de un 72.60% en este indicador. 

4.5.2 Resultados de los sistemas de calidad

En otro orden, EDENORTE dio continuidad a la aplicación del Marco Común de Evaluación (CAF). En la revisión del estado del sistema de calidad durante el periodo el 2024, podemos resaltar por criterios las siguientes buenas prácticas:

· Liderazgo: nuestros líderes buscan gestionar la organización, su rendimiento y su mejora continua, detrás de inspirar, motivar y apoyar a las personas que la componen, para ello: 

· Los altos directivos de EDENORTE realizaron reuniones mensuales para dar seguimiento al cumplimiento de los planes operativos de las áreas y el buen funcionamiento de la institución.
· Se realizaron 23 charlas (relacionadas al valor de la integridad y anticorrupción, buzones de denuncias de la Comisión de Integridad (CIGCN) y el Código de Ética) para garantizar los principios y valores, tales como la integridad y la transparencia.
· Se publicaron con frecuencia mensual los principales indicadores de rendimiento, con el objetivo de que los colaboradores conocieran los resultados obtenidos y formaran parte de la mejora continua. 

· Estrategia y planificación: para lograr implementar una correcta estrategia y planificación en EDENORTE:
· Fueron entregados de manera física los planes operativos de las diferentes gerencias, los cuales fueron validados vía firmas por los directivos para su puesta en ejecución.

· Se realizaron dos (2) informes trimestrales sobre la ejecución de los planes operativos además de un (1) informe semestral de los avances del Plan Estratégico vigente. 
· Se desarrolló el Plan Estratégico Institucional de EDENORTE para el periodo 2025-2028. En este datan las nuevas directrices que serán aplicadas en los próximos 4 años. 

· Personas: en EDENORTE se gestionan y mejoran los recursos humanos de acuerdo con la estrategia de la organización, desarrollando sus capacidades e involucrándolas para la mejora continua de los procesos, logramos:
· Realizar la Jornada de Salud en el sector Santiago, en donde se efectuaron evaluaciones físicas a 1,320 colaboradores, contribuyendo de esta manera con la prevención de enfermedades. 

· Llevar a cabo el evento 10 K de Energía en el que participaron más de 500 empleados, fomentando así la actividad física y el mejoramiento de la salud.

· Ejecutar la campaña ¨EDENORTE Reconoce tus Valores¨ realizando comunicados para dar a conocer o recordar los valores de la Institución. Fueron reconocidos 53 colaboradores que modelaron estos valores. 

· Mantener la campaña de ¨educación vial¨ remitiendo más de 10 comunicados relacionados con el correcto uso de la flotilla de la empresa.
· Realizar en el mes de julio la capacitación Líderes en Movimiento, en donde se capacitaron los gerentes y directores en habilidades gerenciales.

· Ejecutar durante todo el 2024, 54 capacitaciones sobre habilidades gerenciales y de liderazgo que incluyeron la aplicación de coaching ejecutivo. 

· Alianzas y recursos: promoviendo las alianzas con organismos relevantes, la colaboración con los ciudadanos de la sociedad civil y el buen uso de los recursos (financieros, físicos, tecnológicos y de comunicación), se llevaron a cabo mejoras, entre las cuales:   
· Se creó la unidad de seguimiento de servicio de GPS de la flotilla interna y rentada para monitorear el uso de los vehículos y prevenir accidentes laborales. 

· Fue revisada la Norma de Asignación de Combustible en donde se definieron las asignaciones en base a su operativa. 

· Fue contratado el servicio de abastecimiento de combustible a granel y en bomba externa, logrando un descuento de 22 pesos por galón en el precio del combustible diésel. 

· Obtuvimos las credenciales necesarias para el despliegue del ambiente productivo de la plataforma E-Commerce AZUL, la cual podrá ser usada por nuestros clientes como medio de pago. 

· Se implementó el envío de facturas eléctricas por medio de mensajes SMS a través del programa XSender, ampliando las opciones de comunicación con nuestros clientes.

· Se implementó un sistema de control de entrada y salida de los almacenes, facilitando la gestión y optimizando los procesos de inventario. Adicional, se implementó una prueba piloto para el envío de SMS para informarle a los clientes afectados en caso de averías.
· Fue creado el Comité de Aprobación de Locales con el objetivo de evaluar los locales que serán contratados para albergar las oficinas comerciales o administrativas. 

· Fueron realizados acuerdos con distintas entidades externas para otorgar facilidades a nuestros colaboradores.

· Se implementó una interfaz en la que la Policía Nacional y la Procuraduría General de la República tienen el acceso a los datos de dirección y ubicación de los ciudadanos.

· Se adquirieron los servicios SOC, un Centro de Operaciones de Seguridad que monitorea, detecta y previene 24/7 las amenazas informáticas. 

· Procesos: EDENORTE diseña y gestiona los procesos para aumentar el valor dado a los ciudadanos clientes, buscando ofrecer un servicio a todos nuestros grupos de interés y la sociedad en general. Logramos:
· Creación y actualización de 21 documentos.

· Publicación de 3 comunicados dando a conocer la metodología Benchmarking, promoviendo el uso de esta.

· Se realizó 1 Benchlearning con Edeeste con el fin de identificar prácticas positivas realizadas en los procesos comerciales de la empresa.

· Se han realizaron 48 auditorías a los procesos de EDENORTE dando como resultado la mejora en diferentes áreas por medio de la ejecución de planes de acción.
· Fueron capacitados 25 colaboradores del área de reclamaciones administrativas por daños a personas, animales o propiedad sobre el manejo de estas.

· Se puso en marcha el funcionamiento de la Unidad de Gestión de Riesgos y Oportunidades, a través de la cual se busca mitigar, controlar, transferir o eliminar los riesgos inherentes a los procesos realizados en EDENORTE. Durante el 2024 se realizó un levantamiento sobre los procesos de las distintas direcciones y los riesgos inherentes a los mismos.

· Resultados orientados a los ciudadanos/clientes: Buscando conocer la percepción de nuestros clientes con relación a los servicios que ofrecemos, para la realización de planes de acción que permitan elevar los niveles de satisfacción de nuestros clientes, se realizaron las siguientes encuestas:
· Encuesta de satisfacción del Call Center para el periodo enero-marzo 2024. Encuestando 191 ciudadanos para conocer su percepción sobre el servicio solicitado por dicha vía. 
· Encuesta trimestral para los servicios comprometidos en la Carta Compromiso al Ciudadano (Solicitud de Nuevo Servicio Menor a 10 KVA, Reportes de Averías, Cambio de tarifa y Cambio de voltaje), donde se encuestaron 503 clientes que solicitaron los diferentes servicios correspondientes a enero–marzo 2024. Para un 91% de calificación promedio.
· A los buzones de sugerencias: En el periodo enero – septiembre, se evaluaron 2,866 boletas obtenidas de las oficinas comerciales, con esta herramienta los clientes evaluaron la calidad del servicio recibido. 
· Encuesta de satisfacción general a clientes residenciales. En la misma se evaluó la facilidad para contactarse con la empresa, el tiempo de respuesta para completar las solicitudes, el cumplimiento de los plazos, la claridad de la información brindada, la cortesía y el respeto de los representantes y el conocimiento del personal. 

· Resultados de las personas: Para EDENORTE, la medición de la percepción y del desempeño de nuestros colaboradores es importante, ya que nos permite mantener un personal con las competencias necesarias para el logro de nuestros objetivos. Por esto se realizaron las siguientes actividades:
· 53 encuestas internas con el fin de evaluar la satisfacción de los colaboradores sobre actividades realizadas. 

· 19 simulacros de emergencias para entrenar a los colaboradores sobre qué hacer en estos casos. 

· 234 reconocimientos a colaboradores que han demostrado un alto desempeño de las áreas evaluadas.

· Resultados en responsabilidad social: EDENORTE tiene el compromiso de realizar actividades de responsabilidad social que aporten al crecimiento y desarrollo de la región norte, realizando las siguientes actividades: 
· 243 charlas sobre ahorro de energía, prevención de accidentes eléctricos, los diferentes métodos de producción de energía, importancia del ahorro del agua y lectura de la factura eléctrica.

· El equipo de educación y difusión visitó la Organización, Sociedad Ecológica del Cibao (SOECI), para programar una jornada de reforestación en la Avenida Circunvalación Norte.
· Se concientizaron a los bomberos de Jarabacoa en el uso eficiente y racional de la energía eléctrica y prevención de accidentes eléctricos. 

· Se sustituyeron más de 4,300 bombillas incandescentes por las de bajo consumo.
· Se realizaron más de 875 programas de acompañamiento de gestión social a la gestión comercial para la normalización y contratación de clientes, en donde se sensibilizaron a los clientes sobre estos temas para un mejor entendimiento de nuestros procesos.   

· Por medio del Voluntariado Manos que Iluminan se realizó la recolecta y entrega de 1,029 juguetes a niños de escasos recursos. Adicional se realizó una Jornada de Limpieza en Long Beach de Puerto Plata, donde participaron 56 colaboradores de la empresa.
· Se lanzó la campaña "Controla tu Consumo", destinada a clientes que reportan altas facturaciones.

· Se difundieron tips de ahorro de energía, donde se ofrecen consejos prácticos para reducir el consumo energético.

· Resultados claves del rendimiento: Los resultados internos y externos del rendimiento de los procesos claves en EDENORTE se monitorean constantemente a través de las reporterías correspondientes para ofrecer a nuestros clientes un eficiente servicio. En este periodo podemos destacar el seguimiento arduo y constante a:
· Reducir las pérdidas de energía.

· El incremento y eficientización del cobro.

· 
Garantizar la calidad y seguridad del suministro de energía.

· 
Eficientizar las operaciones de la empresa.

· 
Optimizar el sistema de gestión del talento humano.

· 
Incrementar la calidad del servicio. 

· 
Mejorar la imagen corporativa y la comunicación.

4.5.3 Acciones para el fortalecimiento institucional

En busca de la innovación, la mejora continua, la implementación de mejores prácticas y el fortalecimiento en general de la organización, durante este periodo de gestión fueron realizadas múltiples acciones, entre las que es oportuno acentuar:

· La documentación de 21 instrumentos (normas, manuales, procedimientos, instructivos y guías), para disponer del sistema documental renovado y mantener actualizados los procesos y que los colaboradores puedan realizar sus actividades apegados a los objetivos organizacionales. 

· La implementación del programa Soy Calidad, que promueve una cultura de calidad alineada al ciclo de mejora continua. En agosto 2024 se dio clausura a la séptima versión del programa, en el que fueron impactados a un total de 27 colaboradores.

· La actualización del portal de transparencia, logrando un nivel de cumplimiento de un 96.01% en septiembre 2024, el mismo fue validado por la Dirección General de Ética e Integridad Gubernamental (DIGEIG).

· La ejecución de 3 talleres ¨Como Documentar un Proceso para fines de Estandarización¨, impactando 68 colaboradores de las diferentes áreas de la institución.

· La evaluación del cumplimiento a los indicadores comprometidos en la Carta al Compromiso al ciudadano, obteniendo un 99% de aceptación.

· Se implementó una API integrada a la aplicación para dispositivos móviles Android y IOS, de la Ogtic llamada ¨Soy yo¨, en este, el usuario tiene acceso a todos los contratos que tiene a su nombre, los datos y ubicación de estos, historial de facturación y de pago de los últimos 12 meses, entre otros.

4.6 Desempeño del Área Comunicaciones

EDENORTE tras la mejora continua de la imagen institucional, así como mantener una comunicación estrecha y firme con nuestros diferentes grupos de interés que permita lograr confianza, receptividad de las informaciones que difundimos y apoyo en la extensión de estas, durante el 2024 realizamos múltiples acciones haciendo uso de nuestros principales pilares (prensa, redes sociales y comunicación interna). A continuación, resaltamos los principales logros:

· 5 encuentros con periodistas, dueños de medios y principales autoridades. Estos con el fin de presentar las obras realizadas y las pautadas en el futuro, y adicional responder inquietudes.
· 25 actividades de inicio e inauguración de proyectos de iluminación, electrificación, adecuación y rehabilitación de redes. 

· Envío de 40 documentos con informaciones de la empresa (notas de prensa y avisos).

· 1,529 reproducciones de las 40 notas de prensa, a través de medios escritos y digitales, obteniendo un ahorro en publicidad por concepto de Free Press (Publicaciones de informaciones en medios no contratados) por un monto de RD$5,806,530.08 MM
· 234 resúmenes de noticias divulgados por comunicación interna.

· Identificación de 1,529 publicaciones a través de los monitoreos diarios de los diferentes de medios, de las cuales 195 publicaciones fueron positivas, 1,128 informativas y 206 negativas.

Con relación a las campañas, durante el 2024 fueron realizada siete (7) a través de las redes sociales. Debajo los detalles: 

· Emprendedoras: diseñada para apoyar los emprendimientos de nuestros colaboradores e impulsar sus negocios.

Esta campaña tuvo una duración de 1 semana, obteniendo en la red social Instagram: 15,760 seguidores alcanzados, 368 me gusta, 79 comentarios y 104 veces compartida. En Twitter: 333 seguidores alcanzados y 5 me gusta y en Facebook: 4,062 seguidores alcanzados,65 interacciones, 22 me gusta, 3 comentarios y 7 veces compartida

· Pa toa parte con EDENORTE: creada para visitar a nuestros clientes e interactuar con ellos, haciéndoles preguntas y entregándoles artículos promocionales. Se realizaron audios visuales de las interacciones en las oficinas, que posteriormente fueron compartidas en las redes.
Esta campaña tuvo una duración de 2 semanas, obteniendo en la red social Instagram: 18,343 seguidores alcanzados, 435 me gusta, 40 comentarios y 12 veces compartida. En Twitter: 111 seguidores alcanzados y 8 me gusta y en Facebook: 2,917 seguidores alcanzados, 170 interacciones, 9 me gusta y 3 comentarios.

· Día de la mujer: construida para resaltar la importancia de la mujer y el papel que juega en la empresa y sus hogares.

Esta campaña tuvo una duración de 1 semana, obteniendo en la red social Instagram: 15,760 seguidores alcanzados, 304 me gusta, 10 comentarios y 11 veces compartida y en Facebook: 2,855 seguidores alcanzados, 58 interacciones, 22 me gusta, 2 comentarios y 14 veces compartida.

· Semana Santa: con el objeto de a través de audios visuales explicar la importancia de la prudencia, la congregación y la familia en esta solemne temporada.  
Esta campaña tuvo una duración de 1 semana, obteniendo en la red social Instagram: 13,433 seguidores alcanzados, 417 me gusta, 31 comentarios y 10 veces compartida, en Twitter: 2,461 seguidores alcanzados y 30 me gusta y en Facebook: 30,609 seguidores alcanzados, 1,624 interacciones, 627 me gusta, 64 comentarios y 72 veces compartida.

· Día de las madres: con el objetivo de enaltecer a las madres, y reconocer su rol en los hogares y la empresa. 

Esta campaña tuvo una duración de 1 semana, obteniendo en la red social Instagram: 29,367 seguidores alcanzados, 724 me gusta, 110 comentarios y 89 veces compartida, en Twitter: 807 seguidores alcanzados y 6 me gusta y en Facebook: 8,794 seguidores alcanzados, 537 interacciones, 98 me gusta, 5 comentarios y 25 veces compartida.

· Controla tu consumo: con el objetivo de orientar a los clientes sobre cómo utilizar eficientemente el servicio brindado.

Esta campaña tuvo una duración de 16 semanas, obteniendo en la red social Instagram: 61,406 seguidores alcanzados, 645 me gusta, 379 comentarios y 78 veces compartida, en Twitter: 333 seguidores alcanzados y 5 me gusta, 4 comentarios y 2 veces compartida, y en Facebook: 27,940 seguidores alcanzados, 728 interacciones, 22 me gusta, 3 comentarios y 7 veces compartida.

· Navidad EDENORTE 2024: dirigida a incentivar las tradiciones navideñas y llevar un mensaje propicio a nuestros usuarios.

A diciembre 2024, nuestra presencia en las redes sociales fue: Instagram con más de 89,040 seguidores, Twitter, con alrededor de 21,650, Facebook, por encima de 38,090, Threads con más de 14,540 y YouTube, superior a los 1,750.

La ejecución presupuestaria de las inversiones en comunicación y publicidad fue de RD$72,505,335.38 MM, para un 89% del presupuesto total asignado.

V. SERVICIO AL CIUDADANO Y TRASNPARENCIA INSTITUCIONAL


Memoria Institutional 2024

5.1  Nivel de la satisfacción con el servicio

Encuestas de satisfacción a nivel interno y externo

Con el propósito de brindar atención de calidad a nuestros clientes y que sus valoraciones muestren evidencias de ello, a través de los buzones de sugerencias que disponemos en las oficinas comerciales, evaluamos sus impresiones. En estas evaluaciones los clientes calificaron el tiempo de espera para ser atendidos, los niveles de conocimientos, la cortesía y la claridad de los representantes, así como las condiciones de las oficinas. De un universo de 2,866 boletas evaluadas a septiembre 2024, un 85.0% calificó el servicio recibido como excelente, un 12.5% como bueno y el 2.5% restante lo calificó entre malo y muy malo.

Tras el mismo objetivo, fue realizada la encuesta de satisfacción del Call Center. En la misma fueron evaluadas la cortesía, respeto y amabilidad del representante, la calidad de las atenciones recibidas, el tiempo de atención de la solicitud, entre otros aspectos. De un universo de 191 clientes encuestados el 89% se mostró entre muy satisfecho y satisfecho con el servicio recibido, 7% estuvo indiferente y el 4% restante estuvo entre insatisfecho y muy insatisfecho.
También, fue llevada a cabo la encuesta de las redes sociales, esto para medir el alcance e impacto de estas. En la misma fueron evaluadas las redes seguidas, los temas de consumo, el tipo de contenido, entre otros. De un total de 150 usuarios encuestados el 73% calificó nuestras interacciones como excelentes y buenas, el 18% como regular y el 9% restante entre malo y muy malo.
Otra más, fue la encuesta de satisfacción general a clientes residenciales. En la misma se evaluó la facilidad para contactarse con la empresa, el tiempo de respuesta para completar las solicitudes, el cumplimiento de los plazos, la claridad de la información brindada, la cortesía y el respeto de los representantes y el conocimiento del personal. De un total de 385 usuarios encuestados el 58% indicó estar muy satisfecho y satisfecho con el servicio recibido, el 18% estuvo neutro y el 24% restante insatisfecho y muy insatisfecho.
5.2  Nivel de cumplimiento acceso a la información

A continuación, se presenta el resumen de las solicitudes recibidas en nuestra Oficina de Libre Acceso a la Información (OAI) correspondientes al periodo enero-noviembre 2024:

· Recibidas: 54
· Respondidas: 52
· En proceso: 2
Del total respondidas, 41 (79%) fueron atendidas en plazo y a las 7 (21%) restantes se les solicitó prórroga para su respuesta, posteriormente cumpliendo con el plazo otorgado. 
En este mismo sentido, debajo el evolutivo de las calificaciones de las evaluaciones mensuales al portal de transparencia, de acuerdo con la Ley 200-04 disponibles hasta septiembre 2024:

· Enero: 97.23
· Febrero: 95.36

· Marzo: 94.06

· Abril: 97.12

· Mayo: 97.28

· Junio: 98.56

· Julio: 99

· Agosto: 99.22

· Septiembre: 96.01
5.3  Resultado Sistema de Quejas, Reclamos y Sugerencias

Durante el periodo enero - noviembre 2024 a través del sistema de atención ciudadana 311 se registraron 67 casos. De estos, 51 por quejas, 14 por reclamaciones y 2 por sugerencias.

Del total recibido, 62 fueron cerradas y 5 declinadas.
De las cerradas, todas fueron resueltas en plazo.

5.4  Resultado de mediciones del portal de transparencia

A noviembre 2024 la calificación promedio alcanzada por EDENORTE fruto de la medición de los indicadores de gestión pública fue 87 %. Esto como resultado de las calificaciones de NOBACI, cumplimiento de la Ley 200-04, contrataciones públicas, SISACNOC y el ITICGE publicadas. 
VI. PROYECCIONES PARA EL PRÓXIMO AÑO
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	No.
	Área
	Producto
	Nombre del Indicador
	Frecuencia
	Meta

	1
	Distribución
	Distribución Energía
	Compra Energía (GWh)
	Mensual
	6,270.1

	2
	Compra Energía y Regulación
	Compra Energía
	Precio de Compra (RD$/kWh)
	Mensual
	9.7

	3
	Compra Energía y Regulación
	Compra Energía
	Compra Monetaria (MMRD$)
	Mensual
	61,064.1

	4
	Comercial
	Comercialización Energía
	Facturación Física (GWh)
	Mensual
	4,799.1

	5
	Comercial
	Comercialización Energía
	Precio de Venta (RD$/kWh)
	Mensual
	10.3

	6
	Comercial
	Comercialización Energía
	Facturación Energía (MMRD$)
	Mensual
	49,451.0

	7
	Comercial
	Comercialización Energía
	Facturación Total (MMRD$)
	Mensual
	50,147.7

	8
	Comercial
	Comercialización Energía
	Cobros Energía (MMRD$)
	Mensual
	47,473.0

	9
	Comercial
	Comercialización Energía
	Cobros Total (MMRD$)
	Mensual
	48,168.3

	10
	Distribución-Comercial
	Índices (Distribución-Comercialización)
	Porcentaje de Facturación
	Mensual
	76.5%

	11
	Distribución-Comercial
	Índices (Distribución-Comercialización)
	Porcentaje de Pérdidas
	Mensual
	23.5%

	12
	Distribución-Comercial
	Índices (Distribución-Comercialización)
	Porcentaje de Cobranzas
	Mensual
	96.0%

	13
	Distribución-Comercial
	Índices (Distribución-Comercialización)
	Cash Recovery Index
	Mensual
	73.5%


VII. ANEXOS
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a.  Matriz Logros Relevantes
Las inversiones están expresadas en millones de pesos.

	Producto / servicio
	ene
	feb
	mar
	abr
	may
	jun
	jul
	ago
	sep
	oct
	nov
	dic
	Total general

	Adecuación de redes
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Km red
	46.64
	8.91
	20.925
	13.02
	2.05
	14.3
	 
	 
	0.1
	2
	 
	 
	107.945

	Inversión MMRD$
	34.09
	14.89
	11.42
	15.9
	5.5
	15.54
	 
	 
	0.05
	1.3
	 
	 
	98.69

	Iluminación
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Km red
	5.17
	1.4
	0.3
	0.5
	3.2
	 
	 
	0.42
	 
	 
	 
	 
	10.99

	Inversión MMRD$
	3.84
	1.5
	0.66
	0.7
	14.42
	 
	 
	0.67
	 
	 
	 
	 
	21.791

	Regulación de clientes
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Km red
	5.08
	1
	6.54
	6.19
	0.6
	 
	 
	 
	 
	0.1
	 
	 
	19.502

	Inversión MMRD$
	5.5
	1.11
	5.78
	7.08
	1.32
	 
	 
	 
	 
	0.4
	 
	 
	21.19

	Rehabilitación de redes
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Km red
	0.4
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	0.4

	Inversión MMRD$
	0.7
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	0.7

	Km red
	57.29
	11.31
	27.77
	19.71
	5.85
	14.3
	0
	0.42
	0.1
	2.1
	0
	0
	138.84

	Inversión MMRD$
	44.13
	17.5
	17.86
	23.68
	21.24
	15.54
	0
	0.67
	0.05
	1.7
	0
	0
	142.37


* No se tuvieron ejecuciones durante noviembre y diciembre 2024.
b.  Matriz Índice de Gestión Presupuestaria Anual (IGP)

	Índice de Gestión Presupuestaria

	
	
	
	
	
	

	Código Programa/Subprograma
	Nombre del Programa
	Asignación Presupuestaria 2024 (RD$)
	Ejecución 2024 (RD$)
	Cantidad de Productos Generados por Programa
	Índice de Ejecución %

	11
	Comercialización de Energía Eléctrica en la Zona Norte
	70,202,869,269
	67,926,117,844.87
	1
	96.76%

	Total General
	
	70,202,869,269
	67,926,117,844.87
	1
	

	
	
	
	
	
	

	Índice de Gestión Presupuestaria

	
	
	
	
	
	

	Cód-Act.
	Actividad-Obra
	Asignación Presupuestaria 2024 (RD$)
	Ejecución 2024 (RD$)
	% Desempeño Financiero
	

	0001
	Dirección y Coordinación
	2,515,872,098
	2,077,445,895.82
	82.57%
	

	0002
	Distribución de Energía y Mantenimiento de Infraestructura Eléctrica
	67,686,997,171
	65,848,671,949.05
	97.28%
	


c. Matriz de Principales Indicadores del Plan Operativo Anual (POA)

	No.
	Área
	Producto
	Nombre del Indicador
	Frecuencia
	Línea Base
	Meta
	Resultado
	Porcentaje de Avance

	1
	Distribución
	Distribución Energía
	Compra Energía (GWh)
	Mensual
	5,641.9
	5,641.9
	5,981.8
	106.0%

	2
	Compra Energía y Regulación
	Compra Energía
	Precio de Compra (RD$/kWh)
	Mensual
	9.2
	9.2
	9.3
	101.3%

	3
	Compra Energía y Regulación
	Compra Energía
	Compra Monetaria (MMRD$)
	Mensual
	52,019.0
	51,814.2
	55,656.3
	107.4%

	4
	Comercial
	Comercialización Energía
	Facturación Física (GWh)
	Mensual
	4,211.8
	4,437.6
	4,458.8
	100.5%

	5
	Comercial
	Comercialización Energía
	Precio de Venta (RD$/kWh)
	Mensual
	10.0
	10.1
	10.1
	99.8%

	6
	Comercial
	Comercialización Energía
	Facturación Energía (MMRD$)
	Mensual
	42,318.5
	44,748.8
	44,894.9
	100.3%

	7
	Comercial
	Comercialización Energía
	Facturación Total (MMRD$)
	Mensual
	43,006.6
	45,436.9
	45,591.6
	100.3%

	8
	Comercial
	Comercialización Energía
	Cobros Energía (MMRD$)
	Mensual
	40,371.4
	42,958.9
	42,859.9
	99.8%

	9
	Comercial
	Comercialización Energía
	Cobros Total (MMRD$)
	Mensual
	41,041.9
	43,629.3
	43,555.3
	99.8%

	10
	Distribución-Comercial
	Índices (Distribución-Comercialización)
	Porcentaje de Facturación
	Mensual
	74.7%
	78.7%
	74.5%
	94.8%

	11
	Distribución-Comercial
	Índices (Distribución-Comercialización)
	Porcentaje de Pérdidas
	Mensual
	25.3%
	21.3%
	25.5%
	83.8%

	12
	Distribución-Comercial
	Índices (Distribución-Comercialización)
	Porcentaje de Cobranzas
	Mensual
	95.4%
	96.0%
	95.5%
	99.4%

	13
	Distribución-Comercial
	Índices (Distribución-Comercialización)
	Cash Recovery Index
	Mensual
	71.2%
	75.5%
	71.2%
	94.2%


d.  Plan de Compras

	DATOS DE CABECERA PACC

	Monto estimado total
	RD$ 9,866,034,555.23

	Cantidad de procesos registrados
	191

	Capítulo 
	6128

	Subcapítulo
	01

	Unidad ejecutora
	0001

	Unidad de compra 
	Empresa de Distribución Eléctrica del Norte

	Año fiscal 
	2024

	Fecha aprobación
	 

	MONTOS ESTIMADOS SEGÚN OBJETO DE CONTRATACIÓN

	Bienes
	RD$ 7,219,550,935.38 

	Obras
	 RD$ 2,034,857,169.70 

	Servicios
	 RD$ 611,626,450.15 

	Servicios: consultoría
	RD$-   

	Servicios: consultoría basada en la calidad de los servicios
	RD$-   

	MONTOS ESTIMADOS SEGÚN CLASIFICACIÓN MIPYME

	Mi Pymes
	 RD$ 68,738,749.86 

	Mi Pymes mujer
	 RD$ -   

	No Mi Pymes
	 RD$ 9,797,295,805.37 

	MONTOS ESTIMADOS SEGÚN TIPO DE PROCEDIMIENTO

	Compras por debajo del umbral
	 RD$ 2,041,568.87 

	Compra menor
	 RD$ 29,109,317.02 

	Comparación de precios
	 RD$ 1,156,336,193.38 

	Licitación pública
	 RD$ 7,183,201,277.79 

	Licitación pública internacional
	 RD$ -   

	Licitación restringida
	 RD$ -   

	Sorteo de obras
	 RD$ -   

	Excepción - bienes o servicios con exclusividad 
	 RD$ 38,087,010.05 

	Excepción - construcción, instalación o adquisición de oficinas para el servicio exterior
	 RD$ -   

	Excepción - contratación de publicidad a través de medios de comunicación social
	 RD$ 2,100,000.00 

	Excepción - obras científicas, técnicas, artísticas, o restauración de monumentos históricos
	 RD$ 1,615,000.00 

	Excepción - proveedor único
	 RD$ 1,417,173,653.12 

	Excepción - rescisión de contratos cuya terminación no exceda el 40% del monto total del proyecto, obra o servicio
	 RD$ -   

	Excepción - resolución 15-08 sobre compra y contratación de pasaje aéreo, combustible y reparación de vehículos de motor
	 RD$ -   
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