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PRESENTACION

Memoria Institucional 2024

El Instituto Postal Dominicano (INPOSDOM), como operador
designado de la Republica Dominicana, se ha mantenido firme en su
compromiso de conectar a los ciudadanos a través de servicios
postales eficientes, confiables y accesibles. Durante este periodo,
nuestra prioridad institucional se ha centrado en fortalecer la red
postal nacional, optimizar los procesos operativos y garantizar un

servicio orientado a la satisfaccion de los usuarios.

En la ejecucion de nuestros objetivos, hemos logrado avances
significativos en la modernizacion tecnoldgica, la expansion de
nuestra infraestructura y la diversificacion de nuestros servicios.
Estos logros se ven reflejados en la mejora de los indicadores de
calidad del servicio, el incremento en la satisfaccion de los usuarios
y el fortalecimiento de las relaciones con organismos internacionales
como la Unién Postal Universal (UPU). Asimismo, el fortalecimiento
del talento humano ha sido clave para el éxito de nuestras iniciativas
mediante programas de capacitaciéon y desarrollo profesional, hemos
promovido un ambiente laboral inclusivo y comprometido con los

valores institucionales.

En conclusidn, los resultados obtenidos durante este periodo son
fruto del trabajo colectivo y la vision compartida de todos los
colaboradores del INPOSDOM. Estos avances nos motivan a
continuar trabajando con dedicacién, innovacion y transparencia,
reafirmando nuestro compromiso de ser un servicio postal a la altura
de las expectativas de la ciudadania y un aliado clave en el desarrollo

nacional.
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RESUMEN EJECUTIVO

Memoria Institucional 2024

El Instituto Postal Dominicano (INPOSDOM) ha establecido, como
objetivo primordial para el afio 2024, ofrecer un servicio postal
confiable y eficiente, con el propdsito de brindar soluciones
innovadoras y oportunas que respondan a las crecientes demandas de
los usuarios. Este enfoque estratégico ha sido clave para implementar
diversas iniciativas que han transformado el funcionamiento interno
y los servicios ofrecidos por la institucidon. A traves de la integracion
de tecnologias avanzadas, mejoras en la logistica y un compromiso
claro con la satisfaccion del cliente, INPOSDOM ha dado pasos
significativos hacia la modernizacién de sus operaciones, logrando

posicionarse como un referente en el ambito postal del pais.

Entre las acciones mas relevantes ejecutadas en este afio por el

INPOSDOM, se pueden mencionar:

Con la colaboracion de la Sociedad Filatélica Dominicana y otras
instituciones se realiz6 19 emisiones postales destinadas a
conmemorar eventos y personajes historicos relevantes, asi como a
destacar temas nacionales y sociales de gran importancia para la
identidad cultural del pais. Estas emisiones, consistentes en sellos
conmemorativos y productos filatélicos, beneficiaron a mas de 100
coleccionistas y usuarios locales e internacionales, promoviendo la
preservacion y difusion del patrimonio cultural dominicano. En total,
se generaron ingresos por RD$3,255,286.00 a través de la venta de
estos productos, lo que representa el presupuesto ejecutado para estas

actividades.
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El Instituto Postal Dominicano (INPOSDOM) gestion6 191,801
piezas a través de 10 servicios principales, beneficiando a 36,443
usuarios con un avance del 92% conforme a lo planificado e
invirtiendo RD$469,131,555. EI Correo Ordinario fue el servicio mas
utilizado, gestionando 83,908 piezas (45% del total), seguido de
Apartado Postal con 27,692 piezas 'y Correo Empresarial con 21,915.
Otros servicios como Certificado (19,165), Colis Postal (17,991) y
Encomienda Postal Internacional (12,070) destacaron por su alcance
y seguridad. EI EMS (5,385) y Valor Declarado (5,374) garantizaron
envios rapidos y de alto valor, mientras que el Postal Pack (596)
ofreci6 paquetes prioritarios y CorreoGiros (114) facilito
transferencias internacionales. Estas operaciones impactaron
localidades de todo el territorio nacional y zonas internacionales,
reflejando una gestién eficiente y el compromiso de INPOSDOM con

la diversificacion y calidad de sus servicios postales.

Una de las principales innovaciones de INPOSDOM ha sido la
creacion de un sistema en la nube disefiado especificamente para
gestionar el E-Commerce de la institucion. Este sistema no solo
facilita la compra en linea de los servicios postales y otros productos
ofrecidos, sino que también permite una integracion fluida con la
pagina web oficial de INPOSDOM. La implementacion de esta
solucion ha proporcionado una mejora notable en la experiencia del
usuario, lo que se traduce en una mayor accesibilidad y comodidad
para los clientes. Ademas, la eficiencia operativa ha aumentado
significativamente al reducir la carga administrativa y permitir una
gestion mas agil y controlada de las transacciones electronicas. La
compra de servicios postales en linea, sumada a la posibilidad de
adquirir otros productos relacionados con la institucion, ha abierto
un nuevo canal para que los ciudadanos puedan acceder a los

servicios postales de manera mas sencilla y rapida.
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Otra de las acciones mas relevantes ha sido el desarrollo e
implementacion de INPOSSOF, un software interno disefiado para
gestionar los procesos operativos de INPOSDOM. Este sistema
permite automatizar tareas clave dentro de la operacién, tales como
el seguimiento de envios, la administracion de recursos y la
generacion de informes en tiempo real. Gracias a esta innovacion
tecnolégica, la institucion ha optimizado la gestion operativa,
incrementando la eficiencia en la supervision de los envios postales
y facilitando la toma de decisiones informadas. INPOSSOF ha tenido
un impacto significativo en la reduccién de tiempos operativos,
mejorando tanto la productividad como la calidad del servicio

ofrecido a los ciudadanos.

Con el objetivo de reforzar la seguridad y optimizar la gestion del
acceso a sus instalaciones, INPOSDOM implementé un software
avanzado de control de entradas. Este sistema ha sido integrado en
una plataforma de modernizacion mas amplia que permite un control
riguroso y eficiente de las personas que ingresan y salen de las
instalaciones. Solo individuos autorizados pueden acceder a areas
especificas, lo que garantiza la proteccién tanto de los empleados
como de los recursos institucionales. Esta tecnologia no solo mejora
la vigilancia, sino que también proporciona una experiencia mas
ordenada y segura para los visitantes. El software permite el
seguimiento en tiempo real del flujo de personas dentro del edificio,
lo que ofrece a la administracion herramientas para gestionar la

capacidad y la seguridad de las instalaciones de manera efectiva.

Para optimizar sus procesos internos, INPOSDOM ha implementado
un sistema de codificacién e impresion de cédigos de barra, enfocado
en la mejora de la trazabilidad de los envios postales. Este sistema
ha permitido la generacion de cddigos RR y RD para cada paquete,

lo que facilita su seguimiento detallado a lo largo de todo el proceso
i
amn
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de distribucion. La aplicacion de esta tecnologia ha mejorado la
eficiencia operativa al reducir los errores asociados con el manejo
manual de los envios y al incrementar la precision en la gestion de

los mismos.

Una de las principales iniciativas logisticas de INPOSDOM ha sido
la creacion de los Centros de Distribucion Domiciliaria (CDDS).
Estos centros de distribucion operan como puntos clave en la gestién
de la dltima milla, optimizando la entrega de paqueteria a nivel
nacional. Los CDDS permiten centralizar la gestion y el control de
los envios postales, lo que mejora la eficiencia de las entregas y
reduce los tiempos de transito. Establecidos tanto en la Sede Central
como en otras ubicaciones estratégicas (Ensanche Luperdn, Jardines,
Los Minas, Mameyes, Azua, Santiago y La Romana), los centros han
sido disefiados para cumplir con los estandares internacionales
establecidos por la Unidn Postal Universal (UPU), garantizando una
distribucion precisa y controlada. Esto asegura que los ciudadanos
reciban sus envios de manera mas eficiente y dentro de los plazos

establecidos.

En un esfuerzo por optimizar la gestion de sus operaciones logisticas,
INPOSDOM ha instalado sistemas GPS en toda su flota vehicular.
Esta tecnologia permite un seguimiento en tiempo real de la
ubicacion de cada vehiculo, proporcionando datos precisos sobre la
posicion, velocidad y rutas seguidas. Esta mejora en la visibilidad
operativa ha permitido una gestion mas eficiente de la flota,
facilitando la toma de decisiones en tiempo real para ajustar rutas,
evitar retrasos y mejorar el uso de recursos. Ademas, el sistema GPS
ha tenido un impacto positivo en la reduccién de costos operativos,
como el consumo de combustible, y ha contribuido a una mayor

transparencia en la gestion de los recursos.
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La integracién de la tecnologia avanzada en las rutas postales ha sido
clave para la optimizacion de las entregas. INPOSDOM ha
implementado el sistema SmartCar, basado en geolocalizacion y
analisis de datos en tiempo real, para trazar los trayectos mas
eficientes para cada vehiculo. Con esta herramienta, se ha logrado un
aprovechamiento optimo de la flota, mejorando la eficiencia
operativa y reduciendo los tiempos de transito. SmartCar no solo ha
permitido un control méas preciso de las rutas, sino que también ha
fortalecido la gestion operativa de los vehiculos, asegurando una

distribucion méas eficaz y menos costosa.

Como parte de su compromiso con la excelenciay la mejora continua,
INPOSDOM aprobo la segunda Carta Compromiso al Ciudadano. Este
documento refleja el firme compromiso de la institucion con la
satisfaccion de los usuarios y su intencion de mantener los méas altos
estandares de calidad en los servicios prestados. La carta también
establece un sistema de gestion de calidad centrado en la atencion al
usuario, garantizando que las necesidades de los ciudadanos sean

atendidas de manera eficiente y profesional.

A lo largo del afio 2024, INPOSDOM ha implementado una serie de
transformaciones significativas, tanto tecnolégicas como operativas,
que han permitido mejorar la calidad del servicio postal en la
Republica Dominicana. Desde el desarrollo de soluciones digitales
avanzadas hasta la optimizacién de las operaciones logisticas, la
institucién ha dado un paso firme hacia la modernizacion,

fortaleciendo su infraestructura y capacidad operativa.
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INFORMACION INSTITUCIONAL

Memoria Institucional 2024

Marco Filoséfico Institucional

Instituto postal dominicano (INPOSDOM) creado con la finalidad de
brindar el servicio de comunicaciones Postales como una
dependencia de la Secretaria de Estado de Obras Publicas y
Comunicaciones, para regular el funcionamiento del servicio postal
en el territorio nacional.

Misién

Satisfacer las necesidades del servicio postal de la Republica
Dominicana, desempefiando un papel cultural con el fin de lograr la
Optima transferencia de las comunicaciones postales con
profesionalidad, calidad total y dirigida a la satisfaccidon del cliente
como meta principal.

Vision

Liderar el servicio postal y de paqueteria en la regién, brindando un

trato seguro, eficaz y con servicio eficiente.

Valores
e Eficacia
e Compromiso
e |[ntegridad
e \ocacion de servicio

e Trasparencia
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Base legal

El 16 de noviembre de 1963, mediante la ley numero 40 sobre
Comunicaciones Postales, se crea la Direccion General de Correos
como una dependencia de la Secretaria de Estado de Obras Publicas
y Comunicaciones, para regular el funcionamiento del servicio postal

en el territorio nacional.

La Direccion General de Correos operd hasta que el 15 de noviembre
de 1985 se cre6 mediante la ley 307, el actual Instituto Postal
Dominicano, organismo auténomo, dirigido por una Junta de

Directores.

A partir del primer gobierno constitucional del Doctor Joaquin
Balaguer en 1966, cuando se inicio el proceso de modernizacién de
este vital servicio publico con una expansion que abarca aun las mas

remotas aldeas del pais.

Ademas, en el exterior del pais, cuenta con conexiones directas con

todos los correos a nivel mundial.

Actualmente, el servicio postal dominicano moviliza anualmente
decenas de miles de cartas, bultos postales, couriers y ademas
géneros de correspondencias, incluyendo transferencias de dinero en

las principales monedas mundiales.

Consecuentemente con la modernizacion de este servicio publico, de
la que es un testimonio la construccién del Palacio del Instituto
Postal Dominicano, ademas de varias oficinas postales construidas a
partir de 1993.

it
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Planificacion Estratégica Institucional

Establecer las directrices que definen el proceso de elaboracién del
Plan Estratégico Institucional (PEI) de la institucion, para
implementar una vision estratégica que instituyen prioridades,
estrategias,  objetivos, resultados, indicadores, metas y
requerimientos de recursos de los érganos y organismos del sector

publico para un periodo de cuatro afios con expresion territorial.

Nos empefiamos a determinar una serie de planes que se alinearan a
la planificacion estratégica que ya tenia establecida la institucion y
definimos una serie de proyectos, en consonancia con la vision
presidencial, la estrategia nacional de desarrollo (END 2030) y los
objetivos de desarrollo sostenible (ODS), las acciones desplegadas
para la construcciéon de capacidades institucionales que mejoran los

servicios prestados a la ciudadania.
Eje Estratégico PEI: 1.
Fortalecimiento Institucional
Objetivo Estratégico:

Fortalecer el sistema de organizacidon, gestion y estructura
organizacional, aplicando modelos efectivos de control y procesos y

operatividad para garantizar la calidad de los servicios.
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RESULTADOS MISIONALES

Memoria Institucional 2024

Desempefio de Operaciones

Durante el periodo de Enero a Diciembre de 2024, el Instituto Postal
Dominicano (INPOSDOM) presentd un desempefio destacable en sus
operaciones postales, logrando importantes resultados en términos de
piezas gestionadas y usuarios atendidos. En total, se manejaron
191,801 piezas a traves de 10 servicios principales, impactando
directamente alrededor de de 36,443 beneficiarios. El servicio de
correo ordinario fue el mas utilizado, gestionando 83,908 piezas,
representando un 45% del total. Estas operaciones alcanzaron una
inversion de RD$469,131,555, con un avance del 92% conforme a lo
planificado, beneficiando a localidades de todo el territorio nacional.
Este nivel de desempefio refleja una gestion efectiva y la alta

demanda de los servicios postales ofrecidos por el instituto.

PIEZAS

APARTADO POSTAL s 27692
CORREOGIROS 114
POSTAL PACK 1 596
COLISPOSTAL mmmmsm 17991
VALOR DECLARADO mm 5374
CORREO EMPRESARIAL mmmsmm 21915
CORREO ORDINARIO s 83908
ENCOMIENDA POSTAL.. s 12070
CERTIFICADO mmmmmm 19165
EMS mm 5385
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Desempefio Comercial

Durante el periodo de Enero a Diciembre, el Instituto Postal
Dominicano (INPOSDOM) alcanz6 importantes resultados con su
servicio de Correo Empresarial, un producto disefiado para facilitar
el envio masivo y seguro de correspondencia institucional vy
comercial, dirigido especialmente a empresas, entidades
gubernamentales y organizaciones con alta demanda de distribucion
postal. En total, se generaron 23,506 piezas de correspondencia,
beneficiando a més de 50 grandes generadores de correspondencia a
nivel nacional. Este servicio gener6 un ingreso total de
RD$599,924.00, de los cuales RD$77,210.00 se registraron
Gnicamente en enero, el mes con mayor actividad, representando un

incremento significativo respecto a los otros meses.

Correo Empresarial

MES PIEZAS MONTO
Enero 3,340 $77,210.00
Febrero 1,367 $36,680.00
Marzo 1,711 $66,000.00
Abril 1,851 $45,553.00
Mayo 1,681 $47,603.00
Junio 1,680 $33,698.00
Julio 1,904 $48,507.00
Agosto 2,163 $53,252.00
Septiembre | 1,727 $41,668.00
Octubre 2,016 $49,406.00
Noviembre |2,475 $61,091.00
Diciembre 1,591 $39,256.00
Total 23,506 $599,924.00

m
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e Participacion en Eventos y Actividades del INPOSDOM

En linea con nuestra mision de garantizar la transferencia eficiente
de comunicaciones postales y mantener los mas altos estandares de
calidad, hemos llevado a cabo diversas actividades para fortalecer
nuestra presencia, ampliar nuestros servicios y consolidar relaciones

estratégicas.

Ferias, Eventos y Volanteos: En nuestra estrategia de promocion vy
acercamiento directo con los usuarios, hemos participado en diversas
ferias y eventos, asi como ejecutado campafias de volanteo
estratégico. Estas actividades han generado un impacto significativo,
logrando alcanzar 500 contactos cualificados que actualmente se

estan gestionando para su conversion en usuarios activos.

Promociones Especiales: En el marco de fechas clave del calendario,
hemos desarrollado campafias promocionales innovadoras para captar
nuevos usuarios y fortalecer nuestra relacion con los clientes
actuales. Estas estrategias se enfocaron en ofrecer valor agregado a
travées de descuentos, beneficios exclusivos y experiencias
personalizadas, con resultados significativos en la captaciéon vy

retencion de usuarios.

Ruta Posta Educativa: Implementacion de 5 rutas postales, un
programa innovador enfocadas en visitas a los diferentes centros
educativos e instituciones gubernamentales, con el fin de educar,
informar y promover el uso del correo dominicano como proveedor
principal del servicio postal con el envio de correspondencias,

paquetes y demas.
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Desempefio de Filatelia y Cultura Postal

Durante el periodo 2024, el Instituto Postal Dominicano
(INPOSDOM) llevé a cabo 19 emisiones postales, con el propoésito
de conmemorar eventos y personajes historicos relevantes, asi como
abordar temas nacionales y sociales de gran importancia para la
identidad cultural del pais. Estas emisiones, que incluyeron sellos
conmemorativos y productos filatélicos, lograron beneficiar a més de
100 coleccionistas y usuarios, tanto locales como internacionales,
interesados en preservar y difundir el patrimonio cultural
dominicano. En cuanto a los ingresos generados, se alcanzé un total
de RD $3,255,286.00 por concepto de venta de sellos y productos
filatélicos, lo que refleja el impacto positivo y el interés por la
filatelia en el pais.

VENTA DE SELLOS POSTALES

® MONTO
$429,858.00 $436,807.00
$369,105.00 62,012.00
$329,273.0
298,250.00
$229,454.00
$202,517. 196,338.00
I 141,082.0 136,017.0 124,573.0
@* & & & F & K
& & NN S ?,° &5“ & & &
= o
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RESULTADOS DE LAS AREAS TRANSVERSALES Y
DE APOYO

Memoria Institucional 2024

Desempefio Administrativo

El Instituto Postal Dominicano (INPOSDOM), a través de su
Departamento Administrativo, ha alcanzado importantes avances en
el presente afio, reflejando su compromiso con la mejora continua de
la infraestructura, los servicios y las condiciones laborales de la
Institucién. A continuacién, se detallan los principales logros
obtenidos durante el periodo comprendido entre Enero y Diciembre
de 2024:

e Cumplimiento en las Solicitudes de Ordenes de Pago

El Departamento Administrativo se encuentra al dia en la gestion de
ordenes de pago, tanto en relacién con los gastos fijos como con los
pagos a proveedores. Esto asegura la continuidad de los servicios
esenciales y fortalece la relacion con los aliados comerciales de la

institucion.
e Optimizacion de Rutas Vehiculares

En colaboracién con la Direccién de Distribucion y Entrega, se han
implementado rutas preestablecidas para la flotilla vehicular, lo que
ha resultado en una notable optimizacion de recursos. Este esfuerzo
ha permitido reducir tiempos de operacion, consumo de combustible

y minimizar el impacto ambiental.
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e Donaciones y Equipamiento

La recepciéon de 10 computadoras donadas por la Unién Postal de las
Ameéricas, Espafia y Portugal (UPAEP) ha mejorado la capacidad
tecnolégica de diversos departamentos, permitiendo una mayor

eficiencia operativa.

La donacion de cubiculos por parte del Ministerio de Educacion ha
contribuido significativamente a la organizacion y funcionalidad de

las &reas de trabajo, favoreciendo un entorno laboral méas eficiente.
e Mejoras en la Sede Principal

Remodelacion del comedor institucional, ofreciendo un espacio

comodo y funcional para los colaboradores.

Adecuacion de la casa de guardia, mejorando las condiciones

laborales del personal de seguridad.

Remozamiento e iluminacidn del salén de conferencias, garantizando

un ambiente mas productivo para reuniones y eventos.

Instalacion de un nuevo sistema de gas en la cocina, promoviendo la

seguridad y optimizacion en su uso.

Instalacion de aires acondicionados en la Escuela de Capacitacion

Técnico Postal, brindando mayor confort en los talleres impartidos.

Traslado de las oficinas de Servicios Generales y Mayordomia,

mejorando el flujo de trabajo.

Creacion de una sala de lactancia, disefiada para proporcionar

privacidad y comodidad a las madres colaboradoras.

Adecuacion de un espacio destinado a la salud mental, ofreciendo
apoyo profesional a colaboradores que enfrenten situaciones

personales o laborales complejas.
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e Rehabilitacion de Oficinas Postales

El Instituto Postal Dominicano (INPOSDOM) ha llevado a cabo un
proyecto de rehabilitacion de oficinas postales en diversas provincias
del pais, como parte de su compromiso con la modernizacion y
optimizacién de los servicios postales. Este esfuerzo estd disefiado
para mejorar no solo la calidad del servicio ofrecido a los usuarios,
sino también las condiciones laborales de los empleados del instituto.

e Cooperativa de Ahorro y Crédito (COOPINPOSDOM)

Se inaugurd6 la primera oficina de la Cooperativa de Ahorro, Crédito
y Servicios Multiples de Empleados (COOPINPOSDOM) en el
segundo nivel de la sede principal. Esta iniciativa busca apoyar las
metas economicas de los colaboradores, fomentando la solidaridad y
cooperacion que caracteriza al equipo del INPOSDOM.

El Departamento Administrativo se mantiene comprometido con la
mejora constante, enfocadndose en proyectos de modernizacion
digital, sostenibilidad ambiental y expansion de los servicios
postales. Los logros obtenidos durante 2024 reflejan el esfuerzo
colectivo del Departamento Administrativo y sus divisiones, quienes
han trabajado incansablemente para mejorar los servicios y las
condiciones laborales en el Instituto Postal Dominicano. Estas
acciones consolidan el compromiso institucional con la excelencia y
la innovacion en beneficio de todos los colaboradores y usuarios del

sistema postal.
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e Compras y Contrataciones

Descripcion Valor en (RD$)

Bienes $17,185,218.50
Servicios $5,763,826.00
Compras por debajo del umbral $4,599,769.00
Compra menor $13,049,275.50
Comparacién de precios $5,300,000.00
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Desempefio Financiero

e Ejecucidn presupuestaria

La gestion presupuestaria ha estado enfocada en optimizar el uso de
los recursos asignados, garantizando el cumplimiento de los objetivos
estratégicos de la institucién y asegurando una alineacién con las

metas planteadas.

En el afio 2024, el Instituto Postal Dominicano (INPOSDOM) ha
gestionado un presupuesto inicialmente de RD$561,186,461.00, que
posteriormente fue modificado RD$611,186,461.00. Este ajuste
refleja la necesidad de fortalecer areas prioritarias y atender

compromisos institucionales adicionales.

Hasta Diciembre de 2024, la ejecucidén presupuestaria asciende a
RD$550,000,000.00, lo que representa un 92% del presupuesto total
modificado. Este nivel de ejecucién evidencia un ritmo consistente
en el uso de los recursos, aunque también subraya la necesidad de
monitorear y acelerar ciertos procesos en los meses restantes del afio

para garantizar un aprovechamiento completo del presupuesto.

La ejecucidon en disminucion de pasivos muestra una diferencia
positiva, lo que ha permitido una mejora en la gestion de las
obligaciones financieras del INPOSDOM.

e Balance de las cuentas

En 2024, la Division de Tesoreria del Instituto Postal Dominicano
(INPOSDOM) percibié ingresos totales de RD$479,545,833.41,
reflejando un desempefio financiero alineado con su estrategia de

diversificacion y fortalecimiento de servicios.
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e Ingresos percibidos en la Division de Tesoreria

Periodo 2024 Ingresos Percibidos

Enero-Marzo

RD$142,962,095.97

Abril-Junio

RD$147,134,604.59

Julio-Septiembre

RD$148,922,871.62

Octubre-D

iciembre

RD$40,526,261.23

Total

RD$$479,545,833.41

e Cheques emitidos y pagados

Los cheques emitidos en el periodo de enero a noviembre del 2024

ascienden al monto RD$12,473,741.08, de cuales fueron pagados un
total de RD$10,923,076.61.

Periodo 2024

Monto Emitido

Cantidad Monto Pagado

Enero-Marzo RD$2,624,511.82 64 RD$2,961,682.70
Abril-Junio RD$4,400,643.43 55 RD$3,383,287.40
Julio-Septiembre RD$4,297,380.07 73 RD$3,841,015.84
Octubre-Diciembre | RD$1,151,205.76 33 RD$737,090.67

e Pagos electronicos

Los pagos emitidos mediante transferencias electronicas en el

periodo de enero a noviembre del 2024 ascienden al monto de

RD$475,949,979.43.

Periodo 2024 Monto Desembolsado

Enero-Marzo

RD$144,767,765.82

Abril-Junio

RD$144,927,755.63

Julio-Septiembre

RD$146,286,229.54

Octubre-Diciembre

RD$89,150,228.44
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e Cuentas internacionales

Linea aérea American Airlines conciliada de manera mensual, 2024

Mes No. de Factura = Cantidad en Kg usD
Diciembre (2023) | M23120010 13,589.40 $15,320.67
Diciembre (2024) $177,008.41

e Cuentas por pagar y cobrar

INSTITUTO POSTAL DOMINICANO
AL 31 DE OCTUBRE DEL 2024

Cuenta Monto
Por Pagar RD$ 183,166,542.57
Por Cobrar RD$ 41,641,558.90

e Facturacion

Periodo Crédito Contado Cant. Valor RD$
Factura
Enero-Marzo 79 256 335 RD%$8,289,851.55
Abril-Junio 92 241 333 RD%$8,436,207.38
Julio-Septiembre 72 294 366 RD$8,674,566.69
Octubre-Diciembre 59 124 183 RD$%$2,828,760.64
Total RD$28,229,386.26
e Cobros

Cobro de Apartados Postales

Total $11,542,233.31

e Correogiros

Correogiros  Enviados Pagados

Total 141 102
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e Informes de autoevaluacion
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Desempefio de los Recursos Humanos

El Departamento de Recursos Humanos ha continuado avanzando de
manera significativa, fortaleciendo sus subsistemas como parte de un
esfuerzo integral por optimizar la administracion del capital humano
de la institucidon. Estos avances responden a las crecientes demandas
de modernizaciéon y a los desafios asociados con los procesos de
gestion del cambio, esenciales para asegurar el alineamiento

estratégico con los objetivos institucionales.

e Registro y control de nébmina

Actualmente, la nomina del Instituto Postal Dominicano esta
compuesta por un total de (1,113) colaboradores, distribuidos en dos
categorias: (866) pertenecen a la ndmina general, mientras que (247)

forman parte de la ndbmina temporera.
e Total de hombres y mujeres

Del total de colaboradores, (595) son mujeres, lo que equivale al 53%

de la plantilla, y (518) son hombres, representando el 46%.

Meses Designaciones Desvinculaciones Reintegros Reajustes Transferencias
salariales
Enero 1 16 0 0 11
Febrero 2 38 0 20 9
Marzo 4 34 1 18 162
Abril 16 8 0 2 6
Mayo 12 3 0 15 5
Junio 3 44 0 11 0
Julio 11 19 0 2 7
Agosto 3 11 0 27 13
Septiembre 7 27 0 18 7
Octubre 7 36 0 14 9
Noviembre 4 19 0 7 10
Diciembre 0 0 0 0 0
Total 71 255 1 134 238
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e Reclutamiento y seleccion

Durante el afio 2024, el Instituto Postal Dominicano (INPOSDOM)
implementd importantes iniciativas para fortalecer su equipo de
trabajo y responder a las demandas operativas y estratégicas de la
institucion. En este contexto, se llevo a cabo la contratacion de un
total de 71 empleados, distribuidos entre las modalidades fija y
temporal. Estas contrataciones fueron realizadas con el propoésito
de cubrir vacantes en diversas areas clave, asegurando que las
operaciones institucionales mantuvieran un alto nivel de

eficiencia y calidad en el servicio.

e Organizacion del trabajo y compensacion

Meses Atenciones Licencias Accidentes laborales
Enero 82 86 3
Febrero 92 49 0
Marzo 105 54 0
Abril 122 67 1
Mayo 152 76 1
Junio 134 67 0
Julio 87 57 1
Agosto 102 52 1
Septiembre 93 63 0
Octubre 125 40 0
Noviembre 81 26 0
Diciembre 0 0 0
Total 1175 637 7

e Evaluacion del desempefio

Se elaboraron un total de 1,183 formularios de Evaluaciones de
Desempefio para cada uno de los colaboradores del Instituto Postal
Dominicano (INPOSDOM). En estos formularios se definieron
claramente las tareas y responsabilidades asignadas a cada

empleado.
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e Salud ocupacional

El Instituto Postal Dominicano (INPOSDOM), comprometido con
el bienestar integral de sus empleados, ha implementado multiples
actividades que promueven un entorno laboral seguro y saludable.
Entre estas, destacan la charla de sensibilizacion sobre la
prevencion del cdncer de mama, beneficiando a méas de 300
empleadas; la inauguracion de una sala de lactancia y un area de
salud mental con atencion especializada; y la renovaciéon del
dispensario médico, que ahora ofrece atencion primaria rapida y
eficiente. Ademaés, se realizaron una cépsula de salud sobre el
cuidado durante la Semana Santa, charlas preventivas sobre el
dengue y la hipertension arterial, y se llevd a cabo la "Semana de
la Salud 2024", con servicios como consulta general, sonografias,
electrocardiogramas, consulta oftalmologica, anéalisis de
laboratorio, jornadas de odontologia y vacunacion, beneficiando

en total a mas de 800 empleados.

Meses Permisos Certificaciones
Enero 38 50
Febrero 39 29
Marzo 28 24
Abril 29 15
Mayo 33 36
Junio 12 12
Julio 1 87
Agosto 11 81
Septiembre 10 62
Octubre 12 46
Noviembre 9 39
Diciembre 0 0
Total 222 481
i
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e Capacitaciéon y Desarrollo

Segun el Plan de Capacitacion Anual 2024, se capacitdo a 397
colaboradores del Instituto Postal Dominicano mediante 25
actividades formativas orientadas a fortalecer habilidades técnicas,
mejorar la calidad del servicio postal y garantizar un desempefio
eficiente. Las capacitaciones incluyeron temas como servicio al
cliente, comunicacion efectiva, relaciones humanas, seguridad
ocupacional, inteligencia emocional, ética, y herramientas
tecnoldgicas, entre otros, impactando positivamente a colaboradores
de oficinas y sucursales en todo el pais. Este programa alcanz6 un
95% de ejecucion, beneficiando a empleados de la Sede Principal.

e Relaciones laborales y sociales

Procesos Tramitados

m Solicitudes Prestamos
Feliz Tramitadas

m Expedientes Evaludados
para Pension

m Expedientes de Pension
Tramitados

m Célculos de Prestaciones
Tramitados

m Solcitudes de Pago de
Prestaciones Laborales
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e Analisis de resultados del SISMAP
Organismol | CODIG INDICADOR VALORACT| pesi | caLcuLo
D O UAL

179 1.1]Autoevaluacion CAF 100 9 9

179 1.2|Plan de Mejora Modelo CAF 100 9.1 9.1

179 1.3|Estandarizacion de Procesos 50 3.9 1.95

179 1.4|Carta Compromiso 100 3.9 3.9
Transparencia en las Informaciones de Servicios y

179 1.5|Funcionarios 55 3.9 2.145

179 1.6|Monitoreo de la Calidad de los Servicios 100 3.9 3.9

179 1.7|indice de Satisfaccion Ciudadana 90 3.9 3.51
Nivel de Administracion del Sistema de Carrera

179 2.1|Administrativa. 80 3.9 3.12

179 3.1|Planificacion de RR.HH. 60 3.9 2.34

179 4.1|Estructura Organizativa 70 3.9 2.73

179 4.2|Manual de Organizacion y Funciones 0 3.9 0

179 4.3|Manual de Cargos Elaborado 0 3.9 0

179 5.1|Concursos Publicos 0 3.9 0
Sistema de Administracion de Servidores Publicos

179 5.2|(SASP) 100 3.9 3.9

179 6.1|Escala Salarial Aprobada 80 3.9 3.12

179 7.1|Gestion de Acuerdos de Desempefio 99 3.9 3.861

179 7.2|Gestion de las Competencias 0 0 0
Evaluacion del Desempefio por Resultados y

179 7.3|Competencias 90 3.9 3.51

179 8.1|Plan de Capacitacion 94 3.9 3.666

179 9.1]Asociacion de Servidores Publicos 0 3.9 0

179 9.2|Fortalecimiento de las Relaciones Laborales 72 3.9 2.808
Institucionalizacion del Régimen Etico y Disciplinario

179 9.3|de los Servidores Piblicos en el 100% del personal. 100 3.9 3.9
Implementacién del Sistema de Seguridad y Salud

179 9.4/en el Trabajo en la Administracion Piblica 78 3.9 3.042

179 9.5|Encuesta de Clima Laboral 100 3.9 3.9

Estudios de equidad salarial

Durante el afio 2024, el Instituto Postal Dominicano (INPOSDOM)

inici6 un proceso orientado a garantizar

la equidad salarial,

avanzando significativamente con la implementacion de una escala

salarial para una gran parte del Grupo Ocupacional |I. Este esfuerzo

busca reducir brechas historicas y alinear las remuneraciones con las

funciones y responsabilidades del personal, como parte de un enfoque

gradual que permita atender de manera estratégica a otros grupos

ocupacionales en fases posteriores.
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Desempefio de los Procesos Juridicos

Durante el afio, el Departamento Juridico del Instituto Postal
Dominicano ha desempefiado un rol fundamental en la proteccion de
los intereses de la institucion, el cumplimiento normativo y la
resolucion efectiva de conflictos. Estas acciones han permitido
fortalecer la seguridad juridica, prevenir riesgos legales y garantizar
una gestion eficiente de los recursos legales disponibles. A
continuacion, se detallan las actividades realizadas:

Procesos Cantidad

Escritos de defensa 22
Descargos y Finiquitos 110
Poder de autorizacion de colegios 08
Contratos 17
Opiniones juridicas 20
Actos de alguacil 15
Audiencias 19
Casos 11
Litigios 14
Convenios, Acuerdos y Contratos 18
Total 254

El trabajo integral del Departamento Juridico ha sido crucial para el
funcionamiento del Instituto Postal Dominicano. Estas actividades
judiciales y extrajudiciales han reforzado la confianza en la
institucién, promoviendo un marco legal sélido y transparente que

garantiza su sostenibilidad y eficiencia operativa.
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Desempefio de la Tecnologia de la Informacidn

En el marco de la modernizacion y transformacion digital del
Instituto Postal Dominicano (INPOSDOM), la Direccion de
Tecnologia ha jugado un papel crucial al disefiar, implementar y
mejorar soluciones tecnol6gicas que potencian los procesos internos
y optimizan los servicios prestados. Estas iniciativas no solo
fortalecen la infraestructura tecnoldgica, sino que también permiten
adaptarse a las demandas de una era digital, mejorando la experiencia

de los usuarios y garantizando la eficiencia en las operaciones.

e Desarrollo, innovaciones e implementaciones

Uno de los hitos destacados es la creacion del Software de Control
de Entradas, una herramienta disefiada para gestionar y supervisar
el acceso a las instalaciones de la institucion. Este software no solo
proporciona un monitoreo en tiempo real del flujo de personas, sino
que también digitaliza los registros, mejorando la seguridad y

permitiendo auditorias mas rapidas y precisas.

SCE Registro de Usuario

Sistema de Control de Entrada
Bienvenido al Sistema de Control de Entrada. Por

favor, pongase en contacto con el departamento de

Nombre de usuario tecnologia para crear un nuevo usuario.

Contrasefia _

2 Contactar a Tecnologia
Iniciar sesion

Desarrollado por el Ing. José Miguel Tejada M.
¢No tienes una cuenta? Registrate aqui. Instituto Postal Dominicano - Inposdom
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Otra innovacion significativa es el Software de Codificaciéon e
Impresion de Cddigos de Barra, que ha transformado la manera en
que se manejan los envios postales. Este sistema permite la

generacion e impresiéon de codigos RR y RD, elementos esenciales en

el rastreo y clasificacion de la correspondencia.

Sistema Generador SGCB

Informe x Localidad y Fecha

Desde: Fecha:

Desde Hasta Cantidad Localidad

Total de cantidad Impresas cant x 3

En el ambito de la infraestructura tecnoldgica, destaca la adquisicidn
de un servidor en la nube (CLOUD), que representa un paso firme
hacia la transformacion digital. Este servidor permite alojar de
manera segura y eficiente los softwares de la institucion, brindando
beneficios clave como almacenamiento escalable, acceso remoto y

respaldo automatizado de datos.

%% Conexién a Escritorio remoto

| Escritorio remoto
~>¢ Conexion

Equpo: | EINIANNER

Usuario: Inposdom005\adminis...

Se usaran las credenciales guardadas para conectarse a este
equipo. Puede editar o eliminar estas credenciales.

¥ Mostrar opciones Conectar Ayuda

—
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e Desarrollo en el Uso de las TIC y Simplificacién de Tramites

Una de las iniciativas destacadas ha sido la implementacion de
boletines informativos enviados por correo electrénico, una
herramienta que permite compartir temas relevantes sobre tecnologia
de manera rapida y eficiente. Estos boletines no solo fortalecen la
cultura tecnoldgica entre los colaboradores, sino que también
fomentan un ambiente de aprendizaje continuo, facilitando la
adopcion de herramientas digitales en sus actividades laborales.
Ademas, este canal de comunicacién garantiza una cobertura
uniforme y una mayor accesibilidad a la informacion en toda la

organizacion.
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Jordaly Polanco
Webmaster
Jpolancoginposdomgobdo
Cel:809-997-6625
wwwinposdomgob.do
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Por otra parte, el uso del correo electronico para el envio de
circulares masivas ha optimizado la distribucién de informacidn
interna. Este método no solo mejora la velocidad de entrega, sino que
también elimina la necesidad de papeleria fisica, promoviendo la
sostenibilidad y reduciendo los costos asociados con la impresion y

distribucion de documentos.
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% Instituto Postal Dominicano

Santo Domingo, D.N.
07 de marzo del 2024

RRHH-2024-0272

A Todo el personal

Otro avance significativo ha sido la instalacién de nuevos equipos
tecnologicos en diversos departamentos, estafetas y administraciones
postales. Esta modernizacion ha fortalecido la infraestructura
tecnologica de la institucion, proporcionando a los colaboradores
herramientas mas efectivas para llevar a cabo sus tareas diarias. La
implementacion de estos equipos ha resultado en un aumento en la
productividad, una mejora en la calidad del trabajo y un ambiente

laboral mas dindmico y adaptado a las exigencias modernas.




e Certificaciones

Las recertificaciones obtenidas por este departamento reflejan el

compromiso con la mejora continua y la transformacion digital. A

continuacion, se destacan las certificaciones y recertificaciones

obtenidas en este periodo:

ft
iy

REPUBLICA DOMINICANA

INPOSDOM

Instituto Postal Dominicano (INPOSDOM)

Es un organismo que regula el func del servicio postal en el ternitorio nacional y es dingido por una Junta de Directores. Se encarga de
movilizar cartas, bultos postales, couriers y ademas géneros de ¢ ias, incluyendo f 1as de dinero en las principales monedas
internacionales. Ademas en el exterior del pais, cuenta con conexiones directas con todos los correos a nivel internacional.

Nombre: A2-2021
Norma para el D y Gestion de los Portales Web y la P ia de los Org: del Estado C
Estatus: Activo
NIU: 18027-03-A221099
Fecha de expiracién: 13/10/2025 11:00 PM

Nombre: A3-2014

Descripcion: Norma sobre Publicacion de Datos Abiertos del Gobierno Dominicano.
Estatus: Activo

NIU: 18027-03-A314509

Fecha de expiracién: 04/09/2025 11:00 PM

Nombre: E1-2022

Descripcion: Norma para la Gestion de las Redes Sociales en los Organismos Gubernamentales
Estatus: Activo

NIU: 18027-02-E122087

Fecha de expiracién: 19/02/2026 11:.00 PM

e Resultados ITICGE

Acerco deiTiCge Metodologi

wllimicge

~ Datos Ablertos - Preguntas Frecuentes Ingresa a SISTICGE

Resultados

indice de Uso TIC e Implementacion de Gobiemno Electronico

instituto p|

LTSRN Servicio Gobierno  Gobierno Municipal

Ranking Institucion Uso TIC gDigital b ipacid imcge

Instituto Postal Dominicano 824 m 800 1850 944 72890
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e Proyectos de fortalecimiento

Uno de los proyectos mas destacados en el marco del fortalecimiento
institucional es el acuerdo suscrito con el Centro Nacional de
Ciberseguridad (CNCS), una iniciativa que marca un hito en el
compromiso del INPOSDOM con la proteccion digital y la seguridad
nacional. Este acuerdo establece una alianza estratégica entre ambas
entidades para promover y fomentar una cultura nacional de
ciberseguridad, basada en la implementacién de politicas y medidas
efectivas que fortalezcan la proteccion del Estado frente a amenazas
cibernéticas. Ademas, este esfuerzo conjunto tiene como objetivo
crear un entorno digital mas seguro, contribuyendo a un ciberespacio
confiable tanto para las operaciones institucionales como para los

ciudadanos que interactian con los servicios del INPOSDOM.

ACUERDO DE COOPERACION INTERINSTITUCIONAL ENTRE EL CENTR >
NACIONAL DE CIBERSEGURIDAD Y EL INSTITUTO POSTAL DOMINICAN®, 2

ENTRE: Dc una pam, ¢l CENTRO NACIONAL DE CIBERSEGURIDAD (CNCS),
d dencia del M io de la Presidencia, creado por mandato del articulo 10 del Decreto No, «
‘(HK de fecha 19 de junio del afo 2018, que establece y regula lo Estrategia Nacional de
Ciberseguridad. con su domicilio ubicado en la Ave. México esq. Calle Dr. Delgado, sector
Gazeue, lnl‘um Nmmnu[ de esta ciudad de Snnlo Domingo de Guzmin, Distrito Nacional, *
Repiiblica I debid: P da de idad con el articulo 15, literal ¢), del
Decreto No. 230-18, de fecha 19 de junio del afio 2018, por ¢l Dircctor Ejecutivo. Coronel JUAN
GABRIEL GAUTREAUX MARTINEZ, P.N., dominicano, mayor de edad, provisto de la
Cédula de Identidad No. 0()I~0(l61 1(-" 9 d\. |§unl dmmullo que la entidad, quo en lo que sigue del
presente Acuerdo de Coop I se d inardk por su propio nombre 0 como
“ONCS™; y

De la ot parte. EL INSTITUTO POSTAL DOMINICANO (INPOSDOM), drpano
desconcentrado del MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS, provisto(a) del Registro Nacional
de Contribuyentes (RNC) 401-50025-6, organizado por LA LEY 307 del 15 de noviembre del
1985, con su domicilio social en C/ Héroes de Luperdn esq. Rafael Damirdn, Centro de Los Héroes  +
sector la Feria, Santo Domingo de Guzman, Distrito Nacional, Repiblica Dominican;
debidamente representado por el Sedor. ERICK ALBERTO GUZMAN NURE:
nacionalidad dnnumﬂno mayor dg edud, purl"dur de I 1 cédula de identidad y electoral Nof
1403078-6, profesi on de emp iliad idente en esta ciudad dd S4
Domingo. l)x trito Nacional. quien actia mmlndnddtl)im(or( encral. mediante el decrel
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e Participacion de la mujer en TIC

La inclusion y participacion activa de las mujeres en el area de
Tecnologia de la Informacion y Comunicacion (TIC) del Instituto
Postal Dominicano (INPOSDOM) reflejan un compromiso
institucional con la equidad de género y el empoderamiento
profesional. El personal femenino ha destacado por su
involucramiento en capacitaciones y charlas especializadas, como el
taller de innovacién, cumplimiento regulatorio y transformacion

digital, impartido por SoftExpert e Innovix.
e Capacitaciones

Se llevaron a cabo diversas capacitaciones interactivas dirigidas a
todos los departamentos, con el proposito de promover el uso efectivo
de herramientas tecnologicas y reforzar la seguridad digital. Estas
capacitaciones se impartieron tanto de forma presencial como virtual,
asegurando una amplia cobertura y participacion. A continuacion, se

destacan las principales:

1. Uso e implementacion del correo electrénico institucional

2. Capacitacion sobre ciberseguridad y uso de las TIC

CIBERSEGURIDAD Y EL USO DE LAS TICS
DIRECCION DE TECNOLOGIA
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e Sistemas

En el &mbito de sistemas hemos llevado a cabo la creacién de un
sistema en la nube disefiado especificamente para nuestro
ECommerce, el cual serd integrado con éxito en nuestra pagina web

oficial.

treet. Miami FL, 00000 *. 000 000 0000
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La segunda iniciativa destacada es la creaciéon de INPOSSOF, un
software desarrollado para gestionar los procesos operativos internos
de INPOSDOM. Este sistema estd disefado para automatizar y
agilizar tareas clave como el seguimiento de envios, la
administracion de recursos y la generacién de informes en tiempo
real, lo que optimiza la gestion de la operacidén postal en toda la
institucion.

2 inposdomtech.com

Bienvenido al sistema del Instituto Postal Dominicano

INPOSOFT, un sistema que facilita la gestién y el seguimiento de tus envios postales de manera eficiente y confiable.
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(¢'Consulta tu Envio llegado al pais

BUSCAR

Consulta el estado detallado de tu envio introduciendo su cédigo de envio
Esta aplicacion es solo para consultar envios llegados a Repiblica Dominicana

La nomenclatura de los cédigos de envios de los correos esti conformada por trece (13) digitos Ejemplo: EE123456789US
1- Los dos (2) primeros digitos son letras que identifican el servicio
2- Luego nueve (9) nimeros

3- Al final dos (2) letras las cuales identifican al pais de origen
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Desempefio de Distribucién y Entrega

Durante el afio 2024, el Instituto Postal Dominicano (INPOSDOM)
logré6 importantes avances en la optimizacion de sus procesos
operativos. La implementacion de un manual de procedimientos
permitié estructurar y estandarizar las actividades clave,
especialmente en la distribuciéon de la ultima milla, reduciendo
errores operativos y mejorando significativamente los tiempos de
entrega. Esta mejora ha fortalecido la relaciéon con los clientes al
garantizar servicios mas rapidos, seguros y confiables, consolidando

la reputacion de la institucidn.

Un hito destacado fue la creacion de Centros de Distribucion
Domiciliaria (CDDS) en puntos estratégicos como la Sede Central,
Ensanche Luperon, Santiago y Azua, entre otros. Estos centros de
acopio y distribucion han optimizado la logistica, permitiendo un
flujo méas ordenado y eficiente de la paqueteria. Este logro ha
reducido los costos operativos y mejorado los tiempos de entrega,

impactando positivamente en la experiencia del usuario final.

En términos tecnoldgicos, la implementaciéon del Sistema IPS marco
un antes y un después en la gestion de envios. Este sistema digitalizo
y optimizo procesos como el registro, seguimiento y liquidacion,
mejorando la trazabilidad y reduciendo los margenes de error. El
acceso en tiempo real a la informacion de los envios a nivel global
ha modernizado la operativa interna y la calidad del servicio,
aumentando la liquidacién de envios en un 65% respecto al afio
anterior y posicionando a la institucion a la vanguardia tecnoldgica

en el sector postal.
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Ademas, los esfuerzos en procesos estadisticos y analisis de demanda
evidenciaron que el 80% de los envios durante 2024 correspondieron
a servicios ordinarios, mientras que los servicios especializados
como EMS y Colis Postal tuvieron menor participacion. A pesar de
esta distribucién, se alcanzé un desempefio sobresaliente con un
100% de entregas efectivas y un porcentaje minimo de devoluciones
(0.84%). La eficiencia en la distribucion, especialmente en la Gltima
milla, incrementé en un 60%, mejorando significativamente el

alcance y la calidad del servicio en &reas rurales y urbanas.

Finalmente, la optimizacidn de las rutas postales fue posible gracias
a la integracion de soluciones tecnologicas como el sistema
SmartCar. Esta herramienta, basada en geolocalizacion, permitié
optimizar los trayectos, mejorar la eficiencia en los desplazamientos
y optimizar el control de la flota de vehiculos. Estos avances no solo
redujeron costos operativos, sino que también aseguraron entregas

mas puntuales y confiables.
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El periodo de enero a noviembre de 2024 muestra una consolidacion

de los servicios postales tradicionales, con un alto porcentaje de

entregas exitosas y una significativa mejora en la eficiencia de la

altima milla. Aunque algunos servicios especializados continGan con

una demanda

limitada,

los esfuerzos para optimizar la red de

distribucion y la atencion al cliente son claramente visibles en los

resultados obtenidos.

e Liquidacion nacional

Servicios Cantidades ‘
EMS 5730
Encomienda 2539
Cartas (Certificado y Bulto) 37229
Total 45498

e Cantidad de Servicios Gestionados (Gran Santo Domingo)

Servicio Recibida Entregada Devuelto Pendiente
Bulto Postal 6774 6680 101 87
Certificado 10703 10524 189 82
Colis Postal 752 728 24 21
EMS 1177 1169 12 12
Esp. De Recibo 1561 1526 68 35
Impresos 4378 4375 7 7
Mensajeria Expresa 7059 7044 15 1
Ordinarias 128784 128221 936 520
Ventanilla Especial 579 579 0 0
Total 161767 160846 1352 765

e Servicios Entregados Ventanilla Unica

Descripcion Servicios entregados

Colis Postal 446
Bultos 391
Certificados 142
Cartero y Monitores 446
Total, entregado 1814
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e Cantidad de paqueteria recibida y entregada por Ofinas
Postales (Interior).

Estafetas Recibido Entregada Porcentaje
Altamira 20 20 100%
Azua 166 151 90.9%
Barahona 91 91 100%
Bonao 226 226 100%
Cercado 9 9 100%
Cotui 212 197 93%
Dajabdn 11 10 90.9%
Duvergé 18 18 100%
Elias Pifia 36 36 100%
Enriquillo 31 31 100%
Estebania de Azua 0 0 100%
Fantino 16 16 100%
Gaspar Hernandez 16 16 100%
Guayabal 63 63 100%
Hato Mayor 72 72 100%
Imbert Puerto Plata 6 6 100%
Jarabacoa 83 83 100%
La charca de azua 6 6 100%
La Vega 52 52 100%
Los Hidalgo 10 10 100%
Mao 51 51 100%
Monte Plata 44 44 100%
Nizao 31 31 100%
Oviedo 0 0 100%
Padre de la casa Azua 0 0 100%
Partido 15 15 100%
Pedernales 35 35 100%
Pepillo Salcedo 13 13 100%
Peralta Azua 11 11 100%
Piedra Blanca Bonao 14 14 100%
Puerto Plata 134 114 100%
Sabana de La Mar 11 11 100%
Sabana de Yesica 18 18 100%
Sabana Grande de Boya 11 11 100%
San Francisco de Macoris 103 100 100%
San José de Las matas 114 114 100%
San Juan de la Maguana 143 143 100%
San Pedro 242 217 90%
Sanchez Ramirez 11 11 100%
Tamayo 26 18 69%
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Estafetas Recibido Entregada Porcentaje
Vicente Noble 57 57 100%
Villa Altagracia 113 113 100%
Villa Sindia 16 16 100%
Villa Vazquez 8 8 100%
Yaguate 52 52 100%
Yamasa 74 74 100%
Santiago Rodriguez 37 37 100%
Ocoa 15 15 100%
Sanchez 2 2 100%
Partido 5 5 100%
Constanza 3 3 100%
Bani 276 267 97%
Salcedo 116 112 97%
Total 2945 2845 96.6%

e Cantidad de paqueteria recibida y entregada por Estafetas

(Gran Santo Domingo)

Estafetas Recibido Entregada Porcentaje
AILA 225 205 91%
Boca Chica 577 577 100%
Ensanche Luperon 27856 27741 99.5%
Guerra 1361 1361 100%
Haina 663 663 100%
Huacal 19283 19256 99.8%
Los Alcarrizos y Manoguayabo 2661 2447 91.9%
Los Guaricanos 2069 2069 100%
Los Jardines 28826 28820 99.9%
Los Mina 2256 2256 100%
Mameyes 6638 6553 98.7%
Mejoramiento Social 23592 23420 99.2%
Operativo 4672 4672 100%
Ozama 7387 7322 99.1%
Pedro Brand 191 186 97.3%
Sabana Perdida 188 188 100%
San Isidro 349 313 89.6%
Sede Central 27970 27794 99.3%
Villa Duarte 1882 1882 100%
Total 161767 160846 99.4%
ft
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Desempefio de Inspeccién y Control

Durante el afio 2024, se ha llevado a cabo un riguroso monitoreo del
movimiento de sacas postales, un componente esencial en la
operacion logistica. Este seguimiento ha permitido no solo garantizar
la trazabilidad de los envios, sino también detectar posibles areas de
mejora en los procesos de manipulacién y transporte. Ademas, las
del

estandares de

inspecciones periédicas han incluido la verificacion

cumplimiento de normativas internacionales vy
seguridad, asegurando que los envios cumplan con los requisitos

establecidos por organismos como la Union Postal Universal (UPU).

A continuacién, se presenta el movimiento registrado en el envio de
sacas durante el afio, el cual constituye un indicador clave del

desempefio logistico de la institucion y del impacto positivo de las

medidas de inspeccion implementadas:

47

Sacas Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago. Sep. Oct Nov
Valijas 800 741 697 703 657 571 565 287 @490 @448 | 679
Seccidn 306 | 228 | 283 | 246 | 313 | 179 @ 350 83 239 | 142 | 307
Aérea
ColisPostal | 925 882 663 663 796 1,069 779 @ 445 856 812 1,212
Bulto postal | 194 | 211 | 145 | 158 | 236 | 283 | 197 95 190 77 156
Certificado 291 335 255 306 418 263 315 131 220 147 | 218
EMS 419 | 409 | 292 | 363 | 363 | 354 282 | 190 | 313 | 238 | 1,075
Ordinario 754 910 671 664 805 753 590 340 694 503 @ 604
Especial de 698 | 673 | 1,237 329 | 586 | 450 @ 402 | 142 | 507 | 190 | 406
Recibo
Valor 304 337 269 553 250 301 286 123 226 168 | 1,156
Declarado
Mercantil - 18 - - - - - - - - -
ENTRADA 2,303 2,573 1,825 1,944 2,184 2542 2,110 1,135 2,148 1,705 3,575
AILA
f
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Desempefio de Libre Acceso a la Informacion

La Oficina de Libre Acceso a La Informacion, como oficina cuya
misidon es Garantizar el acceso de los usuarios a la informacion
Publica, uno de nuestros principales logros ha sido la Mejora del
tiempo de entrega de las solicitudes de los portales de transparencia
establecidos por la Ley General de Libre Acceso a la Informacion
Publica No. 200-04 y el Decreto No. 130-05, en ese mismo ambito
mejoramos las informaciones en el Portal Web de la Institucidn
correspondiente al &rea de Libre Acceso a la Informacién Publica.

Durante el afio 2024, el Instituto Postal Dominicano (INPOSDOM)
gestiondé con éxito un total de 42 solicitudes de acceso a la
informacion publica, evidenciando su compromiso con la
transparencia y el cumplimiento de la Ley 200-04. Estas solicitudes

se canalizaron a través de tres principales plataformas:

1. Portal SAIP (Sistema de Acceso a la Informacion Publica)
2. Sistema 311

3. Buzones de Quejas y Sugerencias

EI INPOSDOM alcanz6 un 100% de cumplimiento en la entrega de la
informacion solicitada, atendiendo todas las solicitudes dentro del
plazo estipulado de 15 dias habiles. Este desempefio refleja no solo
el compromiso con la transparencia, sino también la eficacia de los
procedimientos internos para responder a las necesidades de los

ciudadanos.

El desempefio del INPOSDOM en 2024 reafirma su compromiso con
los principios de transparencia, eficiencia y servicio al ciudadano,
consoliddndose como una institucion que responde con
responsabilidad y puntualidad a las demandas de informacidn

publica.
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Desempefio de Revision y Anédlisis

Durante el periodo evaluado, se llevaron a cabo diversas actividades
para garantizar el adecuado funcionamiento operativo del Instituto
Postal Dominicano (INPOSDOM). En total, se realizaron 12
auditorias, enfocadas en evaluar la correcta administracion de los
recursos, cumplimiento de los procedimientos internos y normativas
legales vigentes. Estas auditorias permitieron identificar areas de
mejora y establecer planes de accién para reforzar la eficiencia

institucional.

Asimismo, se llevaron a cabo 7 arqueos en oficinas postales clave,
verificando la integridad de los fondos y asegurando la transparencia
en el manejo financiero. Estos arqueos forman parte de las medidas
de control interno implementadas para mantener la confianza de los

usuarios y organismos de supervision.

En cuanto a la supervision operativa, se ejecutaron 29 revisiones,
dirigidas a monitorear y optimizar procesos en las diferentes areas y
servicios postales. Estas revisiones incluyeron inspecciones de
procedimientos logisticos, distribuciéon de correspondencia Yy
atencion al cliente, lo cual contribuyd a elevar los estandares de

calidad.

Por altimo, como parte del proceso de reestructuraciéon y mejora de
la infraestructura, se llevaron a cabo 5 mudanzas de oficinas postales
y estafetas. Estas mudanzas no solo respondieron a necesidades de
optimizacién logistica, sino también a la busqueda de ubicaciones
mas estratégicas y funcionales para brindar un servicio méas accesible

y eficiente a los usuarios.
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Ingresos de administraciones postales

MES MONTO

Enero $1,140,271.00
Febrero $2,019,837.00
Marzo $2,913,856.00
Abril $3,330,388.00
Mayo $2,928,762.00
Junio $2,826,216.00
Julio $3,042,494.00
Agosto $2,884,219.00
Septiembre $2,681,367.00
Octubre $2,990,405.00
Noviembre $457,755.00
TOTAL $27,215,570.00

Ingresos de estafetas postales

MES MONTO

Enero $1,708,107.00
Febrero $1,545,008.00
Marzo $1,897,543.00
Abril $2,090,549.00
Mayo $1,925,639.00
Junio $1,852,410.00
Julio $2,049,699.00
Agosto $1,529,543.00
Septiembre $1,815,406.00
Octubre $2,094,475.00
Noviembre $363,270.00

TOTAL $18,871,649.00
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e Ingresos de ventanilla

MES MONTO

Enero $4,144,086.00
Febrero $4,371,492.00
Marzo $4,610,228.00
Abril $4,660,272.00
Mayo $4,534,989.00
Junio $4,464,731.00
Julio $4,047,994.00
Agosto $4,290,828.00
Septiembre $4,260,989.00
Octubre $4,443,318.00
Noviembre $915,690.00

TOTAL $44,744,617.00

Como se observa en el grafico presentado, los ingresos se distribuyen
en tres principales categorias: La Ventanilla representa la mayor
fuente de ingresos, generando RD$44,744,617.00, lo que refleja la
importancia de este canal en la interaccion directa con los usuarios 'y
la venta de servicios postales basicos y especializados. En segundo
lugar, las Administraciones Postales aportaron RD$27,215,570.00 y
las Estafetas Postales generaron RD$18,871,649.00.

Ingresos

m Administraciones Postales m Estafetas Postales ® Ventanilla
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Desempefio del Sistema de Planificacion y Desarrollo

Institucional

En cumplimiento de los lineamientos establecidos por la Maxima
Autoridad Institucional, el Departamento de Planificacion vy
Desarrollo ha fortalecido su enfoque en la Gestion Basada en
Resultados (GBR). Este modelo de gestidn busca promover la mejora
continua, la eficiencia operativa y la alineacion estratégica con los
objetivos institucionales, consolidando una cultura orientada al logro

de metas medibles y al fortalecimiento de los servicios ofrecidos.

Durante este periodo, el departamento ha llevado a cabo una
exhaustiva revision y actualizacion de procedimientos en diversas
areas de la institucion. Estas acciones incluyen la documentacion y
optimizaciéon de procesos clave, alinedndolos con las mejores
practicas y las normativas vigentes. Asimismo, se han disefiado e
implementado formularios estandarizados, adaptados a las
necesidades especificas de cada unidad operativa, con el fin de
garantizar la uniformidad en los registros y mejorar la eficiencia en

la recopilacién de informacion.

Ademas, se ha priorizado la elaboracién y adopcion de politicas
institucionales que no solo orienten las acciones internas, sino que
también aseguren el cumplimiento de los estandares regulatorios
aplicables al sector postal. Estas politicas han sido esenciales para
fortalecer la capacidad de respuesta de la institucién frente a los retos

operativos y normativos.

La actualizacion de los procesos ha asegurado el cumplimiento de las
regulaciones aplicables, mientras que la estandarizacién vy
documentacion de procedimientos han promovido una mayor

transparencia y facilitado el acceso a la informacidn.
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Hemos logrado avances notables y sostenidos en la mejora de
nuestros indicadores del estado, lo que representa un hito
significativo en nuestro compromiso con la transparencia, la
rendicion de cuentas y el cumplimiento riguroso de las normativas
vigentes. Estos logros reflejan no solo nuestro esfuerzo institucional,
sino también una vision estratégica orientada a la consolidacion de
una gestion publica méas eficiente, moderna y cercana a las

necesidades de los ciudadanos.
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e Marco Comun de Evaluacion (CAF)

La implementacion del Marco Comun de Evaluacion (CAF) en el
Instituto Postal Dominicano (INPOSDOM) ha representado un avance
significativo hacia la mejora continua y la excelencia institucional.
Este modelo de gestion, disefiado para el sector pablico, ha permitido
a la institucion adoptar un enfoque estructurado para evaluar y
optimizar su desempefio. Asimismo, ha fomentado una cultura
organizacional orientada a la calidad, la eficiencia y la innovacion

en todos sus procesos.

01.GESTION DE LA CALIDAD Y SERVICIOS.
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e Plan Operativo Anual (POA)
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e Plan Estratégico Institucional (PEI)

En el Departamento de Planificacion y Desarrollo del Instituto Postal
Dominicano (INPOSDOM), se esta llevando a cabo la elaboracion,
actualizacion y seguimiento del Plan Estratégico Institucional 2024-
2028, con el objetivo de consolidar una guia estratégica que permita
el cumplimiento de los objetivos institucionales y la mejora continua

de los servicios postales en el pais.
e Encuestas de satisfaccion al ciudadano

La encuesta de satisfaccion al ciudadano realizada del 21 de Mayo al
21 de Junio reflejo que un 90% de usuarios se encuentran satisfechos
con el servicio que brinda el |Instituto Postal Dominicano

(INPOSDOM).
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e Carta compromiso

La aprobacion de la segunda Carta Compromiso al Ciudadano
representa un paso significativo en la consolidacion de los estandares
de calidad y transparencia del Instituto Postal Dominicano
(INPOSDOM). Este documento refuerza la filosofia institucional de
mejora continua al establecer compromisos claros y medibles que
aseguran un servicio eficiente y accesible para los ciudadanos y
clientes. Con un enfoque en la satisfaccion del usuario, la carta
establece metas especificas que guian la implementacion de un
sistema de gestion de la calidad orientado a fortalecer la atencién al

publico.

oLl L SESUTADD Tabla de
01.4 Carta Compromiso 100 Q 3.9 3.9

EVIDENCIA FECHA VENCIMIENTO VERIFICADO POR VALOR ESTADO

g Rosa Elizabeth
01.4.1 Carta Compromiso 08/04/2026 . 100
Gomez Rubio

e Estructura Organizativa y Organigrama

La actualizacién de la estructura organizativa del Instituto Postal
Dominicano (INPOSDOM) constituye una accion estratégica esencial
para garantizar la modernizacion y mejorar la eficiencia operativa de
la institucion. Este esfuerzo busca alinear al INPOSDOM con las
mejores directrices establecidas en las politicas publicas nacionales,
fortaleciendo su capacidad para ofrecer servicios postales de calidad
que respondan a las necesidades de la poblacion dominicana. A traves
de esta renovacion, la institucion se posiciona para enfrentar con
éxito los retos que plantea un entorno dindmico y avanzar en su

contribucion al desarrollo sostenible del pais.
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El proceso de actualizacion inicié con una evaluacion integral de la
estructura organizativa vigente. Este analisis permitio identificar
areas criticas de mejora, detectar duplicidades en funciones y
procesos, y recoger sugerencias directamente de los colaboradores en
todos los niveles de la institucién. Este diagndstico fue clave para
construir una base solida que orientara los cambios necesarios en la

estructura.

Asimismo, se realizaron consultas detalladas con empleados, grupos
de interés y expertos en gestién organizativa. La participacidn activa
de todos los actores involucrados fue un elemento central en este
proceso, asegurando que los cambios respondieran a las realidades

internas de la institucion y a las demandas del entorno externo.

Finalmente, con base en los resultados de la evaluacién y las
consultas, se disefié una nueva estructura organizativa enfocada en la
eficiencia operativa, el avance tecnologico y el cumplimiento de las
normativas vigentes. Este disefio prioriza la digitalizacion de
procesos, la optimizaciéon de recursos y la claridad en la asignacion
de responsabilidades, buscando construir una instituciéon mas agil y

preparada para los desafios futuros.
e Practicas de direccién de proyectos
Burocracia cero

La implementacion de la primera fase del programa Burocracia Cero
marcO un avance significativo en la simplificacion y agilizacion de
los trdmites administrativos del Instituto Postal Dominicano,
eliminando barreras innecesarias y optimizando procesos criticos.
Ahora, con un enfoque estratégico, nos encontramos en la etapa de
seguimiento para asegurar la incorporacion y ejecucion efectiva de

todos los componentes de este ambicioso programa.
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Esto incluye el fortalecimiento de la interoperabilidad de sistemas,
la digitalizacion de tramites clave, y la implementacion de
indicadores de desempefio que permitan monitorear en tiempo real la
productividad de los procesos. Este esfuerzo busca no solo cumplir
con los estandares establecidos, sino también garantizar que los
usuarios experimenten un servicio méas eficiente, accesible y
transparente, alineado con los objetivos del Plan Estratégico
Institucional 2024-2028.

Mesa Técnica de Reforma y Modernizacion Sectorial

La reunién de socializacion con representantes del Ministerio de
Obras Pablicas y Comunicaciones (MOPC) marc6 un paso crucial en
el inicio de la colaboracion interinstitucional para la instalacién de
una Mesa Tecnica de Reforma y Modernizacion Sectorial. Este
encuentro permitio presentar las bases del proyecto, establecer un
dialogo abierto y asegurar el compromiso del MOPC como aliado
estratégico en este esfuerzo. La mesa técnica busca no solo
diagnosticar las capacidades institucionales actuales, sino también
identificar areas criticas de mejora para disefiar un plan integral de
reforma. Este plan estard enfocado en transformar los procesos y
servicios del sector, orientandolos hacia mayores niveles de
eficiencia, innovaciéon y un enfoque claro en las necesidades del
servicio publico. La evaluacion y la implementacién de mejoras en
cada punto diagnosticado garantizaran que la modernizacién sectorial
se traduzca en beneficios tangibles para la ciudadania y un

fortalecimiento institucional sostenible.
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Desempeiio de Comunicaciones

Este afo, el Departamento de Comunicaciones ha incrementado sus
objetivos para fortalecer el mensaje institucional, mediante una
actualizacion significativa en la imagen visual y el enfoque
comunicacional. Estas modificaciones han sido clave para revitalizar
la confianza de la ciudadania, presentando de manera méas clara y
accesible las campafias de servicios que se han llevado a cabo, y
destacdndolas en los canales oficiales de la institucidn.

e Campaias

En el marco de la divulgacion de informacion, el Instituto Postal
Dominicano ejecutd tres (3) campafias comerciales, las cuales
jugaron un papel fundamental en la consolidacién de relaciones
tanto con el personal interno como con los usuarios de los
servicios. Estas campafias fueron disefiadas no solo para promover
los productos y servicios de la instituciéon, sino también para

fortalecer los lazos con los usuarios, generando una mayor

cercania y confianza en los servicios ofrecidos.

INPOSDOM mas dominicano que nunca Promocion Cuéntanos tu historia de
Interaccion 783 | Interaccion 507
Alcance 6434 | Alcance 5358
Me gusta 361 Me gusta 284
Comentarios 89 | Comentarios 64
Seguidores nuevos por 24 | Seguidores nuevos 34
publicacion por publicacion

Lleg6 Black Friday al Inposdom
Me gusta 21
Interaccién 146

f
7771\
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e Impacto y beneficio a la poblacidn

Con el propdsito de continuar potencializando nuestras cuentas en las
principales redes sociales como Facebook, Instagram, Twitter,
YouTube y Threads, se implementaron diversas estrategias de
contenido y engagement a lo largo del afio. En total, se realizaron
553 publicaciones, entre las cuales se incluyeron fotografias, videos
e infografias, lo que contribuyé a un aumento notable en la

visibilidad y alcance de la entidad en el entorno digital.

Estas publicaciones alcanzaron a mas de 196,000 personas, lo que
representa una cifra significativamente superior a la del afio anterior
(2023), cuando se lograron 90,000. Este crecimiento en el alcance
demuestra un impacto mucho mayor en nuestra comunidad digital,
duplicando la audiencia de nuestras publicaciones. Gracias a esta
ampliacién de nuestra presencia en redes sociales, se ha logrado un
crecimiento de 6,348 nuevos seguidores en lo que va del afio 2024,
un incremento considerable si se compara con los 5,183 nuevos

seguidores que alcanzamos durante el mismo periodo en 2023.

El incremento de 1,165 nuevos seguidores con respecto al afio pasado
no solo refleja el interés por el contenido compartido, sino también
el éxito de las estrategias implementadas para aumentar nuestra
interaccion con el publico y consolidar la comunidad en linea de
INPOSDOM. Estos resultados subrayan el impacto positivo de
nuestras acciones en las plataformas sociales, lo que nos motiva a
continuar invirtiendo en contenido de calidad, ampliando nuestra
audiencia y fortaleciendo la presencia institucional en el entorno

digital.
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e Medios utilizados

El portal web del Instituto Postal Dominicano (Inposdom) centraliza
todos los servicios ofrecidos a los usuarios, facilitando el acceso a
tarifas, rastreo de envios y consultas corporativas, mientras
promueve la transparencia mediante la publicaciéon de informes
financieros, auditorias y normativas. Ademas, ofrece diversas formas
de contacto, como formularios y soporte en linea, para atender a los
ciudadanos de manera eficiente. En 2024, el trafico del portal ha
crecido significativamente, alcanzando aproximadamente 150,000
visitas, lo que refleja un mayor interés en los servicios y la
informacidn disponible. Este aumento se atribuye a la mejora de la
usabilidad del portal, la promocion de servicios en linea y la
confianza en las politicas de transparencia, lo que ha consolidado al

portal como una herramienta clave en la interaccion con la

ciudadania.

(QUE PAGINAS Y PANTALLAS OBTIENEN MAS VISUALIZACIONES?
Vistas por Titulo de pagina y clase de pantalla @ -
TITULO DE PAGINA Y CLASE DE P.. VISTAS
PORTADA - INPOSDOM 150 md
Contactos - INPOSDOM 37 mi
Servicios - INPOSDOM 21 mi
Envios Nacionales - INPOSDOM 16 mi
¢{Quiénes Somos? - INPOSDOM 16 mil
Express Mail Service (EMS) - INPOS . 14mi
Pégina no encontrada - INPOSDOM 9.3 mi

Ver paginas y pantallas =
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e Planes de comunicacion

Un aspecto clave de este éxito ha sido la elaboracidn de treinta y
cinco (35) notas de prensa, que han sido distribuidas y difundidas por
los medios de comunicacién externos. Esta cobertura ha permitido

dar a conocer al publico, tanto a nivel local como nacional, las

iniciativas lideradas por las autoridades y el personal de la
institucién, generando un mayor interés y compromiso de la
comunidad con las acciones institucionales.
Porcentaje de Publicaciones
55%
= Nacionales = Locales Redes Sociales
e Reproducciones, me gusta, suscriptores
FACEBOOK INSTAGRAM TIK X YOUTUBE
TOK TWITTER
Nuevos 380 3,371 735 26 128
seguidores
Alcance 39,282 94,353 50,358 8,700 3,766
Visitas al 27,668 48,486 74,167 - 2,384
perfil
Interacciones 3,424 9,900 - - 29,509
Posts 108 163 11 - 5
Total 10,027 21,424 1,042 2,302 356
seguidores
i
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SERVICIO AL CIUDADANO Y TRANSPARENCIA
INSTITUCIONAL

Memoria Institucional 2024

El Servicio al Cliente del Instituto Postal Dominicano (INPOSDOM)
tiene como misién fundamental atender y satisfacer las necesidades
de los clientes actuales y potenciales, asegurando que su experiencia

sea positiva y eficiente.

El seguimiento de los casos comienza con la confirmacion de la
ubicacion de los paquetes en el departamento o estafeta
correspondiente. Posteriormente, esta informacion es comunicada al
cliente mediante los diversos canales habilitados, lo que asegura un

flujo constante de datos y una atencion oportuna.

Durante este periodo, el departamento de Servicio al Cliente atendio

a un total de 36,443 usuarios, distribuyendo las respuestas de acuerdo

con el canal de atencion elegido por los clientes:

Meses Presencial Via Via Call Via Correo
WhatsApp Center Electronico
ENERO 536 282 2030 122
FEBRERO 511 343 1774 150
MARZO 472 357 2179 115
ABRIL 470 321 1865 98
MAYO 457 317 1964 113
JUNIO 796 1337 2068 90
JULIO 692 990 1974 157
AGOSTO 582 389 4218 113
SEPTIEMBRE 648 678 2265 232
OCTUBRE 412 240 2025 180
NOVIEMBRE 477 295 984 125
TOTAL 6053 5549 23346 1495
i
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Nivel de Satisfacciéon con el Servicio

e Carta compromiso

Con nuestra Carta Compromiso al Ciudadano evidenciamos nuestro
enfoque basado en la mejora continua y la satisfaccion de los
ciudadanos/clientes mediante la implementacion de un sistema de

gestion de la calidad basado en la atencion al usuario.

El resumen general de los resultados obtenidos en el indice de
satisfaccion ciudadana obtenido en nuestras encuestas trimestrales,

lo muestra el grafico mostrado a continuacion:

INPOSDOM Instituto Postal Dominicano
Resultados Compromisos de Calidad

ATRIBUTOSDE = ESTANDAR  ESTANDAR  ESTANDAR  ESTANDAR

SERVICIOS CALIDAD ALCANZADO ALCANZADO ALCANZADO COMPROMET INDICADORES
Cantidad de solicitud
Tiempo de Respuesta| (1) Dia Laborable |(1) Dia Laborable| (1) Dia Laborable|(1) Dia Laborable| respondidas en el plazo
EMS establecido.

Amabilidad 91% 100% 98% 85%
Profesionalidad 91% 100% 99% 85%
Fiabilidad 83% 100% 90% 85%
APARTADO POSTAL Profesionalidad 90% 98% 100% 85%

CORREO Ampilidad 0% 9% 9% il % de satisfaccion de los

CERTIFICADO A T 83% 82% 0% 8% ciudadanos a través de

Profesionalidad 90% 100% 95% 85% b enclestas en cada

ENCOMIENDA POSTAL |Profesionalidad 100% 96% 95% 85% .
= trimestre.
Amabilidad 97% 97% 100% 85%
Profesionalidad 93% 100% 100% 85%
EMigES :F?I AL Fiabilidad 97% 86% 94% 85%
Accesibilidad 93% 71% 100% 85%
Elementos tangibles 93% 94% 100% 85%
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Brochure

@ Atributos de calidad

El %6 do noviembre de 1963, mediante la loy nimero 40 sobre

Comunicaciones Postales, se crea la Direccién Ceneral de G s 125 6n personalizada que d
como una dependencia de la Secretaria de Estado de
Piblicas y Comunicaciones, para regular el funcionami
servicio postal en el territorio nacional.

Instituto Postal Dominicano
(INPOSDOM)

pe

sa la organizacion a sus clientes.

io, canales ¢
acto.

wunicacién, localizacion

. >ara el usuario obtener el serv
Accesibilidad 5 N

sefalizaciones, datc

Elementos Tangibles| APariencia de las instalaciones fisicas, equipos, personal y materiales de

La Direccion General de Corn comunicacion.

noviembre de 198:
Postal Domir
de Diractores.

opers hasta que el 15
e mediante Ia ey 307,
ane, organismo auténome, dirigido per una Junta Fiabilidad

cién y voluntad para ayudar a ients

mientos y atencién mostrados por los empleados y sus habilidades para

e Profesionalidad
Mision: ar credibilidad y ©

nfianza,

Satisfacer las necesidades del senicio postal de la Republica Tlempo: ez, puntualidad y oport.
Dominikana, desempanando un papal cuftural con al fin da lograr cliente

la optima transferencia e las comunicaciones postales con
profesionalidad, calidad total y dirigica a la satisfaccion del cliente . )
omo meta principal. ® Compromisos de calidad

vidad con la que se responde a una solicitud de

Vision:

Liderar el servicio postal y de pagueteria en la regién, brindanda un Tiempo de Respuesta
trato seguro, eficaz y con un servicio eficiente Express Mall e abilicie
Service (EMS) AbiBctac 29
Profesionalidad 85
Valores: Profesionalidad 855

Apartado Postal

oy Fiabilidad 85
. Eficacia - ]

abilidad 85 -
Correo Certificado ["Famaad B5%

. Compromiso Profesionaldad :

Encomienda Posta

Faceion de los ciudadancs 3

5%
. Integridad el o
Elarantos Tang =

. Vocacién de Servicio

® Derechos

. Transparencia CONOCER: los proyectos de reglamentos y otras disposiciones de
la adminstracia

particulares y

" SABER:
® Normativas administ

Ley No. 307, Ley Que Crea al In
Ley No. 40 de Comunicas

15 de fur

integrantes, narmat

la
t

ACCEDER: a

1 n6mina del Estado y sus remuneraciones

ESTAR AL TANTO: sobre las licitaciones, concursos. compras, gastosy resulades.
OBTENER: informacion sobre los servicios que ofrece el Fstado. requisitos costos
Inclusion

® Deberes

El Instituto Postal Dominicano (INPOSDOM) se comprome
Erindar un sarvicio de calidad sestros usuarios de mi
equitativa e imparcial,
facildades de acceso aci
Nuestra institucion ¢
rampas espaciale

Debe completar todos los formularios solicitados segun el Tipo de servicio,

s del servic

:nta con una accesible

on dotada de
Y UN ASTACIONAMIGNTS resANVads, ParmTtiondo 1
<ibilidad a las persanas con limitaciones fisicas come manera
de garantizar su acceso. Ademas disponemos de diferentes
ficinas postales a nivel nacional ubicadas en put

erar con el orden y lalimpieza en la ala

s durante

servici

a

Cumplir las normas, requisis

0s y procedimientos establecidos

s estratégicos. ramitar cualquier insatisfaccion y/o s

rencia del servicio recibido.

Forma de comunicacién
3 s rgrse a nuestra ofieina ubléada en Ia

antral, on horario e kams Vierna 'ﬂm’“asﬁﬂy Datos de Contacto:

) 100 PM. Los dias feriados 6 Smiborables

Sede central de INPOSDOM

s cludsdanos cusntan con Ia ficlidad O contactamos: pars Dot elder GF Hares cb DI RS st Dol . {0k g
MESancaA s o e Héroes Santa Domingo, Republica Dominicana. Cédiga Postal 10101 =

5 foa: Tel: (809)-534-5938 Xt 299, INPOSDOM
® Via télefonica: iy o Hinposdomgobido e

Teléfono: (809 534-5838 Ext. 280
WhatsApp: (849)- 817- 9990

® Via electrénica: ° 9 s i
Correo electronica: sefvicio.cliente@inposdomgobdo e o
Pégina web: httpsAinposdomgobdo) H

® Redes sociales:

Carta
B e e P prrr— Compromiso

Consulte @1 mapa de ocinas en https//inposdomgoBdal -
A e - | icacion cie 12 oicina al Ciudadano
Quejas y sugerencias = Instituto Postal Dominicano
Carat e Ty ABHIR 02 ABRI2026

st 15

dad de INPOSDOM, remitifd Una comunicacion al
5 or no haber recibido el servicio de
mManera oportuna y comprometéndose a agilizar el process de los
servicios que no fué fon stendides en, unplazo mexime de €
15) ias taborables.

% G oa i linas & vemes Dias
- Laborales ® Unidad respo de la Carta Compi
— S— — Planificacién y Desarrollo
<«
dia -
Medidas de subsanacién \ "~
]
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y fortalecer la confianza entre el ciudadano y el
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e Encuestas de satisfaccién ciudadana

La Encuesta de Satisfaccidon al Ciudadano, realizada entre el 21
de mayo y el 21 de junio, arrojo resultados significativos que
destacan la percepcidn positiva de los usuarios hacia los servicios
ofrecidos por el Instituto Postal Dominicano (INPOSDOM). Segun
los datos recopilados, un 90% de los encuestados expresaron
satisfaccion general con la calidad del servicio, lo que representa
un indicador clave del desempefio institucional y su compromiso

con los usuarios.

indice de Satisfaccion de Usuarios: Servicios Presenciales,
Y

Servicios Virtuales y Servicios a usuarios institucionales

indice de Satisfaccién
de Usuarios

Promedio de Satisfaccién P dio de
de servicios presenciales de servicios a Usuarios
{a ciudadanos) institucionales (a usuarios de

otras instituciones)

Nivel de Cumplimiento Acceso a la Informacion

Cuando se presenta una solicitud de informacion se procura dar
respuesta de forma inmediata a los usuarios, de lo contrario se da un
plazo prudente para responder las mismas. Las quejas y sugerencias

tienen un plazo de 10 dias para ser respondidas.

Esta oficina periodicamente publica y actualiza en el portal de
Transparencia en cada uno de sus respectivos enlaces; estos son:
compras y contrataciones, nomina, informaciones financieras,
declaraciones juradas, entre otras, manteniendo asi a disposicion de

la ciudadania un servicio actualizado de informacion publica.
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Resultado Sistema de Quejas, Reclamos y Sugerencias

Durante el aflo 2024, la Oficina de Libre Acceso a la Informacion del
Instituto Postal Dominicano (INPOSDOM) recibié un total de 42
quejas, reclamos y sugerencias a través de las diversas vias de
contacto disponibles. Cabe destacar que todas estas solicitudes
fueron gestionadas y resueltas exitosamente, demostrando el
compromiso de la institucién con la transparencia y la atencién al

usuario.

Medio de Recibidas Cambiadas Pendientes Resueltas Resueltas Rechazadas Rechazadas

solicitud aotra < 5dias > 5 dias < 5dias > 5 dias
institucion

Fisica 0 0 0 0 0 0 0
PORTAL 27 1 0 2 21 0 0
SAIP

311 9 0 0 10 0 1 0
Buzones 6 0 0 1 6 0 0
Total 42 1 0 13 27 1 0

Quejas, Reclamos y Sugerencias

m Recibidas

Buzones - 6
311 [ -
PORTAL sAlP [ -

Fisica 0




Resultado de Mediciones del Portal de Transparencia

Actualmente contamos en nuestro portal con la puntuacién maxima
de 98.01% basado en el ultimo periodo evaluado por la Direccion
General de Etica e Integridad Gubernamental. Este resultado refleja
nuestro compromiso constante con la transparencia, la ética y el
cumplimiento de las normativas que rigen la administracion publica.
Este logro no solo demuestra el esfuerzo y la dedicacion de todo el
equipo para garantizar una gestion eficiente y responsable, sino que
también refuerza nuestra responsabilidad hacia la ciudadania,
promoviendo el acceso oportuno a la informacion y fortaleciendo la

confianza en nuestras operaciones.

-----
GOBIERND DE LA

REPUBLICA DOMINICANA

Etica e Integridad Gubernamental
Direccion de Transparencia y Gobierno Abierto

Resolucién 002-2021
Periodo de Evaluacién: Octubre 2024

Institucion: Instituto Postal Dominicano (INPOSDOM)
ID-Institucidn: 565

ID-Evaluacion: 15958

Fecha de evaluacidon: 21/nov/2024 E:g:}:n‘:z:d jom.gob.doftransparencial Correo RANOAL: ofic.oai@inposdom.gob.do
Resultados
Total general: 98.01 de 100.00
ITEMISUB-ITEM RESULTADO PONDERACION ITEM/SUB-ITEM RESULTADO PONDERACION
1. Base legal de la institucion 4. Estructura Organica de la Institucién

A continuacidn, se presentan los resultados de las evaluaciones del

portal de transparencia realizados por la DIGEIG hasta la fecha:

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre

98.67 96.75 99.34 97.46 99.34 098.23 98.07 96.15 95.49 98.01
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PROYECCIONES AL PROXIMO ANO

Memoria Institucional 2024

El procesamiento de correspondencia y paquetes en un plazo de 24
horas es una de las principales metas operativas del INPOSDOM para
el 2025. Este objetivo implica la optimizacion de los flujos de trabajo
en la planta de procesamiento mediante la implementacién de
sistemas automatizados, como cintas transportadoras inteligentes y
lectores dpticos que agilicen la clasificacion y registro de envios.
Ademas, se capacitara al personal en estas nuevas tecnologias y en la
gestion eficiente de recursos, con el proposito de garantizar tiempos

minimos de manejo y maximizar la satisfaccion del usuario.

La implementacién de un software de trazabilidad en tiempo real
permitird a los usuarios monitorear sus paquetes desde el punto de
origen hasta la entrega final. Este sistema integrara tecnologias como
cédigos QR y etiquetas RFID para registrar cada etapa del proceso
logistico. Los clientes podran consultar el estado de sus envios a
través de aplicaciones moviles, notificaciones automatizadas y una
pagina web mejorada. El software sera compatible con plataformas
internacionales, asegurando que el INPOSDOM cumpla con los
estandares globales y refuerce su papel como un operador postal

confiable y moderno.

El lanzamiento de una plataforma de comercio electronico
posicionard al INPOSDOM como un actor clave en el mercado digital.
Este proyecto buscard facilitar a los emprendedores y pequefias
empresas la gestion de transacciones y envios a nivel local e
internacional. La plataforma contard con herramientas de pago

integradas, opciones de logistica personalizada y servicios disefiados
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especificamente para PYMES, como la generacién automatica de
etiquetas de envio. Adicionalmente, el INPOSDOM establecera
alianzas con marketplaces internacionales para potenciar el comercio

exterior de productos dominicanos.

La promociéon de esta plataforma digital ser4& apoyada por una
campafa publicitaria integral que abarcara medios tradicionales y
digitales. Se realizaran talleres y eventos demostrativos dirigidos a
comerciantes y emprendedores, mostrando como la plataforma puede
transformar sus operaciones. Asimismo, se ofrecerdn incentivos
iniciales, como descuentos y tarifas promocionales, para fomentar su
adopcion masiva. Esta estrategia se complementara con
colaboraciones con instituciones publicas y privadas para incluir la

plataforma en proyectos de digitalizacion empresarial.

Para fortalecer el ecosistema logistico, se promoveran los servicios
postales especializados para comercio electréonico. Esto incluira
soluciones logisticas avanzadas, como opciones de entrega express y
almacenamiento temporal, disefiadas para atender las necesidades
especificas de este sector en crecimiento. Paralelamente, el
INPOSDOM implementara un programa de capacitacion para aliados
comerciales, que les permitird aprovechar al maximo los servicios

logisticos y de distribucidén disponibles.

Otra meta significativa es la rehabilitacion del Museo Sala Filatélica
Juan Pablo Duarte y el traslado de las oficinas de la Direccion
Filatélica y de Cultura. Este proyecto busca preservar el patrimonio
cultural y fortalecer la promocion de la filatelia como un elemento
educativo y de identidad nacional. En conjunto, se modernizaran las
instalaciones y se creardn espacios mas accesibles para visitantes y

coleccionistas.
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En el &mbito de infraestructura, se priorizara la modernizacién
tecnolégica en zonas rurales, mejorando la conectividad vy
accesibilidad a los servicios postales. Se introducirdn equipos
tecnol6gicos avanzados, como sistemas de gestién de inventarios que
alerten automaticamente cuando los niveles de mercancia estén bajos.
Adicionalmente, se reestructurarad el sistema de cableado en las

instalaciones para garantizar una conectividad mas estable y segura.

El INPOSDOM también planea la adquisicion de nuevas camionetas
y camiones para reforzar su flota vehicular, asegurando una
distribucion mas eficiente en todo el territorio nacional.
Complementando esta mejora, se desarrollara un software para la
deteccion y visualizacion en tiempo real de productos, lo que
permitird una mejor gestion de inventarios y envios. Por ultimo, se
implementara la iniciativa de la botica popular, aprovechando la red
logistica del INPOSDOM para facilitar el acceso de la poblacion a

medicamentos esenciales.

Estas proyecciones subrayan el compromiso del INPOSDOM con la
modernizacion, la eficiencia operativa y el servicio al usuario,
garantizando que la institucion siga siendo un pilar clave en el

desarrollo socioecondémico del pais.
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Matriz de Logros Relevantes

Producto/
servicio

Enero

Febrero

Marzo

Abril

ANEXOS

Memoria Institucional 2024

Mayo

Junio

Septiembre

Octubre | Noviembre

Diciembre

Total
ano 2024

Julio Agosto

Producto 1
Personas fisicas
y/o juridicas
. 23596 18275 15130 18155 38289 15806 11265 12507 9819 9918 8053 10988 191801
que recibeny
envian
productos.
Inversion RD RD RD RD RD RD RD RD RD RD RD RD $538.943 581
producto 1 $61,021,578 | $43,239,767 | $39,168,283 | $39,896,257 | $67,770,633 | $40,320,203 |$43,830,715|$55,902,377|$45,563,209|$32,418,533|$32,418,533|$39,687,523 o
M\
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Matriz de Principales Indicadores de Gestion de Procesos

Producto

Nombre del

) Frecuencia i Resultado ‘ ALY
Indicador Base de Avance
Implementacion de las normas | Certificacion en
Direccién de de segurida_d postal _de la UPU Seguridad Postal _
1 Operaciones con_el fin de mejorar el bajo las Normas Trimestral 25% 100% 100% 100%
tratamiento y la seguridad de S58'y S59 en
los envios postales. Seguridad Postal.
Fomentar acuerdos bilaterales .
Direccion de | con operadores designados para Cantldac_j de i
2 . . - convenios Trimestral 100% 100% 100% 100%
Comercial incrementar el comercio .
. establecidos.
electronico.
Agotamiento
Direccion de Anteproyec'go dec_re:to logistico de su rgta _
3 Filatelia complementario emisiones hasta _Consulto_rla Trimestral 100% 100% 100% 100%
postales. Juridica Palacio
Nacional.
Ampliar los
espacios o
. modificar aspectos
4 | Departamento | Remozamiento en estafetas | "= ) ' o cean | Trimeswal | 50% 85% 85% 85%
Administrativo postales a nivel nacional. .
funcionales y
poder garantizar
un mejor servicio.
Cantidad de giros
5 Dle:partamento Envio de dinero internacional. pagados/_ enviados Trimestral 100% 100% 100% 100%
inanciero provenientes de
otros paises.

I[N
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Matriz de Principales Indicadores de Gestion de Procesos

Producto I\Ilzrgil(a:gzgfl Frecuencia Resultado ‘ ng\igtnacj:
Porcentaje de
colaboradores de
Departamen _ 3 nuevo ingreso que
6 ep;etzurzogo de Reclutamiento y seleccion de agoten su Proceso | Trimestral 100% 40% 40% 40%
HUManos personal. d,e mducmpp
segun las politicas
y procedimientos
vigentes.
Departamento . s Porcenjtaje de .
7 Juridico Manejo de proceso litigioso. expedle(rj\tes Trimestral 100% 100% 100% 100%
procesados.
Direccionde | »qquisicion de equipos de | Mfraestructura de 0% 100% 100% 100%
8 | Tecnologia de la computos de Gltima generacion los indicadores Anual
Informacion ' ITICGE.
Departamento de Cantidad de sacas
9 Inspeccion y Fiscalizacion de paquetes. . Trimestral 100% 100% 100% 100%
Control verificadas.
Evaluaciones
Departamento de Portal de Transparencia realizadas por la
10 | Libre Acceso a la Instituci DIGEIG (como Trimestral 100% 100% 100% 100%
- nstitucional. .
Informacion organo rector) al
final de cada mes.
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Matriz de Principales Indicadores de Gestién de Procesos

Nombre del . Porcentaje
Producto Indicador Frecuencia Resultado ‘ de Avance
Departamento de
11 Revision y Gestion de revision y auditoria. Auditorias Trimestral 100% 100% 100% 100%
Analisis
Cantidad de
Departamento de Notas de prensa/Reportajes contenido
12 Corr)nunicaciones institucionales/Contenidos de | publicado en los Trimestral 100% 100% 100% 100%
valor para redes sociales. medios acerca de
la institucion.
Osprameno o o | o 0 0
13 | Planificaciény | Carta compromiso Actualizada. F;a carta Trimestral 0% 100% 100% 100%
Desarrollo :
compromiso.
Con(t:r%rlltlr\?agieonal Proceso de
14 . Seguimiento postal. elaboracion y Trimestral 80% 80% 80% 80%
de Operaciones o
validacion.
Postales
Direccién de Unidades de transporte y Imolementacion de
15 Distribucion y distribucion de paquearia P las rutas Trimestral 0% 100% 100% 100%
Entrega adquiridas. '
/[



Matriz Indice de Gestion Presupuestaria Anual (IGP)

Participacion
indice de  ejecucion
Ejecucion por

% programa
(%)

Cantidad de
Ejecucion 2024 Productos
(RDS$) Generados por
Programa

Codigo Asignacion
Programa / Nombre del Programa  presupuestaria 2024

Subprograma (RD$)

Personas fisicas y/o
juridicas que
reciben y envian
productos postales
nacional e
internacional segun
los estandares del
sector.

Servicios de comunicaciones
6115 postales nacionales e RD$561,186,461.00 | RD$550,000,000.00
internacional.

97% 97%

Totales RD$561,186,461.00 | RD$550,000,000.00




Resumen del Plan de Compras

INSTITUTO POSTAL DOMINICANO (INPOSDOM)

RESUMEN PLAN DE COMPRAS 2024
DATOS DE CABECERA PACC

Monto Estimado Total $150,730,025.00
Monto Total Contratado $22,949,044.50
Cantidad de Procesos Registrados 92
Capitulo 6115
Sub Capitulo 1
Unidad Ejecutora 1
Unidad de Compra Instituto Postal Dominicano
Afio Fiscal 2024
Fecha de Aprobacion 5/4/2024
Bienes $17,185,218.50
Obras N/A
Servicios $5,763,826.00
Servicios: consultoria N/A
Servicios: consultoria basada en la N/A
calidad de los servicios
MONTOS ESTIMADOS SEGUN CLASIFICACION MIPYMES
MiPymes Mujer $3,875,257.00
No MiPymes $13,049,275.50
@
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Resumen del Plan de Compras

INSTITUTO POSTAL DOMINICANO (INPOSDOM)

RESUMEN PLAN DE COMPRAS 2024
MONTOS ESTIMADOS SEGUN TIPOS DE PROCEDIMIENTO

Compras por debajo del umbral $4,599,769.00
Compra Menor $13,049,275.50
Comparacion de Precios $5,300,000.00
Licitacion Publica N/A
Licitacion Publica Internacional N/A
Licitacion Restringida N/A
Sorteos de Obras N/A
Excepcidn-bienes o servicios con N/A

exclusividad

Excepcidn-construccion, instalacion o N/A
adquisicion de oficinas para el servicio
exterior

Excepcién-contratacion de publicidad N/A
a través de medios de comunicacioén
social

Excepcién-obras cientificas, técnicas, N/A
artisticas, o restauracién de
monumentos historicos

Excepcién-Proveedor Gnico N/A

Excepcidn-rescision de contratos cuya N/A
terminacion no exceda el 40% del
monto total del proyecto, obra o
servicio

Compra y contratacion de combustible N/A
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