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PRESENTACION

Memoria Institucional 2024

Desde las politicas priorizadas de la actual gestion del presidente Luis Abinader se
trabaja para que el sector de las MiPymes continte profundizando su nivel de
bancarizacion y formalizacion. A través de las politicas econdmicas impulsadas
desde el Gobierno a través del Banco Central de la Republica Dominicana, se
contribuye a seguir fortaleciendo las politicas crediticias, a fin que desde el sistema
financiero se canalicen recursos que mejoren el clima de operacion e inversion de

las MiPymes en el aparato productivo nacional.

De la mano del Ministerio de Industria, Comercio y MiPymes, MICM, como ente
rector de Promipyme, se impulsan politicas transformadoras como iniciativas para
mejorar el acceso a financiamiento, reducir las barreras para la formalizacién
empresarial, estimular la innovacion y fortalecer la capacitacion y el desarrollo de
nuevas y mejores habilidades empresariales que respondan a las necesidades

particulares de cada industria y region.

Promipyme, en cumplimiento a su mandato de Ley No. 488-08, tiene como objeto
promover el desarrollo social y econdmico nacional a través del fortalecimiento
competitivo de las Micro, Pequefias y Medianas Empresas (MIPYMES); contribuir
por su intermedio a la creacion de nuevos empleos productivos; mejorar la
distribucidn del ingreso, y la instauracion de nuevos instrumentos que promuevan
y faciliten su desarrollo integral y su participacion eficiente en la estructura

productiva de la nacion.

En cumplimiento de las metas, alineados a la Ley 1-12 de la Estrategia Nacional de
Desarrollo (END), el Plan Plurianual del Sector Publico (PNPSP) y los Objetivos

de Desarrollo Sostenible (ODS), la actual gestion de Promipyme ajusta el Plan
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Operativo Anual (POA) 2024 donde se introducen nuevos productos estratégicos
que apuntan a una institucion mas innovadora e inclusiva. Estos productos
responden a los lineamientos de politicas transversales en la planificacion

estratégica, entre los que se destacan:

Enfoque de Género: El programa de gobierno del Presidente Luis Abinader
prioriza la ampliacion de los programas de educacion financiera e inclusion y
acceso al sistema financiero por parte de las mujeres. Promipyme esta llamada a
fomentar el desarrollo empresarial de las MIPYMES con un enfoque de

sostenibilidad y de género.

Como hitos del 2024, en Promipyme se ha priorizado la diversidad y gestion de
género a través de sus planes y programas. Concretamente, el POA 2024 integra el
producto estratégico “Politica de género para Promipyme”, a través del cual se ha
intensificado los esfuerzos para aumentar e integrar programas focalizados a las

mujeres a través del nuevo programa institucional: Promipyme Mujer.

Enfoque de Cohesion Territorial: Alineados a las politicas del Gobierno de
priorizar la incorporacion del territorio dentro de sus ejes principales de
intervencion, se integra la perspectiva territorial en la actualizacion del POA 2024,
estableciendo como meta visibilizar el alcance de sus servicios financieros y no
financieros en toda la geografia nacional. A tales fines, se destaca el desarrollo del
eje transversal institucional de infraestructura, en la que se destaca la apertura de
nuevas sucursales y oficinas de Promipyme, traslados y adecuacion de espacios que
aseguren una mayor calidad del servicio prestado, asi mejores condiciones para los
colaboradores de la institucion. A nivel interinstitucional, se destaca el trabajo
conjunto a través del programa de Gobierno “Mi Frontera RD”, donde priorizan
acciones impulsadas desde Promipyme a través del programa “Emprende

Pedernales”.

Enfoque de Sostenibilidad Ambiental y Gestion Integral de Residuos:

Promipyme ha integrado aspectos de sostenibilidad en su gestion a través de varios
ot

2




planes y programas. Fue elaborado el Plan de Accién de Promipyme en el marco
del programa apoyo presupuestario entre el Gobierno y la Unién Europea:
“Transicion hacia una Economia Més Verde e Inclusiva” (PROTEVI), que busca
mejorar las practicas de produccion sostenible de las MiPymes y reforzar la gestion

verde de las finanzas publicas.

Enfoque de Uso de Tecnologia de Informacion y Comunicacion: En el POA
2024 se ha fortalecido el eje transversal de innovacion tecnoldgica, con el objetivo
de digitalizar los servicios de PROMIPYME vy dotar a la institucion de las
plataformas tecnoldgicas requeridas para eficientizar y agilizar la prestacion de
servicios financieros. Dentro de los hitos destacan la implementacion del proyecto
Féabrica de Crédito, que impacta en mejoras en la gestion de solicitudes y
expedientes de los clientes y una marcada reduccion de los plazos para

desembolsos.

w Es\\IEiI
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I. RESUMEN EJECUTIVO

Memoria Institucional 2024

El Consejo Nacional de Promocién y Apoyo a la Micro, Pequefia y Mediana
Empresa (PROMIPYME), presenta el avance de su gestion para el afo 2024, acorde
a los lineamientos y politicas gubernamentales en cumplimiento a la Ley 1-12 de
la Estrategia Nacional de Desarrollo (END), el Plan Plurianual del Sector Publico
(PNPSP) y Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Promipyme es una institucion adscrita al Ministerio de Industria, Comercio y
MiPymes (MICM) que brinda servicios financieros y no financieros con el objetivo

de mejorar el tejido productivo, asi como la competitividad sistémica.

La transparencia y rendicion de cuentas ha sido el norte de las ejecutorias de
Promipyme durante el 2024. Se puso a disposicion de la ciudadania la cartera de
créditos de la institucion a través del portal web. Dicha informacion esta disponible
por sexo, por regiones de desarrollo y a nivel provincial, lo que permite ir ajustando
la oferta crediticia a lo establecido en la Encuesta MIPYMES 2022-2023 del Banco
Central, que establece que las MIPYMES representan el 96% del tejido productivo,
explican el 61.6% de los ocupados y el 32% del Producto Interno Bruto (PIB).

En el mes de enero del 2024 la cartera de crédito de Promipyme ascendia a
RD$8,610 millones con un cierre proyectado para el mes de diciembre de
RD$9,656.9 millones. Esto implica un incremento en la cartera de créditos de mas
de RD§1,000 millones entre enero y diciembre de 2024, lo que equivale a un

crecimiento esperado de 11%.

Durante el periodo enero-diciembre del afio 2024 fueron desembolsados
RD$6,637,072,199.94 impactando 34,012 micro, pequefios y medianos

empresarios. Del total de los desembolsos el 52% fueron entregados a mujeres, lo
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que impacta en las politicas del Gobierno de impulsar una mayor insercion de mas

mujeres al tejido productivo nacional.

La mayoria de los clientes son mujeres, representando el 65% y se concentran

mayormente en los grupos etarios comprendidos entre los 36 y 55 afios.

En noviembre del 2024, el presidente Luis Abinader lanzo el programa “Tu firma
es tu garantia” con un aporte inicial de RD$1,000 millones que va dirigido a
mujeres que no acceden a créditos por falta de un garante. Esta iniciativa de alto
impacto se enmarca en las acciones que la actual gestion de Promipyme impulsa a
través del eje transversal con enfoque de género y su nuevo programa institucional

Promipyme Mujer.

En el marco de las acciones estratégicas de la institucion durante del 2024, se
realizd un ajuste al Plan Estratégico Institucional (PEI) incorporando tres ejes
transversales de accion: 1) Comunicacion y promocion, 2) Innovacion y tecnologia,

3) Mejora de la infraestructura y servicios.

El eje de comunicacién y promocion estratégica permitid realizar 22 ferias de
crédito en distintos lugares de la geografia nacional, lo que permitié conocer y
medir las principales necesidades e inquietudes de los clientes que reciben crédito
en la institucidon, asi como la efectividad del trabajo de las y los colaboradores,

especialmente oficiales de crédito y gerentes de las sucursales.

A través de las acciones de comunicacion estratégica e institucional, Promipyme
consolido su liderazgo mediatico al acumular 1,222 menciones. Este alto nivel de
visibilidad, en el que predominan las menciones en plataformas digitales (93%),
posicion6 durante el 2024 a la institucidon como un actor relevante en el ambito
econdmico nacional. Las menciones se concentraron en secciones de economia
(73%) y portada (14%), lo que refuerza el posicionamiento de Promipyme como un
referente en discusiones econdmicas, atrayendo la atencion de lideres de opinion y

tomadores de decisiones clave.

W H?Iﬂr



El eje de innovacion y tecnologia permitio utilizar herramientas para mejorar la
gestion de la cartera adecuando las capacidades de los colaboradores a los
requerimientos de celeridad en la respuesta y el analisis crediticio. El objetivo que
persigue este eje es convertir a Promipyme de una entidad de microcrédito como lo

es actualmente en una institucion de microfinanzas.

Adicionalmente, se realizaron cambios en la infraestructura tecnologica para
mejorar los procesos relativos a la colocacion y recuperacion efectiva de la cartera

de créditos.

El eje de mejora en la infraestructura y servicios comprometio la gestion con el
remozamiento y/o remodelacion de las oficinas de servicios en todo el territorio
nacional. Actualmente, Promipyme cuenta con 112 sucursales y oficinas
distribuidas en todo el territorio nacional, a través de las cuales se promueve e
impulsa el desarrollo de las MiPymes, proporcionandoles financiamientos,
capacitacion, asistencia técnica y acompafamiento para la mejora y desarrollo

efectivo de los pequefios negocios.

Durante el 2024, dos nuevas sucursales de Promipyme fueron abiertas, aumentando
la presencia de la institucion en el territorio. Estas nuevas oficinas se localizaron en
las provincias de Maria Trinidad Sanchez, en el municipio de Cabrera, y Santo
Domingo Norte, en el municipio de la Victoria. Un total de 12 sucursales de
Promipyme fueron trasladas de local, contando con nuevas instalaciones,

remozadas, con equipamientos tecnologicos.

En el ambito de los servicios no financieros, el mes de octubre del 2024 fue lanzado
oficialmente el Aula Virtual de Promipyme ampliando la cobertura de las charlas,
cursos y talleres a nivel nacional. Durante el 2024 se realizd un total de seis mesas
de emprendimiento, iniciativa disefiada para el desarrollo y fortalecimiento de los

emprendedores a nivel nacional.

=

2
=

0 ’



En materia de innovacion de las MIPYMES en el mes de Agosto fue celebrado el
evento Emprende-Lab. Este proyecto es una iniciativa de Promipyme disefiada para
descubrir, nutrir y acelerar proyectos de alto potencial en el sector de
emprendimiento e innovacion en 5 categorias de alto interés comercial: AgroTech,

Comercio 4.0, Tecno Industria, Software, Industrias Creativas.

En el mes de marzo, fue celebrado el encuentro “Promipyme Tu puedes, Mujer”,
en ocasion del Dia Internacional de la Mujer. En el marco de este evento, un total
de 200 mujeres participaron en las charlas sobre las oportunidades del microcrédito,
y 100 de ellas recibieron financiamiento por un valor total de RD$15.8 millones.
Este evento ha sido reconocido a nivel internacional a través de la nominacion por
el Interlat, en el Premio LATAM Digital 2024 en el mes de junio, celebrado en
Bogota, Colombia.

Se destaca el trabajo conjunto a través del programa de Gobierno “Mi Frontera
RD”, donde priorizan acciones impulsadas desde Promipyme a través del programa
“Emprende Pedernales”, lanzado en el mes de marzo del 2024 por un valor inicial
de 150 millones de pesos en apoyo a la inclusion financiera, asistencia técnica,

acompanamiento y capacitacion.

Promipyme estrecho los lazos interinstitucionales a nivel publico y privado.
Durante el 2024 se firmo un total de ocho (8) acuerdos de colaboracion. Asimismo,
definié6 mecanismos de seguimiento y monitoreo de los acuerdos existentes en la

institucion, en aras de asegurar su cumplimiento.

Durante el 2024, en alianza con el Ministerio de Industria, Comercio y MIPYMES
(MICM) y la Escuela de Organizacion Industrial (EOI) de Espaiia, se desarroll6 el
programa educativo Activate para Emprender, con un total de 1,000 beneficiarios

a nivel nacional.

En alianza con la Asociacion de Bancos Multiples de la Republica Dominicana-

ABA en el mes de noviembre se formaliz6 la integracion de PROMIPYME en Web

-
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Finance Code. Asimismo, PROMIPYME amplia su alcance para abordar el

desarrollo de gestion internacional con la solicitud de incorporacion a REDOMIF.

En alianza con el Ministerio de Cultura, se lanzé un fondo de RD$500 millones en

apoyo al desarrollo de las industrias creativas a nivel nacional.

Promipyme fue reconocida por el Defensor del Pueblo por su apoyo en la
realizacion de la Ruta de los Derechos, donde la institucion participo en la totalidad

del recorrido nacional realizado a nivel nacional.

Los ingresos de Promipyme provienen principalmente de los recursos generados
por la cartera de créditos (94%) mientras que un 6%, de los aportes del gobierno
central via transferencia del Ministerio de Industria, Comercio y MIPYMES.
Durante el 2024 se contrat6 la forma de auditores externos Baker Tilly, para evaluar
la cartera de créditos. Al 31 de diciembre de 2023 los resultados de la auditoria
arrojaron para la institucion un nivel de riesgo “Alto” tanto para aspectos operativos
como financieros. La misma firma, auditd el trimestre enero — marzo 2024 y
encontrd un nivel de riesgo “moderado” observando mejoras significativas en el

cumplimiento de politicas establecidas y fortalecimiento en los controles internos.

Durante el 2024, luego de un proceso de evaluacion de riesgos de las decisiones
financieras, se identificd la necesidad de contratar los servicios de un seguro de
proteccion de cartera crediticia institucional, y de proteccion adicional a los
adquirentes de crédito. Asimismo, se introducen los pagarés notariales como

requisitos en el otorgamiento de créditos.

Fue actualizado y socializado el nuevo manual de Politicas de Créditos de la
institucion, con el fin de proporcionar informacion adecuada y precisa en la toma
de decisiones del personal responsable de los diferentes niveles de la institucion y

lograr estandarizar los criterios y factores rectores de las operaciones crediticias.
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Como muestra de la mejora en la recuperacion de los créditos otorgados, se estima
recuperar RD$104.9 millones al finalizar el 2024 de la cartera vencida con mas de
tres cuotas de vencimiento. Ademads, gracias a una efectiva gestion de tesoreria se

han generado cerca de RD$100 millones para la institucion.




II. INFORMACION INSTITUCIONAL

Memoria Institucional 2024

2.1. Marco Filosofico Institucional

El programa de Promocion y Apoyo a la Micro, Pequeiia y Mediana Empresa
(PROMIPYMES), fue creado mediante el Decreto 238-97, de fecha 16 de mayo de
1997, con la finalidad de promover la eficiencia, modernizacion y crecimiento de

este sector.

Promipyme, adscrito al Ministerio de Industria, Comercio y MiPymes, tiene como
objetivo: formular politicas que orienten el apoyo a las MiPymes; promover el
financiamiento, la formacion de cadenas productivas; estimular y fortalecer el
espiritu empresarial, y promover la asociatividad para fortalecer la actividad

economica.

El 19 de diciembre del 2008 se aprueba la Ley No.488-08, la cual establece un
régimen regulatorio para el desarrollo y la competitividad de las MiPymes. Esta, a
su vez, da paso a la creacion del Consejo Nacional Promipyme, como organismo
responsable de la administracion, control y aplicacion de esta Ley en todo el

territorio nacional.

a. Mision
Promover la rentabilidad, productividad y competitividad de las MiPymes
implementando mecanismos eficientes de servicios financieros y no financieros
para garantizar empleos de calidad.

b. Vision
Ser reconocida a nivel nacional e internacional, como la institucion que ofrece los
mas altos estandares de calidad en los servicios financieros y no financieros,

fomentando el desarrollo integral de las MiPymes en la Reptblica Dominicana.

= H%IEI»
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C.

Valores

Integridad, Contribucion. Sostenibilidad, Eficiencia, Transparencia

2.2.

Base Legal

Decreto Nim.238-97 emitido el 16 de mayo de 1997, que crea el Programa
de Promocion y Apoyo a la Micro, Pequefia y Mediana Empresa
(PROMIPYME), adscrito al Ministerio de Industria y Comercio.

Decreto Num.1182-01 emitido el 14 de diciembre del 2001, que modifica
el Decreto Num. 238-97, que crea el Programa de Promocion y Apoyo la
Micro, Pequefia y Mediana Empresa (PROMIPYMES), como organismo
autonomo del Estado.

Decreto Nim.247-03 emitido el 14 de marzo de 2003, que modifica la
composicion del Consejo Nacional Promipyme y pasa este a depender del
Ministerio de Industria y Comercio.

Decreto Num.6-05 emitido el 13 de enero de 2005, que modifica la
composicion del Consejo Nacional Promipyme.

Ley No. 488-08 emitido el 11 de noviembre de 2008, que establece un
régimen regulatorio para el desarrollo y competitividad de la Micro,
Pequefia y Mediana Empresa (Promipyme).

Decreto Num. 284-12 reglamento de Aplicacion de la Ley No. 488-08,
emitido el 19 de diciembre de 2008, que crea un Régimen Regulatorio para
el desarrollo y Competitividad de las Micro, Pequefias y Medianas empresas
(MiPymes).

Decreto Num. 86-15 22 emitido en abril del 2015, que crea e integra a Banca
Solidaria como Programa Especial dependiente del Consejo Nacional

Promipyme.




2.3.

Estructura Organizativa

Consejo Directivo Promipyme.

Victor Bisono, Ministro de Industria, Comercio y MiPymes, MICM.
Fabricio Gomez Mazara, Director General del Consejo Nacional de
Promocion y Apoyo a la Micro, Pequena y Mediana Empresa
(PROMIPYMES)

Samuel Pereyra, Administrador General Banco de Reservas

Peter Prazmowski, Director Ejecutivo del Consejo Nacional de
Competitividad (CNC)

Jos¢ Ulises Rodriguez, Director Ejecutivo del Centro de Desarrollo y
Competitividad Industrial (PROINDUSTRIA)

Rafael Evaristo Badia, Director General del Instituto Nacional de
Formacion Técnico Profesional (INFOTEP)

Luis Miura, Pasado Presidente de la Confederacion Dominicana de la
Pequetia y Mediana Empresa (CODOPYME)

José Matos, Representante del Sector Comercio CODOPYME

Fernando Pinales, Presidente de Codopyme, Representante del Sector
Industrial CODOPYME

Isaachart Burgos, Representante del Sector Cooperativo CODOPYME

o H%IEI»
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Ejecutivos PROMIPYME

Fabricio Ernesto Gomez Mazara, Director General

Leonardo de Jesus Perozo Suazo, Subdirector General, Administrativo y
Financiero

Pedro Rafael Acosta Crespo, Subdirector de Coordinacion de
Formalizacion de Negocios

Dioscar Fana, Subdirector de Relaciones Interinstitucionales

Osiris Abelardo Marchena Duquela, Subdirector de Negocios
Crediticios.

Jonathan Cabrera, Subdirector General de Gestion y Desarrollo
Empresarial

Tamara Vasquez Sosa, Subdirectora de Planificacion Estratégica,
Desarrollo y Gestion Internacional.

Luis Amoés Thomas Santana, Director Nacional de Gestion Humana
Wanda Soto, Directora Financiera

Luis José Polanco de los Santos, Director de Tecnologia de la Informacion
Ferlisa Baez, Directora de Estudios de Negocios Crediticios

Joel de la Rosa, Director de Control Interno.

Organigrama: Enlace de Organigrama-PROMIPYME
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2.4. Planificacion Estratégica Institucional

El Plan Estratégico Institucional (PEI) 2021-2024 aborda tres ejes estratégicos

fundamentales:

Eje Estratégico 1: Desarrollo Empresarial, Laboral y de Negocios. Propone
impulsar el desarrollo de las MiPymes a través de la implementacion de programas
de capacitacion, asistencia técnica y alianzas estratégicas; ademas la creacion y
desarrollo de estrategias para propiciar el emprendimiento y mejorar el desempefio

productivo de las empresas.
Objetivo estratégico:

e Implementar Plan de Capacitacion y Asistencia Técnica dirigido a
miembros de las micro, pequefas y medianas empresas para incrementar su
productividad y competitividad.

e Crear estrategias y mecanismos para propiciar el emprendimiento y mejorar
el desempefio productivo de las micro, pequeias y medianas empresas
dominicanas

e Impulsar el desarrollo de alianzas estratégicas e investigaciones basadas en
la asociatividad para contribuir al fortalecimiento de las micro, pequefias y

medianas empresas.

Eje Estratégico 2: Fortalecimiento de Servicios y Apoyo Financiero: Enfocado
aumentar la cobertura de los servicios financieros, promover el desarrollo de
nuevos productos y mejorar los procesos de colocacion, evaluacion y recuperacion

de préstamos de las MiPymes.
Objetivo Estratégico:

e Aumentar la cobertura de los servicios financieros y promover el desarrollo

de nuevos productos / instrumentos

= H%IEI»
=2



e Mejorar los procesos de colocacion, evaluacion y recuperacion de
préstamos a las MiPymes financieros adaptados a la estructura de las
MiPymes

e Realizar auditorias y medicion de riesgos de la cartera de crédito

Eje Estratégico 3: Fortalecimiento Institucional. Propone desarrollar e
implementar estrategias para la revalorizacion y fortalecimiento del Consejo
Nacional Promipyme; asi como, asegurar la calidad y efectividad institucional,

mediante la implementacion de estrategias de gestion y desarrollo institucional.
Objetivo Estratégico:

e Desarrollar e implementar estrategias para la revalorizacion y
fortalecimiento de PROMIPYME

e Asegurar la calidad y efectividad de PROMIPYME, mediante la
implementacion y/o fortalecimiento de un conjunto de estrategias de gestion

y desarrollo institucional.
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III. RESULTADOS MISIONALES

Memoria Institucional 2024

Promipyme lleva a cabo acciones integrales para fortalecer el sector de las
MiPymes y mejorar su eficiencia productiva, convirtiéndose en un multiplicador de

riquezas y generador de empleos.

En el marco de estas acciones y acorde con su Mision y Vision, la institucion brinda
Servicios Financieros a bajas tasas de interés y Servicios No Financieros de forma
gratuita través de Asesorias y un Plan de Capacitacion y Asistencia Técnica

permanente dirigido a los miembros de las MiPymes y emprendedores.

Para atender a todos los niveles las necesidades de los duefios de negocios y/o
emprendedores, Promipyme plantea el fortalecimiento de los diferentes servicios y
programas de crédito a través de los Servicios Financieros que se componen de las
siguientes lineas de accion: I) Acceso al Financiamiento, II) Desembolsos de
Primer Piso, III) Proyectos Especiales, IV) Ferias de crédito, V) Asistencia técnica

financiera.

Para el desarrollo de estas acciones se desarrollan los siguientes programas: I)
Préstamo Individual IT) Pyme Crece Industrial IIT) Pyme Comercio y Servicio, IV)
Préstamos de Emprendimiento, y V) Factoring como servicio de apoyo a las
MiPymes para aporte de capital de trabajo y para contribuir a la gestion eficiente

de su liquidez.
3.1. Servicios Financieros

Durante el periodo enero-diciembre del afio 2024 fueron desembolsados
RD$6,637,072,199.94 impactando 34,012 micro, pequefios y medianos

empresarios, con un total de 68,700 clientes activos. El 65% de los desembolsos
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fueron otorgados a mujeres, lo que impacta en las politicas del Gobierno de

impulsar una mayor insercion de mas mujeres al tejido productivo nacional.

La actual gestion decidid priorizar el saneamiento de la cartera, sustituyendo
clientes de alto riesgo por clientes de mejor perfil. Entre los mecanismos de control
y supervision se cred un pagaré notarizado para todos los préstamos de RD$500
mil pesos en adelante. Esta gestion permitio que durante el 2024 se cumpliera la
meta de desembolsos planificada en un 83%, con clientes mas comprometidos con

sus obligaciones de pagos.

Como se puede ver en el Cuadro No. 1 el programa que impacta en mayor cantidad
de beneficiarios y montos desembolsados es el Fondo Microcrédito, para un total
de 26,929 clientes durante el 2024, lo que representa el 79.2% de los clientes
impactados en el afio. Se destaca la implementaciéon de los prestamos bajo la
modalidad del factoring, (compra de facturas) con un total de tres beneficiarios en

esta fase inicial de este programa.

=

2
=




Cuadro No. 1

Servicios Financieros por Programas

Enero — diciembre 2024

DESEMBOLSOS
PROGRAMAS

MONTO RD$ |BENEFICIARIOS
Financiamiento Catastrofes 5,303,014.71 14 0.04
Fondo Banca Solidaria 2,381,647,796.79 6,384 18.77
Pyme Crece Industrial 91,098,977.55 59 0.17
Pyme Emprende 6,788,497.74 17 0.05
Fondo de Microcréditos 2,920,114,153.14 26,929 79.17
Fondo Pyme Comercio y

1,215,295,999.09 606 1.78
Servicios
Factoring 16,823,760.92 3 0.01
TOTALES 6,637,072,199.94 34,012 100%

Fuente: Subdireccion de Negocios Crediticios de Promipyme- Inteligencia de Negocios

Cuadro No. 2
Servicios Financieros, segun Sexo

Enero- diciembre 2024

SEXO DESEMBOLSOS CLIENTES 7
CLIENTES
Masculino 2,944,765,344.79 11,790 34.66
Femenino 3,428,059,123.09 22,114 65.02
Empresas 264,247,732.06 108 0.32
TOTAL 6,637,072,199.94 34,012 100.0

Fuente: Subdireccion de Negocios Crediticios de Promipyme- Inteligencia de Negocios
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El 65% de los clientes de crédito de Promipyme durante el 2024 fueron mujeres
con un total desembolsad de RD$3,428,059,123.09, lo que representa el 52% de los
recursos desembolsados.

Grafico No. 1

Montos Desembolsados, segtin sexo

Enero-diciembre 2024

Hombres.
11.790 . 34.8%

Mujeres.
22.114 .65.2%

Fuente: Subdireccion de Negocios Crediticios de Promipyme- Inteligencia de Negocios
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Promipyme a través de sus 112 oficinas distribuidas en todo el territorio nacional,
asegura la cobertura de los servicios financieros. En este contexto, se puede
observar el comportamiento de los desembolsos por concepto de préstamos, segiin

distribucion geografica en el siguiente cuadro:

Cuadro No. 3
Desembolsos segin Zona Geografica
Enero-diciembre 2024

REGION DE
DESEMBOLSOS |CLIENTES

PLANIFICACION

Cibao Nordeste 591,861,165.55 2,679 7.88
Cibao Noroeste 339,152,282.37 1,812 5.33
Cibao Norte 949,710,301.78 5,108 15.02
Cibao Sur 467,361,714.25 2,694 7.92
El Valle 174,335,011.21 972 2.86
Enriquillo 179,359,031.97 1,289 3.79
Higuamo 476,408,678.63 3,339 9.82
Ozama 2,687,932,481.44 11,653 34.26
Valdesia 450,079,210.61 2,747 8.08
Yuma 320,872,322.13 1,719 5.05
TOTAL 6,637,072,199.94 34,012 100.00

Fuente: Subdireccion de Negocios Crediticios de Promipyme- Inteligencia de Negocios

Por region de planificacion, acorde a la Ley 345-22 de regiones uUnicas de
planificacion, la Region Ozama represento el 40% de los desembolsos de crédito
realizados durante el 2024. Un total de RD$2,687,932,481.44 fueron entregados a
11,653 clientes, lo que representa el 34.26% de todos los clientes de crédito del
2024, seguido de la Region Cibao Norte, con un total desembolsado de RD$
949,710,301.78.
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Grafico No. 2
Montos Desembolsados, segiun Zona Geografica

Enero-diciembre 2024

Yuma - 1.719
Valdesia - 2.747
Higuamo _ 3.339
Enriquillo - 1.289
Elvalle [JJj

Cibao Sur - 2.694

cibao Norte || 5.0
Cibao Noroeste - 1.812
cibaoNordeste [ 267

- 1.500 3.000 4.500 6.000 7.500 9.000 10.50012.000

Fuente: Subdireccion de Negocios Crediticios de Promipyme- Inteligencia de Negocios
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Grafico No. 3
Desembolsos Mensuales

Enero-diciembre 2024
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Fuente: Subdireccion de Negocios Crediticios de Promipyme- Inteligencia de Negocios

Se evidencia el cumplimiento de las metas de la recuperacion de cartera vigente
cobrada y vencida en un 100%, segtn lo planificado para el afio. Ademas, se destaca
el hecho de que, entre enero y diciembre 2024, PROMIPY ME estima cerrar con un
incremento en la cartera de crédito vigente de mas de RD$1,000 millones.
Especificamente, se espera un incremento de 12.2% en la cartera entre los meses

mencionados arriba.
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Grafico No. 4
Crecimiento de cartera

Enero-diciembre 2024

9,656.91

8,609.97

Enero 2024 Diciembre 2024

Fuente: Subdireccion de Negocios Crediticios de Promipyme

Ademas de la expansion de la cartera de crédito experimentada durante el ano 2024,

la institucion logré mejorar la calidad de sus colocaciones al disminuir el capital en

riesgo de 16.3% al inicio de la gestion actual a un 9.4% estimado al cierre de

diciembre. Esto equivale a una reduccion de 6.9 puntos porcentuales.
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Grafico No. 5
Cambio en la cartera en riesgo

Noviembre 2023-diciembre 2024
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Fuente: Subdireccion de Negocios Crediticios de Promipyme

3.2. Servicios No Financieros

En el ambito de los Servicios No Financieros se destacan las capacitaciones,
asistencias técnicas dirigidos a miembros de las MiPymes y apoyo a los
emprendedores, con el objetivo de aumentar su productividad y competitividad

dentro del sector.

En el afio 2024, a través de los servicios no financieros se registra un total de 302
acciones realizadas, entre charlas, talleres y cursos a nivel nacional. Estas acciones
han representado un total de 10,390 registros de participaciones a nivel nacional,
en la modalidad presencial (90%) y virtual (10%). Se supero la meta de cantidad de
participaciones, con mayor eficientizacion en la cantidad de acciones formativas

planificadas.
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De este total, 7,043 registros corresponden a servicios impartidos a través de
charlas, representando el 67% de las acciones impartidas durante el afio, 29.1%

talleres y 2.5% a cursos.

El 34.6% de los registros de los servicios no financieros durante el 2024 fueron
dirigidos a emprendedores, el 28.5% dirigido a empresarios, y el 26.5% se dirigio

a estudiantes.

A través de alianza con INFOTEDP, se realizaron dos cursos en formato digital con
un total de 67 personas capacitadas en los temas de emprendimiento y Excel basico.
Se celebro el Diplomado en Marketing y Ventas, con un registro de 52 personas
formadas a través de esta alianza interinstitucional. Se destaca, adicionalmente un

taller en mecanica automotriz y diésel con 59 participantes registrados.

Del total de registros de participacion de los servicios no financieros, durante el
2024 el 63% corresponden a mujeres y el 37% son hombres. En este total de
registros, se considera la colaboracion interinstitucional de Promipyme con

instituciones aliadas con charlas y talleres sobre educacion financiera.

En el mes de octubre del 2024 fue lanzado oficialmente el Aula Virtual de
Promipyme, donde se fortalece la oferta formativa con la integracion de los
siguientes cursos a través de la plataforma: 1) Finanzas y Contabilidad para
PYMES, 2) E-commerce y Marketing Digital, 3) Innovacion y Emprendimiento 4)

Inteligencia Artificial aplicada a los negocios.

PROMIPYME contintia impulsando el desarrollo de las MiPymes y fortaleciendo
el ecosistema emprendedor en la Republica Dominicana, a través del proyecto
EmprendeLab. Este proyecto es una iniciativa disenada para descubrir, nutrir y
acelerar proyectos de alto potencial en el sector de emprendimiento e innovacion
en 5 categorias de alto interés comercial: AgroTech, Comercio 4.0, Tecno Industria,

Software, Industrias Creativas. Un total de 60 proyectos se registraron en la
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convocatoria, con la seleccion de 25 finalistas. Un total de 5 proyectos resultaron

ganadores, destacados por su impacto local y potencial de escalabilidad.

Durante el 2024 se registrd un total de 19 actividades a nivel nacional a través de
los programas "De Sonador a Emprendedor”,”“Cimientos para Emprender”,
Emprende Pedernales, Emprende Puerto Plata, talleres y Mesas de Emprendimiento
enfocado a los emprendedores. Estas iniciativas, en conjunto con reuniones de
articulacion técnica y mentorias individuales, han contribuido al fortalecimiento de
las capacidades emprendedoras y empresariales de los participantes. Estas acciones

generaron un impacto general acumulado de 1,242 beneficiados directos.

"EMPRENDE Pedernales" es la primera iniciativa disefiada desde la institucion
alineada al "Plan para el Desarrollo Social y Econémico de Pedernales y la Region
Enriquillo", cuyo objetivo responde a impulsar programas con vocacion turisticas

que aprovechen el potencial unico de la region.

A través del servicio de asesoria y asistencia técnica, PROMIPYME implementa
estrategias y mecanismos sostenibles para promover y apoyar las iniciativas
empresariales y mejorar el desempefio de las MiPymes, con el propoésito de alcanzar
los estandares del mercado. Un total de 166 MiPymes fueron asistidas, con un
promedio de dos empleados adicional al propietario de 498 asistidos. El 67.5% de
las empresas asistidas son lideradas por mujeres. Durante el 2024, se imparti6 el
taller técnico especializado en herramientas financieras digitales, con 483 registros.
Se destacan las asistencias en mentorias empresariales, formalizacion empresarial,

planes financieros, entre otros.

El Programa para la Circularidad y Sostenibilidad e Gestion Ambiental
desarrollado de forma conjunta con el Ministerio de Medio Ambiente y Recursos
Naturales, busca encadenar iniciativas que fomenten el desarrollo de
emprendimientos verdes. Dentro de las acciones ejecutadas en el afio 2024, se llevo
a cabo 34 actividades de asistencia técnica ambientales. La institucion ha sido

galardonada por el Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales
ot
an
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(MMARN) en la séptima edicion del Premio Nacional a la Produccion més Limpia
(P+L) en la categoria de materiales. El reconocimiento se debe al proyecto

"Reduccion de la Huella Plastica Institucion.
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IV. RESULTADOS AREAS TRANSVERSALES Y DE APOYO

Memoria Institucional 2024

4.1. Desempeiio Administrativo y Financiero

La alta direccion, en el proceso de evaluacion de riesgos de las decisiones
financieras, identificd la necesidad de contratar los servicios de un seguro de
proteccion de cartera crediticia institucional, y de proteccion adicional a los

adquirentes de crédito.

En el mes de junio fue formalizado el nuevo manual de Politicas de Créditos de
Promipyme, con el fin de proporcionar informacion adecuada y precisa en la toma
de decisiones del personal responsable de los diferentes niveles de la institucion y

lograr estandarizar los criterios y factores rectores de las operaciones crediticias.

Se evidencia la evaluacion del riesgo a través del andlisis de la asignacion de

recursos, evaluacion y monitoreo del gasto. s.

Desde la Subdireccion General Administrativa y Financiera con el apoyo de la
Suddireccion de Negocios Crediticios y de las unidades de control, inteligencia de
negocios y recuperacion se realizé jornadas de trabajo con los directores regionales
de Promipyme para la evaluacion de las estrategias en materia de negocios
crediticios, de la eficacia de los controles y de la recuperaciéon de la cartera

colocada.

Adicionalmente, se dio inicio a los cambios en la infraestructura tecnologica para
mejorar los procesos relativos a la colocacion y recuperacion efectiva de la cartera
de créditos. Dentro de los hitos destaca la implementacion del proyecto Fabrica de
Crédito, que impacta en mejoras en la gestion de solicitudes y expedientes de los

clientes y una marcada reduccion de los plazos para desembolsos. Se destaca por
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primera vez la implantacion y acceso de los colaboradores al credit factory (fabrica

de créditos), asi como la creacion de la unidad de inteligencia de negocios.

Se afianz0 las politicas internas para una mayor recuperacion de activos, que refleja
una cartera de crédito saneada. Se procedid con eficientizar la gestion de cobros, se

procedi6 con la estructuracion de la Unidad de Recuperacion.

En el marco de esta reestructuracion se hace una gestion proactiva de la
recuperacion de cartera vencida con impacto al alza de dichas recuperaciones

superando con creces las metas establecidas para el afio.

4.1.1. Ingresos
Los ingresos recibidos en el periodo enero-diciembre 2024, ascendieron a la suma
de RD$1,644,438,032.87 por concepto de: Fondo 100 (Gobierno), Intereses de

Préstamos, Intereses de Certificados y Otros Ingresos. Como vemos en el siguiente

cuadro:
Cuadro No.4
Ingresos Recibidos
Enero-diciembre 2024
DESCRIPCION VALORES EN ‘ % ‘

Asignacion Presupuestaria Fondo 100 (Gobierno) | 255,482,735.00 | 15.54%
Ingresos por Intereses Préstamos 1,045,896,719.42 | 63.60%
Ingresos por Intereses Certificados 86,754,916.27 | 5.28%
Otros Ingresos 256,303,662.18 | 15.59%
TOTAL 1,644,438,032.87 | 100%

Fuente: Direccion de Finanzas
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4.1.2. Gastos

Los Gastos Operacionales y de Capital correspondientes al 2024 suman un total de
RD$1,641,485,132.11 compuestos por las partidas de Remuneraciones y
Contribuciones al Personal, Prestaciones Laborales, Gastos Financieros, Aportes a
la Seguridad Social, Gastos Cuentas Incobrables y Gastos Generales y

Administrativos, como se presenta en el cuadro siguiente:

Cuadro No.5
Distribucion del Gastos

Enero-diciembre 2024

DESCRIPCION ‘ VALORES EN RD$ ‘ % ‘
Remuneraciones y Contribuciones al Personal 932,419,289.82 56.76%
Prestaciones Laborales 8,132,036.00 0.50%
Gastos Financieros (Intermediacion Bancaria) 263,399,344.57 16.03%
Aportes a la Seguridad Social 103,277,589.34 6.29%
Gastos Generales y Administrativos 335,511,675.48 20.42%
Total de Gastos 1,642,739,935.21 100%

Fuente: Direccion de Finanzas
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Cuadro No.6
Estado de Rendimiento Financiero

Proyectado al 31 de diciembre del 2024

INGRESOS OPERACIONALES ‘

Ingresos financieros

1,045,896,719.42

Ingresos por inversiones

86,754,916.23

TOTAL INGRESOS OPERACIONALES

1,132,651,635.65

Ingresos por asignacion presupuestaria

OTROS INGRESOS

255,482,735.03

Otros ingresos

261,403,470.81

TOTAL OTROS INGRESOS

516,886,205.84

TOTAL INGRESOS

1,649,537,841.49

Gastos generales y administrativos

GASTOS |

(1,379,340,590.64)

Gastos financieros

(24,861.44)

Gastos financieros por intermediacion

(263,399,933.52)

TOTAL DE GASTOS

(1,642,765,385.60)

RESULTADO DEL EJERCICIO

6,772,455.89

Fuente: Direccion de Finanzas

2
=




Cuadro No.7
Reporte Cuentas por Pagar

Cierre al 30 de noviembre del 2024

DETALLE

Cuentas por Pagar Valor RDS$
Balance Inicial/Anterior de Cuentas por Pagar 19,198,888.03
Facturas Pagadas del mes 33,824,049.21
Retenciones por Pagar 18,295,997.19
Factura en Proceso de Pagos 28,550,394.65
Facturas Vencidas 085,485.58
Balance Final de Cuentas por Pagar 19,281,482.77

Fuente: Direccion de Finanzas

4.2. Desempeiio de los Recursos Humanos

En el marco de las acciones para promover el desempeiio laboral bajo un clima
favorable y una cultura apegada a los valores y principios institucionales, apoyando
el trabajo en equipo y el buen liderazgo, Promipyme desarrollo los programas de
salud ocupacional, gestion de acuerdos del desempeno, evaluacion de desempefio
por resultados y competencias. Se ejecuto el plan de induccion al personal, proceso
de carnetizacion y un plan de capacitaciones acorde a las necesidades de los
colaboradores. Promipyme ejecutd su plan de capacitacion permanente dirigido a
colaboradores internos de Promipyme, con un total 18 acciones formativas

desarrolladas durante el 2024.
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Cuadro No. 8
Monitoreo Indicadores Gestion de Recursos Humanos

Enero-diciembre 2024

INDICADOR PUNTUACION

Induccion de Personal 100%
Programa de Salud Ocupacional 100%
Gestion de Acuerdos del Desempeiio 94%
Evaluacion del Desempeiio por resultados y Competencias 86%
Proceso de Carnetizacion 92%
Planificacion de RR.HH. 100%
Encuesta de Clima Laboral 100%
Plan de Capacitacion Acorde a necesidades 85%

Fuente: Direccion de Gestion Humana

Promipyme cuenta con el programa de pasantias implementado. El programa ha
sido implementado con éxito, con un total de cinco pasantias registradas en el

primer ano polito de este programa.

4.3. Desempeiio de los Procesos Juridicos
Durante el 2024, Promipyme llevo a cabo la forma de ocho (8) acuerdos de

colaboracion con entidades aliadas del sector publico y privado:

e Convenio de Colaboracion interinstitucional, entre el Fondo Especial para
el Desarrollo Agropecuario (FEDA) y el Consejo Nacional de Promocién y
Apoyo a la Micro, Pequena y Mediana Empresa (PROMIPYME), con el
objetivo de impulsar la creacion de un fondo de garantia especializado para
el Plan Nacional del Relanzamiento del Sector Acuicola, para incrementar
la produccion del sector, aumentando la oferta de proteina de origen animal
como respuesta a la creciente demanda de la poblacion del pais, firmado el

diecisiete (17) de enero del ano 2024.
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Convenio de colaboracion entre el Consejo Nacional de Promociéon y
Apoyo a la Micro, Pequefia y Mediana Empresa (PROMIPYME) y la
Confederacion de Micro, Pequena y Mediana Empresa de Cataluya
(PIMEC), con el objetivo de explorar formulas de cooperacion mutua para
impulsar la competitividad de las pymes dominicanas, en particular en el
ambito de la digitalizacion, firmado el cinco (5) de marzo del afio 2024.
Convenio de colaboracion interinstitucional entre el Consejo Nacional de
Promocion y Apoyo a la Micro, Pequena y Mediana Empresa
(PROMIPYME) y Consultores de Datos del Caribe, SRL., con el objetivo
de proveer a todos los clientes de PROMIPYME los servicios de MiData
correspondientes al Plan A, firmado el cuatro (4) de abril del afio 2024.
Convenio de colaboracion interinstitucional entre el Consejo Nacional de
Promocion y Apoyo a la Micro, Pequena y Mediana Empresa
(PROMIPYME) y el Centro de Exportacion e Inversion de la Republica
Dominicana (CEI-RD) PRODOMINICANA, con el objetivo de establecer
un marco de cooperacion técnica entre PRODOMINICANA vy
PROMIPYME, para coordinar y aunar esfuerzos a los fines de desarrollar
un plan de trabajo conjunto para el beneficio e incentivo para la
potencializacion, promocion e internacionalizacion en el sector Pymes,
firmado el dieciocho (18) de junio del afio 2024.

Convenio de colaboracion interinstitucional entre el Consejo Nacional de
Promocion y Apoyo a la Micro, Pequena y Mediana Empresa
(PROMIPYME) y el Programa Supérate, con el objetivo de crear las
condiciones para llevar a cabo un proyecto conjunto de financiamiento a
través del emprendimiento, para contribuir con la disminucion de la
vulnerabilidad de las familias beneficiarias del Programa Supérate,
mediante el acceso a recursos financieros, educacion y asistencia técnica
mediante el proyecto Tu Puedes Mujer del Consejo Nacional Promipyme,
para destinarlo a desarrollar y fortalecer a emprendedores potenciales en las

areas siguientes: artesania, agroindustrias, innovacion y tecnologia en el
-
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area agropecuaria, pequefas productoras a través de huertos familiares,
emprendimientos de negocios a mujeres en el area de servicios, los
financiamientos seran otorgados en forma individual o grupal, firmado el
trece (13) de septiembre afio 2024.

Acuerdo marco de colaboracion entre la Universidad Iberoamericana
(UNIBE) y el Consejo Nacional de Promocion y Apoyo a la Micro, Pequetia
y Mediana Empresa (PROMIPYME), con el objetivo de desarrollar el
Proyecto: “Fortalecimiento de MIPYMES de proyectos especiales de
crédito de Promipyme con impacto en la mujer y su inclusion en el tejido
productivo nacional” firmado el treinta y uno (31) de octubre del afio 2024.
Convenio de Cooperacion entre el Instituto Dominicano de Tecnologia
(IDT) INC, y el Consejo Nacional de Promocion y Apoyo a la Micro,
Pequetia y Mediana Empresa (PROMIPYME), con el objetivo de establecer
las bases de una efectiva colaboracion para la realizacion de actividades en
las 4reas de capacitacion, asistencia técnica, asi como, en todas aquellas
areas de interés reciproco, consensuada entre las partes, que sean propios de
sus objetivos y funciones, firmado el quince (15) de noviembre del afio
2024.

Convenio de Colaboracion entre el Consejo Nacional de Promocion y
Apoyo a la Micro, Pequena y Mediana Empresa (PROMIPYME) y el
Consejo Dominicano de Pesca y Acuicultura (CODOPESCA), con el
objetivo de establecer las bases de un acuerdo marco interinstitucional para
la asistencia y evaluacioén técnica, la capacitacion, la asesoria para el
emprendimiento, y la financiacion, de MiPymes pesquera y acuicolas,
firmado el cinco (5) de diciembre del afio 2024.

Convenio de Colaboracion entre el Consejo Nacional de Promocion y
Apoyo a la Micro, Pequeia y Mediana Empresa (PROMIPYME) y AFP
Reservas, con el objetivo de brindar apoyo e informar a los colaboradores
sobre los servicios de AFP Reservas. Las partes reconocen que los

empleados realizaran un proceso de selecciéon de la administradora del
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fondo de pensiones de su preferencia segun lo establece la Ley 87-01, que

crea el Sistema de Seguridad Social Dominicano.

4.4. Desempeiio de la Tecnologia

En el marco de la planificacion, en el 2024 Promipyme amplié sus pilares
transversales de actuacion a través del eje de “Innovacion Tecnoldgica”, que busca
dotar a la institucion de las plataformas tecnologicas y de comunicacion requeridas
para eficientizar y agilizar la prestacion de servicios financieros y no financieros, y

su debida trazabilidad.

Un hito para la institucion corresponde a la migracion a Microsoft 365
proporcionado una plataforma integral de productividad y colaboracion disefiada
para la mejora en el entorno de trabajo hibrido y remoto para toda la institucion. La
instalacion y configuracion de Microsoft Office 365 se completd en la sede central
y en las ubicaciones correspondientes. Con esta actualizacion, la institucion tiene

la posibilidad de aprovechar todas las herramientas de la suite de Office 365.

Con la finalidad de estrechar la relacion con los clientes internos y obtener de
primera mano sus requerimientos y necesidades garantizando la agilidad dentro de
la organizacion, la Direccién de Tecnologia de la Informacion y Comunicacion
dispuso de una guia “Instructivo de Solicitud de Servicio Mesa TI - (Mesa de
Servicio)”. Se instruydé y motivo a los usuarios utilizar la mesa de Servicios
actualmente implementada por Banreservas para atender las incidencias de los
usuarios. Esta mesa de Servicios se sustituird por una nueva mesa de servicios

administrada enteramente por la Direccién de T.I. de Promipyme.

Alineado al Decreto No. 54-21 que denomina la Oficina Gubernamental de
Tecnologias y Comunicacion, OGTIC, cuenta con certificaciones en diversas
normas NORTIC, que aseguran la transparencia y accesibilidad de la informacion,

COmo son:
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e NORTIC A3-2014, Norma sobre Publicacion de Datos Abiertos del
Gobierno Dominicano.

e FE1-2022 Norma para la Gestion de las Redes Sociales en los Organismos
Gubernamentales.

e A2-2021 Norma para el Desarrollo Gestion de los Portales Web y la

Transparencia de los Organismos del Estado Dominicano y la certificacion.

Se han aportado todos los requisitos necesarios para el proceso de recertificacion
de las NORTIC A3-2014, que establece la norma sobre la publicacion de datos
abiertos del Gobierno Dominicano, asi como de la E1-2022, que regula la gestion
de las redes sociales en los organismos gubernamentales. Actualmente, estamos a

la espera de una respuesta por parte de la OGTIC.

Certificacion SSL se instald y configuracion el certificado de seguridad SSL para
SGA y el portal web institucional promipyme.gob.do. Es un certificado digital que
autentica la identidad de un sitio web y habilita una conexion cifrada, robusteciendo

la seguridad de ambas paginas web.

4.5. Desempeiio del Sistema de Planificacion y Desarrollo Institucional

Para el disefo del Plan Operativo Anual (POA) 2024, alineado con la mision, vision
y valores de la organizacion, se llevaron a cabo consultas que ampliaron la
perspectiva de la gestion actual de la institucion. Como resultado de estos esfuerzos,
se integro ejes transversales en las prioridades de la alta direccion, destacando la
Innovacion Tecnologica, la Promocion y Comunicacidon, asi como las

Infraestructuras.

En el marco de los lineamientos de la Estrategia Nacional de Desarrollo, los
Objetivos de Desarrollo Sostenible y Politicas Gubernamentales y el Ministerio de
Economia, Planificacion y Desarrollo (MEPYD) se elaboraron los siguientes

documentos:
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e Memoria Institucional 2023.

e Plan Operativo Institucional 2024.

e Informes de Monitoreo Trimestrales Plan Operativo (enero-marzo 2024)
(abril-junio, 2024), (julio — septiembre 2024), (octubre —diciembre 2024)
debidamente socializados con el equipo a través de reuniones internas con
la alta direccion. Se llevaron a cabo reuniones regulares con los equipos
de trabajo y departamentos para medir los indicadores, revisar los objetivos,
discutir avances y desafios, y alinear esfuerzos. Un total de 22 reuniones se
celebraron coordinadas desde Planificacion y Desarrollo durante el afio con
las areas de la institucion.

e Plan Estratégico Institucional 2025-2028

e Plan Operativo Anual 2025

e Elaboracion de la Encuestas de satisfaccion al cliente mayo-2024, para
medir la satisfaccion del cliente y el nivel de compromiso con la institucion.

e Se han disehado, actualizado y/o revisado nuevos procedimientos y
politicas para contribuir en la mejora continua organizacional. Estos son:

o PR-AD-006 Gestion y Control de Flotas Laborales

o PL-RH-002 Politicas de pasantias y practicas profesionales.

o PR-RH-003 Reclutamiento y Seleccion de Personal.

o PR-RH-002 Capacitacion y Desarrollo de Personal.

o PR-OAI-001 Atencion de Solicitud de Acceso a la Informacion
Publica.

o PR-AD-005 Procedimiento y Politica para Pago de Viaticos.

o PR-AD-004 Procedimiento y Politica de Caja Chica.

o MN-SC-001 Manual de Normas y Politica de Crédito.

o PR-RH-008 Gestion Encuesta de Clima Laboral

o PR-DAR-008 Evaluacion Potencial Fraude

o PL-SEG-001 Seguridad de Planta Fisica

o PR-DT-001 Procedimientos Generales de Tecnologia

o POL-CRE-001 Programa Tu Firma es Tu Garantia
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o POL-REC-001 Fondo Aporte Deudores

e En el mes de enero 2024 se inicid el proceso de disefio y actualizacion de la
“Matriz de Acuerdos Interinstitucionales de Promipyme” con aliados
estratégicos del sector. A través de este proceso fueron identificados los
plazos de los acuerdos, el alcance y sus planes de trabajo. Asimismo, se
inici6 un proceso de consultas y acercamientos con los aliados en procura
de retomar contactos y definir los planes de accion emanados de dichos
acuerdos.

e Elaboracion, actualizaciéon y manejo de informacion (encuestas de
satisfaccion y desempefio, procedimientos, evidencias y planes de mejora)
para cargar en los portales y plataformas de la NOBACI, SISMAP, OAl y
MEPYD.

e Dentro de los nuevos productos estratégicos del POA 2024, se destaca la
Sensibilizacion en Equidad de Género y Politicas disefiadas. Dentro de las
acciones desarrolladas destaca, la reunion con la Confederacion
Dominicana de Pymes, CODOPYME, con el objetivo de formalizar un plan
de trabajo Conjunto con enfoque de género que impulsa la actual gestion.
Se han establecido contacto con las principales Asociaciones de Mujeres
empresarias del pais.

e Se participo en la actividad 25 afios Construyendo la Igualdad, dentro del
marco conmemorativo al 25 aniversario del Ministerio de la Mujer. En este
espacio, se ampli6 las discusiones para la definicion de agenda de trabajo

conjunta de Promipyme con el Ministerio de la Mujer.

a) Resultados de la implementacion y aplicacion de las Normas Basicas de

Control Interno (NOBACI)

En cumplimiento con las disposiciones de la Contraloria General de la Republica
mediante la Ley 10-07 y su reglamento que constituye el marco fundamental para
el desarrollo de un control interno adecuado en las instituciones, Promipyme ha

ejecutado dieciséis (16) reuniones de seguimiento e implementacion de las Normas
-
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Basicas de Control Interno, con el objetivo de reforzar los Sistemas de Control
Interno, garantizar el buen uso de los recursos asignados y lograr los objetivos

institucionales.

Se destaca el desarrollo de componentes de control interno con avance del 86.84%
como consecuencia de la revision y actualizacion de todos los procedimientos
institucionales, acordes a los lineamientos establecidos en las Normas Basicas de
Control Interno. Nos mantenemos en el proceso de carga de dichos procedimientos,

una vez estén revisados y aprobados.
Dentro de las actividades realizadas podemos destacar:

e Validacion Plan de Comunicacion Institucional-Promipyme.

e Validacion Plan de Informes-Promipyme.

e Validacion de Politicas de Informes de Seguimiento de Monitoreo del POA.
e Validacion del Procedimiento de Control y Actualizacion de documentos.
e Validacion del Manual de Organizacion

e Validacion del Procedimiento de Reclutamiento y Seleccion de Personal.

e Flaboracion Informe 4to trimestre con Evaluacion 86.84%.
b) Resultados de los Sistema de Calidad

En enero de 2024, se actualizd el acuerdo de Evaluaciéon del Desempefio
Institucional (EDI) para establecer los compromisos de resultados especificos que
la instituciébn asume para mejorar la calidad de los servicios ofrecidos a la

ciudadania y transparentar y optimizar la gestion institucional.

En febrero de 2024, se actualizo el mapa de procesos mediante el andlisis de la
situacion actual y las necesidades de la institucion, conforme con la normativa
vigente. Entre los cambios realizados se incluyen modificaciones en los procesos

estratégicos, de apoyo y misionales.
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En junio de 2024, se realizd6 la autoevaluacion institucional mediante el
Autodiagnostico Marco Comun de Evaluacion (CAF) administrado por el Sistema

de Monitoreo de la Administracién Publica (SISMAP).

Asimismo, fue elaborado el informe de autoevaluacion y remitido al Ministerio de
Administracion Publica (MAP) en cumplimiento al Decreto 211-10. La puntuacion

obtenida en este indicador fue de 100%.
C) Acciones para el fortalecimiento institucional

En el mes de noviembre del 2023, Promipyme asume una nueva Direccion General,
conforme al Decreto No. 580-23. Bajo las directrices de esta Direccion General,
con la coordinacion de la Subdireccion de Planificacion Estratégica, Desarrollo y
Gestion Internacional, el equipo procedid con una evaluacion exhaustiva del nivel
de cumplimiento del plan de accién del PEI 2021-2024, para medir su nivel de
avances y ejecucion. Producto de estos esfuerzos, se lider6 un proceso participativo,
de integracion del equipo directivo, gerencial y operativo de la institucion, para el

disefo conjunto del Plan Operativo Anual (POA) 2024 de Promipyme.

El POA 2024 se desarrolld sobre la base del PEI institucional 2020-2024 revisado
y actualizado, integrandose nuevos elementos que robustecen la planificacion de la
institucion, en apego a la mision, vision y valores. En el proceso fueron analizados,
ademas, informes de analisis de coyuntura economica del pais y estudios de
referencia del sector productivo nacional. De estos estudios, se integran tres ejes
priorizados de la Direccion General: Eje 1: Innovacion Tecnologica. Eje 2:

Promocion y Comunicaciones. Eje 3: Infraestructura.

A partir del mes de enero 2024, se cuenta con una planificacion estratégica y
operativa actualizada, con mecanismos mas robustos de medicidén e incorporacion
de riesgos asociados por productos del Plan Operativo Anual y ampliando las

unidades de identificacién de los aspectos a medir. Se cuenta con la bateria de
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indicadores que miden la efectiva evolucion de los ejes estratégicos conforme areas

misionales responsables de su ejecucion.

En términos del fortalecimiento de las relaciones interinstitucionales, en el mes de
enero 2024 Promipyme participd, junto con el Ministerio de Economia
Planificacion y Desarrollo (MEPYD) y el Ministerio de Industria Comercio y
MiPymes (MICM), en el encuentro para la actualizacioén de la Hoja de Ruta como
acelerador de la Agenda 2030 - Produccion y Consumo Sostenible. En el mes de
abril 2024, en continuidad, fue elaborado el Plan de Accion de Promipyme en el
marco del “Programa de transiciéon hacia una economia mds verde e inclusiva

(ProTEVI)”.

A partir del enfoque de territorialidad, de la mano del MEPYD se ha coordinado el
proyecto “Mi Frontera RD” para el programa “Emprende Pedernales”. En marzo

de 2024, Promipyme visit6 la provincia Pedernales para la entrega de créditos.

Adicionalmente, con el Ministerio de Industria, Comercio y MiPymes destaca el
lanzamiento del Programa ‘“Activate Para Emprender” con la Escuela de
Organizacion Industrial (EOI), la participacion de la Direccion General en el Panel

Vision Emprendedora 2024, organizado por la Revista Mercado.

En la actualidad, desde el mes de enero 2024, Promipyme prioriza ampliar el
alcance de las alianzas publico - privadas con caracter local e internacional. Dentro
de las estrategias de desarrollo implementadas por Promipyme destacan las alianzas

publico - privadas con universidades y centros de estudios, y trabajo conjunto con
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los Centros MiPymes. Estas alianzas incluyen instituciones en diferentes partes del

pais, tales como: INTEC, BARNA, INFOTEP, UNIBE.
D) Resultados o avances en la implementacion de las politicas transversales

En el POA 2024 se introducen nuevos productos que apuntan a una institucion mas
innovadora e inclusiva, acorde a los lineamientos de politicas transversales en la

planificacion estratégica:

Enfoque de Género: Promipyme prioriza la diversidad y gestion de género a través
de sus planes y programas. El Plan Operativo Anual 2024 integra el producto

“Politica de género para Promipyme”.

En el marco de las acciones estratégicas de la actual gestion, Promipyme ha
intensificado los esfuerzos para aumentar e integrar programas focalizados a las
mujeres. Destaca la celebracion del evento “Tu puedes, Mujer” en la que
Promipyme conmemor6 a las micro, pequeias empresarias y las emprendedoras,
por su entrega, su compromiso, su talento, su liderazgo. En el marco de este evento,
un total de 200 mujeres participaron en las charlas sobre las oportunidades del
microcrédito, y 100 de ellas recibieron financiamiento por un valor total de RD$15
millones 800 mil pesos. Este evento ha sido reconocido a nivel internacional a
través de la nominacién por el Interlat, en el Premio LATAM Digital 2024 en el

mes de junio, celebrado en Bogota, Colombia.

Como proyecto priorizado de la direccion general, se desarrolla la agenda

institucional de la mujer MiPymes — Promipyme Mujer.

A nivel interno, desde la Direccion General se promueve activamente la igualdad
de género, garantizando que las mujeres cuenten con las mismas oportunidades de
crecimiento y desarrollo que los hombres. La institucion estda comprometida a

favorecer la preparacion, calificacion y desarrollo de las mujeres para ejercer sus
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funciones. De esta manera, las mujeres tienen la oportunidad de ocupar cargos

directivos con los mismos beneficios que corresponden a sus colegas masculinos.

Enfoque de Cohesion Territorial: A través del programa de Gobierno “Mi
Frontera RD”, se priorizan las acciones para el desarrollo del programa Emprende

Pedernales.

Enfoque de Sostenibilidad Ambiental y Gestion Integral de Residuos:

Promipyme ha integrado aspectos de sostenibilidad en su gestion a través de varios
planes y programas. En el Eje Estratégico 1 del POA, se destaca el Programa de
Gestion Ambiental "Promipyme Verde", el cual engloba una serie de iniciativas
dirigidas a mitigar los efectos del cambio climatico. Estas acciones estan
concebidas para disminuir la huella ambiental institucional y fomentar practicas

sostenibles en todas las operaciones.

d) Resultados o avances en la implementacion de la evaluacion de desempefio

institucional

La institucion cuenta con la segunda version de la Carta Compromiso con un
enfoque centrado en el ciudadano, informando y explicando a los clientes los
servicios disponibles y sus estandares de calidad para mejorar la transparencia, la
rendicion de cuentas, y la calidad de los servicios publicos. Estas cartas establecen
estandares claros y especificos, fomentan la confianza y la participacion ciudadana,

y ayudan a identificar areas de mejora en la gestion publica.

En este sentido, en febrero se obtuvo un 89% en el nivel de cumplimiento de la
Carta Compromiso al Ciudadano, en la evaluacion anual correspondiente al periodo

2024.

Se realizo el Autodiagnodstico Institucional CAF, esta metodologia de evaluacion

busca el mejoramiento de la calidad en la Administracién Publica utilizando el

Marco Comun de Evaluacion (CAF), en cumplimiento del Decreto 211-10, lo que
&
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permitio la elaboracion del Plan de Mejora para el 2025 como resultado de dicho
diagnostico. A partir del plan de mejora CAF Promipyme 2025, la institucion
aborda desde la planificacion las acciones recomendadas para mejora y alcanzar un

mayor fortalecimiento institucional.

Se remitié al Ministerio de Administracion Publica un informe que reporta un
avance del 60 % en la implementacion del Plan de Mejora correspondiente al afio
2024 este informe contempla un conjunto de acciones de seguimiento y control de
las areas de mejora detectadas en procura de lograr el mejoramiento continuo de la

institucion.

Desde la perspectiva de enfoque al cliente, se realizaron encuestas de satisfaccion
a los clientes de los servicios de préstamos, para conocer el nivel de conformidad y
percepcion respecto a los servicios los resultados arrojaron un 96.1% de

satisfaccion por parte de los clientes.

Se ha llevado a cabo una actualizacion del Mapa de Procesos Institucional, lo que
contribuye significativamente al fortalecimiento de la gestion interna de la
institucion. Esta herramienta facilita la alineacion de los objetivos estratégicos,
define una estructura organizativa coherente, y establece claramente los roles y
responsabilidades de cada miembro del equipo. Ademas, optimiza los procesos de
gestion y mejora el flujo de informacion, lo que resulta en una mayor eficiencia y

efectividad en las operaciones.

Se sostuvieron dos encuentros con el equipo del Instituto Dominicano de la Calidad
(INDOCAL), quienes presentaron detalladamente el marco legal y la legislacion
que regula el Sistema Dominicano para la Calidad, asi como los pasos necesarios
para la obtencion de la certificacion de calidad ISO 9001:2015 de gestion de la
calidad.
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4.6. Desempeiio del Area de Comunicaciones

Durante el 2024, Promipyme consolid6 su liderazgo mediatico al acumular 1,222
menciones. Este alto nivel de visibilidad, en el que predominan las menciones en
plataformas digitales (93%), posiciona a la institucion como un actor relevante en
el ambito econémico nacional. Ademés, el Indice de Reputacion Meditica (IRM)
de 0.664 y el Coeficiente de Reputacion Mediatica (CRM) de 0.99 reflejan una

percepcion altamente positiva, respaldada por un 99% de menciones favorables.

El andlisis del periodo destaca que el 67% de las menciones fueron organicas,
impulsadas por estrategias proactivas del area de comunicacion, mientras que el
33% fueron espontaneas, senalando oportunidades para fortalecer la legitimidad
mediante un incremento de estas ultimas. Las menciones se concentraron en
secciones de economia (73%) y portada (14%), lo que refuerza el posicionamiento
de Promipyme como un referente en discusiones econdmicas, atrayendo la atencioén

de lideres de opinion y tomadores de decisiones clave.

Se llevaron a cabo 45 entrevistas en radio, television y medios impresos de
circulaciéon nacional con el objetivo de dar a conocer las politicas publicas
dispuestas por el Gobierno a través del Consejo Nacional. Un total de 227

actividades fueron cubiertas por la Direcciéon de Comunicaciones durante el 2024.

Durante el periodo de enero a diciembre de 2024, se realizaron 236 notas de prensa,
las cuales fueron publicadas en nuestro portal institucional. Se procedidé con la
producciéon de 102 videos relacionados con: entrega de préstamos, reuniones,
convenios con diferentes instituciones, conferencias, capacitaciones, entrevistas,

capsulas, ruedas de prensa, visitas, reconocimientos e infografias.

En la red social Facebook, se registran un alcance de 25,000 interacciones, en

Instagram se registra un alcance de 54,600 interacciones y la Red X, 20,000.

= H?Iﬂr



Promipyme demuestra un desempefio mediatico sobresaliente que apoya su
posicionamiento estratégico, aunque persisten areas de mejora para consolidar su
liderazgo. Se recomienda diversificar su presencia en medios tradicionales como

la television podria ampliar su alcance y percepcion de cercania.
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V. SERVICIO AL CIUDADANO Y TRANSPARENCIA
INSTITUCIONAL

Memoria Institucional 2024

5.1. Nivel de la Satisfaccion con el Servicio

El resultado del monitoreo de la Carta Compromiso al ciudadano refleja una

puntuacion de 89% en el Subindicador 01.4 del SISMAP.

Se realiz6 una Encuestas de Satisfaccion al Ciudadano donde fueron encuestados
347 clientes de las 110 sucursales, para conocer la opinién sobre la amabilidad y
profesionalidad brindada por el personal, El resultado muestra un promedio general
de satisfaccion de 96.1%. Siendo mas valorados el acceso, profesionalidad y

amabilidad y menos valorado el tiempo de respuesta.

5.2. Nivel de Cumplimiento Acceso a la Informacion

En cumplimiento de la Ley No. 200-04 de Libre Acceso a la Informacion Publica;
y su Reglamento de Aplicacion 130-05, la institucion prestd especial atencion a
todas las solicitudes de informacion realizadas por los ciudadanos a través de las
diferentes vias establecidas en esta ley como son: el Portal Unico de Solicitud de
Acceso a la Informacion Publica (SAIP), correos electronicos y requerimientos de
manera personal, las cuales fueron respondidas oportunamente conforme a los

plazos establecidos.

En el periodo se recibieron 17 solicitudes de informacién. De estas el 58% se
recibieron a través del SAIP, Portal Unico Acceso Informacion y el 11% consultas
via correo electronico, tipo entrevista, relacionada a la OAI las demads se recibieron

via fisica.
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5.3. Resultados Sistema de Quejas, Reclamos y Sugerencias

Con el objetivo de fortalecer la instituciéon y en cumplimiento con lo dispuesto en
el Decreto 694-09, que establece el Sistema 311 de Atencién Ciudadana como el
canal principal para la recepcion y gestion de denuncias, quejas, demandas,
reclamaciones y sugerencias de la ciudadania hacia la administracion publica, se ha
trabajado de manera diligente durante el afio 2024. Este sistema garantiza un plazo

de respuesta de quince (15) dias laborables.

Durante este periodo, se recibieron un total de 12 quejas a través de la Linea 311.
Todas estas fueron cumplidas satisfactoriamente dentro del plazo establecido por

la Ley General de Libre Acceso a la Informacion 200-04.

5.4. Resultados Mediciones del Portal de Transparencia

Esta institucion ha cumplido todas las disposiciones tendentes a transparentar todo
su accionar, como entidad publica, teniendo a disposicion de la poblaciéon un
espacio abierto al escrutinio sobre contrataciones publicas, planes de compras,
nominas, presupuesto, etc., en el marco de las resoluciones de la Direccion General

de Etica e Integridad Gubernamental (DIGEIG).

En cumplimiento de los lineamientos establecidos por la DIGEIG, el sub-portal de
transparencia de PROMIPYME se encuentra estandarizado de acuerdo con la
resolucion 1/2018 y se actualiza mensualmente para garantizar el acceso a la

informacion publica.
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Durante las evaluaciones realizadas en el afio 2024, se han obtenido los siguientes

resultados:

Calificacion Subportal Transparencia

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE

Fuente: Oficina de Acceso a la Informacion (OAI), en proceso de evaluacion nov-dic.
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VI. PROYECCIONES

Memoria Institucional 2024

6.1. Proyecciones Ejecucion Plan Estratégico Institucional (PEI)

Para el afio 2025 se ha priorizado la tecnologia, la comunicacion y la infraestructura
como ejes transversales de accion, que permitan una mayor eficientizacion y
profesionalizacion en la prestacion de los servicios al ciudadano, que impacte a su

vez en un crecimiento sostenido de las MiPymes.

En cumplimiento a los ejes estratégicos y transversales de la planificacion
institucional, se ampliaran las metas fisicas de los servicios financieros y no
financieros que cubren todo lo relacionado con los financiamientos, asi como los

programas de capacitacion, asistencia técnica y emprendimientos.
En ese orden detallamos algunas de las metas previstas para ejecutar en el 2025:

e Servicios Financieros: PROMIPYME pretende desembolsar alrededor de
RD$7,500 millones de pesos, que se espera beneficien a un aproximado de
38 mil clientes durante el 2025, para un crecimiento del 10% de los clientes
en cartera vigente de créditos.

e Servicios No Financieros: se proyecta fortalecer los servicios no
financieros a través de las charlas, jornadas de capacitacion, asistencia
técnica y apoyo a los emprendedores, para beneficiar alrededor de 15 mil
personas a nivel nacional, en las modalidades virtual y presencial durante el

2025.

Para aumentar la cartera de crédito se priorizara la adecuacion de las plataformas
tecnoldgicas que impacten en la agilizacion de acceso a los servicios financieros,

asi mayor capacidad de penetraciéon de mercado en las MiPymes. A su vez, la
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adecuacion y puesta en funcionamiento de seis (6) nuevas oficinas de servicios y la
readecuacion de la Sede Principal de PROMIPYME, para la mejora de la eficiencia
y la eficacia en la gestion, principalmente a nivel organizacional y ampliar el

impacto en los servicios que ofrece.

N H§Iﬂr
=2



VII. ANEXOS

Memoria Institucional 2024

A. Matriz de Logros Relevantes

MES PRODUCTO

MONTO DESEMBOLSO ( RDS)

BENEFICIARIOS| INVERSION

Enero 153,168,400 1,055 37,098,231
Febrero 478,535,000 3,152 36,986,851
Marzo 580,227,250 3,604 43,515,380
Abril 612,135,200 2,791 46,065,744
Mayo 734,472,500 3,912 44,537,476
Junio Servicio 458,689,500 2,161 41,879,671
Julio Financiero 661,448,179 3,247 52,382,940
Agosto 533,182,000 2,855 50,403,261
Septiembre 495,984,000 2,215 50,400,391
Octubre 613,123,000 2,865 50,619,645
Noviembre 638,405,489 3,094 48,643,290
Diciembre 677,701,682 3,061 42,743,938
TOTAL 6,637,072,200 34,012 545,276,818
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B. Matriz de Ejecucion Presupuestaria

Cantidad
de , Participacion
Codigo Asignacion Indice de
Nombre del Ejecucion Productos ejecucion por
Programa / presupuestaria Ejecucion
Programa 2024 (RDS) | Generados programa
Subprograma 2023 (RDS) %
por (%)
Programa
Actividad
1 1,648,101,159 986,067,179 0 60% 9%
Central
Financiamiento

otorgado a la

Micro, Pequefia

11 9,081,113,498 | 7,182,349,018 1 79% 66%
y Mediana
Empresa
(MIPYMES)
Seguimiento y
evaluaciéon de 21,300,937 21,095,652 0 99% 0.2%
carteras

2
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12

Promocion,
capacitacion y
asesoria
técnica a la
Micro,
Pequefia y
Mediana

Empresa

97,008,754

64,943,781

67%

1%

Administracion
de
Contribuciones
Especiales y
Transferencia
para
Investigacion,
Innovacién vy

Desarrollo

15,800,000

368,349

2.3%

0%

Aplicaciones

Financieras

690,471,583

N/A

N/A

N/A

TOTALES

10,863,324,348

8,945,295,562

N/A

N/A

N/A
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C. Matriz de Principales Indicadores del POA.

Subdireccion
de
Desarrollo
Empresarial

Eje 1
. Porcentaje
Producto Indicador Resultado
de avance
Cantidad de clientes .
o 4
beneficiarios (Charlas) Trimestral 7,043
0
p Cantidad de clientes 7,100 100%
rograma de beneficiarios (Tall Trimestral 3,347

capacitacion vinculante a|>cn e H1aros (Talleres, fimestra ’
1 - Cursos y Diplomados)
0s servicios no
financieros de . . :
Promipyme, disefiado ¢ | o) OneS IMPAAas |y o oiral 430 208 | 48.3%
. ’ (Charlas)
implementado

Acciones impartidas

(Talleres, Cursos y Trimestral 230 94 40.90%

Diplomados)
Programa de asistencia y |[Empresas con asistencia . o

L R Trimestral 250 191 76.4%

acompafiamiento técnico [técnica desarrollada.
dirigido a MiPymes,
Fhseﬁado © M.1er.nbros MiPymes Trimestral 750 523 69.7%
implementado asistidos.
Programas apoyo a los |Cantidad de beneficiarios| Trimestral 2,000 1,238 70%
Emprendores
desarrollado. (Sonador |Eventos realizados Trimestral 3 16 100%
Emprendedor, Cimientos

N
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para Emprender, Mesas
de Emprendimiento

Programa "Emprende" |Programas desarrollados | Trimestral 60%
Direceion Estud¥0s de 1mpac‘50 4 |Estudios realizados. Trimestral 100%
General las MiPymes, disefiados

&
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Eje 2

Producto Indicador |FrecuenciaLinea Baseﬂ Resultado Porcentaje
de avance

Desembolsos |10 ctral 7,936,942,808 6,637,072,2000  84%
Préstamos de realizados
primer piso,
desembolsado. gamlfda.d 4| Trimestral 34,012 62%
eneficiarios 54.979
Desarrollo -
o Enlace Trimestral 95% 95%
Proyecto de Fabricaliqnsaccional 100%
) ., de Crédito
Subdireccion )
Administrativa ejecutado . '
TIist Implementacion | Trimestral 50% 50%
y Financiera/ 100%
Crédito y
Recuperaciones ePSroi:?;{l;sde Cantidad de
pe L programas Trimestral 8 15 100%
crédito, disefiado y .
. especiales
ejecutado
Ferias de )
microcrédito Car.ltldad de Trimestral 15 22 100%
. Feria
ejecutada.
Capital .
Trimestral 6,133,043,842 5,932,914,417| 97%
recuperado
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Recuperacion de

Cantidad de

cartera vigente informes de Trimestral 12 12 100%
cobrada cartera
Cantidad de
FOURIONES CON | o estral 20 25 100%
directores
regionales.
Recuperacion de  |[Cantidad de
cartera vencida y enjactividades Trimestral 3 4 100%
cobranza _]udlClal realizadas.
cobrada
Encuentrosa | oo ciral 3 4 100%
nivel nacional
Monto (RDS) | 1. ciral 28,000,000.00 101,969,341 |  100%
recuperado.
Recuperacion de
cartera Ve.nCl.dg yen Cantldad de Trimestral 12 12 100%
cobranza judicial |informes
cobrada
Politica de crédito
adecuada al Politica . )
Reglamento de actualizada. Irimestral ! ! 100%

microcrédito.

&
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Eje 3

Producto Indicador Frecuencia Linea Base, Meta [Resultado ORI

de avance
Programa de
R lacié . )
emode a.c,l ony Propuestas realizadas |Trimestral 1 1 100%
readecuacion de las
oficinas disenados.
Subdireccion . :
General Unidades entregadas |Trimestral 5 7 100%
Administrativa Unidades con
y Financiera. |[Remodelaciony mantenimiento Trimestral 62 91 100%
readecuacion de las
oficinas ejecutadas. (Jnidades
Remodeladas y Trimestral 20 16 80%
readecuadas
Acuerdos
1nter1nst1.tu01onales Actos de firma y /o
. ., de Promipyme,
Direccion local e eventos locales e
Planificacion y |. ) internacionales, Trimestral 8 9 100%
internacional, con i
Desarrollo . vinculados a los
planes de trabajo
o Acuerdos
disefiados y en
ejecucion.

f

N
=2

lil




Encuesta de

Satisfaccion Encuesta aplicada Trimestral 2 100%
Clientes realizada 2
Marco Comun de
Evaluacion CAF
(SISMAP) Autodiagnostico Trimestral 1 100%
operando conforme |elaborado 1
los lineamientos
establecidos
Carta Compromiso % de cumplimento con
al Ciudadano la Carta Compromiso |Trimestral 100% 89 89%
(SISMAP) remitida.|al Ciudadano (CCC)
Eeiii?;élzaecggn?rlo Numero de charlas,
4 - talleres realizadosy  |Trimestral 4 4 100%
y Politicas . ..
o Politicas disenadas
disefiadas.
E;Oi?::;gg del % de cumplimiento del
elr) sonal programa de Trimestral 100% 100% 100%
Direccion de P capacitacion anual.
Recursos implementado
Humanos . Porcentaje de personal
Induccion del . : o o
ersonal gestionado de nuevo ingreso con |Trimestral 100% 100%
P induccién 100%

&
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Programa de
pasantias
implementado

Cantidad de pasantes
aceptados

Trimestral

60%

&
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D. Resumen de Plan de Compras

Ejecucion Plan Compras y Contrataciones

Enero-diciembre 2024

DATOS DE CABECERA PACC

Monto Estimado Total 328,882,751.91
Cantidad De Procesos Registrados 231
Capitulo 5007
Sub-Capitulo 01
Unidad Ejecutora 0001
Unidad De Compra Promipyme
Ao Fiscal 2024

MONTOS EJECUTADOS SEGUN OBJETO DE CONTRATACION

Bienes 33,987,098.01
Servicios 325,484,653.90
MiPyme 74,071,191.00
MiPyme Mujer 22,233,629.00
No MiPyme 232,577,91.91

MONTOS EJECUTADOS SEGUN TIPO DE PROCEDIMIENTO

Compras Por Debajo Del Umbral 20,918,719.90

Compra Menor 37,253,406.00

Comparacion de Precios 73,646,775.01

Licitacion Publica N/A
AN\




