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I. RESUMEN EJECUTIVO

Durante el afio 2024 se obtienen importantes logros en la ejecucion de iniciativas
de la Estrategia Nacional de Competitividad (ENC) 2021-2024, destacandose los
avances del Programa Gobierno Eficiente: Burocracia Cero, con el lanzamiento del
componente de Viaje Cero, asi como la creacion de la Comision Meta RD 2036,
con el objetivo de articular los trabajos para duplicar el Producto Interno Bruto
(PIB) al 2036.

El CNC contribuye al logro del incremento de la productividad y competitividad
del pais a través de su rol de ente promotor, articulador y coordinador de la
Estrategia Nacional de Competitividad (ENC), mediante su produccion

institucional, establecida en su Plan Estratégico Institucional 2021-2024.

En las siguientes lineas se presenta informacion sobre el nivel de ejecucién de la
produccidn institucional del CNC durante el 2024, asi como del Programas

Burocracia Cero.

Produccioén Institucional del CNC durante el 2024

= Producto Institucional 1: Estudios y Diagnosticos sobre fortalezas,
oportunidades, debilidades y retos de competitividad del pais: de acciones,
medidas y reformas de estrategias de competitividad: 16 estudios /
diagnosticos realizados en el 2024: Ejecucion de un 160% % respecto a lo

programado (10).

= Producto Institucional 2: Propuestas de acciones, medidas y reformas de
estrategias de competitividad: 15 propuestas de acciones, medidas y reformas

elaboradas en el 2024: Ejecucién de un 150% % respecto a lo programado (10).

= Producto Institucional 3: Articulacion, coordinacion y promocion para la

formulacién e implementacién de estrategias de competitividad: 53




actividades de articulacion, coordinacion, promocion y difusion realizadas en

el 2024: Ejecucion de un 156 % respecto a lo programado (34).

Producto Institucional 4: Asistencias técnicas, acompafiamientos y
capacitaciones para la implementacion de estrategias de competitividad:
20 asistencias y acompafiamiento técnicos realizadas en el 2024: Ejecucion de

un 286 % respecto a lo programado (7).

Producto Institucional 5: Informes de seguimiento, monitoreo y evaluacion
de estrategias de competitividad: 21 informes de seguimiento, monitoreo y
evaluacion de estrategias de competitividad y sobre el estatus de la
competitividad del pais elaborados en el 2024: Ejecucion de un 105% respecto

a lo programado (20).

Programa Gobierno Eficiente (Burocracia Cero)

Principales Productos y Actividades del CNC de apoyo Programa B0

Consejo Nacional de la Discapacidad (CONADIS). Puesta en marcha de la
plataforma tecnoldgica del Sistema Nacional de Registro y Evaluacion, la cual
permite realizar solicitudes del servicio en linea, agendar citas para fines de
evaluacion, emitir el certificado digital de forma agil, generar datos Utiles para
las politicas y beneficios de esta poblacion, reduciendo los tiempos de

obtencion de citas de 6 meses a 1 mes 0 menos.

Direccién General de Migracion. Lanzamiento del nuevo portal para solicitar
el permiso de salida de menores de edad. Esta plataforma tiene una interfaz mas
moderna y amigable para los usuarios y permite reutilizar la documentacion

suministrada en el perfil creado por el padre o la madre que solicita el permiso.




Direccion General de Jubilaciones y Pensiones (DGJP). Digitalizacion del
servicio “certificado de pensioén”, ofreciendo una experiencia mas eficiente y

transparente para los usuarios, reduciendo la necesidad de visitas presenciales.

Junta Central Electoral (JCE). Emision del Decreto No. 316-24, designando
a la Comision Ejecutiva de Burocracia Cero como enlace con la Junta Central
Electoral (JCE) para apoyar la implementacion gradual de la interoperabilidad
en los entes y drganos de la Administracion Publica, para la puesta en
funcionamiento del Sistema Nacional de Registro del Estado Civil, que ordena
la Ley No. 4-23.

Servicio Nacional de Salud (SNS). Implementacion de mejoras en el servicio
de certificacion de finalizacion de pasantias, incluyendo la solicitud y entrega
en linea, mejor gestion del tramite a lo interno de la institucion y las regionales;
provision de informacién completa y de calidad; uso de la firma digital;

eliminacion de requisitos.

Ministerio de Educacion Superior, Ciencia y Tecnologia (MESCyT).
Emision de la Resolucion No. 004-2024, que instruye a las Universidades a
incorporar en un plazo de 3 meses la firma digital e implementar el sistema de
interoperabilidad para el tramite de legalizaciones. Se espera que con este paso
puedan reducirse los tiempos de las solicitudes de legalizaciones, impactando
positivamente el tramite del exequatur de profesionales. Desde el equipo de
Burocracia Cero se ha trabajado en la propuesta de ley que modifica el
exequatur y lo convierte en licencia para el ejercicio profesional, eliminando la
habilitacion por decreto, actualmente, se encuentra en revision por parte de la
Consultoria Juridica del Poder Ejecutivo (CJPE).

Superintendencia de Seguros. La emision de la Resolucion No. 005-2023,
que establece los requisitos para el otorgamiento de certificaciones de
seguros generales, personas y fianzas, impulsé la creacidn de la Resolucion
01-2024, estableci6 un cronograma de trabajos de interconexién con las

compaiifas de seguros para recibil;,los datos oportunos y en tiempo real,
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cuya fase concluy6 el pasado mes de agosto. Mediante esta resolucion se
sustenta el tramite y se simplifica, introduciendo un formulario de
solicitud donde se establece toda la informacion requerida de parte de las

aseguradoras.

Ventanilla Unica de Construccion (VUC). Se han recibido mas de 200 casos
a través de la VUC desde abril del 2024 a la fecha.

Instituto Nacional de Tabaco Dominicano (INTABACO). Se han
implementado mejoras al sistema interno de gestion del INTABACO para sus
tramites en linea, tales como: incorporando la firma digital, evaluando la
implementacién de la validacion de los pagos, promoviendo la agilidad
orientada a la consecucidn de resultados; afiliados a que la industria tabacalera

forma parte de uno de los pilares econdmicos de Republica Dominicana.

Consejo Nacional de Zona Franca y Exportacion (CNZFE). Se esta
realizando la automatizacion del permiso de instalacion de empresas en Zonas
Francas. Esta actualizacién se enfoca en la habilitacion de un sistema integrado
de gestion, el cual se esta canalizando y financiando desde el programa

Burocracia Cero.

Consejo Dominicano de Pesca y Acuicultura. Se realizo la simplificacién y
digitalizacion de los tramites de emision y renovacién de licencias de pesca,
explotacion y comercializacion de productos pesqueros. El equipo de
Burocracia Cero canaliz6 la entrega de equipos tecnoldgicos para la
carnetizacion lo cual se traduce en la reduccion significativa de traslado de los

pescadores para su renovacién o emision.

Consejo Nacional de Seguridad Social. Se realizé la implementacion de firma
digital para la gestion de procesos, reduciendo los tiempos de respuesta para las

evaluaciones de pension de discapacidad de este consejo.




= Direccion General de Pasaportes. Disefio y desarrollo de nueva interfaz
amigable y con mejor experiencia de usuario para la solicitud en linea de

pasaportes, lo cual impactara positivamente la percepcion del ciudadano.

= Proyecto Viaje Cero. Puesta en funcionamiento del Proyecto Viaje Cero con
un evento de lanzamiento en San Francisco de Macoris. Contamos con 20
quioscos operando, como piloto, a través de los cuales se han atendido a mas
de 4,618 personas desde junio. Se espera para el 2025 contar con 29 quioscos

funcionando al 100%.

= Desarrollo del App movil del portal GOB.DO. El desarrollo de la aplicacion
esta completo y en funcionamiento, se espera la aprobacion de publicacion en
tiendas digitales por parte de APPLE y ANDROID.

= Tablero de Monitoreo de Burocracia Cero. El desarrollo del Dashboard de

Burocracia Cero ha sido completado, se encuentra en proceso de prueba.

= Portal de Burocracia Cero. Se ha lanzado oficialmente el portal de Burocracia

Cero donde se podréan visualizar los contenidos relevantes sobre el programa.
Comision Meta RD 2036
Principales Productos y Actividades del CNC de Meta 2036

El Presidente Luis Abinader mediante el Decreto No. 337-24, establece en el mes
de junio de 2024 la Comision Meta RD 2036, con el objetivo de duplicar el PIB al
2036, a través de un objetivo comdn de alcanzar el bienestar de todos los
ciudadanos, y de articular a los actores publicos y privados en la busqueda de
acciones para superar los obstaculos que puedan limitar el crecimiento econémico

necesario para alcanzar la aspiracion del pleno desarrollo.




En particular, doblar el PIB real al 2036 implica crecer a una tasa anual promedio
real del 6%, que es superior al 5% de crecimiento promedio historico,

experimentado en los ultimos 30 afios.

El decreto establece la Comision presidida por el Ministerio de la Presidencia
(MINPRE), y conformada por el Ministerio de Economia, Planificacion y
Desarrollo (MEPyD) y el Consejo Nacional de Competitividad (CNC), como
secretario de la comisidn. Estas instituciones trabajan de manera colaborativa en la
conformacion del plan que contendré las acciones necesarias para el logro de dicha

meta.

A fin de articular los trabajos se estableceran mesas publico-privadas, denominadas
Comités Sectoriales, asi como una Unidad de Gestion de Resultados (UGR), con
personal técnico del MINPRE, MEPyYD y el CNC, a fin de apoyar los trabajos de
los Comités Ejecutivos y de los Gabinetes de Gobierno, asi como su seguimiento y

monitoreo.

A la fecha, la Comisién ha venido trabajando con una Cooperacion Técnica del
Banco Interamericano de Desarrollo (BID), a fin de apoyar en el disefio y puesta en
marcha de la metodologia de mesas ejecutivas, para los Comités Sectoriales, los

cuales seran puestos en operacion el enero de 2025.




Il. INFORMACION INSTITUCIONAL

2.1. Marco filosofico institucional

a. Mision:

Articular, gestionar e impulsar politicas y estrategias publico-privadas que mejoren

la competitividad de la Republica Dominicana, contribuyendo a incrementar la

calidad y productividad de los sectores involucrados.

b. Vision:

Ser una institucion sostenible, lider en el ambito de la competitividad de la

Republica Dominicana y referente regional.

c. Valores:

= Vocacion de servicios. Actitud de satisfacer las necesidades de los clientes
internos y externos de manera eficiente, apegados a los principios éticos, en
armonia con la mision, vision y valores institucionales.

= Excelencia. Actuar con eficacia y eficiencia en nuestro desenvolvimiento
institucional, proyectando y promoviendo la més alta calidad.

= Transparencia. Actuar de manera diafana en un ambiente de credibilidad
y confianza que facilite el derecho a cualquier ciudadano a tener acceso a la
informacién puablica.

= Honestidad. Es comportarse y expresarse con coherencia y sinceridad de
acuerdo con los valores de verdad y justicia.

2.2. Base legal

A continuacion, se presenta la base legal que sustenta la actuacion del Consejo
Nacional de Competitividad (CNC):

Ley No. 01-06, de fecha 10 de enero del 2006 que instituye de manera
oficial el Consejo Nacional de Competitividad.

Decreto No. 192-07, de fecha 3 de abril del 2007, que crea el Programa de
Mejora Regulatoria, bajo coordinacion del Consejo Nacional de
Competitividad (CNC).




Decreto No. 388-10, de fecha 29 de julio de 2010, que establece el
reglamento del Consejo Nacional de Competitividad, con el objeto de
regular la estructura orgénica sobre la cual se regira el funcionamiento
institucional, funcional, financiero y operativo de dicho consejo.

Decreto No. 389-17, que designa los miembros del sector privado al
Consejo; crea el Consejo Consultivo con 29 miembros del sector privado, y
elimina el Viceministerio de Competitividad del Ministerio de Economia,
Planificacion y Desarrollo (MEPYD). El decreto establece la dependencia
organica y funcional de la Presidencia de la Republica y adscribe, en
términos administrativos, al Ministerio de la Presidencia, el cual se integra
al Consejo Nacional de Competitividad (CNC) junto al Ministerio de
Hacienda.

Decreto No. 429-17, que dispone el Reglamento para el funcionamiento del
pleno del Consejo Nacional de Competitividad, el cual sesionara cada 30
dias y tiene como secretario al director ejecutivo del CNC.

Decreto No. 258-18, que dispone la cuantificacion y analisis de los diversos
costos que asocian a las regulaciones vigentes en la Republica Dominicana,
asi como su impacto en la actividad productiva y la economia nacional y
pone en marcha la primera etapa de un Plan Nacional de Mejora
Regulatoria.

Decreto No. 640-20 del Poder Ejecutivo con el que instruye al Consejo
Nacional de Competitividad (CNC) a elaborar, articular y coordinar la
estrategia, a partir de la identificacion de las acciones, medidas y reformas
necesarias para elevar los niveles de competitividad y productividad de la

Republica Dominicana




2.3. Estructura organizacional

A continuacion, se presenta el organigrama del Consejo Nacional de

Competitividad (CNC), aprobado mediante Resolucién No. 0001/2022 del
Ministerio de Administracion Publica (MAP).

llustracion 1. Organigrama del Consejo Nacional de Competitividad

CONSE|D MACIOMAL DE COMPETITIVIDAD (CNE)

j
i o Nacional di Co 1 (ChC) o m
Bacumenta; [G-00 Estructera Crgbeizalivi, R, 06 Consepa Directva
busgghe y Fecha deembidng 5o D RE, Mer, 17, 2011
Fecha resisidn: Fabiera 35, 1022

Despacho del Director Eecutiva

Dibvicen e Calici i e
Depertameres de Geain
Dreparsamants Jurklice Flanficasiin ¥
- Desirralle

nwrn“:;:u, Divisin de Formwlaiin,

Prenm Fanimre y Balwcen

~ Dapararmnts do Deprmments de e Py, Fregramus

T Cennnicicianis Rezirses Humanes Froyectcs
1 R N— -
yEnnn
Direccion Administratva
Finandiera
!
[ T 1
——, [Departamonta do DpErrments de |
— Temologis dela Deparaments de J pC:mpns;- Dapsrtamens
- / Infarraciin Cantabifidnd o Adminkrativ
i Comunicackin
I I irecc e’
Dirscdn Téenies O rs:cl_én de Ir_ﬂ_ul pRnca Drireccidn de A_m‘qllsn
Competitiva Ragulatorio
r"""—l 1 L — —
" aments de Crpartamants do
Diepartamenta de Clims D'é::m e Deparizmeres de Depertament de Deﬁ:r “m:.n;'f o Compacigidad
e Megorie Competitvidisd Infiarmazicin Extravigina Extusdios Ecandenioos Paliiics Fiblicas Gubernamon

Fuente: Dpto. de Recursos Humanos

2
=

|
w ‘



I1l. RESULTADOS MISIONALES

3.1. Informacién cuantitativa, cualitativa e indicadores de procesos

misionales

En la tabla 1, se presenta la relacion de las actividades programadas, ejecutadas y
nivel de ejecucion del 2024; correspondiente a los cinco productos institucionales
establecidos en el Plan Estratégico Institucional (PEI) del Consejo Nacional de
Competitividad (CNC).

Tabla 1. Productos y actividades sustantivas programadas y ejecutadas en 2024.

Actividades  Actividades %
Programadas Ejecutadas Ejec

Productos

Estudios y Diagnosticos sobre
fortalezas, oportunidades,
debilidades y retos de
competitividad del pais.

10 16 160%

Propuestas de acciones, medidas y
2 |reformas de estrategias de 10 15 150%
competitividad.

Articulacion,  coordinacion y
promocion para la formulacion e

3 . - . 34 53 156%
implementacion de estrategias de
competitividad.
Asistencias técnicas,
acompafamientos y
4 | capacitaciones para la 7 20 286

implementacion de estrategias de
competitividad.

Informes de seguimiento,
5 |monitoreo 'y evaluacion de 20 22 110%
estrategias de competitividad.

Fuente: Depto. de Planificacion y Desarrollo

Como se puede apreciar, en todos los casos se superd la meta establecida en el Plan
Operativo Anual (POA) 2024.




A continuacion, se presenta el desglose de los productos especificos ejecutados por
el CNC dentro de cada una de las 5 categorias de productos del Plan Estratégico

Institucional.

Tabla 2. Desglose de entregables y actividades Producto Institucional 1

Producto Institucional 1 (PT1): Estudios y diagndstico sobre fortalezas,

oportunidades, debilidades y retos de competitividad del pais

Productos especificos Cantidad
Diagnostico realizado a la Procuraduria General de la Republica,
sobre la viabilidad de la interoperabilidad con los datos de 1
antecedentes penales.

Diagnostico realizado en el Fondo Nacional para el Medio
Ambiente y los Recursos Naturales, con el objetivo de evaluar la 1
posibilidad de aplicar al programa de Carta Compromiso.

Estudio y andlisis sobre conformacion de fondos soberanos en
otras economias de la region y opinion sobre el Proyecto de Ley
que crea la Corporacion Turistica Cabo Rojo y el Fondo de
Inversién de Proyectos Estratégicos y de Desarrollo.

Informe diagndstico tecnoldgico y de procesos de la emision de
renovacion de pasaportes.

Informe diagnoéstico y recomendaciones tramites del Consulado
de la Rep. Dominicana en Miami.

Diagnostico del Sector Tecnolégico dentro del marco de la 1
Comision Meta 2036, para duplicar el PIB al 2036.

Diagnostico del Sector Financiero dentro del marco de la 1
Comision Meta 2036, para duplicar el PIB al 2036.

Diagnostico del sector de logistica y transporte para la Comision
20236. Este sector inicialmente no se habia identificado , pero
luego fue solicitado por nuestra directora a requerimiento de los 1
miembros de la Comision Meta

2036.

Diagnostico del sector de la Construccién (Viviendas) dentro del
marco de la Comision META 2036 que busca duplicar el PIB al 1
2036.

Diagnostico del sector de la manufactura dentro del marco de la 1
Comision META 2036 que busca duplicar el PIB al 2036.

Diagnadstico del Sector Turistico dentro del marco de la 1
Comision Meta 2036, para duplicar el PIB al 2036.




Producto Institucional 1 (PT1): Estudios y diagnostico sobre fortalezas,

oportunidades, debilidades y retos de competitividad del pais

Productos especificos Cantidad

Diagnostico del Sector Inversion Extranjera Directa (IED) 1
dentro Plan Meta duplicar el PIB al afio 2036.

Diagndstico del Sector Agricultura para la elaboracién del Plan 1
Meta que permitird duplicar el PIB al afio 2036.

Diagnostico del sector de logistica y transporte para la Comision
2036. Este sector inicialmente no se habia identificado, pero 1
luego fue solicitado por nuestra directora a requerimiento de los
miembros de la Comision Meta 2036.

Diagndstico sobre Atribuciones y Solapamientos en las
Instituciones del Sector Energético y Minero de la Republica 1
Dominicana 2024.

Diagndstico del Sector Energia dentro del marco de la Comision 1
Meta 2036, para duplicar el PIB al 2036.
Subtotal categoria producto 1 16

Fuente: Depto. de Planificacion y Desarrollo

Tabla 3. Desglose de entregables y actividades Producto Institucional 2

Producto Institucional 2 (PT2): Propuestas de acciones, medidas y reformas

de estrategias de competitividad

Productos especificos Cantidad
Borrador Acuerdo Interinstitucional entre el Gabinete

Coordinador de Politicas Sociales y el Programa Burocracia 1
Cero.

Propuesta de Anteproyecto de Ley de Fideicomisos Privado ante
Comision Consultiva creada mediante Decreto No. 576-21.

Propuesta de priorizacion de tramites y/o servicios a ser
intervenidos por la Unidad de Gestion de Resultados del 1
Programa Burocracia Cero.

Propuesta de Guia para la estandarizacion y registro de tramites
y servicios en el Catalogo de Servicios del Estado y Resolucion 1
142-24 del MAP.

Propuesta para la creacion de sistema para solicitudes web de
emisiéon y renovacion de pasaportes en linea para adultos y 1
menores de edad.

Propuesta de flujograma para la solicitud de emision y 1

renovacion de pasaportes.

Propuesta de acuerdo interinstitucional CNC-CNZFE. 1
7/

16



Producto Institucional 2 (PT2): Propuestas de acciones, medidas y reformas

de estrategias de competitividad

Productos especificos Cantidad
Propuesta de resolucién de prestacion de servicio a 1
INTABACO.

propuesta de resolucion que establezca los requisitos de los 1
servicios brindados por CODOPESCA.

Propuesta de Decreto para la acreditacion de los laboratorios 1
nacionales para hacer mas competitivo este sector.

Propuesta de Observaciones a la ultima version del 1
anteproyecto de ley sobre DIGEMAPS.

Propuesta de Plan de trabajo proyecto Meta 2036. 1
Elaboracion de propuestas de acciones, medidas y reformas de

comité sectorial para el disefio e implementacion del Plan Meta 1
que permitira duplicar el PIB al afio 2036.

Propuesta del disefio del Portal de Landing Page del Programa 1
Burocracia Cero.

Propuesta de disefio para la pagina web de servicios en linea de

la Direccion General de Pasaportes 1
Emision de pasaportes por 1ra vez

Renovacién de pasaporte.

Subtotal categoria producto 2 15

Fuente: Depto. de Planificacion y Desarrollo

Tabla 4. Desglose de entregables y actividades Producto Institucional

Producto Institucional 3 (PT3): Encuentros y eventos de articulacion,

coordinacion y promocion para la formulacién e implementacion de estrategia

Romana.

Productos especificos Cantidad
Socializacion con el Consulado de Miami, Fl. USA. 1
Participacion en la 17th Edicion del Programa de Intercambio 1
para la Competitividad de las Américas (ACE).

Talleres de promocién sobre el Programa Burocracia Cero y su
metodologia de intervencion, en el marco de un acuerdo de
colaboracion con la Cémara Americana de Comercio en 1
Republica Dominicana (AMCHAMDR). Moca, Espaillat, con la

asistencia de la membresia provincial de la Camara.

Taller de promocién del Programa Burocracia Cero para aliados
estratégicos de los sectores publico y privado Barahona, La 2




Producto Institucional 3 (PT3): Encuentros y eventos de articulacion,

coordinacion y promocion para la formulacién e implementacion de estrategia

Entrevistas de Radio y Television al Director Ejecutivo en

Programas Uno + Uno, Telematutino. 4
Talleres- Reuniones del Programa BO. 1
Eventos ONE, CODOCA, CNFC, AIRD. 4
Seminario sobre Reforma, Modernizacion y Fortalecimiento

Institucional del Ayuntamiento de Santiago de los Caballeros 1
para presentar el Programa Burocracia Cero y el proyecto

Ventanilla Unica de Construccién.

Taller de promocién del Programa Burocracia Cero para Sector 1

Seguros de la Comision Ejecutiva.

Encuentros y Eventos Plan Meta 2036 - CONEP,
AMCHAMDR, ADEPI, ANJE, ASIEX, Camara de Comercio 7
La VEGA, EDUCA.

Encuentros y Eventos de articulacion y coordinacién de Comité
Sectorial para la formulacién e implementacion del Plan Meta
2036. (BID) - Ministros, Funcionarios Publicos, EDUCA,
Céamara Minera Petrolera de la Republica Dominicana
(CAMIPE), Camara Dominicana del Mercado de Capitales
(CADOMCA).

Encuentros y Eventos de articulacion y coordinacion virtuales
de sensibilizacion respecto al Informe Business Ready (B-
READY) del Banco Mundial, a fin de completar los
cuestionarios relacionados a las diferentes areas evaluados por
el informe para medir el clima de negocios y competitividad en 10
la Republica Dominicana. Se realizaron presentaciones y
levantamiento de informacion con las siguientes entidades
publicas: SIB, BC, MICM, DGA, MIVED, MMARN, Registro
de Titulos, DGII, CCPSD, ONAPI, CAASD, INDOTEL,
EDESUR, MT, DGCP y PROCOMPETENCIA.

Socializacion Programa Burocracia Cero Embajada de Portugal, 1
Agencia de Modernizacion Administrativa (AMA).
Evento de firma de Memorandum de entendimiento CNC,

OGTIC; APPIAM - La automatizacion de Procesos en el Estado 1
Dominicano.

Encuentros y Eventos Plan Meta 2036 - ADOEXPO,

CEDOMCA, GRUPO DE Abogados y Economistas, Camara de 4

Comercio y Produccién de Santo Domingo (CCPSD).

Eventos de Presentacion Logros de Programa Burocracia Cero y
Viaje Cero - Lanzamiento, (Palacio de la Presidencia), Quiosco 2
San Francisco de Macoris.




Producto Institucional 3 (PT3): Encuentros y eventos de articulacion,

coordinacion y promocion para la formulacién e implementacion de estrategia

Encuentro y Eventos: Trayectoria y Aprendizaje de Costa Rica
en Dispositivos Médicos: Un Modelo de Innovacion y
Crecimiento.

Retos y lecciones aprendidas en simplificacion y reduccion de
cargas administrativas” en el marco de la Xl Red
Iberoamericana y del Caribe de Mejora Regulatoria, en México.

Evento "Premio Nacional a la Calidad del Sector Publico
Dominicano, CNC presidente del Jurado.

Encuentro: Presentacidn de Perfiles Productivos provinciales por
Laura del Castillo.

Encuentro: Panel “Innovacion y Capacitacion con Impacto
Social dentro del marco del taller “Innovacion Parlamentaria”
Senado de la RepuUblica - Enrique Fernandez.

Participacion en el encuentro de la Red de Transparencia y
Acceso a la Informacion (RTA) en Honduras, 20 de noviembre
2024. Presentacion Programa Burocracia Cero.

Taller de promocion sobre los componentes del Programa
Burocracia Cero Colegio Loyola.

Subtotal categoria producto 3

53

Fuente: Depto. de Planificacion y Desarrollo

Tabla 5. Desglose de entregables y actividades Producto Institucional 4

Producto Institucional 4 (PT4): Asistencia técnica y capacitacion para

implementacion de la Estrategia Nacional de Competitividad (ENC)

como para la propuesta y/o apoyo, identificados en el programa
burocracia 0.

Productos especificos Cantidad
Asistencia Técnica - Informe de avance Implementacion de la 1
iniciativa Viaje Cero del programa Burocracia Cero.
Acompafiamiento Técnico a la Mesa de Competitividad Aérea

1
del CNC.
Acompafiamiento a la RNTT. 1
Acompafiamiento técnico a DIGEMAPS para la mejora y
automatizacion de sus tramites y/o servicios, asi como para la 1
propuesta y/o apoyo para generacion de innovaciones
regulatorias.
Acompafiamiento técnico a la Direccion General de Aduanas
para la mejora y automatizacion de sus tramites y/o servicios, asi 1
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Producto Institucional 4 (PT4): Asistencia técnica y capacitacion para

implementacion de la Estrategia Nacional de Competitividad (ENC)
Productos especificos Cantidad

Acompafiamiento técnico al Ministerio de Trabajo para la mejora
y automatizacion de sus tramites y/o servicios, identificados en el 1
programa burocracia 0.

Acompafiamiento técnico al Ministerio de Salud Publica 'y
Asistencia Social para la mejora y automatizacion de sus tramites 1
y/0 servicios, identificados en el programa burocracia 0.

Acompafiamiento técnico al Consejo Nacional de Zonas Francas
de Exportacion (CNZ para la mejora y automatizacion de sus 1
tramites y/o servicios, identificados en el programa burocracia 0.

Acompafiamiento técnico al Ministerio de Agricultura para la
mejora y automatizacion de sus tramites y/o servicios 1
identificados en el programa burocracia 0.

Acompafiamiento técnico para la implementacion de la iniciativa 1
Viaje Cero del programa Burocracia Cero.
Asistencia Técnica para certificacién Bandera Azul. 1

Asistencia técnica para el levantamiento de la articulacion y
seguimiento de las actividades relativas a la simplificacion y
digitalizacion de tramites de la Superintendencia de Electricidad
(SIE).

Asistencia Técnica para el Levantamiento técnico desarrollo 1
sistema web de pasaportes.

Acompafiamiento técnico para la digitalizacion del
Encadenamiento de Tramites de Apertura de Empresas dentro del

programa Burocracia Cero. Instituciones que intervienen MICM, !
ONAPI, DGII, CCPSD, MT, TSS.

Asistencia técnica para la actualizacion de SoftExpert y

migracion de servicios actuales en el Portal Unico del Estado, 1
www.gob.do.

Asistencia técnica para la creacion del App moévil del Portal Unico 1

del Estado, www.gob.do.

Acompafamiento técnico sobre la Intervencion de tramites y/o
servicios priorizados del Ministerio de Medio Ambiente y 1
Recursos Naturales (MMARN).

Asistencia técnica para el disefio y desarrollo de una plataforma
web para un tablero de indicadores de monitoreo sobre la
provision de tramites y servicios priorizados en el Programa
Burocracia Cero.




Producto Institucional 4 (PT4): Asistencia técnica y capacitacion para

implementacion de la Estrategia Nacional de Competitividad (ENC)

Productos especificos Cantidad
Acompaiiamiento técnico a la OGTIC para la implementacion de

un plan de mejora continua para el Portal Unico de Servicios del 1
Estado, www.gob.do.

Acompafiamiento técnico al MINPRE, MAP y OGTIC para la 1
creacion del Catalogo Unico de servicios del Estado.

Subtotal categoria producto 4 20

Fuente: Depto. de Planificacion y Desarrollo

Tabla 6. Desglose de entregables y actividades Producto Institucional 5

Producto Institucional 5 (PT5): Informes de monitoreo y seguimiento de

estrategia de competitividad y sobre el estado de competitividad del pais

Productos especificos Cantidad
indice de Progreso Social de Republica Dominicana. 1
Dashboard sobre indice Nacional de Productividad (INP). 1

La Republica Dominicana, Pasado, presente y futuro

(Presentacion de panorama macroeconémico y evolucion 1
competitiva.

Reporte de Riesgos Globales 2024. 1

2da edicion Informe consulta publica a gremios empresariales y
ciudadanos, regulaciones, tramites y servicios mas burocraticos:
Con el objetivo de identificar con el sector privado y la 1
ciudadania cuales son las regulaciones y tramites mas
burocraticos.

Boletines trimestrales sobre indice Nacional de Productividad
(INP) 4to Trimestre 2023.

Productividad desde una perspectiva Internacional.

Informe de Perspectivas de Mercado de Materia Prima.
indice de Desarrollo de Viajes y Turismo.

indice de Democracia.

Indice de Libertad Econdmica.

indice Global de Brecha de Género.

Desafios Econdémicos del Cambio Climatico en Republica
Dominicana.

Panorama y perspectivas macroecondémicas 2022-2026.

Boletines trimestrales sobre indice Nacional de Productividad
(INP) ler Trimestre 2024.
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Producto Institucional 5 (PT5): Informes de monitoreo y seguimiento de

estrategia de competitividad y sobre el estado de competitividad del pais

Productos especificos Cantidad

Republica Dominicana: Comercio exterior de Bienes y sus
potencialidades.
Reporte del indice Global de Innovacion.

1
Informe de Perspectiva Mercados de Materias Primas. 2
1
1

Boletin de Productividad Segundo Trimestre 2024.
Analisis de tendencias de Politicas Globales Comerciales e
Industriales.

Informe de Monitoreo sobre la ejecucion del Programa Burocracia
Cero durante el periodo 2022-2024.

Subtotal categoria producto 5 22

Fuente: Depto. de Planificacion y Desarrollo




Resultados Programas Prioritarios de Competitividad

En esta seccion se presentan los principales hitos en la ejecucion de programas

prioritarios de competitividad durante el 2024:

" Programa Gobierno Eficiente: Burocracia Cero

. Programa “Meta RD 2036. Duplicando el Tamafio de la Economia”

Programa Gobierno Eficiente: Burocracia Cero

Breve Descripcion del Programa

El Programa Burocracia Cero se establece a partir del Decreto No.. 640-20, de fecha
11 de noviembre de 2020, como la primera gran iniciativa de la Estrategia Nacional
de Competitividad (ENC) del pais. El proposito de este Programa consiste en
promover la eficiencia de la Administracion Publica a través de marcos normativos
claros, oportunos y transparentes, que permitan la simplificacion de los tramites y
servicios, y la mejora de la calidad de las regulaciones. La coordinacion de esta
labor se le designa al Ministerio de la Administracion Publica (MAP) y la Oficina

Gubernamental de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (OGTIC).

A partir de la emision del Decreto No. 707-22, el Programa cuenta con una Unidad
de Gestion de Resultados (UGR), dirigida ejecutivamente por el CNC, y
supervisada por una Comisién Ejecutiva compuesta por las maximas autoridades
de MAP, MINPRE, CNC y OGTIC. EI MAP tiene la labor de establecer la
estrategia de mejora regulatoria y la simplificacion de tramites administrativos;
para esto cuenta con la recién promulgada Ley No. 167-21, sobre Mejora
Regulatoria y Simplificacion de Tramites. La OGTIC tiene a su cargo trabajar en
las plataformas digitales que ofrezcan servicios publicos interconectados,
interoperables y unificados, bajo un marco de proteccion, ética y ciberseguridad. El
CNC tiene como responsabilidad articular y coordinar, en el marco de la ENC, la

ejecucion del Programa con el objetivo de mejorar la competitividad gubernamental
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y la igualdad de oportunidades en un Estado transparente, que trabaje a favor de la
sociedad. Y el MINPRE, como aliado estratégico, tiene el objetivo de facilitar el

acercamiento del Programa a las distintas instituciones del Estado.

Asimismo, cada una de las instituciones lideres coordinadoras tiene a su cargo
componentes en los que se ha dividido el Programa, garantizando asi un

seguimiento y ejecucion integral y transversal de los procesos.
En la tabla 7 se describen los 6 componentes del Programa Burocracia Cero.
Tabla 7. Componentes del Programa Burocracia Cero

1. Mejora e innovacion regulatoria

2. Simplificacion de tramites

3. Transformacion Digital

4. Omnicanalidad

5. Interoperabilidad

6. Monitoreo

Estos componentes impactan transversalmente los 362 tramites actualmente
priorizados, que se encuentran agrupados en 24 macroproyectos, correspondientes
a 71 entidades. Adicionalmente, el Programa desarrolla otras iniciativas
focalizadas, segun la planificacion estratégica de la UGR y las prioridades
presidenciales. A continuacion, se presenta un resumen de los avances del

Programa Burocracia Cero.

Principales Hitos del Programa Burocracia Cero en el 2024

La burocracia es lastre y uno de los mayores obstaculos al progreso econémico y

social de una nacion. En 2019 se hizo un estudio del costo economico y social de

la burocracia, que arrojo que los tiempos y requisitos le costaban al pueblo




dominicano unos $250 mil millones pesos equivalente a un 4.7% del PIB. Se
analizaron unos 2,500 tramites y servicios publicos en ese momento y se identificd

que mas de un 70% de ese costo se concentraba en tan sélo 300 tramites.

Asi, a través del programa, hemos logrado transformaciones trascendentales con la
intervencion de mas de 300 tramites de alto impacto social y econémico, de mas de
71 instituciones publicas. Esto se ha traducido en la reduccion en mas de un 50%
en los tiempos de respuesta de los trdmites intervenidos. Tramites que
anteriormente requerian meses ahora pueden completarse en dias y hasta en horas
en algunos casos, disminuyendo asi el riesgo de corrupcién, generalmente asociado
a los procesos tediosos y la lentitud administrativa. Mientras que el ahorro
econodmico estimado para ciudadanos y empresas supera los RD$60 mil millones
0 un 1% del PIB de 2023.

Los trdmites mejorados a través del Programa Burocracia Cero estan disponibles
en el Portal Unico de Servicios del Estado (www.gob.do) y contindian su
optimizacion con base en la innovacion regulatoria y la experiencia del usuario. Es
importante destacar que el portal permite que, en un solo lugar, los ciudadanos
puedan acceder de manera &gil y eficiente, a todas las informaciones de los
servicios, asi como de los distintos canales de atencion disponibles. Este, junto a la
plataforma de interoperabilidad, nos posicionan como uno de los primeros 20 paises

del mundo en implementar estas soluciones.

Entre los principales logros se encuentra la reduccion del tiempo de despacho de
aduanas de 6 dias a 24 horas para mas de 75,000 contenedores de 8,000
importadores, generando méas de RD$1,500 millones en ahorro a los

contribuyentes.

La creacion de la Ventanilla Unica de Construccion (VUC) por parte del Ministerio

de la Vivienda, iniciativa pionera en Latinoamérica, que involucra la digitalizacién




de 21 tramites y la interoperabilidad de 18 instituciones, recibiendo desde abril mas
de 200 solicitudes.

Mientras que la Ventanilla Unica de Inversion (VUI), coordinada por
PRODOMINICANA, involucra 33 tramites de 21 instituciones, incluyendo 7
ayuntamientos, para gestionar proyectos de inversion de sectores como
infraestructura, telecomunicaciones, energia renovable y cine, captando a la fecha

proyectos de inversion ascendentes a $165 millones de dolares.

Los registros sanitarios de alimentos y medicamentos también se han agilizado, con
un promedio de reduccién de tiempos de 80%. En adicién, la DIGEMAPS ha
implementado innovaciones regulatorias de alto impacto como: el registro
inmediato de medicamentos de origen norteamericano y europeo; el proceso para
la renovacion automatica de los permisos, y el desarrollo de un sistema de
evaluacion de riesgo y estandares de calidad, de manera que las empresas
acreditadas puedan obtener los registros de manera expedita.

También el Ministerio de Turismo creo6 la Unidad Central de Tramites Turisticos
(UCTT), una plataforma digital que incluye todos los tramites vinculados a la
aprobacidn de licencias y proyectos turisticos, que ha permitido reducir los tiempos
de respuesta en un 20% y ha recibido mas de 7,600 solicitudes, de las cuales el 35%
corresponden a la construccion de proyectos turisticos, que ascienden a una

inversion de RD$361 millones.

Para el sector zonas francas, hemos trabajado con el Consejo Nacional de Zonas
Francas en la simplificacion de sus procesos que se encuentran disponibles en linea,
los cuales han reducido su tiempo de respuesta en un 35%. Ademas, se esta
implementando un nuevo sistema que permitira otorgar los permisos y licencias de

una forma méas automatizada y agil.




En cuanto al Registro Industrial de PROINDUSTRIA, se destacan las mejoras
realizadas para poner a disposicion los tramites en linea, reduciendo sus tiempos de

respuesta en un 33%, pasando de 15 a 10 dias.

La Superintendencia de Seguros emitio la Resolucion 005-2023 que estable los
requisitos para el otorgamiento de certificaciones de seguros generales, personas y
fianzas, otorgando mayor claridad al tramite. En su Gltima medicion, se reporta un
92% de satisfaccion de los usuarios de los tramites mejorados. En adicion, se esta
desarrollando un sistema tecnologico que permita contar con la informacion
suficiente y necesaria del sector asegurador para el correcto monitoreo, analisis y
estudio de la actividad aseguradora y reaseguradora en el pais y defensa de los
derechos de los usuarios, bajo una central de riesgo, que, a su vez, permitira

viabilizar y agilizar los tramites de servicios a los usuarios.

En adicién, queremos destacar que la Superintendencia de Electricidad inici6é un
proceso de consulta publica para la propuesta de reglamento que busca agilizar el
proceso de aprobacion, interconexién y operacion de sistemas de energias
renovables, asi como la supresion del limite que existe para la penetracion de

renovables.

Para el proceso de apertura de empresas, liderado por el Ministerio de Industria 'y
Comercio, las instituciones vinculadas han reducido sus tiempos de respuesta, a un
promedio de 30 horas para el 80% de las solicitudes. De manera particular, se
redujo de 24 a 4 horas la obtencion del Registro de Nombre Comercial en ONAPI;
de 5 dias a 5 horas la incorporacion del Registro Nacional de Contribuyente en
DGIl; y de 10 dias a 6 horas el Registro Mercantil en la Camara de Comercio y

Produccion de Santo Domingo.

También se agilizé el proceso de Certificacion Mipymes, que tuvo una reduccion

de 80% en tiempo de respuesta, pasando de 15 dias a solo 3, impactando




positivamente a unas 24,000 empresas por afio que pueden acceder a los beneficios

disponibles para este segmento.

Del Ministerio de Trabajo, el Registro de Acciones Laborales pasé de tomarse 10
dias laborables a ser inmediato en linea, impactando 140,000 solicitudes en
promedio al afio. Por su parte, la Tesoreria de la Seguridad Social redujo en un 70%

el tiempo de respuesta del registro de empleadores, pasando de 10 a 3 dias.

Mas recientemente, hemos logrado la implementacidn de mejoras al sistema interno
de gestion del Instituto del Tabaco de la Republica Dominicana (INTABACO) para
sus tramites vinculados a la produccidn, preparacion, fabricacion y exportacién de
tabaco, poniéndolos a disponibilidad en linea e incluyendo la incorporacion de la

firma digital y pago en linea.

El Consejo Dominicano de Pesca y Acuicultura (CODOPESCA) emiti6 una
resolucion para establecer tarifario y requisitos, asi como la simplificacion y
digitalizacion de los tramites de emisiéon y renovacion de licencias de pesca,
explotaciéon y comercializacion de productos pesqueros, incluyendo la firma digital
y un nuevo sistema de impresion de carnets. Esto impacta mas de 9,000 solicitudes
al afio y contribuye a elevar la calidad, eficiencia y efectividad en la gestién del

desarrollo de la industria pesquera y de la acuicultura en el pais.

Por su parte, con la Oficina Nacional de Derecho de Autor hemos trabajado en la
simplificacion y digitalizacion de los servicios de registro de obras de autoria, para
los cuales se crearon normativas, se eliminaron un total de 90 requisitos, se habilito
el pago en linea y nuevos canales de atencion web y telefénico. Esto ha permitido
reducir los tiempos de respuesta de 3 meses a 1 dia. Durante lo que va de afio, se

han procesado més de 120 solicitudes.




En adicion a estos proyectos de impacto para los sectores productivos, hemos
trabajado en facilitar los procesos que inciden directamente en la vida de los

ciudadanos, en especial aquellos més vulnerables.

Como la creacion del Sistema de Registro y Evaluacion de la Discapacidad del
CONADIS, que permite realizar solicitudes del servicio en linea y la emision del
certificado digital, reduciendo los tiempos de obtencion de citas de 6 meses a 1 mes
0 menos. En la nueva plataforma se han recibido més de 1,600 solicitudes desde

abril.

También se han reducido los tiempos de respuesta para las evaluaciones de pension
de discapacidad del Consejo Nacional de Seguridad Social, mediante la
implementacion de la firma digital para la gestion de procesos, reportando una
reduccién de tiempo de 150 dias a entre 30 y 60 dias segun el tipo de pension.

Por su parte, la mejora del servicio de Asignacion del Namero de Seguridad Social
de la Direccién de Informacion y Defensa de los Afiliados (DIDA) permite que se
solicite en linea, evitando que personas del interior se dirijan a Santo Domingo y
con un tiempo de respuesta que se redujo de 6 dias a solo 24 horas, impactando mas

de 6,000 solicitudes al afio.

Ademas, la Direccion General de Jubilaciones y Pensiones digitaliz6 el servicio
“Certificado de pension” e implemento la opcion de consulta en linea de estatus,
ofreciendo una experiencia mas eficiente y transparente a los usuarios, evitando que
aproximadamente 25,000 pensionados al afio tengan que trasladarse para obtener

su certificado o consultar el estatus de su pension.

En el sector educacion, destaca la implementacion de mejoras en el servicio de
certificacion de finalizacion de pasantias médicas del Servicio Nacional de Salud,
incluyendo la solicitud y entrega en linea, con una reduccion de tiempo del 50%,

impactado mas de 2,100 solicitudes completadas desde marzo de este afio.




Por su parte, con el Ministerio de Educacion Superior, Ciencia 'y Tecnologia hemos
trabajado para ofrecer los servicios de legalizacion de titulos universitarios de
manera automatica y digital, a través de la interoperabilidad con las Instituciones
de Educacion Superior.

Esto se adiciona al éxito del Expediente Unico Educativo, liderado por el Ministerio
de Educacion, el cual consiste en un sistema donde se pueden obtener digitalmente
los certificados de estudios basicos, universitarios y técnicos de los dominicanos.
A la fecha, se han registrado mas de 126 mil usuarios y descargado mas de 639 mil

certificados desde su lanzamiento en agosto de 2023.

Ademas, apoyamos a la Direccion General de Pasaportes en el redisefio sus
procesos y adecuacion tecnoldgica para poder atender el aumento histérico de la
demanda del servicio. Estos esfuerzos han logrado reducir el tiempo de obtencién
de citas de méas de 4 meses a menos de 5 dias, con la opcion del servicio expreso en
24 horas. Ademas, el tiempo de atencion presencial se redujo a no mas de 30

minutos.

En adicion, destacamos un proyecto transversal y de alto impacto que ha liderado
la Tesoreria Nacional con el apoyo del Ministerio de Hacienda, para fortalecer el
botdn de pago Sirite y los medios de pago de los servicios publicos. En el marco de
la mesa de trabajo junto con el equipo de Burocracia Cero, se han logrado avances
importantes, que también benefician a la poblacién no bancarizada, como la firma
de un acuerdo entre la Tesoreria Nacional y el Banco de Reservas, para el uso de la
red de cajeros y subagentes bancarios para el pago de servicios publicos en efectivo.
Ademas, se ha trabajado en la interoperabilidad de SIRITE y el Banco de Reservas,

asi como en la modalidad de pagos a través de transferencia entre cuentas.

Un hito importante, que definitivamente marca el inicio de la transformacién de la
interaccion de la ciudadania con el Estado, ha sido la emision del Decreto 316-24,

designando a la Comisién Ejecutiva de Burocracia Cero como enlace con la Junta




Central Electoral (JCE) para la implementacion gradual de la interoperabilidad en
los entes y 6rganos de la Administracion Publica, para la puesta en funcionamiento

del Sistema Nacional de Registro del Estado Civil, que ordena la Ley 4-23.

Los esfuerzos del Programa Burocracia Cero nos han permitido mejorar
significativamente nuestro posicionamiento en indicadores internacionales.

En el indicador que mide la percepcion sobre la facilidad para cumplir con las
regulaciones gubernamentales, de la encuesta ejecutiva del Foro Econdmico
Mundial, aumentamos nuestra puntuacion un 58% y subimos 39 posiciones durante
el periodo 2020-2024.

Asimismo, obtuvimos resultados bastantes favorables en los Indicadores

Internacionales de Gobernanza del Banco Mundial.

Entre 2019 y 2023, la puntuacion del pais en el indicador de efectividad
gubernamental aument6 un 49%, lo cual nos permitio subir 38 posiciones. Esto
significa que ha mejorado la percepcion sobre la calidad de los servicios publicos
y la confianza en el Gobierno para implementar politicas publicas. Este crecimiento
nos posiciona dentro de los 6 paises del mundo que mas mejoraron en dicho
indicador durante este periodo.

En ese sentido, la reduccién de las trabas burocraticas ha contribuido a alcanzar
avances significativos en materia de transparencia gubernamental, dado que la

agilizacion de tramites disminuye el riesgo de corrupcion.

Esto se refleja en el indice de Percepcion de la Corrupcion de Transparencia
Internacional, en el cual tuvimos un aumento de 25% y alcanzamos la posicion 108
de 180 paises en la puntuacion en su mas reciente medicion de 2024, lo que implica

un avance de 39 posiciones con respecto a 2020.




Ademas, esfuerzos se han traducido en el fortalecimiento de la institucionalidad.
En efecto, en el Pilar de Estado de Derecho del indice de Libertad Economica
también logramos un aumento de 43% de 2019 a 2023, escalando 46 posiciones.

En ese orden, hemos implementado el proyecto Viaje Cero, que consiste en la
habilitacion de quioscos de atencion en cada una de las gobernaciones provinciales
del pais, para que aquellos ciudadanos que no cuentan con acceso a internet o
habilidades digitales reciban asistencia con el uso del portal y puedan beneficiarse
del Programa. Durante la operacidon piloto de 20 de los quioscos desde junio se han

atendido mas de 2,600 personas.

Finalmente, como parte del compromiso nim. 2 del V Plan de Accion de la Alianza
para el Gobierno Abierto, 114 trdmites del mencionado acumulado cumplieron con
el 100% de los hitos acordados en dicho plan, ordenado por el decreto num. 8-23.
Estos 114 tramites recibieron acompafiamiento técnico en la revisién normativa,
simplificacién de tramites y digitalizacion, segun la capacidad técnica de las
instituciones seleccionadas. De dichos tramites, 30 estan instalados en la plataforma
de interoperabilidad X-ROAD y 89 de ellos recibieron la habilitacion de la Firma
Digital.

Programa “Meta RD 2036. Duplicando el Tamafio de la Economia”

Breve Descripcion del Programa

El 17 de junio del 2024, el presidente de la Republica, Luis Abinader, emitio el
Decreto nim. 337-24, mediante el cual se expresa la aspiracion del Gobierno de
que la Republica Dominicana alcance un nivel de pleno desarrollo en el transcurso

de una década que permita que todos los dominicanos mejoren su calidad de vida.

En ese sentido, el decreto se considera que, para alcanzar esta aspiracion, se
requiere duplicar el tamafio de la economia dominicana medido por su Producto
Interno Bruto (PIB) en términos reales. Dentro de ese propdsito, mediante el
Acrticulo 1 del Decreto 337-24 se crea la "Comision Meta RD 2036", para el disefio

e implementacion de un plan que ten%a por objeto el desarrollo pleno de la
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Republica Dominicana, duplicando el Producto Interno Bruto (PIB) real del pais al
afio 2036, en lo adelante "Plan Meta RD 2036".

De acuerdo con lo establecido en el Articulo 2, la Comision Meta RD 2036 tiene
por objetivo articular los sectores publico y privado, para identificar acciones y
reformas necesarias que permitan lograr la meta de duplicar el tamafio del PIB real
dominicano al afio 2036, asi como lograr las metas establecidas en la Estrategia
Nacional de Desarrollo (END) y en la Estrategia Nacional de Competitividad
(ENC). La Comision Meta RD 2036 esta integrada por las siguientes instituciones
(Articulo 3):

- El Ministerio de la Presidencia (MINPRE), quien la presidira.

- EI Ministerio de Economia, Planificacion y Desarrollo (MEPyD).

- El Consejo Nacional de Competitividad (CNC), quien ocupara la secretaria.

En el proceso de disefo e implementacion del “Plan Meta RD 2036 se contempla
desarrollar bajo un amplio esquema de consulta y participacion de representantes
de los diferentes sectores econdmicos y sociales involucrados, a través de

instrumentos como mesas de trabajo.

Principales hitos Meta 2036: Duplicando el Tamafio de las Economia al 2036

Decreto No. 337-24 Creacion de Comision Meta RD 2036: Duplicar el tamafio de
la economia dominicana medido por su Producto Interno Bruto (PIB) en términos
reales al 2036.

Sesiones de trabajo econdémico entre MEPYD y MINPRE para alinear plan de

gobierno, y plan plurianual.

Desarrollo de Metodologia de funcionamiento de la Comision 2036, a través de

Comités de trabajo y Mesas Sectoriales.




Eventos de articulacion, sensibilizacion y promocion de Meta 2036: Seis (6)
eventos de presentacion, socializacion y promocién de Meta 2036: CONEP, AIRD,
ADOEXPO, AMCHAMDR, ADEPI — Santiago, ANJE, Junta Directiva del
ASIEX, Cémara de Comercio y Produccion de La Vega, Junta Directiva de
EDUCA, CADOMCA, Camara de Comercio y Produccion de Santo Domingo.

Consultor peruano financiado por Banco Interamericano de Desarrollo (BID) ha
entrenado y guiado al equipo dedicado de la Direccion Técnica en la metodologia

de Mesas Ejecutivas utilizadas en Perd.

Conversaciones técnicas con el BID, PNUD, Banco Mundial y la Unién Europea
para presentar lineamientos del Programa y explorar oportunidades de

colaboracion.




IV. RESULTADOS AREAS TRANSVERSALES Y DE APOYO

41  Desempefio Area Administrativa y Financiera

Archivo Central Institucional

El proceso de depuracion del Archivo Central institucional es una labor que viene
realizando el Departamento Administrativo del Consejo Nacional de
Competitividad (CNC) desde el 2022, con la finalidad de transferir al Archivo
General de la Nacion (AGN) aquellos documentos institucionales con fecha
anterior al afio 2014 y reorganizar aquellos documentos que por ley deben
permanecer bajo custodia del CNC. Para esto, la institucién se apoya cada afio de
un grupo de pasantes estudiantiles que son entrenados para limpiar, depurar y

escanear los documentos.

Durante el primer semestre de 2024, la segunda generacién de pasantes
estudiantiles, compuesta por 10 jovenes, brindaron soporte con la organizacion,
depuracion y digitalizacion de cajas documentales, alcanzando la depuracién de
966 cajas documentales pequefias y 445 cajas grandes. El 8 de mayo de 2024, estos
pasantes concluyeron su programa de pasantia estudiantil.

Adicionalmente, a fines de agilizar y completar estos trabajos en menor tiempo, el
Departamento Administrativo, en su Plan Operativo Anual y Plan Anual de
Compras y Contrataciones 2024, incluyd la contratacion de una empresa
especializada en estos servicios, que se encargaria completamente de la
organizacion de las cajas documentales de principio a fin. Paralelamente, el
Departamento Administrativo gestionaria las inspecciones necesarias con el AGN
para lograr la transferencia documental de las cajas trabajadas.

En junio de 2024, se lanz6 el proceso CNC-DAF-CM-2024-0004 para la
“Contratacion de los servicios de escaneo, digitalizacion y organizacion en carpetas

fisicas y digitales, de los documentos institucionales del Consejo Nacional de
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Competitividad”. Ese mismo mes, se dio inicio a la etapa de levantamiento, en la
que participaron cuatro proveedores que evaluaron la logistica necesaria para llevar
a cabo dicho proceso. Finalmente, este proceso fue adjudicado al proveedor
Legalitas, conformado por un equipo de cuatro personas para cumplir con los

objetivos establecidos.

En julio de 2024, Legalitas comenzd formalmente con la organizacion, depuracion
y digitalizacion de las cajas documentales existentes en el archivo central, logrando
depurar un total de 1,634 cajas documentales pequefias y 495 cajas grandes. Este
trabajo se realizd bajo la supervision y guia del Departamento Administrativo,
siguiendo los lineamientos establecidos por el Archivo General de la Nacion (AGN)
para la organizacion y depuracion documental. Dichos trabajos culminaron en
septiembre de 2024.

Entre agosto y noviembre del mismo afio, el AGN realiz0 tres inspecciones a este
Consejo, con el objetivo de validar el trabajo realizado y asegurar el cumplimiento
de la Ley General de Archivos de la Republica Dominicana (Ley No. 481-08) y su

Reglamento de Aplicacion (Decreto nim. 129-10).

En la actualidad, el Departamento Administrativo estd gestionando la transferencia
al AGN de las cajas con documentos hasta el afio 2014, en cumplimiento con el
Reglamento de la Ley General de Archivos (Ley No. 481-08). Las cajas restantes
se permaneceran en el Archivo Central de la institucion hasta tanto transcurran diez

(10) afios desde su creacion, momento en el cual también seran transferidas al AGN.

Activos Fijos
Inventario

En el transcurso del semestre julio-diciembre del 2024, el Consejo Nacional de
Competitividad adquirio 22 activos fijos, entre ellos bienes tangibles tales como:
seis (6) unidades de aires acondicionados de 12,000 BTU cada uno, una (1)




condensadora de aire York de 240,000 BTU, seis (6) monitores, seis (6) laptops, un

(1) servidor marca Dell y dos (2) relojes biométricos de asistencia.
Descargos

Durante el semestre julio-diciembre del 2024, el CNC realiz6 un descargo de
activos fijos hacia la Direccion General de Bienes Nacionales, tal y como lo
establece la Ley 126-01. El descargo tuvo lugar en fecha 15 de octubre del 2024 en
respuesta a la solicitud del descargo enviada el 25 de julio del mismo afio. En este
descargo la institucion se deshizo de siete (7) activos fijos, entre ellos: dos (2)

laptops, un monitor, tres (3) microondas y una estufa eléctrica de 2 hornillas.
Servicios generales

Durante el segundo semestre, el Departamento Administrativo se enfocé en llevar
a cabo los mantenimientos de infraestructura tales como: pintura general, cambio
de plafones, sustitucidn de lamparas y reparaciones menores en diferentes areas de

la institucion.

Durante el mes de noviembre, se procedio con la instalacion de seis (6) unidades
de aire acondicionado tipo Split de 12,000 BTU marca Comfort Time en el nivel 6
para las oficinas periféricas. De igual manera, se instal6 una unidad condensadora
de 20 toneladas marca York para el nivel 5 acoplada a la manejadora existente de
igual capacidad; en esta ocasion se sustituyé el condensador existente por

encontrarse en deficiencia.

Adicionalmente, se procedié con la reparaciéon la unidad condensadora de 20
toneladas marca York unidad existente perteneciente al nivel 6. La misma
presentaba fallo en uno de los dos compresores que la conforman, y este fue
sustituido por otro de igual capacidad. También se repar6 una fuga que habia en la

tuberia de serpentin, para que esta unidad quedara operando de manera optima.




Contabilidad
Desempefio Presupuestario Gasto Corriente

El presupuesto de Gastos Corrientes aprobado para el Consejo Nacional de
Competitividad correspondiente al afio 2024, asciende al monto de doscientos
nueve millones trescientos cincuenta y tres mil doscientos treinta y nueve pesos
dominicanos con 00/100 (RD$209,353,239.00). En adicion a este monto, desde la
Tesoreria Nacional nos fue transferido el monto de treinta y dos millones
setecientos diez mil con 38/100 (RD$32,710,000.38), correspondientes a fondos
disponibles del periodo 2023, lo que genero un presupuesto vigente de doscientos
cuarenta y dos millones sesenta y tres mil doscientos treinta y nueve pesos con
38/100 (RD$242,063,239.38).

La ejecucion presupuestaria al 16 de diciembre 2024, en lo que se refiere al
presupuesto institucional (gasto corriente) ha alcanzado un total del 85.70%,
desglosado a nivel de cuentas de la siguiente manera: Remuneraciones y
Contribuciones un 84.4%, Contratacion de Servicios un 89.1%, Materiales y
Suministros un 72.4% y Bienes, Muebles, Inmuebles e Intangibles un 91.3%, esto

guardando una relacion con el presupuesto asignada por cada rubro.

De igual manera a esta fecha tenemos un monto comprometido equivalente a un
8% del presupuesto general, distribuido de la siguiente manera un 11.1% de
Remuneraciones, un 0.7% de servicios y un 18 % de materiales, lo que hace que

Ileguemos a una ejecucion total de un 93.6%.

A continuacion en la tabla 8, se muestran graficas que contienen tanto el
presupuesto aprobado como el ejecutado, comprometido al 16 de diciembre, asi

como la ejecucion total proyectada en el periodo 2024.




Tabla 8. Presupuesto total y ejecutado CNC 2024

%
Categoria Vigente Ejecutado Comprometido Proyectado Ejecuta
a Ejecutar do
REMUNETACIONES | 157 377851 132,810,990| 17,620,449  |150,431,439 | 84.4%
y Contribuciones
Contratacionde | 2, 995 (35 | 64.974.983 544 463 65,519,446 | 89.1%
Servicios
Materiales y 5,582,930 | 4,042,903 993,097 5,036,900 | 72.4%
Suministros
Bienes Muebles,
Inmuebles e 6,210,424 | 5,672,933 - 5,672,933 | 91.3%
Intangibles
Total 242,063,239 |207,501,810| 19,158,909 |226.660,719 | 85.72%

Fuente: Depto. de Contabilidad

Graéfica 1. Ejecucion Presupuestaria CNC 2024
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Desempefio Presupuesto Proyecto Burocracia Cero

El presupuesto aprobado para el Proyecto Burocracia Cero, cddigo SNIP 15075,
para este 2024 asciende a un total de treinta millones de pesos dominicanos
(RD$30,000,000,00). De igual forma, de los fondos que quedaron disponibles del
periodo 2023, fue transferido desde la Tesoreria Nacional el monto de once
millones cuatrocientos dieciséis mil novecientos diecinueve pesos dominicanos con
62/100 (RD$11,416,919.62), ascendiendo a un total el presupuesto aprobado de
cuarenta y un millones cuatrocientos dieciséis mil novecientos diecinueve pesos
dominicanos con 62/100 (RD$41,416,919.62). Posteriormente en octubre 2024
recibimos una adicién por parte de la Direccion General de Presupuesto de un
monto de veinte millones de pesos dominicanos con 00/100 (RD$20,000.000.00),
para llevar a cabo la ejecucidn contratacion de consultorias para la digitalizacion
de tramites bajo el Programe Burocracia Cero, llegando a un presupuesto vigente
de sesenta y un millones cuatrocientos dieciséis mil novecientos diecinueve pesos
dominicanos con 62/100 (RD$61,416,919.62).

Al 16 de diciembre 2024 se tiene una ejecucion total de los recursos de Burocracia
Cero de un 80%, distribuido entre las cuentas de la siguiente manera:
Remuneraciones un 88%, contratacion de servicios 81%, materiales y suministros
96.52% y Bienes y Equipos un 3.28%.

Cabe destacar que del presupuesto de Burocracia Cero tenemos comprometido un
total de cinco millones setecientos sesenta y cuatro mil trescientos cuarenta y cinco
pesos dominicanos con 00/100 (RD$5,764,345.00), distribuidos de la siguiente
manera: Remuneraciones y contribuciones un 11.70% y contratacion de servicios

un 7% y Bienes y Equipos un 51%.

Con lo que se proyecta una ejecucion total de un 89.42% del presupuesto total

vigente, detallado en la tabla 9 a continuacion.




Tabla 9. Presupuesto total y ejecutado Burocracia Cero 2024

Categoria

Vigente

Ejecutado Comprometido

Proyectado

a Ejecutar

%

Ejecutad
0

RemUneraciones 1, 354 04110 850.003| 1,447,215 | 12,354.905 | 87.83%
y Contribuciones
Contratacion de |,z gc5 516137 627.660|  3.266,218 | 40,533,888 | 81.88%
Servicios
Materiales y 1,032,000 | 996,087 996,087 | 96.52%
Suministros
Bienes Muebles,
Inmuebles e 2,077,500 | 68,180 1,050,912 | 1,055,823 | 3.28%
Intangibles

Total 61,416,920(49,542,929| 5,764,345 | 54,940,702 | 80.67%

Fuente: Depto. de Contabilidad

Graéfica 2. Ejecucion Presupuestaria Burocracia Cero 2024
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4.2  Desemperfio de los Recursos Humanos

El sistema de Monitoreo de la Administracion Publica (SISMAP), mide el
desempefio de la Gestion de los Recursos Humanos de las instituciones publicas,
asi como de la gestion de la Calidad y Servicio.

El Consejo Nacional de Competitividad ocupa el 3° lugar en el ranking del Sistema
de Monitoreo de la Administracion Publica (SISMAP), figurando dentro de las 5
entidades publicas con mayor puntuacion en el SISMAP del sector gobierno
Presidencia, obteniendo una puntuacion de 95.74% en la evaluacién de la dltima

actualizacion del 2024, como se muestra en el siguiente diagrama:

Nivel Institucional
il 22 O

3

SISMAP 3 O

GESTION PUBLICA

llustracion 2. Ranking SISMAP

POSICIGN NOMBRE ORGANISMO SECTOR GOBIERNO VALORACION

1 Oficina Macional de Evaluacidn Sismica y Vulnerabilidad de Infraestructura y Edificaciones Presidencia 97.86 %

2 Autoridad Nacional de Asuntos Maritimos Presidencia 97.35 %

3 Consejo Nacional de Competitividad Presidencia 95.74 %

4 Direccién Nacional de Control de Drogas Presidencia 94.92 %

Fuente: Portal web del SISMAP.

N
=

b ‘
N

©|©0|0 ©




El SISMAP esta integrado por nueve (9) Indicadores Béasicos de Organizacion y

Gestion (IBOG) y veintitrés (23) Sub-Indicadores Vinculados (S1V) relacionados

con la Ley No. 41-08 de Funcion Pablica y sus reglamentos, cuyo cumplimiento es

medido en una escala de colores similar a un semaforo, con rangos de valores que

van desde 0 hasta 100 puntos. La tabla 10 presenta desglose de indicadores del

SISMAP.

Tabla 10. Indicadores del SISMAP para el CNC

Sub-Indicadores Vinculados %
IBOG I: GESTION DE LA CALIDAD Y SERVICIOS
1.1.- Autodiagnostico CAF 100%
1.2.- Plan de Mejora Modelo CAF 100%
1.3.- Estandarizacion de Procesos. 100%
1.4.- Carta Compromiso al Ciudadano N/A
1.5.- Transparencia en las Informaciones de Servicios y funcionarios 100%
1.6.- Monitoreo de la Calidad de los Servicios N/A
1.7.- indice de Satisfaccion Ciudadano , N/A
IBOG 2: ORGANIZACION DE LA FUNCION DE RECURSOS
HUMANOS
2.1.- Nivel de administracion del sistema de carrera 100%
IBOG 3. PLANIFICACION DE RECURSOS HUMANOS
3.1.- Planificacion de Recursos Humanos 100%
IBOG 4. ORGANIZACION DEL TRABAJO
4.1.-Estructura Organizativa 100%
4.2.-Manual de Organizacion y Funciones 100%
4.3.-Manual de Cargos Elaborado 80%
IBOG 5. GESTION DEL EMPLEO
5.1.- Concursos Publicos 75%
5.2.- Sistema Automatizado de Servidores Publicos (SASP) 100%
IBOG 6. GESTION DE LAS COMPENSACIONES Y BENEFICIOS
6.1.- Escala Salarial Aprobada 100%
IBOG 7. GESTION DEL RENDIMIENTO
7.1.- Gestion de Acuerdos de Desempefio. 100%
7.2.- Evaluacién del Desempefio por Resultados y Competencias. 99%
IBOG 8. GESTION DEL DESARROLLO
8.1.- Plan de Capacitacion. 91%

IBOG 9. GESTION DE LAS RELACIONES LABORALES Y SOCIALES
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Sub-Indicadores Vinculados % \
9.1.- Asociacion de Servidores Publicos 100%
9.2.- Fortalecimiento de las Relaciones Laborales. 80%
9.3. Institucionalizacion del Régimen Etico y Disciplinario de los
Servidores Publicos en el 100% del personal 100%
9.4.- Implementacion del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo en la
Administracion Publica 80%
9.5.-Encuesta de Clima Laboral 100%

Total 95.74% \

Fuente: Elaboracién propia basada en informaciones SISMAP.

En las siguientes secciones se resumen las principales actividades desarrolladas por
el Departamento de Recursos Humanos durante el 2024, que han incidido en la

puntuacion obtenida por el CNC.

Reclutamiento, Seleccion y Contratacion de personal

Para cumplir con el criterio de reclutamiento y seleccion, se realizaron tres (3)
procesos de reclutamiento y seleccion para ocupar cargos de estatuto simplificado
para cubrir vacantes de Chofer Il, Recepcionista y Fotografo. Un (01) proceso de
reclutamiento contratado de manera temporal en el cargo de Técnico de
Informacion estratégica, con una (01) plaza vacante, correspondiente al grupo
ocupacional I11. Adicional a estos, se solicito y ejecuto el proceso de reclutamiento
y seleccion para la contratacion temporal del cargo Coordinador Sectorial,
correspondiente al Grupo Ocupacional 1V,

A los fines de apoyar los procesos de planificacién y gestion a la ejecucion del
Proyecto Burocracia Cero, se hace necesario la designacion de personal para ocupar
posiciones no contempladas dentro de la estructura orgéanica y de cargos, cuya
necesidad se genera por la ejecucion del proyecto cédigo SNIP No. 15075
“Simplificacion de Tramites Regulatorios en la Republica Dominicana” se
realizaron siete (07) procesos de reclutamiento y selecciéon para ocupar y cubrir
cargos vacantes de Desarrollador Frontend, con dos (02) plazas vacantes, a saber,

Analista de Contenido, Coordinador de Diseflos Gréaficos, Analista de




Planificacion, Coordinador de Sectorial & Técnicos Administrativo con tres (03)

plazas vacantes.

Relativo a las novedades del personal, nuestro indice de rotacion del afio 2024 es

de 2%, lo que denota estabilidad laboral.

Tabla 11. indice de rotacién con relacion al 2024

Promedio
Meses Ingresos Salidas = Total empleados Rotacion trimestral

Enero 1 0 68 0% 0%
Febrero 0 0 68 1%
Marzo 1 0 79 1%
Abril 1 0 70 1% 0%
Mayo 0 0 70 0%
Junio 0 0 70 1%
Julio 0 3 67 0% 1%
Agosto 0 1 66 1%
Septiembre 1 0 67 1%
Octubre 1 1 67 1% 1%
Noviembre 1 1 67 1%
Diciembre 0 0 67 0%

TOTAL 6 6 2%

Fuente: Dpto. de RR.HH.

Capacitacion y Desarrollo

Relativo al subsistema de capacitacion, al 29 de noviembre del 2024, se ha apoyado
la formacion de nuestros colaboradores en diversos temas relacionados a las
funciones que desarrollan para un 91% de avance del subindicador de plan de
capacitacion, logrando 14 actividades de formacion planificadas y contempladas en
el Plan Anual de Capacitacion 2024 y en adiccion, hemos impartido 12 actividades

de formacion no programadas.

Logros adicionales al Sistema de Gestion en Recursos Rumanos:

e Cumplimiento del 100% de las actividades planificadas en el POA de

RRHH para el afio 2024, dentro de las que citamos:
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1. Deteccion de Necesidades de formacion para el 2025, realizado.

2. Elaboracion del Plan Anual de Capacitacion para el 2025, realizado.

3. Preparacion del PACC anual del area de RRHH para el 2025, entregado
al Area de Planificacion y Desarrollo y Compras y Contrataciones,
realizado.

4. Acuerdos de desempefio para el 2024 para todo el personal de la
institucion, elaborados y aplicados al 02 de diciembre del corriente.

5. Elaboracion de los Acuerdos de Desempefio para el 2025 de todo el
personal del Consejo Nacional de Competitividad, firmados al 03 de
enero del 2025.

6. Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional, desarrollado
con levantamiento e identificacion de riesgos, plan de emergencias y
protocolos de seguridad y socializados.

7. Programacion de vacaciones de todas las areas de la institucion,
realizado.

8. Preparacion del Plan Operativo Anual (POA), para el 2025, realizado.

e Plan Piloto de la plataforma digital de solicitudes de No objecion del MAP:

Este consejo ha sido seleccionado para ser parte de las instituciones
gubernamentales que estaran dando inicio al Plan Piloto de la nueva plataforma de
servicios “En linea” para solicitudes de no objecion del Ministerio de
Administracion Publica.

En su primera fase, se gestionaran solicitudes de no objecion para ingreso de nuevo
personal & reajustes salariales, los cuales son los servicios de mayor demanda.
Dicha plataforma fue disefiada para agilizar procesos, optimizar tiempos y ofrecer
una experiencia mas eficiente y fluida; impulsando la transparencia, fomentando la
accesibilidad y promoviendo la sostenibilidad al reducir el uso de papel y optimizar

recursos.

Personal del Consejo Nacional de Competitividad
La institucion tiene un total de 73 colaboradores con la siguiente distribucion:
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Tabla 12. Distribucion del personal por género y grupo ocupacional

Distribucion de personal por Género

Total Mujeres: 61.64% Total Hombres: 38.36%

Distribucion de personal por Grupo Ocupacional

Mujeres Cantidad Hombres Cantidad
Grupo | 5 Grupo | 7
Grupo Il 2 Grupo Il 4
Grupo IlI 4 Grupo Il 3
Grupo IV 13 Grupo IV 5
Grupo V 13 Grupo V 5
Confianza 8 Confianza 3
Libre nombramiento y remocion (Hombre) 1
e Edad promedio del personal, 40 afios.
e Las mujeres y hombres que ocupan un mismo cargo devengan igual rango
salarial, segun Escala Salarial aprobada en la institucion.

Fuente: Depto. de RR.HH.

Como parte de nuestro compromiso para elevar el nivel de profesionalizacion del
Estado, la institucion ha logrado atraer y retener profesionales de alto potencial y
que forman parte de nuestro equipo de trabajo, con maestrias, postgrados y/o
especialidad, egresados de importantes instituciones de estudios locales e
internacionales por citar: Estados Unidos, Chile, Espafia, Corea, Francia,

Argentina, Inglaterra, China, entre otros, con la siguiente distribucion:

Tabla 13. Distribucion educcion continta empleados por género

Mujeres

Hombres

Maestria, postgrado o especialidad en universidad local 16
Maestria, postgrado o especialidad en universidad Internacional 15
Con maestrias, postgrado o especialidad en universidad local 1
Con maestrias, postgrado o especialidad en universidad Internacional 6

Fuente: Depto. de RR.HH.




Documentacién de procesos, politicas, manuales y formularios de Recursos

Humanos

Actualizacion y/o creacion de los documentos de gestion del area:

Tabla 14. Documentacion actualizada del Sistema de Gestion

Cadigo

Titulo-Nombre

Responsable

Version No.

Anual de
Capacitacion

Humanos

Cddigo de Enc. Departamento
Politica PO-16 Vestimenta e Imagen de Recursos 0
Institucional Humanos
Proceso de Induccion | Enc. Departamento
Proceso P-38 y Evaluacién Periodo de Recursos 2
Probatorio Humanos
Manual de Enc. Departamento
Manual MA-02 Organizacion y de Planificacion y 5
Funcion Desarrollo
Reglamento Interno | Enc. Departamento
Reglamento R-01 para la Gestion de los de Recursos 0
Recursos Humanos Humanos
.. | Enc. Departamento
Manual MA-03 Manual d € I_n duccion de Recursos 15
Institucional
Humanos
o Enc. Departamento
Politica PO-20 Politica d_e de Recursos 1
Teletrabajo
Humanos
o Enc. Departamento
Politica PO-05 Politica Interna de de Recursos 8
Personal
Humanos
_ Solicitud de Enc. Departamento
Formulario F-21 . de Recursos 1
teletrabajo
Humanos
Politica de Gestion de
_ Compensacion y Enc. Departamento
Politica PO-08 I de Recursos 4
Beneficios al
Humanos
Personal
Procedimiento
- Elaboracion del Plan Enc. Departamento
Procedimiento P-02 de Recursos 0

Fuente: Depto. de RR.HH.




Evaluacion de Desempefio

El 100% del personal de la institucion posee acuerdos de desempefio firmados y

para la fecha del 02 de diciembre del corriente seran aplicados para remitir al

Ministerio de Administracion Pablica (MAP).

4.3  Desemperio de los Procesos Juridicos

Resultados de elaboracion de documentos legales registrados en el Sistema de

Tramite Regular Estructurado (Sistema TRE Contratos) de la Contraloria General

de la Republica (CGR).

e Nuevos contratos:

Tabla 15. Contratos legales

Nuevos Contratos

Fecha de Emision

Certificacion

Contrato TOTALENERGIES MARKETING 5/1/2024
DOMINICANA, S.A.

Acuerdo Instituto Nacional de Administracion Pablica -INAP 99/02/2024
— Programa Gobierno Eficiente “Burocracia Cero” - 2024

Acuerdo Instituto Nacional de Administracion Pudblica - 99/02/2024
INAP- Consejo Nacional de Competitividad (CNC)

Contrato de servicios AGUA PLANETA AZUL S A. 12/4/2024
Acuerdo OSTENIBILIDAD 3RS, INC. 17/04/2024
ggTrato de servicios MARTINEZ TORRES TRAVELING 95/04/2024
MARTINEZ TORRES TRAVELING SRL 14/05/2024
Contrato de servicios TROVASA HAND WASH SRL 5/6/2024
TOTALEI_\IERGIES MARKETING DOMINICANA, S.A. 95/07/2024
(Combustible)

CAMPUSANO & ASOCIADOS SRL (Servicios de auditoria

institucional en el periodo comprendido entre el mes de 27/08/2024
octubre del afio 2020 al 31 de diciembre del afio 2023
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Nuevos Contratos

Fecha de Emision

Certificacion

LEGALITAS SRL (SERVICIOS DE ESCANEO,
DIGITALIZACION Y ORGANIZACION EN CARPETAS
FISICAS Y DIGITALES, DE LOS DOCUMENTOS
INSTITUCIONALES, CON EL FIN DE ORGANIZAR,
EFICIENTIZAR Y  FACILITAR SU  ACCESOQ,
MAXIMIZAR EL ESPACIO DE ALMACENAMIENTO
DEL ARCHIVO CENTRAL Y PRESERVAR LOS
DOCUMENTOS Y REGISTROS DE IMPORTANCIA).

27/08/2024

RICOH DOMINICANA SRL (SERVICIOS DE ALQUILER
DE IMPRESORAS PARA LOS DIFERENTES
DEPARTAMENTOS DEL CONSEJO NACIONAL DE
COMPETITIVIDAD.)

27/08/2024

MOISES ROMERO ENCARNACION (Servicios de
mantenimiento preventivo de las wunidades de aires
acondicionados del CNC).

7/10/2024

Fuente: Depto. Juridico

e Adendas a contratos de bienes y servicios:

Tabla 16. Adendas a contratos de bienes y servicios

FECHA DE EMISION

ADENDAS

CERTIFICACION

Adenda al Contrato adquisicion bienes: CENTROXPERT
STE (Sistemas de videoconferencia y seguridad para la
implementacién del proyecto “Viaje Cero”).

713/2024

Adenda al Contrato de servicios INNOVIX, SRL.:
Reimplementacion de software BPM, Softexpert SE Suite
en su nueva version y desarrollo de plataforma en linea de
tablero de indicadores de monitoreo del Programa
Gobierno Eficiente “Burocracia Cero”

8/3/2024

Adenda al Contrato adquisicion bienes: CECOMSA, SRL
(Adquisicién computadoras portatiles).

11/3/2024




FECHA DE EMISION

ADENDAS CERTIFICACION

Adenda Contrato de servicios: MOISES ROMERO
ENCARNACION (persona fisica): Servicios de
mantenimiento preventivo-correctivo de las unidades de 11/3/2024
los aires acondicionados del Consejo Nacional de
Competitividad.

Adenda al Contrato de servicios AGENCIA DE VIAJES
MILENA TOURS SRL: Servicios de organizacion

actividades institucionales del Consejo Nacional de 21/03/2024
Competitividad

é\gel_nda al Contrato de servicios: LB STUDIO GRAFICO, 7/5/2024
Enmienda IV - PROGRAMA DE, LAS NACIONES

UNIDAS PARA EL DESARROLLO 2024 (Proyecto de 2/9/2024

Fortalecimiento de la politica de competitividad de la
Republica Dominicana).

INSTITUTO NACIONAL DE ADMINISTRACION
PUBLICA (Adenda 1. al certificado CI-0000062-2024,
modifica monto de RD$3,000,000.00, A RD$500,000.00,
para una reduccion de RD$2,500.000.00; debido a que se
establecio que estdn en la responsabilidad de la
coordinacion de la UNIDAD DE GESTION DE 13/11/2024
RESULTADOS (URG) del PROGRAMA GOBIERNO
EFICIENTE (BUROCRACIA CERO), dando como
resultado la disminucion del aporte coordinado en
contrato base y modifica la vigencia de lafio a 11 meses.
Enmienda de fecha 17/09/2024

Adenda al contrato de servicios —~AGENCIA DE VIAJES
MILENA TOURS, SRL. (Extensién vigencia del contrato
por seis (6) meses contados a partir del 30 de agosto de
2024

Fuente: Dpto. Juridico

30/09/2024

Resoluciones de la Direccion Ejecutiva del CNC:




1. Resolucion num. 0001/2024, que dispone la priorizacion e intervencion de
tramites y servicios para el primer semestre del afio 2024, en el marco de la
segunda fase de implementacién del Programa Gobierno Eficiente
(Burocracia Cero).

2. Resolucion Num. 0002/2024 que aprueba el Reglamento Interno de
Recursos Humanos del Consejo Nacional de Competitividad (CNC).

3. Resolucion nim. 0003/2024, que aprueba la modificacion del Manual de
Organizacion y Funciones del Consejo Nacional de Competitividad (CNC).
Adscrito al Ministerio de la Presidencia de la Republica, en los términos del
Art. 35 de la Ley Organica de la Administracion Puablica nim. 247-12 de
fecha 14 de agosto de 2012.

4. Resolucién nim. 0004-2024 sobre el inicio de la elaboracion del Plan Anual
de Compras y Contrataciones (PACC) para el afio dos mil veinticinco
(2025), asi como, la designacidn del area responsable de liderar el proceso
y la conformacion del equipo de trabajo que deberd levantar el listado de

necesidades institucionales para su realizacion.

Acuerdos:

1. Acuerdo interinstitucional entre el Instituto Nacional de Administracion
Publica (INAP) y el Consejo Nacional de Competitividad (CNC) para el
desarrollo y fortalecimiento de las competencias de los servidores publicos
en virtud de las funciones que realizan, a través de la ejecucion de los planes
de capacitacion determinados por la deteccion de necesidades de
capacitacion (DNC).

2. Acuerdo interinstitucional entre el Instituto Nacional de Administracion
Pablica (INAP) y el Consejo Nacional de Competitividad (CNC) para el
desarrollo y fortalecimiento de las competencias para la Unidad de Gestion
de Resultados (UGR) del programa Gobierno Eficiente -Burocracia Cero-.

3. Acuerdo De Produccion Sostenible entre el Ministerio de Medio

Ambiente y Recursos Naturales (MMARN), Consejo Nacional de




Competitividad (CNC), y la Asociacién de Industrias y Empresas de
Haina y Region Sur.

4. Acuerdo entre la Fundacion Sostenibilidad 3R’s, INC., y el Consejo
Nacional de Competitividad (CNC) para impulsar de manera conjunta
iniciativas, actividades y planes de accién tendentes a mejorar los servicios
de recoleccion de los residuos reciclables que mejoren efectivamente el

medio ambiente.

4.4  Desemperio de la Tecnologia

Se han renovado diversas licencias de software tecnoldgicos con los que cuenta la
institucién, como herramienta de apoyo para el trabajo cotidiano del personal.

Dichas herramientas son: Microsoft Teams y Zoom Conference.

Se adquirio la solucion LiveMath Maker, siendo esta una inversion estratégica que
mejorara significativamente las capacidades operativas del CNC. Con la correcta
implementacion y capacitacion, se espera ver un aumento en la eficiencia y calidad

del trabajo realizado.

En el marco de las mejoras tecnoldgicas, el Consejo Nacional de Competitividad
también adquirié un servidor de alta capacidad y varias laptops para el personal,
fortaleciendo la infraestructura tecnolégica de la institucion. Estas inversiones no
solo facilitan la implementacion de herramientas avanzadas, sino que también
potencian la productividad del equipo, al dotarlo de dispositivos modernos que

garantizan un rendimiento 6ptimo en sus funciones diarias.

En el rango del indice de Uso de TIC e Implementacion de Gobierno Electrénico
en el Estado Dominicano (iTICge), el Consejo Nacional de Competitividad ocupa
la posicion No. 13 de las instituciones que brindan servicios al gobierno, con una

puntuacion total de 69.48 puntos.

En esta medicion se evaltan cinco pilares: uso de las TIC (con una puntuacion de
10.83/20), Implementacion de e-GOB (con una puntuacion de 16.65/30),
Innovacion (con una puntuacion de 12/20), e-Participacion (con una puntuacion de

10/10) y Servicios en Linea (con una puntuacion de 20/20).

fit
i

53




Se ha establecido una Politica de Innovacién Interna con el objetivo de promover
un entorno de trabajo innovador que fomente la creatividad, eficiencia y mejora
continua en todos sus procesos y actividades. Esta politica abarca todas las unidades
y departamentos del CNC, integrando la innovacién en cada aspecto de su
funcionamiento. La estrategia incluye la identificacion y resolucion de retos, la
anticipacion de oportunidades futuras y el desarrollo de proyectos con impacto

significativo.

45  Desempefio del Sistema de Planificacion y Desarrollo Institucional

De conformidad con la Resoluciéon No. 14-2013, las funciones de Planificacion y
Desarrollo del CNC son desarrolladas por el Departamento de Planificacion y
Desarrollo, el cual consta de la Division de formulacidén, monitoreo y evaluacion
de planes, programas y proyectos como también la Division de Calidad en la
Gestion.

En base al analisis de las disposiciones del Decreto No. 640-20, el marco legal del
CNC (Ley No. 1-06 y reglamento de aplicacién), plan de gobierno 2020-2024,
lineamientos y directrices del Ministerio de Economia, Planificacion y Desarrollo
(MEPyD); el Consejo Nacional de Competitividad (CNC) procedi6 a completar a
la actualizacion de la programacion plurianual de productos institucionales del
CNC y acargar en el Sistema de Seguimiento del Plan Plurianual del Sector Publico
RUTA del Ministerio de Economia, Planificacion y Desarrollo (MEPyD).

El Departamento de Planificacion y Desarrollo también trabajé de manera intensiva
en el seguimiento y monitoreo del POA 2024, del Proyectos del CNC, asi como en
la elaboracion del Plan Operativo Anual (POA) 2025 y en la Elaboracion del Plan
de Compras y Adquisiciones (PACC) 2025, de manera conjunta con la Division de
Compras y Contrataciones y, en general, con la Direccion Administrativa y

Financiera.

Calidad en la Gestion:




Sistema de Gestion de Calidad, bajo la norma I1SO 9001:2015

El Consejo Nacional de Competitividad cuenta con un Sistema de Gestion de
Calidad, que sirve de herramienta de apoyo para lograr un sistema que cumpla con
los estandares de calidad establecida y que asi pueda proporcionar un desarrollo

sostenible dentro de la institucion.

Sistema de Monitoreo de la Administracién Publica, Criterios de Calidad

El Consejo Nacional de Competitividad cumplié en un 100% con los criterios de
medicion de Calidad en el SISMAP, relacionados a los indicadores 01.1
Autoevaluacion CAF y 1.2 Plan de Mejora Modelo CAF.

Normas Bésicas de Control Interno

Con el objetivo de poder alcanzar con las metas establecidas para el cumplimiento
de las Normas Basicas de Control Interno, la institucion se enfocé en actualizar y
crear procedimientos que cubran con los requerimientos exigidos. En la actualidad,
el CNC cuenta con un 87.35% aprobado por la analista de la Contraloria General

de la Republica.

indice de Control Interno

La Contraloria General de la Republica tom6 al CNC como una de las instituciones
para fungir como piloto dentro de la implementacién de un nuevo Sistema de
Control Interno. Este sistema tiene por objeto monitorear y dar seguimiento al
cumplimiento de los aspectos normativos mas importantes relacionados con los

controles internos en la gestion de los recursos institucionales. 95.8%

46  Desempefio de las Comunicaciones

Acciones realizadas en apoyo al plan de Comunicaciones




El Departamento de Comunicaciones del Consejo Nacional de Competitividad,
tiene la responsabilidad de gestionar, tanto la comunicacion interna, como externa
de la institucion, promoviendo sus iniciativas y logros. Esto implica mantener
informados a los colaboradores y aliados, asi como difundir informacion relevante

sobre las politicas y programas que impulsan la competitividad en el pais.

Este afio 2024, el Departamento de Comunicaciones del Consejo Nacional de
Competitividad (CNC), ha desarrollado acciones enfocadas en posicionamiento del
programa Burocracia Cero y Meta RD 2036, como principales iniciativas y de
mayor relevancia institucional, asi como el cumplimiento que exige el CAF, POA,
PEly el PACC.

En conjunto a dichas ejecutorias, se realizaron coberturas de las actividades en
agenda de la Direccion Ejecutiva y de las areas sustantivas, enfocadas en cumplir

lo establecido en la Estrategia Nacional de Competitividad.

Se trabajo en coordinacion con los equipos de comunicaciones de la Comisién
Ejecutiva del programa Burocracia Cero, (MINPRE, OGTIC, MAP) a fin de crear
cohesidn en los esfuerzos de organizacion, difusion y proyeccion de los eventos,
asi como en la produccién de los contenidos, logrando con ello un posicionamiento
importante del Programa, conforme a las directrices remitidas de la Presidencia de

la Republica.

Con la promulgaciéon del Decreto nim. 337-24 se crea la Comision Meta RD 2036,
con el objetivo de identificar las acciones y reformas necesarias para duplicar el
tamafo del PIB real dominicano al afio 2036, asi como lograr las metas establecidas
en la Estrategia Nacional de Desarrollo (END) y en la Estrategia Nacional de
Competitividad (ENC), hemos trabajado en conjunto con los equipos de
comunicacion del Ministerio de la Presidencia de la Republica, Minpre, y del
Ministerio de Economia, Planificacion y Desarrollo, MEPyD para la difusion y
socializacion de los primeros encuentros con gremios empresariales para presentar
los objetivos del Plan Meta RD 2036.




Actualmente, el CNC cuenta con canales oficiales activos en las principales redes
sociales, como Facebook, Instagram, X, LinkedIn, YouTube, y también el portal
oficial cnc.gob.do, que durante este afio en curso se actualizan constantemente para

mantener informados a los ciudadanos.

En relacion con la difusién de contenidos, se gestiond, segun el grado de relevancia
de las informaciones, la publicacion de un total de 26 notas de prensa en el portal

de https://cnc.gob.do/noticias/ y un total de 21 notas de prensa en el portal de

https://www.burocraciacero.gob.do/noticias/ .

Coberturas

Burocracia Cero y Meta RD 2036

Conforme a las estrategias de comunicacion pautadas, fueron elaborados
contenidos informativos, para divulgar en los medios de comunicacion digital
oficiales del CNC, aquellas acciones que responden a la Estrategia Nacional de
Competitividad, actividades, fechas importantes relacionadas con el quehacer
institucional, programas y proyectos que se desarrollan desde el programa
Burocracia Cero, indices nacionales e internacionales, donde RepuUblica

Dominicana es medida, entre otros. En ese sentido destacamos:

e Cobertura de la acostumbrada ofrenda floral en el Altar de la Patria

e Apoyo en difusion de la campana de Presidencia “De pura Cepa” en las
redes sociales.

e Cobertura de la rendicién de cuentas del presidente, Luis Abinader, Gltimo
discurso del primer gobierno 2020-2024.

e LA Semanal con la prensa — donde se informaron los avances y proyeccion
del programa Burocracia Cero.

e Presentacion del programa Burocracia Cero durante Conversacion de la

Sociedad Civil y la DIGEIG para fortalecer sus relaciones.



https://cnc.gob.do/noticias/
https://www.burocraciacero.gob.do/noticias/

Reunidn de coordinacion tramites de la Alcaldia de SDE para la Ventanilla
Unica de Construccion.

Anfitriones en la 392 reunion de su Comision Técnica de Expertos.
Reunién Intabaco para la revision de tramites y servicios del sector
tabacalero.

Inicio de sesiones de capacitacion para la Encuesta Nacional de Actividad
Econdmica (ENAE), que realiza la Oficina Nacional de Estadisticas.
Lanzamiento plataforma Tecnoldgica del Sistema Nacional de Valoracion,
Certificacion y Registro de Discapacidad del Conadis.

Representacion institucional en el lanzamiento del Centro de
emprendimiento de la International Chamber of Commerce (ICC) en el pais.
Reunidn de la Comision Ejecutiva del programa Burocracia Cero, con los
ejecutivos del Ministerio de Agricultura (MA) y el Consejo Dominicano de
Pesca y Acuicultura (CODOPESCA).

Lanzamiento “Embarca” un nuevo sistema de informacion de carga
maritima- ADOEXPO, Portuaria RD, MICM.

Evento inicio al Dominican Republic Logistic Summit 2024. Aduanas RD.
Encuentro Comision Ejecutiva del programa Burocracia Cero, Consejo
Nacional de Seguridad Social y la Superintendencia de Pensiones (SIPEN).
Vigésima tercera reunion del Comité Nacional Facilitacion del Comercio.
Visita técnica al Consulado Dominicano en Miami - Programa Burocracia
Cero.

Socializacién del programa Burocracia Cero en Moca.

Socializacién del programa Burocracia Cero en Barahona.

172 Edicion del Programa de Intercambio para la Competitividad de las
Américas (ACE).

LA Semanal con la prensa donde se anuncié el Decreto nim. 337-24, que
crea la comision presidencial denominada “Comision Meta RD 2036
Almuerzo con ejecutivos de la Asociacion de Industrias de la Republica
Dominicana para presentar la comision presidencial denominada
“Comision Meta RD 2036”.




Socializacién del programa Burocracia Cero en La Romana.

Encuentro interinstitucional con miembros de la Junta Central Electoral
para iniciar la implementacion de la interoperabilidad del Sistema Nacional
de Registro Civil.

Encuentro interinstitucional entre la Comision Ejecutiva del programa
Burocracia Cero y representantes de Migracion para analizar avances
cruciales para simplificar y automatizar tramites prioritarios.

Participacion en panel de Benchlearning Carta Compromiso al Ciudadano,
organizado por el Viceministerio de Servicios Publicos del Ministerio de
Administracion Puablica, en el cual se resaltd la importancia de la iniciativa
"Burocracia Cero".

Presentacion de hitos 2024, de Burocracia Cero a los viceministros de
Funcion Publica y Servicios Publicos, respectivamente del Ministerio de
Administracion Publica

Encuentro interinstitucional con la Comision Ejecutiva de Burocracia Cero
con el Superintendente de la Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales
(SISALRIL) para reducir la burocracia en la proteccion del aseguramiento
en salud y riesgos laborales.

Encuentro con la Superintendencia de Seguros con el proposito de seguir
impulsando la transformacion e innovacion de los servicios publicos del
sector asegurador.

Visita de la Unidad de Gestion de Resultados de Burocracia Cero al Sistema
de Unico de Beneficiarios, SIUBEN, para identificar necesidades de los
usuarios a los servicios publicos.

Firma del acuerdo interinstitucional de Appian Day, entre el Consejo
Nacional de Competitividad, la Oficina Gubernamental de la Tecnologias
de la Informacion y la Comunicacion y Appian corp. para automatizar los
procesos en el Estado Dominicano.

Lanzamiento de Quioscos Viaje Cero, una iniciativa dentro del programa
Burocracia Cero que busca mejorar el acceso a los servicios del portal

Gob.do. Actividad realizada en San Francisco de Macoris.
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Encuentro interinstitucional entre la Unidad de Gestion de Resultados de
Burocracia Cero con el Ministerio de Educacién Superior, Ciencia y
Tecnologia, con el objetivo de automatizar los procesos relativos a los
servicios de legalizacion disponibles en la plataforma Expediente Unico
Educativo.

Socializacién de del programa Burocracia Cero con el sector educativo, en
esta ocasion se visito la instalacion del Colegio Loyola de Santo Domingo.
Gran evento, en presencia del presidente de la Republica, Luis Abinader, la
Comision de Burocracia Cero, presento los avances 2020-2024 y la vision
2024-2028.

Cobertura, socializacion y difusion del Taller Internacional sobre Mesas
Ejecutivas: como Herramienta de Gestion Pablica para la Competitividad y
el Crecimiento Econdémico”, impartido por el reconocido consultor en
gestion publica, Rafael Donaire, con el apoyo del Banco Interamericano de
Desarrollo (BID).

Socializacion de Meta RD 2036, con los miembros de Adoexpo para
intercambiar impresiones sobre este plan, también con la Junta
Directiva de la Camara de Comercio y Produccién de Santo Domingo y
Educa, ASIEX, CAmara de Comercio y Produccién de la Vega.

Se realizé difusion de las reuniones y premiacion del Premio Nacional
a la Calidad del Sector Publico en el cual, Laura Del Castillo fue la
presidenta del Jurado en representacion del Consejo, ademas, particip6
de la premiacion del premio a la calidad del sector privado.

Se publico la visita de cortesia al Consejo, de Ana Maria Diaz, nueva
Representante Residente del Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD) en Republica Dominicana.

Difusién de la participacién del CNC, en la presentacién de la guia
“Perfiles Productivos Provinciales” segunda edicion, organizado por
Prodominicana.

Cobertura y difusion de la participacion de la direccién de Inteligencia

Competitiva, del CNC, en el panel “Innovaciéon y Capacitaciéon con
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Impacto Social dentro del marco del taller “Innovaciéon Parlamentaria”
que organizé el Senado de la Republica Dominicana en conjunto con la
OEA.

Cobertura y difusion de mesas de trabajo sobre Meta RD 2036 para
compartir estrategias, experiencias internacionales y herramientas

que impulsan la competitividad y el desarrollo econémico.

CNC en el extranjero

Difusion de la visita de la Delegacion de la Comision del Programa
Burocracia Cero a la Agencia de Modernizacién Administrativa (AMA)
de Portugal, a fin de conocer de cerca el exitoso Programa SIMPLEX, un
referente mundial en simplificacién de tramites y modernizacién de
servicios publicos.

Difusién de la participacién de miembros de la Unidad de Gestion de
Resultados del programa Burocracia Cero, en la XIII Red
Iberoamericana y del Caribe de Mejora Regulatoria, en México.
Difusién de la participacion del Consejo Nacional de Competitividad y
del Programa Burocracia Cero, en el séptimo vigésimo (XVIII),
Encuentro de la Red de Transparencia y Acceso a la Informacién (RTA),
celebrado en Tegucigalpa, Honduras, junto a la Direccion General de
Etica e integridad Gubernamental, como parte de la delegacién que

representd a la Republica Dominicana.

Entrevistas para promocionar logros de Burocracia Cero y Meta RD 2036

Programa Contexto
Una nueva mafiana
Ahora por la Stper 7
Politikal

Esto no tiene nombre
Programa La Republica

Uno+Uno por Teleantillas




e El Hoy (entrevista impresa)
e ElDinero

e Telematutino canal 11

Tabla 17. Cantidad de cobertura de actividades del CNC

Enero-Diciembre 2024

Total Eventos \

Eventos Internos 21
Eventos Externos 37
Total Reuniones

Reunion en Instalaciones CNC 392
Reunion en otra Institucion 95
Total Reuniones Virtuales \ 45
Reuniones Virtuales 45
Total \ 590

Fuente: Elaboracién propia basada en informaciones del Depto. de Comunicaciones.

Canales digitales

Desde inicios del 2024 se priorizé la activacion de contenidos en la plataforma

digital LinkedIn, la misma cuenta con un total de 1,715 seguidores.

Un gran hito, que se suma a la gestion de comunicacion del CNC de este 2024, es
la recertificacion de las redes sociales del @cncgobdo bajo los lineamientos
establecidos por la NORTIC E1:2022 de la Oficina Gubernamental de

Comunicacion y Tecnologias de la Informacion, OgticRD.

En este periodo, también servimos de apoyo a instituciones priorizadas del
programa Burocracia Cero en la elaboracion de campafias de comunicaciones en
las plataformas digitales oficiales para dar a conocer las innovaciones y mejoras
aplicadas a los tramites que le pertenecen y de alto impacto para los ciudadanos

dominicanos:




e Campaiia de sensibilizacion para educar sobre las infracciones y multas de
transito de la Direccion de Seguridad de Transito y Transporte Terrestre
(DIGESETT).

e Campafia de divulgacion sobre la mejora y simplificacion del trdmite de
Pasantia Médica de Ley del Servicio Nacional de Salud (SNS).

e Campaiia informativa en las redes sociales sobre Viaje Cero

e Apoyo a la campafa de comunicacion del Ministerio de la Presidencia,
sobre “Logros del Cambio”.

e Posicionamiento de Origen de Burocracia Cero y el decreto 640-20.

e Difusion de llamado a Consulta pablica del Instituto del Tabaco de la
Republica Dominica. En virtud de lo establecido en la Ley 200-04 General
de Libre Acceso a la Informacion Publica, y la Ley 167-21 sobre mejora
regulatoria y Simplificacion de tramites, el INTABACO que inicio al
proceso consultivo del proyecto de Resolucién no.10-2024, que aprueba las
disposiciones generales de la prestacion de tramites y servicios a los
productores, procesadores y manufactureros e industriales del tabaco con el
apoyo de Burocracia Cero.

e Gestion de contenidos sobre la concienciacion del Cancer de mama, para el

publico externo sobre prevencion.

Tabla 18. Cantidad de seguidores en las diferentes redes sociales

. . Enero — diciembre Enero — diciembre
Redes Sociales Seguidores 2023 2024
Facebook 3,186 3,180
Y




Instagram 10,043 10,132

Total 32,878 32,733

Fuente: Division de Comunicaciones

Nuevos canales digitales Burocracia Cero

El portal Burocracia Cero https://www.burocraciacero.gob.do/ es el canal oficial

del programa en el cual se publican las informaciones oportunas de los tramites y
servicios priorizados. Su arquitectura consta de un menld con los items mas
relevantes para los ciudadanos, como el origen, concepto del programa, avances en

cifras, viaje Cero, noticias, Consulta ciudadana, instituciones, marco, legal.

Adicional, el programa cuenta con un perfil en la red social X
@https://x.com/burocraciacero_ y en Instagram
@https://www.instagram.com/burocraciacerord/ que se actualiza continuamente

para mantener enterados a los ciudadanos de los logros del programa.

Tabla 18.1. Cantidad de seguidores Burocracia Cero

Redes Sociales Seguidores ~ C1er© ; diciembre

2024
Instagram 640
Twitter 37
Total 677

Fuente: Division de Comunicaciones

V. SERVICIOS AL CIUDADANO Y TRANSPARENCIA
INSTITUCIONAL



https://www.burocraciacero.gob.do/

5.1 Nivel de la satisfaccion con el servicio

En el Consejo Nacional de Competitividad (CNC) se es compromisario con la
implementacion de la Constitucion y leyes adjetivas en el marco de la transparencia
administrativa. Las informaciones de las actividades y actuaciones de la
administracion del CNC son accesibles al publico, garantizando el derecho a saber
de la ciudadania mediante el acceso a la informacion publica, un mecanismo de

participacion ciudadana al servicio de las personas.

5.2 Nivel de cumplimiento acceso a la informacion

En 2024, el CNC recibio6 nueve (9) solicitudes de informacion a través del Sistema
de Acceso a la Informacion Publica (SAIP). Todas fueron respondidas en un tiempo
menor a quince (15) dias, logrando un cumplimiento del 100%, conforme a la Ley
No. 200-04 de Libre Acceso a la Informacion Pablica y el Decreto No. 130-05.

5.3  Resultado sistema de quejas, reclamos y sugerencias

Tras la revision del portal del sistema 311 de administracién de denuncias, quejas,

reclamaciones y sugerencias, no se encontraron casos reportados por los usuarios.

54  Resultado mediciones del portal de transparencia

El CNC actualiz6 mensualmente las informaciones publicadas en el portal de
transparencia durante el primer semestre de 2024, conforme a la Resolucion No.
002-20211. Durante el periodo enero-septiembre 2024, obtuvo un promedio de 96%
en las evaluaciones realizadas por la Direccion General de Integridad

Gubernamental, destacando la puntualidad en la actualizacién de informacién.

! Resolucion DIGEIG No. 002-2021 que crea el portal Gnico de transparencia y establece las
politicas de estandarizacion de las divisiones de transparencia.
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Tabla 19. Resultados de medicion del Portal de Transparencia

Calificaciones a la fecha afio 2024

Evaluacién %

Enero 99.15%
Febrero 93.10%
Marzo 94.14%
Abril 97.95%
Mayo 95.60%
Junio 97.86%
Julio 98.52%
Agosto 97.20%
Septiembre 95.14%

Fuente: Oficina de Libre Acceso a la Informacion?

Las informaciones verificadas incluyen: marco legal institucional, publicaciones
oficiales, presupuestos, procesos de compras Yy contrataciones, informes
financieros, auditorias, declaracion jurada, nominas, planificacion de proyectos,
datos abiertos, entre otros. Toda esta informacion esta disponible en formatos

reutilizables para instituciones académicas, gubernamentales y la ciudadania.

55 Fortalecimiento en la cultura de integridad gubernamental

El director ejecutivo del CNC firma el compromiso ético en la Direccion General
de Etica e Integridad Gubernamental (DIGEIG). Con el objeto de promover la
institucionalizacion de la ética y el estimulo de conductas integras en el servidor
publico, vigilar el cumplimiento del Codigo de Etica y Conducta de los Servidores
Publicos, asi como fungir de 6rgano operativo para la estandarizacion de programas

y politicas de cumplimiento normativo.

2 Recuperado por https://cnc.gob.do/transparencia/oai/indice-de-transparencia-estandarizado/#393-
1052-wpfd-2024-indice-de-transparencia-estandarizado

Y
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https://cnc.gob.do/transparencia/oai/indice-de-transparencia-estandarizado/#393-1052-wpfd-2024-indice-de-transparencia-estandarizado
https://cnc.gob.do/transparencia/oai/indice-de-transparencia-estandarizado/#393-1052-wpfd-2024-indice-de-transparencia-estandarizado

Fortalecimiento de la Cultura de Integridad Gubernamental

El director ejecutivo del CNC firmé el compromiso ético con la Direccion General
de Etica e Integridad Gubernamental (DIGEIG), promoviendo la ética y el
cumplimiento normativo. Ademas, la Comision de Integridad Gubernamental y
Cumplimiento Normativo (CIGCN) participé en el 3er Congreso Internacional de
Integridad Gubernamental, con el objetivo de fortalecer el Sistema Nacional de

Integridad.

Reconocimiento y Difusion

La DIGEIG reconocié al CNC por cumplir con los estandares del ranking de
transparencia y garantizar el derecho de acceso a la informacion publica. La
promocion de la cultura ética se difundio a través de boletines internos y externos,

asi como mediante canales de denuncia, quejas y sugerencias.

Planes Futuros para 2025

1. Consolidar la Integridad Gubernamental: fomentar un clima de confianza e
integridad que impulse la institucionalizacion del Sistema de Integridad y sus
componentes.

2. Establecimiento de Estandares Eticos: Sensibilizacion sobre principios y valores
éticos para prevenir riesgos de conflicto de interés, soborno, incumplimiento

normativo y otras conductas de corrupcion.

3. Consolidacion de la Transparencia: Continuar garantizando el derecho a saber

mediante el acceso a la informacion publica y la ampliacion de los datos abiertos.

VI. PROYECCIONES AL PROXIMO ANO




La tabla 20 muestra la proyeccion de la produccion institucional del CNC para

programada en Plan Operativo Anual (POA) del proximo afio.

Tabla 20 Volumen de produccion plurianual programado

. Meta
Productos Ums;%ge 2025
PEI/POA
Estudios y Diagnosticos sobre fortalezas, Estudios
1 | oportunidades, debilidades y retos de ~SLUCOS ¥ 10
o ) diagndsticos
competitividad del pais
Propuestas de acciones, medidas Yy
2 reformas de estrategias de competitividad Propuestas 10
Encuentros y eventos de articulacion,
3 coordinacion 'y promocién para la Encuentros y 30
formulacion e implementacion  de eventos
estrategia
Asistencia Técnica, acompafamiento y i i
L i -, Asistencias y
4 | capacitacion para la implementacion de o 25
) et capacitaciones
estrategias de competitividad
Informes de seguimiento, monitoreo y
5 | evaluacion de estrategias de Informes 20
competitividad

Fuente: Dpto. Planificacion y Desarrollo

Esta produccion se enmarca dentro de las iniciativas o proyectos establecidos en la
Estrategia Nacional de Competitividad (ENC) 2021-2024; especialmente de los
programas prioritarios de Competitividad, tales como Burocracia Cero y Meta
2036.




VII.

ANEXOS

a) Matriz de principales indicadores de gestion por procesos

Tabla 21. Matriz de indicadores de gestion por procesos

Nombre del Indicador  Frecuencia Linea de base Meta Resulta | Porcentaje
do de avance

Numero de Estudios y
N — Diagnadsticos sobre :
Dlrfac_c_lones Tecnlqa y de fortalezas, oportunidades, |Trimestral (2923) 95_estud|os 10 16 160%
Analisis Regulatorio. - o0 diagnosticos
debilidades y retos de
competitividad del pais.
Numero de Propuestas de (2023) 22
Dlrgqc_lones Tecnlc_a y de |acciones, medidas y Trimestral propuestas de _ 10 15 150%
Analisis Regulatorio. reformas de estrategias de acciones, medidas y
competitividad. reformas
Numero de actividades y
o i event(_)s de_:,artlculacmn,_ , (2023) 73 eventos 0
Direcciones Técnica, de |coordinacion y promocion actividades de
Analisis Regulatorio y de |para la formulacion e Trimestral : - 34 53 156%
. . ). : -, articulacion y
Inteligencias Competitiva. | implementacion de e
: difusion
estrategias de
competitividad.
Numero de Asistencias
tecnicas, (2023) 36
N - acompariamientos y . S
Direcciones Técnicay de - : asistencias técnicas,
e . capacitaciones para la Trimestral I 7 20 286%
Analisis Regulatorio. . - acompafamientos
implementacion de o
: y/o capacitaciones
estrategias de
competitividad.
7Y



Nombre del Indicador  Frecuencia Linea de base Meta RN | POTEOTIER
do de avance

Numero de Informes de (2023) 43 informes

seguimiento, monitoreo y de seguimiento,
Dlre(_:uongs Técnica y _de evalua(:lon_ qle_estrateglas Trimestral monitoreo y estatus 20 21 105%
Inteligencias Competitiva |de competitividad y sobre de la

el estatus de la competitividad del

competitividad del pais pais

Fuente: Planes Estratégico Institucional (PEI) y Operativo Anual (POA) CNC




b) Matriz de Desempefio Presupuestario

Tabla 22. Desempefio Presupuestario

Cantidad de
Cadigo Asignacion Ejecucion 2024 Productos indice Participacion
Programa/ Nombre del Programa  presupuestaria (RDS) Generados  Ejecucién | ejecucién por
Subprograma 2024 (RD$) por % programa
Programa

0001 Direccion y Coordinacion | 174,326,411.04 | 151,094,557.48 0 86.67% 49.79%
Promover politicas y

0002 estrategias para lamejora | »g g6 09000 | 25,153,985.44 28 87.01% 8.29%
regulatoria y el clima de
negocios del pais
Realizar estudios,
diagndsticos e informes

0003 estratégicos sobre el 12,552,750.00 | 9,136,333.57 20 72.78% 3.01%
estado de competitividad
del pais en el contexto
internacional
Promover y facilitar
procesos de
implementacion de las

0004 politicas estrategias de 26,274,077.96 22,572,409.55 62 85.91% 7.44%
competitividad en ambito
nacional, regional y
sectorial
Personal de entidades
publicas y privadas

0005 sensibilizado, informado | 7 507 659 67 | 3 688,954.95 240 50.48% 1.22%
y capacitado en mejora
regulatoria 'y
simplificacion de trdmites

/(1))




Cantidad de

Cddigo Asignacion Ejecuci6n 2024 Productos Indice Participacion
Programa/ Nombre del Programa  presupuestaria (RD$) Generados  Ejecucion ejecucion por
Subprograma 2024 (RD$) por % programa
Programa
Investigacidn, desarrollo
0006 y/o transferencia de 12,354,903.73 10,850,993.91 15 87.83% 3.58%
tecnologia
Asistencia técnica:
0007 Tramites con propuestas 41,754,386.27 34,642,941.86 30 82.97% 11.42%
de simplificacion

303,480,158.62 257,140,176.76 84.73% 84.73%

Fuente: Depto. de Contabilidad y Depto. de Planificacion y Desarrollo.




b1) Matriz indice de Gestion Presupuestaria Anual (IGP)

Tabla 23. indice de Gestion Presupuestaria

IGP 2024

Periodo Puntuacién
ler. Trimestre 100%
2do. Trimestre 98%
3er. Trimestre 90%

Fuente: DIGEPRES. Reportes Trimestrales de Evaluacion del IGP.




c) Plan Anual de Compras y Contrataciones 2024

() [ J .,
r 1 Direccion General
Contrataciones Publicas

DATOS DE CABECERA PACC
MONTO ESTIMADO TOTAL RDS 222,789,440.78
CANTIDAD DE PROCESOS REGISTRADOS 62
CAPITULO 5175
SUB CAPITULO 01
UNIDAD EJECUTORA 0001
UNIDAD DE COMPRA Consejo Nacional de Competitividad
ANO FISCAL 2024
FECHA APROBACION
MONTOS ESTIMADOS SEGUN OBJETO DE CONTRATACION
BIENES RDS 15,425,675.78
OBRAS RDS -
SERVICIOS RDS 207,363,765.00
SERVICIOS: CONSULTORIA RDS -
SERVICIOS: CONSULTOR{A BASADA EN LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS RDS -
MONTOS ESTIMADOS SEGUN CLASIFICACION MIPYME
MIPYME RDS 7,765,329.94
MIPYME MUJER RDS 4,804,402.00
NO MIPYME RDS 210,219,708.84
MONTOS ESTIMADOS SEGUN TIPO DE PROCEDIMIENTO
COMPRAS POR DEBAJO DEL UMBRAL RDS 3,507,204.28
COMPRA MENOR RDS 19,841,871.50
COMPARACION DE PRECIOS RDS 32,860,400.00
LICITACION PUBLICA RDS 166,500,000.00
LICITACION PUBLICA INTERNACIONAL RDS =
LICITACION RESTRINGIDA RDS -
SORTEO DE OBRAS RDS -
EXCEPCION - BIENES O SERVICIOS CON EXCLUSIVIDAD RDS -
EXCEPCION - CONSTRUCCION, INSTALACION O ADQUISICION DE OFICINAS PARA
EL SERVICIO EXTERIOR RDS -
EXCEPCION - CONTRATACION DE PUBLICIDAD A TRAVES DE MEDIOS DE
COMUNICACION SOCIAL RDS =
EXCEPCION - OBRAS CIENTIFICAS, TECNICAS, ARTISTICAS, O RESTAURACION DE
MONUMENTOS HISTORICOS RDS -
EXCEPCION - PROVEEDOR UNICO RDS 79,965.00
EXCEPCION - RESCISION DE CONTRATOS CUYA TERMINACION NO EXCEDA EL
40% DEL MONTO TOTAL DEL PROYECTO, OBRA O SERVICIO RDS -
EXCEPCION - RESOLUCION 15-08 SOBRE COMPRA Y CONTRATACION DE PASAJE
AEREO, COMBUSTIBLE Y REPARACION DE VEHICULOS DE MOTOR RDS -

Fuente: Depto. de Compras y Contrataciones




d) Matrices de Logros Relevantes

Tabla 24. Logros Relevantes del CNC, ler Semestre 2024.

MATRIZ DE LOGROS RELEVANTES 2024

Abril

Total ler

Producto / servicio Febrero Marzo

Eventos y actividades de Promocién de politicas y

semestre 2024

estrategias para la mejora regulatoria y el clima de 1 3 4 4 14

negocios del pais

Inversion en Eventos y actividades de Promocion de 1,596,498.34 | 1,788,512.50 | 1,752,060.02 | 1,712,093.50 | 4,440,009.51 | 172834352 | 13,017,517.39

politicas y estrategias.

Estudios, dlagnos_tl_cqs e informes estratégicos sobre el 1 1 2 2 2 2 10

estado de competitividad.

(';;’rzzglr;;: estudios, diagnosticos e informes 762,200.59 | 655527.95 | 655527.95 | 655527.95 | 1,325397.61 | 799,421.11 4,853,603.16

Promover y facilitar procesos de implementacion de las

politicas estrategias de competitividad en ambito 0 1 1 3 4 5 14

nacional, regional y sectorial

Inversion en promocion y facilitacion de procesos de

implementacion de las politicas estrategias de 939,403.05 954,247.07 | 3,781,177.51 | 1,030,357.67 | 5,653,412.28 1,103,731.21 13,462,328.79

competitividad en &mbito nacional, regional y sectorial

Personal de entidades publicas y privadas sensibilizado,

informado y capacitado en mejora regulatoria y 0 10 20 15 25 20 90

simplificacion de tramites

";r‘]‘t’lzr;c'j‘;rs‘ en capacitacion, sensibilizacion de personal de 0.00 534,662.66 | 768479.83 | 271,421.65 | 166,262.10 0.00 1,740,826.24

Investigacion, desarrollo y/o transferencia de tecnologia 0 0 1 2 1 2 6
7Y




Inversion en Investigacion, desarrollo y/o transferencia
de tecnologia

776,711.95

776,711.95

776,855.05

776,855.05

776,855.05

776,855.05

4,660,844.10

Asistencia técnica para el analisis y simplificacion de
tramites y servicios.

5

5

Inversion en Asistencia técnica para el analisis y
simplificacion de tramites y servicios.

0.00

0.00

0.00

0.00

2,508,115.39

0.00

2,508,115.39

Fuente: Depto. de Planificacion y Desarrollo
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Tabla 25. Logros Relevantes del CNC, 2do. Semestre 2024.

MATRIZ DE LOGROS RELEVANTES 2024

Eventos y actividades de Promocién de politicas y

estrategias para la mejora regulatoria y el clima de 1 1 1 3 4 4 14
negocios del pais

Inversion en Eventos y actividades de Promocion de 1,712,093.52 | 1,931,090.03 | 1,915,148.11 | 3,267,401.53 | 1,776,151.53 | 1,534,583.33 | 12,136,468.05
politicas y estrategias.

Estudios, dlagnos_tl_cqs e informes estratégicos sobre el 1 2 2 1 1 3 10
estado de competitividad.

Q’&ZSZ&” estudios, diagnosticos e informes 523,742.94 | 566,580.94 | 651,851.30 | 1,256,048.45 | 707,298.45 577,208.33 | 4,282,730.41
Promover y facilitar procesos de implementacion de las

politicas estrategias de competitividad en &mbito 5 6 8 9 10 10 48
nacional, regional y sectorial

Inversion en promocion y facilitacion de procesos de

implementacion de las politicas estrategias de 1,021,367.73 | 1,666,355.73 | 1,104,849.48 | 2,411,817.62 1,991,577.50 914,112.70 9,110,080.76
competitividad en &mbito nacional, regional y sectorial

Personal de entidades publicas y privadas

sensibilizado, informado y capacitado en mejora 0 0 30 40 50 30 150
regulatoria y simplificacién de tramites

Invers_lon en capacitacion, sensibilizacion de personal i . 618.934.80 1,329,193.91 i . 1,048,128.71
de entidades.

Investlga’mon, desarrollo y/o transferencia de 0 1 1 2 2 3 9
tecnologia

Lg"teefr']%rl‘ozri‘a'“Ves“gac'on' desarrollo y/o transferencia | 776 gep 05 | 142642534 | 1,081,656.57 | 920,939.06 | 1,189,301.57 79497222 | 6,190,149.81
Asistencia técnica para el andlisis y simplificacion de 4 1 5 5 15 30

tramites y servicios.




. MATRIZDE LOGROS RELEVANTES 2024 |

Inversion en Asistencia técnica para el analisis y 3.762,173.09 | 93,503.20 | 4,873,203.44 - 6,170,857.09 | 17,235,089.65 | 32,134,826.47
simplificacion de tramites y servicios.

Fuente: Depto. de Planificacién y Desarrollo




