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I. [bookmark: _Hlk86403204][bookmark: _Toc186144359]RESUMEN EJECUTIVO
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[bookmark: _Hlk153456698]El Plan de Asistencia Social de la Presidencia (PASP) en el transcurrir del año 2024 ha cumplido a cabalidad con la misión de asistir en las necesidades primarias de alimentación, salud y techo, completando la cifra de más de 7 millones 617 mil raciones alimenticias entregadas, impactando a través de sus distintos programas a más de 3 millones 808 mil dominicanos. Proveyendo de esta forma, no solo alimentos básicos de la canasta familiar; sino también alimentos dignos, debido al proceso de selección y abastecimiento de calidad e higiene que hemos implementado. Para una inversión del estado dominicano de RD$8,379,720,800.00
Las entregas de raciones alimenticias se realizaron mediante los distintos programas del PASP, detallados a continuación: 
· Operativo de Raciones Alimenticias Casa por Casa: este programa se enfoca en las entregas de raciones alimenticias a los sectores más vulnerables, llegando hasta su hogar, con el propósito de humanizar las entregas que realiza la Institución, logrando así que dichas ayudas lleguen realmente a los ciudadanos en estado de vulnerabilidad por debajo de la línea de pobreza.
· Familias del Plan: en este programa se ofrece ayuda a hogares que han tenido eventos desfavorables, tales como: madres y padres solteros que no cuentan con recursos para costear alimentación o techo, familias con integrantes con algún tipo de discapacidad, entre otros.
· Asistencia a Hogares y Albergues: consiste en la entrega de raciones alimenticias fijas a distintos hogares y albergues de sectores vulnerables. 
· Asistencia a Iglesias y Parroquias: programa que se basa en la entrega de raciones alimenticias fijas a distintas iglesias y parroquias de los sectores más vulnerables.
· Asistencia a Fundaciones Sin Fines de Lucro: programa que se encarga de la entrega de raciones alimenticias fijas a las distintas fundaciones sin fines de lucro de los sectores más vulnerables.
· Oportunidad 14-24: como parte de nuestro compromiso de impulsar a los jóvenes en condición de vulnerabilidad, el Plan Social de la Presidencia, continúa asistiendo a jóvenes de varios sectores de la capital, pertenecientes al programa “Oportunidad 14-24”, del Gabinete de Política Social.
· Asistencia a Hogares Crea Dominicanos: este programa que se encarga de la entrega de raciones alimenticias fijas a los distintos Hogares Crea en todo el territorio nacional.
Además de las raciones alimenticias, el PASP estuvo brindando asistencia con los siguientes programas de ayudas sociales: 
· Hogar Equipado: a través de este programa se busca ayudar a cada dominicano a que obtenga un hogar digno y adecuado con las entregas de enseres del hogar, techado y readecuación de viviendas de las familias de escasos recursos en estado de vulnerabilidad.
En tal sentido, el PASP distribuyó más de 92 mil electrodomésticos y enseres del hogar durante el año, permitiendo a las a las familias beneficiadas mejorar su calidad de vida. Así mismo, se readecuaron más de 2,000 techados de viviendas, sobre todo en las épocas de tormentas y vaguadas que afectaron nuestro país en el transcurso del 2024. 
· Canastillas para bebés: consiste en la entrega de canastillas con los artículos de primera necesidad para el cuidado del bebé, a mujeres de escasos recursos en estado de gestación.
En el año 2024 fueron entregadas 2,193 canastillas para mujeres en estado de gestación en todo el país. De esta manera, miles de mujeres de bajos recursos pueden tener la tranquilidad de que sus bebes podrán tener los artículos de primera necesidad para su uso al momento de su llegada.
· Unidad Médica: Es el Centro de Salud Comunitaria del PASP que contribuye con elevar la calidad de vida de las personas más necesitadas, brindando una atención primaria adecuada con vocación de servicio y calidez totalmente gratuita, a los habitantes de los barrios con mayores niveles de pobreza. 
El Centro Comunitario del PASP ha logrado atender de manera puntual a más de 48,652 pacientes en el año 2024. 
El Plan de Asistencia Social de la Presidencia, otorgó además diferentes ayudas en distintas temporadas del año, entre las que podemos mencionar: 
· Kit Semana Santa: programa con el objetivo de garantizar en cada hogar dominicano las tradicionales habichuelas con dulces en la Semana Mayor,
El PASP distribuyó más de 1 millón 60 mil kits a familias de escasos recursos de todo el país, esta acción es parte de la intención, de garantizar que cada familia dominicana pueda disfrutar de esta tradición en familia.
· [bookmark: _heading=h.87bxnzoazcho][bookmark: _Toc108769315][bookmark: _Toc108781057]Un Plan para Mamá: programa especial en el mes de las madres que tiene como objetivo promover el empoderamiento de la mujer y a la vez reconocer el valor que tienen las madres para el buen desarrollo y educación de la familia en la sociedad dominicana.
Mediante este programa, más de 51,400 madres fueron beneficiadas. A través de este programa las madres de diferentes comunidades recibieron raciones alimenticias, electrodomésticos y enseres del hogar.
· La Ruta de la Esperanza: es el programa que ha llevado por 4 años ayuda las familias de mayor vulnerabilidad para que puedan tener una navidad más digna. 
A través de este programa el Plan de Asistencia Social de la Presidencia impactó a más de 2,000,000 de dominicanos de todo el país con la entrega de raciones de alimentos crudos, techados, enseres y electrodomésticos.

II. [bookmark: _Toc186144360]INFORMACIÓN INSTITUCIONAL
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El Plan de Asistencia Social de la Presidencia tiene entre sus principales atribuciones y funciones asistir en las necesidades primarias de alimentación, salud y techo a personas que están por debajo de la línea de la pobreza. La sede principal está ubicada Santo Domingo desde donde ofrece servicios de salud. Además, la institución cuenta con 32 oficinas en las diferentes provincias del país, siendo estas responsables de recibir solicitudes y materializar las respuestas que, procesadas desde el nivel central, deben llegar a cada rincón de la República.
2.2. [bookmark: _Toc186144361]Marco Filosófico Institucional

a. Misión 
Asistir en las necesidades primarias de alimentación, salud y techo a sectores vulnerables y personas que están por debajo de la línea de pobreza.
b. Visión
Mantener la credibilidad, eficacia y autoridad moral, asistir oportunamente a las personas necesitadas.  

c. Valores 

· Vocación de Servicio
· Sensibilidad Social
· Respeto a la Dignidad de la Persona
· Participación Social
· Honestidad
· Transparencia
· Responsabilidad
· Trabajo en equipo

2.3. [bookmark: _Toc186144362]Base Legal

El origen del Plan de Asistencia Social de la Presidencia de la República (PASP) se remonta al Instituto Nacional de Estabilización de Precios (INESPRE), el cual, hasta el 6 de febrero del año 1989, era el organismo responsable de llevar a cabo las actividades sociales, específicamente el reparto de alimentos crudos entre las clases más necesitadas del país. Ese mismo año, mediante Decreto No. 54-89, de fecha 7 de febrero, se crea el Departamento de Asistencia Social adscrito al Poder Ejecutivo, para asumir estas funciones.
Durante el periodo 2000-2004, se denominó Plan Presidencial Contra la Pobreza, retomando el 21 de marzo del año 2005, mediante el Decreto No. 179-05, su nombre original Plan de Asistencia Social de la Presidencia.
2.4. [bookmark: _Toc186144363]Estructura Organizativa
[image: ]
2.5. [bookmark: _Toc186144364]Planificación Estratégica Institucional
El Plan de Asistencia Social de la Presidencia (PASP) inició la elaboración de su Plan Estratégico a principios del año 2021 mediante sesiones de planificación y mesas de trabajo, conformado por la Dirección General y todos los Encargados de Departamentos en coordinación con el Departamento de Planificación y Desarrollo. En este Plan Estratégico se establecieron los objetivos y metas para optimizar los recursos disponibles y mejorar la eficiencia operativa, asegurando su alineación con la misión y visión institucional, y promoviendo la mejora continua en todas sus áreas de operación. Para este análisis incurrimos a la aplicación de herramientas de auto diagnóstico, planteamiento de objetivos y análisis de los procesos.
El objetivo principal del PASP es asistir la mayor cantidad posible de familias en situaciones de vulnerabilidad a nivel nacional a través de los diferentes programas de esta institución. Para esto se lleva a cabo un proceso de evaluación que nos permite identificar cuáles son los sectores que se encuentran en la pobreza extrema.
El Plan de Asistencia Social de la Presidencia se rige bajo los Ejes Estratégicos I y II establecidos en la Ley 1-12 de la Estrategia Nacional de Desarrollo (END). El Eje Estratégico I establece que: “Un Estado social y democrático de derecho, con instituciones que actúan con ética, transparencia y eficacia al servicio de una sociedad responsable y participativa, que garantiza la seguridad y promueve la equidad, la gobernabilidad, la convivencia pacífica y el desarrollo nacional y local.” Y dentro de este Eje encontramos un objetivo general que está asociado al PASP que establece: 1. Administración pública eficiente, transparente y orientada a resultados.
Dentro del primer Eje Estratégico encontramos un objetivo específico relacionado con nuestro accionar el cual es: 1.1.1 “Estructurar una administración pública eficiente que actúe con honestidad, transparencia y rendición de cuentas y se oriente a la obtención de resultados en beneficio de la sociedad y del desarrollo nacional y local”. Por otra parte, el Eje Estratégico II establece lo siguiente: “Una sociedad con igualdad de derechos y oportunidades, en la que toda la población tiene garantizada educación, salud, vivienda digna y servicios básicos de calidad, y que promueve la reducción progresiva de la pobreza y la desigualdad social y territorial.” Dentro de este Eje el objetivo general asociado al PASP es: 2. Salud y seguridad social integral. El Objetivo Específico dentro de este Eje relacionado a la naturaleza de esta Institución es el siguiente: 2.3.3 “Disminuir la pobreza mediante un efectivo y eficiente sistema de protección social, que tome en cuenta las necesidades y vulnerabilidades a lo largo del ciclo de vida”.
	Instrumentos Nivel Planificación Global
	 

	
	Indicador (es)
	Línea base
	Resultados

	Denominación
Resultados 
PNPSP
	Indicador (es)
	Línea Base
	Valor meta
	
	Año  
	Valor
	Años

	
	
	2021
	2024
	
	
	
	2021
	2022
	2023
	2024

	Garantizada la igualdad de derechos y oportunidades
	Porcentaje de cobertura de las ayudas a nivel nacional
	88%
	95%
	Porcentaje de cobertura 
	2021
	88%
	88%
	90%
	95%
	100%

	
	Porcentaje de satisfacción de la ciudadanía
	65%
	100%
	Porcentaje de satisfacción de la ciudadanía 
	2021
	85%
	85%
	90%
	95%
	100%

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Garantizada la igualdad de derechos y oportunidades
	Porcentaje de la población asistida acorde a sus necesidades
	100%
	100%
	Porcentaje de población asistida acorde a sus necesidades
	2021
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	



	Productos Terminales (Relevantes)

	Denominación
	Unidad de medida
	Programación
	Resultados

	
	
	Año
1
	Año
2
	Año
3
	Año
4
	Años

	
	
	
	
	
	
	2021
	2022
	2023
	2024

	Alimentos Crudos
	Cantidad de familias beneficiadas
	500,000
	558,000
	588,000
	647,000
	100%+
	100%+
	100%+
	100%+

	Enseres del Hogar
	Artículos 
	60,000
	63,000
	66,150
	69,460
	31%
	120%
	256%
	132%

	Atención Médica
	Pacientes atendidos
	                  20,000 
	22,000
	26,400
	31,700
	27%
	96%
	192%
	153%

	Techado
	Hogares beneficiados
	                    2,000 
	         2,100 
	           2,200 
	      2,425 
	10%
	30%
	57%
	87%



III. [bookmark: _Toc186144365][bookmark: _Hlk185273011]RESULTADOS MISIONALES
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[bookmark: _Toc141278500]
3.1. [bookmark: _Toc186144366]Información Cuantitativa, Cualitativa e Indicadores de los Procesos Misionales

Durante el año 2024 el Plan de Asistencia Social de la Presidencia (PASP) continúa con sus diversos programas de ayudas para mitigar las necesidades de la población más vulnerable, los cuales son: 
Operativo casa por casa: se enfoca en las entregas de raciones alimenticias a los sectores más vulnerables, recibiendo las entregas en su puerta con un trato humanizado y con el propósito de que las ayudas lleguen realmente a las manos ciudadanas que realmente las necesitan. A través de este programa se entregaron más de 255 mil 300 raciones alimenticias, para una inversión de RD$280,938,900.00 del Estado Dominicano.
Hogar Equipado: El PASP ha hecho entrega de más de 92,600 electrodomésticos y enseres del hogar, donde se pudieron beneficiar un estimado de 80,700 familias impactadas y más de 2 mil readecuaciones de techado beneficiando así a la misma cantidad de familias, para una inversión de RD$ 741,706367.91 en electrodomésticos y enseres del hogar y de RD$ 129,505,420.24 en techados y readecuación de viviendas. Para una inversión total de RD$ 871,211,788.15 en este programa.
Familias del Plan: Los beneficiarios fueron asistidos con 2,030 raciones alimenticias crudas fijas de manera mensual, para una inversión total aproximada de RD$26,796,000.00 destinada a estas familias durante el año. En la actualidad el PASP asiste a 320 familias dentro de este programa. 
Asistencia a Fundaciones Sin Fines de Lucro: Mensualmente se realizaron entregas durante el año 2024 de más 15,000 raciones de alimentos crudos, las cuales beneficiaron a un gran número de familias asistidas. Con una inversión estimada de RD$16,498,900.00.
Oportunidad 14-24: el PASP realizó la entrega durante el 2024 de un estimado de 41,352 raciones cada mes, significando esto una inversión de RD$ 45,487,200.00 mensuales. 
Asistencia a Hogares y Albergues: En la actualidad, el Plan Social asistió de manera fija cada mes durante el 2024 a más de 10,321 Hogares y Albergues, significando esto una inversión de RD$11,353,100.00 mensuales.
Hogares Crea Dominicanos: El Plan Social entregó un aproximado de 2,550 raciones mensuales de alimentos crudos con una inversión estimada de RD$ 2,805,000.00 a los 46 Hogares Crea Dominicanos.
Asistencia Iglesias y Parroquias: durante el presente año el Plan Social asistió a más de 477 iglesias y parroquias. Entregando un aproximado de 36,042 raciones de alimentos crudos mensuales con una inversión aproximada de RD$39,646,200.00. 
Canastillas para Bebés: en el transcurso del año 2024 el Plan Social entregó más de 2,190 canastillas, para una inversión total aproximada de RD$4,539,510.00.
Asistencia Personas con Discapacidad: en el año 2024 el Plan de Asistencia Social realizó la entrega de 400 artículos para discapacitados en su mayoría sillas de ruedas a personas con algún tipo de discapacidad física, a través de solicitudes que fueron recibidas en la Institución, representando una inversión aproximada de RD$3,866529.52.
Unidad Médica: el Centro Comunitario del PASP logró atender de manera puntual a más de 48,652 pacientes en el año 2024. Asistiendo de manera totalmente gratuita a los pacientes en las diferentes especialidades, como son la cardiología, neurología, ginecología, entre otras, así como servicios de laboratorio.
Catástrofes Naturales: el Plan de Asistencia Social de la presidencia brindó apoyo en las diferentes catástrofes naturales que han afectado al país; como al paso de la tormentas y vaguadas, en la que ha logrado entregar un total de 125,000 ayudas entre las que se encuentran raciones de alimentos crudos; enseres para el hogar y electrodomésticos, entre otras, para una inversión de aproximadamente de RD$185,927,661.80. 
La Ruta de la Esperanza: A través de este programa se realizó la entrega de un estimado de más de 1,000,000 de raciones de alimentos crudos, techados, enseres y electrodomésticos. Con esta ayuda las familias de mayor vulnerabilidad pueden tener una navidad más digna.
Un plan para tu comunidad: la institución, en el presente año, entregó más de 53,000 raciones alimenticias con este innovador programa en todo el país a personas de escasos recursos, para una inversión total del Estado Dominicano de RD$58,371,500. 


IV. [bookmark: _Toc186144367][bookmark: _Toc154924827]RESULTADOS DE LAS ÁREAS TRANSVERSALES Y DE APOYO
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4.1. [bookmark: _Toc186144368]Desempeño Área Administrativa y Financiera
4.1.1. [bookmark: _Toc186144369]Desempeño Presupuestario Institucional 

En la presente sección, se podrá observar el nivel de ejecución presupuestaria de las metas de la institución.
En ese sentido, es importante destacar, que el análisis de los datos está basado en la ejecución física y financiera tomando en cuenta el presupuesto aprobado y ejecutado de la entidad para el periodo enero-diciembre 2024, tomando el orden establecido en el Clasificador Institucional del Manual de Clasificadores Presupuestarios para el Sector Público. 
Al corte realizado al 15 de diciembre del año 2024, la ejecución presupuestaria del PASP representa un 97% del presupuesto aprobado.
	RD$

	Presupuesto aprobado
	Presupuesto ejecutado
	Presupuesto disponible
	Porcentaje de ejecución

	6,800,022,028.00
	6,591,169,603.13
	208,852,424.87
	97%


 Cálculo de ejecución de presupuesto: presupuesto ejecutado/presupuesto aprobado.
Fuente: elaborado por la División Financiera del PASP


4.1.2. [bookmark: _Toc90892338]Indicador de la Gestión Presupuestaria 

El Plan de Asistencia Social logró un resultado de un 83% en su evaluación del Indicador de la Gestión Presupuestaria (IGP) a septiembre 2024. Este indicador evalúa el grado en el que la institución cumple con una gestión presupuestaria eficaz, eficiente y transparente, de acuerdo con la correcta aplicación de normativas vigentes y mejores prácticas presupuestarias[footnoteRef:1]. El índice de gestión presupuestaria del 4to trimestre no ha agotado el tiempo para su evaluación.  [1:  República Dominicana. Guía y procedimiento del indicador de la gestión presupuestaria (IGP), marzo 2022, emitido por Dirección General de Presupuesto.] 



4.1.3. Cuentas por Pagar
Las cuentas por pagar detalladas en la siguiente tabla corresponden a deudas contraídas con proveedores en distintos procesos de compras efectuados en el presente año.
	[bookmark: _Hlk185276949]No.
	Proveedor
	RNC
	NCF
	Fecha
	Monto (RD$)

	1
	Servicio de Montacargas Dos B, S.R.L.
	131154387
	B1500000043
	26/11/2024
	376,000.00

	2
	Planeta Azul, S.A.
	101503939
	E450000005085
	10/10/2024
	135,000.00

	3
	Autozama, S.A.S.
	101789332
	E450000003891
	26/11/2024
	103,901.58

	4
	Agroproductores de Arroz de la Provincia Duarte, S.A.
	104017201
	B1500000086
	20/11/2024
	28,080,375.00

	
	
	
	B1500000085
	21/11/2024
	24,488,250.00

	5
	Inversiones Qtek, S.R.L.
	130795312
	B1500000856
	25/11/2024
	3,989,999.10

	
	
	101169011
	B1500000848
	6/12/2024
	7,979,998.20

	
	
	101169011
	B1500000859
	25/11/2024
	3,989,999.10

	
	
	101582512
	B1500000860
	27/11/2024
	6,141,748.62

	6
	Santo Domingo Motors Company, SA
	101008067
	E45000000968
	
	54,284.63

	
	
	
	E45000000999
	
	44,351.01

	
	
	
	E45000001101
	
	41,370.46

	7
	Comerdom, S.R.L.
	10169011
	B1500000230
	12/12/2024
	528,767.20

	8
	Americapital, S.R.L.
	130968098
	B1500000290
	1/11/2024
	13,166,997.03

	9
	Multiservicios Ocnab, S.R.L.
	131155634
	B1500000256
	8/10/2024
	7,469,994.00

	
	
	
	B1500000258
	16/10/2024
	9,474,987.00

	
	
	
	B1500000250
	
	3,375,008.40

	10
	Importadora Nacional de Comestibles, S.R.L (INACO)
	131155634
	B1500000083
	8/10/2024
	3,844,971.00

	11
	Roment, S.R.L.
	132810031
	B1500000034
	4/10/2024
	3,739,851.48

	
	
	
	B1500000032
	27/9/2024
	3,615,031.76

	
	
	
	B1500000031
	20/9/2024
	3,554,991.90

	
	
	
	B1500000021
	2/9/2024
	17,873,976.00

	
	
	
	B1500000026
	6/9/2024
	10,679,980.80

	
	
	
	B1500000024
	4/9/2024
	2,505,134.74

	12
	Empresas Integradas, S.A.S.
	101517085
	B1500001045
	3/10/2024
	2,545,400.00

	
	
	
	B1500001044
	3/10/2024
	3,640,000.00



Fuente: elaborado por la División Financiera del PASP

4.1.4. Auditorías Externas
En el año 2024, se han realizado dos (2) auditorías externas, las cuales se listan a continuación:
· [bookmark: _Hlk153525820]Investigación especial sobre los procesos de compras y contrataciones, por el periodo comprendido entre el 1ero de enero 2016 y el 31 de diciembre 2021, realizada por la Cámara de Cuentas de la República Dominicana.
· Auditoría de investigación especial para el periodo de enero 2016 hasta el 31 de agosto 2020 y enfoque general desde el periodo de septiembre 2020 hasta diciembre 2022, realizada por la Contraloría General de la República Dominicana. 
El Plan de Asistencia Social recibió los informes finales de las auditorías realizadas tanto por la Cámara de Cuentas, así como por la Contraloría General de la República, siendo estos resultados satisfactorios. 
4.1.5. [bookmark: _Toc153815193][bookmark: _Toc186144370]Balances de las cuentas

A continuación, se muestran las cuentas bancarias activas con sus respectivos balances del Plan de Asistencia Social de la Presidencia a la fecha:
	Moneda
	Denominación de la Cuenta
	Número de la Cuenta
	Balance RD$

	RD$
	Fondo Reponible 
	010-252299-5
	19,356,680.19

	RD$
	Plan Social
	010-391865-5
	2,691,375.42




4.1.6. Otros logros que destacar de la División Financiera 
Registro de Operaciones Presupuestarias en el Sistema Contable: Se creó un protocolo en el cual se registran todas las operaciones presupuestarias que se llevan a cabo en la División Financiera, tales como: libramientos y regularizaciones de cheques.
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Sistema de Monitoreo de la Administración Pública (SISMAP)
La finalidad del SISMAP es monitorear la gestión pública, a través de Indicadores Básicos de Organización y Gestión (IBOG) y Sub-Indicadores Vinculados (SIV), relacionados principalmente a la Ley de Función Pública y otras normativas complementarias, en términos de Profesionalización del empleo público, fortalecimiento institucional y calidad.
El Plan de Asistencia Social de la Presidencia obtuvo un promedio general de 87.75% en el SISMAP al 15 de diciembre del 2024. 
A continuación, se muestra el detalle de cada uno de los subindicadores:
	DIRECCIÓN GENERAL DE PRESUPUESTO (DIGEPRES)

	Relación Indicadores Subsistemas SISMAP

	Código
	Indicador
	Calificación

	1. Gestión de la Calidad y Servicios

	1.1
	Autoevaluación CAF
	100%

	1.2
	Plan de Mejora Modelo CAF
	80%

	1.3
	Estandarización de Procesos
	50%

	1.5
	Transparencia en las informaciones de Servicios y Funcionarios
	100%

	1.6
	Monitoreo de la Calidad de los Servicios 
	100%

	1.7
	Índice de Satisfacción Ciudadana
	93%

	3. Planificación de Recursos Humanos

	3.1
	Planificación de RR.HH.
	100%

	4. Organización del Trabajo

	4.1
	Estructura Organizativa
	100%

	4.2
	Manual de Organización y Funciones
	100%

	4.3
	Manual de Cargos Elaborado
	80%

	5. Gestión del Empleo

	5.2
	Sistema de Administración de Servidores Públicos (SASP)
	100%

	6. Gestión de las Compensaciones y Beneficios

	6.1
	Escala Salarial Aprobada
	80%

	7. Gestión del Rendimiento

	7.1
	Gestión de Acuerdos de Desempeño
	93%

	7.3
	Evaluación del Desempeño por Resultados y Competencias
	95%

	8. Gestión del Desarrollo

	8.1
	Plan de Capacitación
	81%

	9. Gestión de las Relaciones Laborales y Sociales

	9.1
	Asociación de Servidores Públicos 
	0%

	9.2
	Fortalecimiento de las Relaciones Laborales 
	100%

	9.3
	Institucionalización del Régimen Ético y Disciplinario de los Servidores Públicos en el 100% del personal
	100%

	
	
	

	9.4
	Implementación del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo en la Administración Pública
	98%

	
	
	

	9.5
	Encuesta de Clima Laboral 
	100%

	Promedio General
	87.75%


Fuente: Sistema de Monitoreo de la Administración Pública
Logros del Departamento de Recursos Humanos
Ingreso de Personal: durante el año, se realizó el ingreso de 57 colaboradores hasta la fecha, de acuerdo con los lineamientos establecidos por la Dirección de Presupuesto y el Ministerio de Administración Pública.
Desvinculaciones: se efectuó el pago de 55 desvinculaciones.
Capacitaciones: se han realizado más de 40 capacitaciones a la fecha.
Inducción del Personal de Nuevo Ingreso: se realizó la orientación procedimental e inducción correspondiente al 100% del personal que ingresó durante el año.
Organización de Expedientes: el Departamento de Recursos Humanos implementó un sistema digital del archivo de los expedientes de los colaboradores, con fines de facilitar el acceso rápido y organizado a la información de los empleados, optimizando el tiempo necesario para gestionar documentos, así como de permitir un mejor seguimiento del historial laboral y de responder a las necesidades del día a día y a las auditorías que se realicen a la demanda de la ley 41-08. 
Documentación de Políticas y procedimientos: El Departamento de Recursos Humanos de la mano con el Departamento de Planificación y Desarrollo, continúa con las mejoras de las políticas y procedimientos preservando las transparencias de todos los procesos reportando oportunamente a través del Departamento de Planificación y Desarrollo. Estos se conservan en archivos físicos y digitales, con la finalidad de facilitar las consultas según surjan las necesidades.
Implementación del Sistema de Seguridad Ocupacional: Se realizaron varias capacitaciones en materia de protección y prevención para casos de emergencia. Durante el año, los colaboradores emplearon sus Equipos de Protección de Personal de Accidentes. Se completó, actualizó y aprobó el Manual de Seguridad y Salud en el trabajo, se actualizó el Comité SISTAP con la aprobación del órgano rector (MAP). El Comité de Seguridad realizó sus reuniones mensuales, dejando las evidencias en las minutas correspondientes, también el Plan de Emergencias, Plan de Acción de Emergencia y el Informe de Avance del Plan de Trabajo de los Comité de Seguridad. Fueron asignados botiquines de primeros auxilios para las áreas operativas. En adición, el PASP recibió el certificado de participación del simulacro de evacuación nacional y simulacro de terremoto otorgado por el COE.
Acuerdo y Evaluación del Desempeño: El acuerdo es un documento formal que contiene los objetivos y metas (acordes al Plan Operativo Anual del área - POA), entre supervisor y supervisado, sobre los resultados que deberá generar el supervisado durante un período de evaluación de las metas y objetivos trazados. La Evaluación del desempeño, detecta las fortalezas y oportunidades de mejora que tienen los colaboradores en el desempeño de sus funciones, con la finalidad de realizar una valoración lo más objetiva posible del rendimiento que han tenido en el periodo de tiempo establecido y a la vez determinar su potencial de desarrollo en la institución. Se presentaron, por área, las evidencias físicas de resultados acordados en el acuerdo inicial. El PASP logró una puntuación de un 93% en los Acuerdos y 95% en las Evaluaciones totales de los colaboradores en el SISMAP.
Comisión de Integridad Gubernamental y Cumplimiento Normativo (CIGCN):
Con la orientación de la Dirección de Ética Gubernamental (DIGEIG), y luego de haber realizado las elecciones internas el pasado 2023, se conformó el Comité de Integridad Gubernamental y Cumplimiento Normativo (CIGCN) conformado con un representante de cada grupo ocupacional (I, II, III, IV y V) con la finalidad de cumplir con el Decreto 791-21. Con esto se pretende mantener a control las instituciones en la lucha contra la corrupción, aplicación de reglamentaciones antisoborno y cumplimiento adecuado de la función pública en dicha materia.
Es a través de la Comisión de Integridad Gubernamental y Cumplimiento Normativo (CIGCN), donde los participantes se  han capacitado y han participado en los congresos que se han realizado para mantener y promover la institucionalización de la ética y el estímulo de conductas íntegras en el servidor público, vigilar el cumplimiento del Código de Ética y Conducta de los Servidores Públicos, así como fungir de órgano operativo para la estandarización de programas y políticas de cumplimiento normativo, prevención de riesgo, antisoborno y manejo de herramientas de integridad gubernamental para así prevenir los actos de corrupción y conflictos de intereses en la Administración Pública
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Durante el transcurso del año 2024, el Departamento Jurídico del Plan de Asistencia Social prestó atención a diversas necesidades de la institución en el ámbito legal, dando respuestas oportunas a cada una de ellas, con la debida diligencia y seguimiento que ameritan.
Del mismo modo, el Departamento Jurídico participó en la ejecución de los procesos de contratación para la adquisición de alimentos, combustible, plásticos, productos de mantenimiento de vehículos de la entidad, canastillas para bebés, como resultado de los Procesos de Compras y Contrataciones Públicas para cumplir con la misión institucional, en el periodo comprendido entre enero-diciembre 2024.
Durante el año, el Departamento Jurídico elaboró los contratos detallados a continuación:
Contratos de Compras y Contrataciones de Bienes y Servicios
El Plan de Asistencia Social ejecutó y concluyó al día 2 de diciembre 2024, dieciséis (16) procesos de compras y contrataciones de bienes y servicios en el periodo de enero a diciembre del año 2024, distribuidos de la siguiente forma:  
 
· Un (01) proceso de Comparación de Precios, por un monto total de dos millones quinientos cuarenta y cuatro mil ciento treinta y nueve pesos dominicanos con 00/100 (RD$2,544,139.00).

· Un (01) proceso de Licitación Pública Nacional, por un monto total de dos mil cuarenta y tres millones ochocientos trece mil trescientos cuatro pesos dominicanos con 48/100 (RD$2,043,813,304.48).

· Diez (10) procesos de Subasta Inversa, por un monto total de mil trescientos ochenta y dos millones novecientos cuarenta mil novecientos sesenta y dos pesos dominicanos con 25/100 (RD$1,382,940,962.25).

· Cuatro procesos (04) de excepción por exclusividad, por un monto total treinta y cuatro millones ciento cuarenta y cinco mil cuatrocientos diecisiete pesos dominicanos con 08/100 centavos (RD$34,145,417.08). 
 Dichos procesos de compras resultaron en la elaboración de ochenta y seis (86) contratos por un monto total tres mil cuatrocientos sesenta y tres millones cuatrocientos cuarenta y tres mil ochocientos veintidós pesos dominicanos con 81/00 centavos (RD$ 3,463,443,822.81). 
Adendum:
Realizó once (11) modificaciones a contratos de servicios.

Renovaciones de Contratos
Efectuó once (11) renovaciones de contratos de alquiler de oficinas provinciales, por un monto total de cuatro millones ochocientos cuarenta y cuatro mil trescientos cuarenta y nueve pesos dominicanos con 14/100 (RD$4,844,349.14).
En este sentido, el Departamento Jurídico gestionó la certificación por parte de la Contraloría General de la Republica Dominicana a través de su sistema de registro y certificación de contratos de todos los contratos, adendum y renovaciones antes señaladas.

Demandas Atendidas por el Departamento Jurídico y su Asesor Legal 
Cuatro demandas ante los Tribunales de la República iniciadas en el período Enero-diciembre 2024:  
1. Acción de amparo interpuesta por la Fundación Primero Justicia, Inc.  
2. Recurso contencioso administrativo por cobro de deuda pública a requerimiento de Distribuidora Tremols, SRL
3. Demanda en cobro de pesos interpuesta por la sociedad Inversiones ND & Asociados SRL 
4. Recurso contencioso administrativo en nombre del señor Ramón Antonio Fernández Pimentel.
Adicional a esto, con el objetivo de mejorar la gestión departamental, el área estuvo llevando a cabo las siguientes acciones:

Optimización del Archivo de Documentos
Realizó ordenamiento de la base de los archivos del Departamento Jurídico en el archivo general de la institución.
[bookmark: _Hlk153442529]Capacitaciones del Departamento Jurídico
El personal que integra el departamento participó en las siguientes capacitaciones durante el año:
· Taller del Decreto 416-23 Reglamento de la Ley de Compras y Contrataciones.
· Taller Bases de Contratación y Rol de peritos técnicos.
· Taller Subasta Inversa Electrónica.
· Taller Código de Pautas Éticas e Integridad del sistema de Contrataciones Públicas.
· Taller Comité de Compras y Contrataciones.
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El Plan de Asistencia Social de la Presidencia con el objetivo de eficientizar sus procesos, ha implementado distintos avances en materia de tecnología e innovación. A continuación se detallan los resultados más relevantes del año 2024: 
Redundancia en la infraestructura en la nube
Se diseñó e implementó una estrategia de redundancia que garantice la continuidad operativa y la disponibilidad de los servicios alojados en la nube. Esto incluye:
Configuraciones de replicación de datos: Datos críticos son copiados en tiempo real entre múltiples ubicaciones geográficas para mitigar la pérdida de información.
Uso de múltiples proveedores de nube: Esto permite evitar la dependencia de un solo proveedor y facilita el acceso a los servicios aun en caso de fallas en una región específica.
Balanceo de carga: Se incorporaron soluciones de balanceo de carga para distribuir automáticamente el tráfico entre servidores, optimizando el uso de recursos y reduciendo tiempos de inactividad.
Planes de recuperación ante desastres (DRP): La redundancia se complementa con un DRP que establece procedimientos claros para restablecer operaciones en caso de incidentes mayores.
Actualización de infraestructura de comunicación
La red de comunicación se ha renovado para soportar el creciente volumen de datos y las demandas tecnológicas modernas:
Equipos actualizados: Se adquirieron switches con capacidad de gestionar redes de alta velocidad, routers con funcionalidades avanzadas de enrutamiento y acceso redundante.
Enlaces dedicados y de alta velocidad: Se implementaron enlaces de fibra óptica para asegurar conexiones rápidas y estables entre diferentes sedes.
Segmentación de redes: Se creó una estructura de red segmentada que mejora la seguridad y la eficiencia al separar el tráfico interno, administrativo y público.
Sistema de videovigilancia para áreas sensibles
La instalación de sistemas de videovigilancia incluye:
Cámaras de alta definición: Equipos con capacidades de visión nocturna y grabación de video en 4K para una vigilancia precisa en cualquier condición de luz.
Monitoreo centralizado: Un centro de control permite supervisar en tiempo real todas las áreas críticas, con personal capacitado en la detección de incidentes.
Almacenamiento en la nube y local: Grabaciones almacenadas de forma redundante en servidores locales y en la nube para prevenir la pérdida de evidencia.
Análisis de IA: La tecnología implementada puede identificar patrones de comportamiento sospechoso, detectar movimientos anómalos y generar alertas automáticas.
Sistema centralizado de logs y SIEM
La solución SIEM (Security Information and Event Management) permite una gestión avanzada de eventos de seguridad:
Recopilación automática de datos: Se integran logs de dispositivos de red, servidores, aplicaciones y estaciones de trabajo.
Análisis avanzado: Algoritmos analizan grandes volúmenes de datos para identificar anomalías o posibles amenazas.
Alertas en tiempo real: Generación de notificaciones inmediatas sobre eventos críticos, como intentos de intrusión o accesos no autorizados.
Cumplimiento normativo: Facilita auditorías y genera reportes detallados, asegurando el cumplimiento de regulaciones como GDPR o ISO 27001.
Uso De Las TIC Para la Simplificación de Trámites y Mejorar Procesos
En el presente año el PASP obtuvo los siguientes resultados para la simplificación de trámites y mejora de procesos: 

Alta disponibilidad y redundancia
· Clústeres de servidores: Se configuraron sistemas de alta disponibilidad, en los cuales servidores redundantes toman el control automáticamente en caso de fallos.
· Backups automáticos y pruebas regulares: Las copias de seguridad se realizan de manera frecuente, y se realizan simulaciones periódicas para garantizar su restauración en caso necesario.
· Infraestructura tolerante a fallos: Incorporación de hardware y software con mecanismos para detectar y corregir errores sin interrumpir el servicio.
Certificaciones Obtenidas
Certificación del cableado estructurado instalado
El cableado estructurado fue diseñado, instalado y probado bajo los estándares internacionales:
TIA/EIA-568 y ANSI/BICSI: Certificaciones que garantizan la calidad, velocidad y fiabilidad de la infraestructura de comunicaciones.
Pruebas de rendimiento: Verificación del cumplimiento con los niveles de transmisión requeridos para redes de alta velocidad, como 10 Gigabit Ethernet.
Preparación para el futuro: Instalación de cableado de Categoría 6A y 7, listo para soportar tecnologías emergentes.
Desempeño de la Mesa de Servicio
El objetivo de la mesa de ayuda es ofrecer respuestas, gestionar y solucionar todas las incidencias de tecnología que se presenten en el PASP. En el presente año, se recibió un total 551 solicitudes a través la mesa de ayuda del PASP, la cual ha sido un pilar para resolver problemas y atender requerimientos:
Categorías de solicitudes:
· 45% relacionadas con fallos en equipos o redes.
· 30% solicitudes de mejora en sistemas.
· 25% consultas y asistencia general.
Tiempos de resolución: El tiempo promedio para resolver casos fue de 48 horas, destacándose un 70% de cumplimiento en primera respuesta.
Base de conocimiento: Se ha desarrollado una base de datos con soluciones comunes para acelerar futuras atenciones.
Proyectos de Fortalecimiento del Área o las Competencias del Personal
En el presente año el PASP realizó los siguientes proyectos de fortalecimiento del área o competencias del personal: 
Entrenamiento en administración de FortiGate y switches
Capacitación intensiva: Personal recibió cursos especializados en administración, configuración avanzada y resolución de problemas.
Certificaciones obtenidas: Fortinet Network Security Expert (NSE) para asegurar el dominio de las herramientas.
Adquisición de recursos en la nube y compra de equipos
Infraestructura escalable: Compra de recursos adicionales en la nube para almacenar datos, ejecutar aplicaciones críticas y permitir el crecimiento sin interrupciones.
Equipos adquiridos: Actualización de estaciones de trabajo, servidores y dispositivos de red.
Participación de Mujeres en TIC
Actualmente el Departamento de Tecnología cuenta con dos (2) colaboradoras, enfocadas en gestión de proyectos y soporte técnico avanzado.
Programas de mentoría: el departamento tiene iniciativas para fomentar la inclusión de más mujeres en el área, promoviendo su participación en roles tecnológicos.
Fuente: elaborado por el Departamento de Tecnología del PASP
Por otro lado, las mujeres representan el 64.54% del personal institucional que tiene asignado un computador. Este porcentaje nos permite visualizar que las mujeres tienen un mayor uso de las plataformas electrónicas institucionales. 
Fuente: elaborado por el Departamento de Tecnología del PASP
Índice de Uso de TIC e Implementación de Gobierno Electrónico (iTICge) 
El Gobierno Dominicano a través de la Oficina Gubernamental de Tecnologías de la Información y Comunicación (OGTIC), monitorea el Índice de Uso de TIC e Implementación de Gobierno Electrónico en el Estado Dominicano (iTICge), con el objetivo de evaluar de manera sistemática los esfuerzos realizados y en proceso, en lo concerniente a la implementación de soluciones de TIC y de e-Gobierno enfocados principalmente en los servicios ciudadanos, la eficiencia interna y la transparencia en las instituciones públicas de la República Dominicana.
El Plan de Asistencia Social se encuentra a la espera del resultado de evaluación 2024 del iTICge.
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Subsistemas de planificación
El Plan de Asistencia Social de la Presidencia cuenta con una Unidad Institucional de Planificación y Desarrollo, acorde a la Resolución No. 14-2013 del Ministerio de Administración Pública (MAP) y Ministerio de Economía, Planificación y Desarrollo (MEPyD). 
El Departamento de Planificación y Desarrollo del PASP se encarga de diseñar y elaborar los planes, programas y proyectos de la institución, así como de la reingeniería de los procesos, administrar el sistema de gestión de calidad y de la evaluación institucional. 
El PASP ha desarrollado el proceso de planificación estratégica y operativa siguiendo las herramientas establecidas por el Ministerio de Economía Planificación y Desarrollo; para ello, se formuló el Plan Estratégico Institucional 2021-2024, como el punto de partida para el despliegue de una gestión efectiva. 
Los procesos, acciones y proyectos de la institución se organizan en tres (3) ejes estratégicos que ordenan las líneas de acción, desarrolladas a través de los Planes Operativos Anuales institucionales.
Eje 1: Gestión de Ayudas Sociales. Objetivo Estratégico 1.1. Disminuir la pobreza mediante un efectivo y eficiente sistema de protección social, que tome en cuenta las necesidades y vulnerabilidades a lo largo del ciclo de vida.
Eje 2: Gestión de Salud Comunitaria. Objetivo Estratégico 2.1 Garantizar el derecho de la población al acceso a un modelo de atención integral, con calidad y calidez, que privilegie la promoción de la salud y la prevención de la enfermedad, mediante la consolidación del Sistema Nacional de Salud.
Eje 3: Fortalecimiento Institucional. Objetivo Estratégico 3.1 Mejorar la efectividad y calidad de la gestión institucional a través de mejoramiento sostenible de la productividad laboral, la calidad del empleo y la mejora continua.
Dentro de los logros más preponderantes del año del Departamento de Planificación y Desarrollo se destacan los siguientes:
· Elaboración de los Boletines Estadísticos Institucionales Trimestrales, estos boletines estadísticos consisten en integrar los resultados de las ayudas proporcionadas y los servicios ofrecidos por la institución.
· Monitoreo para los distintos programas, planes y proyectos que se generan en PASP, esto con el objetivo de medir el avance y logro de los mismos, asegurando de esta forma el ciclo de la gestión de proyectos, además de la toma de decisiones basada en los datos resultantes del seguimiento a los indicadores.
· Gestión y seguimiento oportuno al cumplimiento del Plan Operativo Anual (POA),  ejecución presupuestaria y seguimiento al desarrollo del Plan Anual de Compras y Contrataciones (PACC) en todas las áreas organizativas del Plan de Asistencia Social de la Presidencia (PASP), mediante el cual presenta los resultados alcanzados trimestralmente en la ejecución física del año, monitoreando la programación de los productos de plan operativo anual y su ejecución en el logro de las metas e indicadores institucionales. 
Cumplimiento de las diferentes unidades organizativas
A la fecha la institución ha emitido tres informes de monitoreo y evaluación del Plan Operativo Anual 2024, los cuáles se encuentran publicados en el portal de transparencia institucional.
Además, se diseñaron y reportaron los informes de seguimiento de las metas físicas de los productos incluidos en la estructura programática presupuestaria. Y se logró fortalecer monitoreo y evaluación de las ejecutorias de la planificación operativa, mediante la implementación de nuevos instrumentos de estandarización de los criterios de evaluación de evidencias.

a) Resultados de las Normas Básicas de Control Interno (NOBACI)
Las Normas Básicas de Control Interno definen el nivel mínimo de calidad o marco general para el control interno del sector público y proveen las bases para que los Sistemas de Administración de Control y las Unidades de Auditoría puedan ser evaluados.
Estas normas son evaluadas trimestralmente por la Contraloría General de la República Dominicana en base a cinco (5) componentes principales: 
1. Ambiente de control.
2. Valoración y administración del riesgo.
3. Actividades de control.
4. Información y comunicación.
5. Monitoreo y evaluación.
El Plan de Asistencia Social de la Presidencia se encuentra inmerso en la implementación de las Normas Básicas de Control Interno con el acompañamiento de la Contraloría General de la República Dominicana. 
Durante el año 2024, se continuó avanzando en el proceso de implementación de las NOBACI.
Al 15 de noviembre de 2024, la entidad obtuvo una puntuación de 82.80%, lo que representa un avance de un 30% con relación a la puntuación alcanzada al 31 de diciembre del 2023. Sin embargo, la entidad cuenta con algunos documentos pendientes de evaluación por parte de la Contraloría General de la República y en proceso de aprobación para posterior carga y evaluación por parte del órgano rector.
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Fuente: Sistema para diagnóstico de las NOBACI. Contraloría General de la República Dominicana.
Con el propósito de dar cumplimiento a la Norma II- Valoración y Administración de Riesgos, mediante la implementación de la Metodología Institucional establecida para tales fines, en el transcurso del año 2024 se realizaron las siguientes acciones:
· Se llevó a cabo el taller de Valoración y Administración de Riesgos, dirigido al equipo directivo de la entidad.
· Fueron establecidas y socializadas las matrices de Mitigación de Riesgos de la entidad.
Adicional a esto, nos encontramos en proceso de levantamiento de información y llenado de las matrices de Mitigación de Riesgos, la cual iniciará su implementación para enero del año 2025.
En ese mismo orden, fueron elaborados tanto el Manual de Gestión Medioambiental, como el Plan de Cuidado y protección del Medio Ambiente, tal como lo establece la Norma III-Actividades de Control.
Con relación a la Norma IV-Información y Comunicación, el PASP puso en funcionamiento su Plan de Comuniccaión Institucional, donde se establecen los criterios, metodos y responsabilidades de la Comunicación tanto interna como externa. Ademas, se encuentra en proceso de aprobación el Procedimiento de Gestión de Archivo y Correspondencia.
Por otro lado, se han realizado esfuerzos para cumplir los requerimientos del Índice de Control Interno (ICI), una iniciativa implementada por la Contraloría General de la República Dominicana (CGRD) que permite valorar el diseño y documentación del Sistema de Control Interno, la eficacia del Sistema de Control Interno institucional y el Resultado y seguimiento de auditorías. En el corte realizado en el mes de septiembre, se alcanzó un desempeño de 92.76% del total de requerimientos.
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Fuente: Sistema de evaluación del Índice De Control Interno. Contraloría General de la República Dominicana.

b) Resultados de los Sistemas de Calidad
Evaluación Aplicación del Marco Común de Evaluación (CAF)
Como parte del fortalecimiento del Sistema de Gestión de Calidad, el Plan de Asistencia Social de la Presidencia, permanece implementando acciones para el mejoramiento de la calidad institucional. Para el mismo, se llevaron a cabo las siguientes actividades:
· Actualización del Comité de Calidad Institucional.
· Implementación del Plan de Mejora CAF 2024.
· Realización del Autodiagnóstico CAF 2024.
· Elaboración del Plan de Mejora CAF 2025.
El desempeño institucional en base a la medición de los indicadores del Sistema de Calidad, a la fecha en el Marco Común de Evaluación CAF se describe a continuación:
	PLAN DE ASISTENCIA SOCIAL DE LA PRESIDENCIA

	Criterios
	Puntos Totales Actual
	Puntos Totales Propuesto

	1: Liderazgo (140 puntos)  
	137
	140

	2: Estrategia y Planificación (140 puntos)  
	131
	140

	3: Personas (100 puntos) 
	97
	100

	4: Alianzas (100 puntos)  
	95
	100

	5: Procesos (120 puntos) 
	116
	120

	6: Resultados orientados a los Clientes/Ciudadanos (100 puntos)
	100
	100

	7: Resultados en las Personas (100 puntos) 
	100
	100

	8: Resultados en la Sociedad (100 puntos) 
	96
	100

	9: Resultados Clave de Rendimiento (100 puntos) 
	100
	100

	Puntuación Total (sobre 1000 puntos)
	972
	1000



Ranking del Sistema de Monitoreo de la Administración Pública (SISMAP).
	Código
	Indicador
	Valor Actual
	Peso
	Cálculo

	1.1
	Autoevaluación CAF
	100
	9.585
	9.585

	1.2
	Plan de Mejora Modelo CAF
	80
	9.685
	7.748

	1.3
	Estandarización de Procesos
	50
	4.485
	2.2425

	1.5
	Transparencia en las Informaciones de Servicios y Funcionarios
	100
	4.485
	4.485

	1.6
	Monitoreo de la Calidad de los Servicios
	100
	4.485
	4.485

	1.7
	Índice de Satisfacción Ciudadana
	93
	4.485
	4.17105

	3.1
	Planificación de RR.HH.
	100
	4.485
	4.485

	4.1
	Estructura Organizativa
	100
	4.485
	4.485

	4.2
	Manual de Organización y Funciones
	100
	4.485
	4.485

	4.3
	Manual de Cargos Elaborado
	80
	4.485
	3.588

	5.2
	Sistema de Administración de Servidores Públicos (SASP)
	100
	4.485
	4.485

	6.1
	Escala Salarial Aprobada
	80
	4.485
	3.588

	7.1
	Gestión de Acuerdos de Desempeño
	93
	4.485
	4.17105

	7.3
	Evaluación del Desempeño por Resultados y Competencias
	95
	4.485
	4.26075

	8.1
	Plan de Capacitación
	81
	4.485
	3.63285

	9.1
	Asociación de Servidores Públicos
	0
	4.485
	0

	9.2
	Fortalecimiento de las Relaciones Laborales
	100
	4.485
	4.485

	9.3
	Institucionalización del Régimen Ético y Disciplinario de los Servidores Públicos en el 100% del personal.
	100
	4.485
	4.485

	9.4
	Implementación del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo en la Administración Pública
	98
	4.485
	4.3953

	9.5
	Encuesta de Clima Laboral
	100
	4.485
	4.485

	
	Calificación
	87.75






c) Acciones para el fortalecimiento institucional 
Cabe destacar que el Plan de Asistencia Social de la Presidencia, tiene como una de sus principales metas promover la excelencia en la gestión de los procesos institucionales. 
En este sentido, el Departamento de Planificación y Desarrollo continua con la revisión, evaluación y ajuste de los documentos de la entidad (manuales, políticas y procedimientos), brindando apoyo a las distintas áreas de la institución en el fortalecimiento de la documentación relevante. Como resultado, se crearon, aprobaron y socializaron los documentos enlistados a continuación:
· Matriz de Informes Institucionales.
· Matriz de Suplencias y Representantes.
· Manual de gestión de transportación.
· Procedimiento de Conciliaciones Bancarias.
· Procedimiento de Conciliación de Activos Fijos.
· Procedimiento de Gestión de Archivo.
· Plan de Información Institucional.
· Manual de Seguridad y Salud en el Trabajo.
· Plan de Trabajo Comité SISTAP.
· Procedimiento de Capacitación de las Normas Basicas de Control Interno.
· Procedimiento de Innovación Institucional.
· Manual de Gestión Medioambiental.
· Plan de Cuidado y Protección del Medio Ambiente.
· Política de Innovación Institucional.
· Plan de Innovación Institucional.
4.6 [bookmark: _Toc186144375]Desempeño del Área de Comunicaciones 

Durante el período comprendido entre Enero-Diciembre del año 2024, hemos trabajado diligentemente para alcanzar y superar nuestros objetivos, enfocándonos en áreas claves como el aumento de nuestra presencia en las redes sociales y la consolidación de canales tradicionales, como la radio, la prensa escrita y la televisión.
Nuestra estrategia de comunicación interna y corporativa sigue firme en la consolidación y fortalecimiento institucional del Plan de Asistencia Social de la Presidencia. 
En el presente informe, se destaca la construcción e implementación de un Plan de Medios Mensual, que ha demostrado ser una herramienta invaluable para visibilizar y dar a conocer cada una de las acciones emprendidas por la actual gestión. 
Este plan incluye la difusión y divulgación de notas de prensa, las cuales hasta la fecha, suman 35.
Estas notas están disponibles en nuestro portal web www.pasp.gob.do, siendo 11 de ellas de carácter interno, mientras que el resto ha sido difundido a través de más de 50 medios de comunicación digitales, impresos y televisivos.
Para asegurar una difusión efectiva, mantenemos contactos estratégicos con diversos medios de comunicación, basándonos en principios de seriedad, objetividad y trayectoria. Hemos priorizado la interacción con medios locales de alcance nacional y plataformas digitales regionales, asegurando así una cobertura integral y un impacto significativo.
Cada titular de las notas de prensa elaboradas durante este periodo se alinea con los objetivos de nuestro plan comunicacional. 
Estas acciones están enfocadas en apoyar a las familias de escasos recursos, subrayando nuestro compromiso con el bienestar de la comunidad y resaltando la labor integral del Plan de Asistencia Social de la Presidencia.
Hemos desarrollado y puesto en práctica estrategias efectivas para garantizar una respuesta adecuada, dando con la solución de crisis.
Este enfoque proactivo nos ha permitido mantener una comunicación clara y coherente, salvaguardando la reputación e integridad del Plan de Asistencia Social.
A continuación algunos de los principales titulares de las notas difundidas y estadísticas.
Destacan entrega, confianza, calidad y transparencia en 35 aniversarios del Plan Social
· 30 digitales 
· 8 televisivos 
· 1 impresos 
Plan Social entrega más de 800 mil kits Habichuelas con Dulces
· 38 digitales 
· 8 televisivos 
· 1 impresos 
Plan Social envía insumos de primera asistencia a zonas afectadas por inundaciones
· 30 digitales 
· 8 televisivos 
· 1 impresos 
Plan Social arrecia operativos y asiste a más de 61 mil familias afectadas por inundaciones
· 25 digitales 
· 8 televisivos 
· 1 impresos 
Plan Social mantiene equipos en todo el país asistiendo a familias afectadas por inundaciones
· 30 digitales 
· 6 televisivos 
Gobierno inicia distribución de ayudas a familias afectadas por las lluvias en Samaná y Puerto Plata 
· 25 digitales 
· 5 televisivos 
Gobierno continua asistencia a familias afectadas por inundaciones en Constanza
Plan Social y Vicepresidencia llevan tranquilidad a familias afectadas por inundaciones en SFM

Social dona casas de campaña y sleeping bags a Defensa Civil para reforzar labores operativas
· 38 digitales 
· 8 televisivos 
· 1 impresos 
Yadira Henríquez dispone asistencia inmediata a familias afectadas por Ventarrón en Salcedo
· 42 digitales 
· 5 televisivos 
· 2 impresos 
Plan Social refuerza centros de acopio en provincias bajo alerta por huracán Beryl
· 36 digitales 
· 5 televisivos 
Equipan viviendas de familias afectadas por inundaciones en Polo-Barahona
· 36 digitales 
· 4 televisivos 
Programas del Plan Social logran impactar a millones de familias durante periodo 2020-2024
· 42 digitales 
· 5 televisivos 
· 2 impresos 
Plan Social de la Presidencia ofrece la charla “Gotas de amor que cuentan” sobre la importancia de la leche materna
“Un Plan para tu Comunidad” llega con soluciones a sectores Los Mameyes y Villas Agrícolas
· 40 digitales 
· 5 televisivos 
· 1 impreso
Féminas establecen compromiso para detener cáncer de mama. Plan Social realiza Sonomamografía Gratis 
· 35 digitales 
· 2 televisivos 
Plan Social listo para dar respuesta ante posibles inundaciones
· 38 digitales 
· 5 televisivos 
Plan Social mantiene asistencia a familias afectadas por inundaciones en Dajabón
· 40 digitales 
· 5 televisivos 
Plan Social también despliega equipos tras inundaciones en Mao- Valverde
Gobierno entrega enseres del hogar a familias afectadas por inundaciones en provincias de Dajabón, Valverde y La Altagracia

La Ruta de la Esperanza comienza a alegrar la navidad a familias de todo el país  
Ruta de la Esperanza sigue alegrando la vida a dominicanos, continúa recorrido en Navidad  
· 42 digitales 
· 5 televisivos 
Ese trabajo comunicacional va acompañado de la producción de 175 videos, la cobertura de más de 100 actividades con la producción de 1,000 fotos y 200 publicaciones en nuestras redes sociales, Instagram, Facebook, X y YouTube. 
Dentro de nuestros mayores logros en los medios digitales se destacan:
· La Certificación NORTIC E1.
· Verificación de la cuenta de Instagram 
INSTAGRAM: En esta red social desde enero de 2024 a la fecha logramos atraer a 6,362 seguidores, para un total de 109,665.
FACEBOOK: Luego de la creación de la nueva cuenta de Facebook de la institución, se logró atraer a unos 183 nuevos seguidores, alcanzando ya los 2,318.
X: En esta importante plataforma, actualmente tenemos más de 67K de seguidores, desde enero del 2024 se han sumado más de 2,000 usuarios a la comunidad. 
YOUTUBE: En esta red social que también hemos tenido que ir adaptando, en la actualidad ya cuenta con 547 Suscriptores.
En todas las redes sociales nos destacamos por tener una respuesta activa, gráficas huellas propias y audiovisuales que según las cientos de reacciones que obtenemos del público masa, resaltan la calidad. 
Nuestras estrategias incluyen la elaboración de 190 diseños gráficos, logrando comunicar nuestro mensaje de manera más llana, adaptándolos a las diversas necesidades, fortaleciendo en ese sentido nuestras redes sociales, portal institucional y actividades internas.
También hemos establecido la creación y elaboración de once boletines, uno cada mes, donde presentamos la ardua labor que día tras día se realiza a favor de las familias vulnerables de todo el territorio nacional. 
Dentro de la estrategia digital hemos implementado un modelo de comunicación participativa en eficiencia, datos, transparencia, logrando conversar con la ciudadanía. Además de que con la estrategia de nuestros contenidos se fortalece la proyección regional y nacional llegando a millones de personas alcanzadas.

V. [bookmark: _Toc186144376]SERVICIO AL CIUDADANO Y TRANSPARENCIA INSTITUCIONAL

5.1. [bookmark: _Toc141278509][bookmark: _Toc153458701][bookmark: _Toc186144377]Nivel de Satisfacción con el Servicio
Con el objetivo de medir el nivel de satisfacción ciudadana con relación a la calidad de los servicios prestados, el Plan de Asistencia Social de la Presidencia realizó una encuesta de satisfacción al ciudadano en el primer semestre del año. La misma, se llevó a cabo de manera presencial, considerando atención a usuarios (ciudadanos) y a otras instituciones, alcanzando un nivel de satisfacción general de 93%.
A partir de estos resultados se formuló un plan de acción para promover la mejora continua y el incremento en la satisfacción de nuestras partes interesadas. Estas informaciones sirven evidencia en los avances de los subindicadores 01.6 Monitoreo sobre la Calidad de los Servicios ofrecidos por la Institución y 01.7 Índice de Satisfacción Ciudadana que se reportan cada año al SISMAP.
Los servicios evaluados por los participantes en el 2023 fueron los siguientes:
· Solicitud de raciones alimenticias
· Solicitud de enseres del hogar 
· Solicitud de techados
· Solicitud de canastillas de bebe
· Solicitud de artículos para discapacitados
· Servicios de la Unidad Médica 
5.2. [bookmark: _Toc141278510][bookmark: _Toc153458702][bookmark: _Toc186144378]Nivel de Cumplimiento Acceso a la Información
Durante el 2024 la Oficina de Acceso a la Información (OAI), se enfocó en mantener actualizado el Portal de Transparencia de la Página Web institucional con los requerimientos solicitados por la Dirección General de Ética e Integridad Gubernamental (DIGEIG). Esto, trajo como resultado una mejora sustancial en ese indicador, pasando de niveles incipientes a satisfactorios, contribuyendo con esto, al cumplimiento de la Ley General No. 200-04 de Libre Acceso a la Información Pública.
[bookmark: _Toc141278511][bookmark: _Toc153458703]
5.3. [bookmark: _Toc186144379]Resultados Sistema de Quejas, Reclamos y Sugerencias.

El Plan de Asistencia Social para permitir al ciudadano realizar sugerencias, denuncias, quejas y/o reclamaciones referentes al accionar del PASP, presentamos en el portal web de la institución el enlace a la Línea 3-1-1, canal que presenta sus servicios en dos modalidades: vía telefónica o accediendo al portal www.311.gob.do.
En este sentido, la entidad a través de la OAI recibió doce (12) solicitudes de casos a través del sistema 3-1-1, de las cuales se respondieron cinco (5) y siete (7) fueron rechazadas.

	Medio de Solicitud 311

	
	Recibidas
	Pendientes
	Declinadas

	Sugerencias
	1
	0
	1

	Quejas
	5
	0
	2

	Reclamaciones 
	6
	0
	4

	Total
	12
	0
	7


Fuente: Oficina Libre Acceso a la Información
En cuanto al SAIP, recibimos catorce (14) solicitudes que fueron completadas, una (1) solicitud que fue cerrada y una (1) solicitud que continúa en proceso, para un total de dieciséis (16) solicitudes en lo que va de año.

	
Estado
	Meses
	Total por Estado

	
	1er Semestre
	2do Semestre
	

	Completado
	9
	5
	14

	En proceso
	0
	1
	1

	Cerrado
	0
	1
	1

	Suspendida
	0
	0
	0

	Total
	9
	7
	16


 Fuente: Oficina Libre Acceso a la Información
5.4. [bookmark: _Toc141278512][bookmark: _Toc153458704][bookmark: _Toc186144380]Resultados Mediciones del Portal de Transparencia
El Plan de Asistencia Social obtuvo una calificación general de 69.29%, como resultado de la evaluación realizada por la Dirección General de Ética e Integridad Gubernamental (DIGEIG) al Portal de Transparencia institucional, al corte de noviembre 2024.
[image: Imagen que contiene Interfaz de usuario gráfica

Descripción generada automáticamente]

VI. [bookmark: _Toc186144381]PROYECCIONES AL PRÓXIMO AÑO

6.1. [bookmark: _Toc186144382]Proyección Año 2025
Dentro de las proyecciones para el Año 2025 con relación al Sistema de Planificación Institucional, el Departamento de Planificación y Desarrollo estará ejecutando las siguientes acciones:
· Implementar de la Metodología de Valoración y Administración de Riegos.
· Implementar el Proceso de Auditorías Institucionales.
· Establecer lineamientos para rendición de cuentas sobre el desempeño de las áreas de la entidad.
· Monitorear y dar seguimiento al cumplimiento del Plan Operativo Anual Institucional (actividad continua)
· Continuar la actualización de las políticas y procedimientos institucionales.
· Implementar de sistema de monitoreo institucional.
· Elaborar y Remitir propuesta de actualización de Estructura y Manual de Organización y Funciones Institucional.
· Aprobar y socializar de Plan Estratégico Institucional 2025-2028.
· Revisión, ajuste y creación de los programas institucionales.
· Gestión y monitoreo de los indicadores de gestión pública.



VII. [bookmark: _Toc186144383]ANEXOS 


7.1. [bookmark: _Toc186144384] Matriz de Logros Relevantes (datos cuantitativos)
	Producto / Servicio
	Enero
	Febrero
	Marzo
	Abril
	Mayo
	Junio
	Julio

	Raciones Alimenticias
	
461,081
	
960,924
	
305,898
	
1,008,131
	
855,366
	
553,910
	
572,468


	Inversión Raciones Alimenticias
	
RD$507,189,100
	
RD$1,057,016,400
	
RD$336,487,800
	
RD$1,108,944,100
	
RD$940,902,600
	
RD$609,301,000
	RD$ 629,714,800

	Kit de Habichuelas con Dulce
	
	
	
981,780
	
78,950
	
	
	


	Inversión Habichuelas con Dulce
	
	
	
RD$412,076,479.08
	
RD$33,137,197.76
	
	
	


	Electrodomésticos y Enseres del Hogar
	
5,050

	
4,083
	
7,449
	
8,740
	
21,243
	
11,448
	
10,195

	Inversión Electrodomésticos y Enseres del Hogar
	
RD$60,054,667.44
	
RD$44,408,754.31
	
RD$32,560,749
	
RD$120,822,585.36


	
RD$77,827,289

	
RD$113,906,577
	 RD$66,817,068.64







	Producto / Servicio
	Agosto
	Septiembre
	Octubre
	Noviembre
	Diciembre
	Total 
 año 2024

	Raciones Alimenticias
	
577,336
	
482,923
	
511,667
	
378,224
	
950,000
	
7,617,928


	Inversión Raciones Alimenticias
	
RD$635,069,600
	
RD$531,215,300
	
RD$562,833,700
	
RD$416,046,400
	
RD$1,045,000,000
	RD$8,379,720,800 

	Kit de Habichuelas con Dulce
	
	

	

	
	
	


	Inversión Habichuelas con Dulce
	
	

	

	
	
	
RD$445,213,626.37

	Electrodomésticos y Enseres del Hogar
	
2,743
	
1,120
	
4,584
	
6,200
	
9,800
	
92,655

	Inversión Electrodomésticos y Enseres del Hogar
	
RD$27,557,814.55
	
RD$14,906,155.49
	
RD$54,957,393.75 

	
RD$27,146,897.28 
	
RD$ 96,943,462
	
RD$741,706,367.91











7.2. [bookmark: _Toc186144385]Matriz Índice de Gestión Presupuestaria (IGP)

	Código Programa / Subprograma
	Nombre del Programa
	Asignación presupuestaria 2024 (RD$)
	Ejecución 2024 (RD$)
	Cantidad de Productos Generados por Programa
	Índice de Ejecución %
	Participación Ejecución por Programa

	0014
	Familias Vulnerables Reciben Apoyo Social Integral
	$6,800,022,028
	$6,616,889,098.60
	1
	97.30%
	100%













[bookmark: _Hlk186141670]
7.3. [bookmark: _Toc186144386]Matriz de Principales Indicadores del Plan Operativo Anual (POA)
	No.
	Área
	Producto
	Nombre del 
Indicador
	Frecuencia
	Línea 
Base
	Meta
	Resultado
	Porcentaje 
de Avance

	1
	Departamento de Programas Sociales
	Gestión de Ayudas Sociales a familias de escasos recursos
	Cantidad de Raciones Entregadas
	Anual
	0
	7,000,000
	8,678,658
	124%

	2
	Departamento de Planificación y Desarrollo
	Implementación de las Normas Básicas de Control Interno (NOBACI)
	Porcentaje de avance de implementación de las Normas Básicas de Control Interno (NOBACI)
	Trimestral
	54%
	90%
	83%
	92%

	3
	Departamento de Planificación y Desarrollo
	Implementación del índice de Control Interno (ICI)
	Porcentaje de Cumplimiento del índice de Control Interno (ICI)
	Trimestral
	0%
	95%
	93%
	98%

	4
	Departamento de Planificación y Desarrollo
	Encuesta de Satisfacción de la Calidad de los Servicios públicos ofrecidos por la administración pública.
	Encuesta Realizada
	Anual
	2024
	1
	1
	100%

	5
	Departamento de Planificación y Desarrollo
	Formulación Presupuestaria
	Formulación Presupuesto Físico y Financiero 2025
	Anual
	2024
	1
	1
	100%

	6
	Departamento de Planificación y Desarrollo
	Revisión, Actualización y control de Documentos institucionales
	Documentos aprobados y socializados
	Trimestral
	0
	20
	18
	90%

	7
	Departamento de Planificación y Desarrollo
	Planificación Operativa monitoreo trimestral y evaluación final
	Informes de Monitoreo elaborados y publicados
	Trimestral
	0
	4
	3
	75%

	8
	División Financiera
	Distribución y distribución del presupuesto
	Promedio de Indice de Gestión Presupuestaria (IGP)
	Trimestral
	0
	95%
	93%
	98%

	9
	División Financiera
	Cumplimiento de los indicadores de SISACNOC
	Medición del Sistema de Análisis del Cumplimiento de las Normativas Contables
	Semestral
	0
	90%
	81%
	90%

	10


	Departamento de Recursos Humanos
	Gestión de Indicadores Sistema de Monitoreo de la Administración Pública (SISMAP)
	Porcentaje de cumplimiento Sistema de Monitoreo de la Administración Pública (SISMAP)
	Según las fechas de vencimiento establecidas por el MAP
	0%
	90%
	88%
	98%

	
11
	División de Compras y Contrataciones
	Gestión del Sistema de Compras y Contrataciones Nacionales (SISCOMPRAS)
	Promedio de uso Sistema de Compras y Contrataciones Nacionales (SISCOMPRAS)
	Trimestral
	0
	85%
	68%
	80%

	12
	Departamento Jurídico
	Elaboración y revisión de documentos legales
	Documentos legales elaborados/ Contratos registrados en el sistema de la CGR
	Mensual
	0
	100%
	100%
	100%











7.4. [bookmark: _Toc186144387]Resumen Plan Anual de Compras y Contrataciones (PACC)
	DATOS DE CABECERA PACC

	Monto estimado total
	 
	 $                3,456,972,281.17 

	Monto total contratado 
	 
	 $                2,691,368,795.67

	Cantidad de procesos registrados
	13

	Capítulo 
	 
	201

	Sub-Capítulo
	 
	2

	Unidad Ejecutora 
	 
	3

	Unidad de compra
	 
	Plan Asistencia Social de la Presidencia 

	
	 
	

	Año fiscal
	 
	2024

	Fecha aprobación 
	 
	30-ene

	MONTOS ESTIMADOS SEGÚN OBJETO DE CONTRATACIÓN

	Bienes 
	 
	 $                3,400,081,642.17

	Obras 
	 
	 
	N/A

	Servicios 
	 
	 
	 $                     64,065,639.00 

	Servicios: Consultoría
	 
	 $                       2,160,000.00 

	Servicios: consultoría basada en la calidad de los servicios
	N/A

	
	

	MONTOS ESTIMADOS SEGÚN CLASIFICACIÓN MIPYMES

	Mipymes
	   
	 
	 $                     81,227,030.00 

	Mipymes mujer
	 
	 

	No Mipymes 
	 
	 $                3,385,080,251.17

	MONTOS ESTIMADOS SEGÚN TIPO DE PROCEDIMIENTO

	Compras por debajo del umbral
	 $                          208,141.50 

	Compra menor
	 
	 $                       1,200,000.00 

	Comparación de precios 
	 
	 $                     18,845,814.00 

	Licitación pública 
	 
	 $                2,764,217,286.67 

	Licitación pública internacional
	 N/A 

	Licitación restringida
	 
	 N/A 

	Sorteo de obras
	 
	 N/A 

	Excepción- bienes o servicios con exclusividad
	 N/A 

	
	

	Excepción- construcción, instalación o adquisición de oficinas para el servicio exterior
	N/A

	
	

	Excepción- contratación de publicidad a través de medios de comunicación social
	N/A

	
	

	Excepción- obras científicas, técnicas, artísticas o restauración de monumentos históricos
	N/A

	
	

	Excepción- proveedor único
	 $                     60,525,639.00 

	Excepción- rescisión de contratos cuya terminación no exceda el 40% del monto total del proyecto, obra o servicio
	N/A

	
	




	MONTOS ESTIMADOS SEGÚN TIPO DE PROCEDIMIENTO

	Excepción- resolución 15-08 sobre compra y contratación de pasaje aéreo, combustible y reparación de vehículos de motor
	N/A

	
	




















Ejecución del Presupuesto 

0.96928650760100155	3.0713492398998454E-2	
Distribución del Personal Departamento TI


Hombres 	Mujeres	3	1	

Participación del Personal Uso de TIC


Mujeres 	Hombres	0.64539999999999997	0.35460000000000003	
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