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I. RESUMEN EJECUTIVO

Memoria Institucional 2024

El presente documento tiene como objetivo proporcionar un anélisis
exhaustivo sobre la situacién actual el Instituto de Auxilios durante
el afio 2024, reflejando un desempefio notable en diversas areas clave.

A continuacién, se detallan los aspectos mas relevantes:
Desempefio Financiero y Administrativo

Durante el afio actual, el Instituto de Auxilios ha consolidado un
presupuesto total de RD$566,712,700.52, proveniente de diversas
fuentes de financiamiento. Esto incluye un presupuesto vigente de
RD$300,261,781.19  de la  Fuente Especifica 0100 vy
RD$266,450,919.33 de Recursos de Captacion Directa.

Para este periodo enero-diciembre 2024 hemos ejecutado del
Presupuesto Vigente aprobado de la Fuente Especifica 0100 un total
RD$289,869,833.84 equivalente a un 97 % quedando pendiente por
ejecutar la suma de RD$10,391,947.35 equivalente a un 3% y con
recursos de Captacion Directa se han ejecutado RD$ 169,067,064.62
equivalente a un 82.6% monto que ha sido presentado en las
ejecuciones presupuestarias enviadas al Direccién de Contabilidad
Gubernamental hasta el mes de noviembre del afio 2024 a los fines

de ser conciliada con los registros contables de la institucidn.

Los ingresos totales alcanzaron RD$464,206,532.96, mientras que los
egresos fueron de RD$392, 541,401.39 para el mismo periodo. Las
cuentas por cobrar ascienden a RD$ 2,003,302.9 y las cuentas por
pagar a RD$56,358,460.16, segln registros contables al 30 de

noviembre.
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Asistencia y Auxilio Social.

Nuestra Unidad de Salud representa una de las herramientas mediante
las cuales la institucion llega a los ciudadanos, ofreciendo una
variedad considerable de servicios de forma casi gratuita. Durante el
periodo enero- diciembre 2024, once mil once (11,011) personas se
beneficiaron con algun servicio relacionado, destacdndose consultas
médicas y odontoldgicas, servicios de planificacion familiar, y
programas de vacunacion (influenza, hepatitis-b, dicterio y tétano,
entre otros). Destacandose un aproximado de dos mil seiscientas
(2,600) personas que recibieron medicamentos. Estas acciones
representaron en donacion una inversion de doscientos ochenta y
cuatro mil novecientos noventa y cuatro pesos con treinta centavos”.
(RD$284,994.30).

Durante el afio 2024, las areas de Servicios y Seguros Funerarios
impacté a 4,367 personas, proporcionando servicios funerarios y
seguros a una proporcion considerable de familias necesitadas. En
cuanto a las donaciones funerarias, se entregaron un total de 292
donaciones durante el periodo, con una inversion total de cuatro
millones setenta 'y tres mil quinientos cuarenta pesos
(RD$4,073,540).

Durante el afio 2024, un aproximado de 22,972 familias en todo el
territorio nacional se beneficiaron a través de diferentes tipos de
ayuda, que incluyeron equipos y enseres del hogar, utiles deportivos
y escolares, ayudas econdmicas, materiales de construccion, entre
otros, en el Programa de Asistencia Social. Esto representa un
40.14% del total planificado con una inversion total de cincuenta
millones sesenta y siete mil novecientos veintiséis pesos con cinco
centavos. (RD$50,067,926.05). Esta medida contribuyd a mejorar la

calidad de vida de la comunidad.
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Las prestaciones por Cesantia, Invalidez y Seguro de Vida y
Reclamaciones por Seguros Funerarios constituyen uno de los
aspectos mas dindmicos en el Instituto de Auxilios, ya que se
relacionan con el propdésito fundamental de la instituciéon. Durante el
periodo enero- diciembre 2024, un total de cuatro mil trescientos
once (4,311) personas fueron beneficiadas por este concepto, lo que
representd una inversion de Veintidés millones setecientos cuarenta
y dos mil cuatrocientos sesenta y cuatro pesos con ochenta y tres
centavos (RD$22,742,464.83).

El Instituto de Auxilios durante el afio 2024 adjudicé un total de
noventa y cuatro millones quinientos sesenta y nueve mil trescientos
noventa y uno pesos con tres centavos (RD$ 94,569,391.03) en
compras, distribuidas por modalidades de compras y por tipos de

empresas.
Actualizacidon y Presentacion de Informes

Los estados financieros hasta el ultimo trimestre del 2024 fueron
presentados ante la Direcciébn General de Contabilidad
Gubernamental y la Oficina Nacional de Estadisticas (ONE),
reflejando un compromiso con la transparencia y el cumplimiento

normativo.
Asistencia y Auxilio Social

El Instituto de Auxilios impacto durante el afilo 2024 mediante los
programas de asistencia social un aprocimado de reinta y siete mil
setecientos noventa y siete (37,797) personas en diferentes
localidades de la Republica Dominicana, con un presupuesto
ejecutado de setenta y cinco millones cincuenta y cinco mil ciento
setenta pesos con diecinueve centavos (RD$75,055,170.19),
representando esto un 53% del presupuesto designado para estos

fines.
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Nivel de Satisfaccion con el Servicio

El Instituto mantuvo un estdndar del 100% en todos los atributos
comprometidos segun el monitoreo de la Carta Compromiso al
Ciudadano durante el periodo enero-noviembre 2024. Esto fue
evaluado y destacado positivamente por el Ministerio de
Administracion Puablica (MAP) el 24 de octubre de 2024.

Acceso a la Informacion y Transparencia

El Instituto de Auxilios ha cumplido con la Ley 200-04 de Libre
Acceso a la Informacion Publica, manteniendo un indicador de
99.68/100 en el acceso a la informacion hasta noviembre de 2024,
Esto incluye la gestion eficiente del Portal Gnico de solicitud de
acceso a la informacion publica (SAIP).

Durante el mismo periodo, se registraron y gestionaron
satisfactoriamente 3 queja, y 6 reclamacion a través del Sistema de
administracion de denuncias, quejas, reclamaciones y sugerencias
(311).

Portal de Transparencia

La Oficina de Acceso a la Informacion (OAI) del Instituto de
Auxilios ha mantenido una calificacion sobresaliente en la
actualizacion y disponibilidad de informacién publica, con
calificacionesde mensuales que comprenden desde el mes de enero
hasta la ultima calificacion evaluada en septiembre del afio 2024
alcanzando asi un promedio de 98.92%, segun las mediciones

realizadas.
Eventos y Reconocimientos

El Instituto particip0 activamente en eventos clave como el
lanzamiento de la Gestion Publicay Gobernanza, el Dia Internacional
de Datos Abiertos 2024, y el Dia de la Etica Publica 2024. Ademas,
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en el primer trimestre de 2024, fue evaluado positivamente por la
Direccion General de Etica e Integridad Gubernamental (DIGEIG),

ubicandose en el lugar No. 70 de 225 instituciones evaluadas.

El Instituto de Auxilios y Viviendas (INAVI) durante el primer
semestre de 2024 destaca su compromiso con la transparencia, el
cumplimiento normativo y la eficiencia operativa, reflejados en altos
estandares de servicio y una significativa mejora en la calidad de vida
de miles de beneficiarios. Ademas, proyecta un crecimiento continuo
en sus servicios y cobertura para el segundo semestre del afio,
consolidandose como un pilar fundamental en la asistencia social y

servicios funerarios en la Republica Dominicana.
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INFORMACION INSTITUCIONAL

2.1 Marco Filoséfico Institucional

a) Mision

Contribuir a elevar el nivel de vida del servidor publico y las
personas de escasos recursos economicos, disefiando, estableciendo
y desarrollando programas de servicios sociales y de asistencia, asi

como, velar por la seguridad y el bienestar, realizando obras y

servicios de mejoramiento social, con caracter no especulativo.

b) Vision

Ser reconocida como la institucion dominicana lider en programas y
proyectos sociales que satisfagan las necesidades de la sociedad
dominicana, avalada por su impacto, indicadores econdmicos,

sociales y por las fuentes de financiamiento para la ejecucion de los

mismos.
c)Valores:

e Liderazgo
Nos esforzamos en fomentar la lealtad en los servidores publicos,
inspirar confianza y credibilidad, conduciendo el accionar de la

institucién hacia el mejoramiento del personal y entorno.

e Compromiso Social
Comprometidos a trabajar activamente para promover, a través de
programas y proyectos, el bienestar social y econdmico de los

servidores publicos.

@
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e Integridad
Actuar apegado a los principios de transparencia, responsabilidad,
honradez y justicia, en el manejo de los recursos y bienes que
disponemos para merecer el respeto de los empleados publicos y

relacionados.

e Perseverancia
Es la predisposicion a mantenerse firme y constante en la realizacién
de acciones y emprendimiento de manera estable o continua hasta

lograr el objetivo.

e Calidad
Brindar un servicio acorde a las necesidades del servidor publico y
el puablico en general, realizando nuestra labor con esmero,
eficiencia, eficacia, respeto y amabilidad, a través del mejoramiento

permanente del servicio que ofrecemos.

e Innovacion
Fomentar la bdsqueda incesante de nuevas soluciones como

estrategia para ofrecer nuevos servicios.

@




a)

b)

d)

f)

9)

2.2 Base legal del Instituto de Auxilios

Ley NUum. 5574, del 11 de julio de 1961, Gaceta Oficial Num.
8587, que crea el Instituto de Auxilios y Viviendas y sus
modificaciones.

Decreto Num. 1221, del 29 de julio de 1961, Gaceta Oficial
Nium. 8879, que declara propiedad del Estado Dominicano
todos los bienes e inmuebles que pertenecian a la Compafia de
Construcciones Ozama, C. x A. y dispone transferirlos al
Instituto de Auxilios y Viviendas.

Ley NUum. 5596, del 11 de agosto de 1961, Gaceta Oficial Num.
8596, que extiende hasta 20 afios el plazo acordado en los
contratos de venta condicionales de casas en los barrios de
mejoramiento social del Estado.

Ley No. 57-86-16, que modifica la Ley No. 82, que instituye
como obligatorio el Seguro de Vida, Cesantia e Invalidez para
los Funcionarios y Empleados Publicos, dada el 31 de octubre
del afio 1986.

Ley No. 82-66, que instituye como obligacién el Seguro de
Vida, Cesantia e Invalidez para todo el Funcionario vy
Empleado Publicos. Dada el 22 de diciembre del 1976.

Ley No0.160-21, que crea el Ministerio de la Vivienda, Habitad
y Edificaciones y Modifica Ley 5574-61 en su articulo 89

Ley No0.160-21, que crea el Ministerio de la Vivienda, Habitad
y Edificaciones y Modifica Ley 5574-61 en su articulo 89.
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2.3 Estructura Organizativa

Teniendo en cuenta que la institucion ha sido reestructurada
legalmente, se encuentra en proceso de modificar y actualizar su
estructura organizativa. La institucion continGa operando segun la
estructura organizativa aprobada en el MAP correspondiente al

INAVI, presentado a continuacion:

Presidencia de la Consejo

Repiiblica Organigrama del INAVI Directivo

Seguridad ] Adrrélmstralaon L - - G ?uchtoria X
Militar eneral ubernamental
Sub-
Administracién
Depto. Revisién Oficina de
y Analisis Acceso a la
Informacion
Depto. de
Comunicaciones Depto. de
Recursos
Himanne
Depto. Juridico
Division de
Depto. PIE)tocolo y
Planificacién y ventos
Desarrollo
|
Direccién Adm.
Financiera
‘ ‘ Depto. de
Departamento Departamento Tecnologfa .C}e la
L. . ) N Informacién
Administrativo Financiero
\ \ ‘ \
Div. Archivo Divisién de Div. Punto Division de Division
Central Compras v C. de Venta Contabilidad de Cobros
‘ [
Seccién dﬁ{ Div. Almacén Seccién de Division de Divisién
Digitalizacion v Suministro Seguridad Prestaciones de Créditos
\ \ |
Division de Div. Servicios Divisién de Division de
Correspondencia Generales Némina Tesorerfa
|
Seccién
‘ de Caja
Sec. Central Sec. Trans- Sec. Mant. y Sec. de
Telefonica portacion Mayordomia Boveda
[ ]
Depto. de Servicios Depto. de
Funerarios Depto. de Seguros Depto. de Servicios Ingenieria
: Funerarios de Salud
\
Funerarias Divisién de

Mensura

@
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3.4 Listado de Principales funcionarios de la Institucion

JUAN YSIDRO GRULLON GARCIA
Administrador General

SEFERINO RINCON SORIANO
Sub-Administrador

JUAN ALEJANDRO RAMIREZ SANTOS
Sub-Administrador

ROSENDO PACHECO DE PAULA
Sub-Administrador

ANGEL ODALIS CORTINAS GARCIA
Sub-Administrador Encargado del Departamento Recursos Humanos

FACELYS PEREZ
Sub-Administrador Encargada del Departamento de Planificaciony
Desarrollo

LEONEL ELADIO CABRERA ESCOTO
Encargado del Departamento Administrativo

NESTOR DE LOS SANTOS CASTILLO
Sub-Administrador Encargado del Departamento Financiero

REYNA MARIA GUZMAN

Sub-Administrador Encargado del Departamento Seguros Funerarios
Sub-Administrador

MERARDINO FELIX SANTANA OVIEDO
Sub-Administrador Encargado del Departamento Juridico

@
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2.4 Planificacion Estratégica Institucional

El Plan Estratégico Institucional (PEI) constituye la herramienta
principal que dispone la institucion, como instrumento de
planificacion, que define su accionar. Esta orientado a la obtencion
de los Objetivos, Mision, Vision y Valores que representamos como
entidad gubernamental de auxilio social, dedicada a colaborar con las
personas y grupos mas vulnerables de nuestro pais. Haciendo un
esbozo de la Ley No. 5574 de 1961 modificada en el 1964 con las
leyes No. 82 y No. 57.86-16 que crea el Instituto de Auxilios y
Viviendas y la que instituye como obligatorio el seguro de vida,

cesantia e invalidez para funcionarios y empleados publicos.

Destacamos Articulo 82 de la Ley N0.160-21, que crea el Ministerio
de la Vivienda, Habitad y Edificaciones.- Modificacion de la Ley
No0.5574. Se modifica el articulo 1 de la Ley No0.5574, y en su
Articulo 89.- Derogaciones de la Ley No0.5574. Se deroga el literal b)
del articulo 4 y los literales b), e) y f) del articulo 5, de la Ley
No0.5574, del 13 de julio de 1961, que crea el Instituto de Auxilios y
Viviendas, modificada por la Ley No.13, del 15 de octubre de 1963,

que modifica los articulos 1 y 6, para que diga:

“Articulo 1.- Se crea una entidad autbnoma denominada Instituto de
Auxilios, que tendra por fines realizar servicios de mejoramiento

social, con caracter no especulativo”.
Dado esto El Plan Estrategico Institucional se basa en
1. Eje Central: Desarrollo Social

Los objetivos de nuestra institucion estan articulados con los
objetivos de la Ley organica No. 1-12 que establece la Estrategia

Nacional de Desarrollo 2030, para la Republica Dominicana,

@

11




prestando especial atencion a los Objetivos de Desarrollo Sostenible

(ODS), que nos presenta la agenda de desarrollo 2030.
2. Objetivo General: Igualdad de Derechos y Oportunidades

La declaracion universal de los derechos humanos del 10 de
diciembre de 1948 en su articulo 9.25, parrafo primero dispone, “toda
persona tiene derecho a un nivel de vida adecuado y en especial a la
alimentacion, el vestido, la vivienda, la asistencia medica y los
servicios sociales necesarios; tiene asimismo derecho a los seguros
en caso de desempleo, enfermedad, invalidez, vejez y otros casos de
pérdida de sus medios por circunstancias independientes de su

voluntad.”

3. Objetivos Especificos: Disminuir la Pobreza mediante un Efectivo

y Eficiente Sistema de Proteccion Social

Segun datos del PNUD, no es suficiente retornar al crecimiento, sino
también a la extension de la proteccion social a la edad de la vejez,
la expansion de los sistemas de cuidados para nifios y nifias, adultos
mayores y personas con discapacidad, el acceso mas amplio de
activos fisicos y financieros por tal razon la institucion da soporte de
ayuda social, enseres del hogar, canastillas , juguetes , materiales y

utiles deportivos, ademas de ayudas economicas.

En tal sentido, no es casual la identificacion de nuestra institucion
con la implementacién de politicas y programas sociales tendentes a
favorecer los grupos mas vulnerables de las diferentes comunidades
del pais, con el prop6sito de incidir de forma positiva en los

indicadores que miden la pobreza en la sociedad dominicana.

@
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RESULTADOS MISIONALES

Memoria Institucional 2024

3.1 Cesantia, Invalidez y Seguro de Vida

Haciendo referencia a la Ley No. 5574 del 13 de julio de 1961, que
establece la creacién del Instituto de Auxilios y Viviendas (INAVI),
asi como a la Ley No. 82 del 1 de diciembre de 1966 y la Ley No. 57-
86-16 del 31 de octubre de 1986, ambas de las cuales establecen la
obligatoriedad del Seguro de Vida, Cesantia e Invalidez para todos
los servidores del Estado dominicano. a) Seguro de vida, cesantia e
invalidez.

Las prestaciones por Cesantia, Invalidez y Seguro de Vida
constituyen uno de los aspectos mas dindmicos en el Instituto de
Auxilios, ya que se relaciona con el propésito fundamental de la
institucién. En el periodo enero-diciembre 2024, cuatro mil
trescientos once (4,311) personas fueron beneficiadas representando
el porcentaje de un 86.1% los expedientes por consepto de cesantia
un 6.82% Seguro de Vida, 6.37% las reclamaciones por seguro
sfunerarios y 0.5% los expedientes por Invalidez, lo que representé
una inversion de Veintidos millones ciento veintian mil cuatrocientos
treinta y uno con 50/100 (RD$22,121,431.50).Ver Anexo 5

3.2 Unidad de Salud

Nuestra Unidad de Salud, representa una de las herramientas por
medio de las cuales, la institucién llega a los ciudadanos, ofreciendo
una variedad considerable de servicios de forma casi gratuita.
Durante el afio 2024, fueron beneficiadas con algun servicio
relacionado a la asistencia de salud , once mil once. (11,011)

personas, destacandose los renglones siguientes:

@
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16.0% consultas meédicas, 27.% servicios odontologicos y otros
procedimientos, 32% servicios de planificacion familiar,1% las
donaciones de equipos medicos y un 24% los programas de
vacunacion (influenza, hepatitis-b, dicterio y tétano, entre otras). Ver

anexo 6

La inversion en estos renglones hascendio fue de Veintidds millones
ciento veintiun mil cuatrocientos treinta y uno con 50/100
(RD$22,121,431.50).

3.3 Servicios y Seguros Funerarios

Via el area de seguros Funerarios la cantidad de personas afiliadas
al seguro son: 13,565 afiliados privados y 43,263 afiliados publicos
para un total de 56,828 afiliados.

En el afio 2024, en el Departamento de Seguros Funerarios, en cuento

a su propuesta seguros funerarios obtuvo los sigientes logros:
Gestion de contratos de seguros funerarios

9 contratos de seguros funerarios fueron enviados para la firma, como

parte de los acuerdos establecidos con instituciones y empresas.

Se enviaron un total de 7 propuestas de seguros funerarios a
diferentes instituciones, promoviendo los servicios del departamento
y fomentando nuevas alianzas, las cuales fueron todas efectivas,
ampliando la base de clientes beneficiados por los servicios

funerarios.

Se completd la notarizacion de 7 contratos de seguros funerarios,
asegurando su validez legal y formalizando los compromisos

adquiridos.

@
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Se realizaron 42 visitas a diversas instituciones, con el objetivo de
fortalecer relaciones, dar seguimiento a acuerdos y promover los

servicios del departame

Actividad Cantidad

Propuestas de seguros funerarios enviadas a instituciones 7
Contratos de Seguros Funerarios enviados para la firma 9
Contratos de Seguros Funerarios notariados 7
Captaciones en Seguros Funerarios 7
Visitas 42
Charlas 23

Durante el periodo, se invirti6 un total de RD$25,532,792.99,

beneficiando a 1,115 personas.

El mes de abril se registré la mayor inversion, con un monto total de
RD$4,458,700.00, atendiendo a 192 beneficiarios.

El mes de marzo tuvo la menor inversién, con un total de
RD$622,000.00, beneficiando a 36 personas.

Promedio Mensual de Inversion:

e Monto promedio: RD$2,127,732.75

e Beneficiarios promedio: 93 personas por mes.

Durante el periodo, el monto total de las reclamaciones procesadas
fue de RD$6,120,833.33, distribuidas entre 293 beneficiarios.

El mes de mayo presentd el mayor monto de reclamo, con un total de
RD$782,000.00, beneficiando a 39 personas.

El' mes de marzo tuvo el menor monto reclamado, con
RD$158,333.33, correspondiente a 7 beneficiarios.
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El Instituto de Auxilios cuenta con 09 capillas distribuidas en
diferentes ubicaciones estratégicas para dar asistencia a los
ciudadanos, siendo 02 capillas en Santo Domingo, 02 capillas en
Santiago, 01 capilla en San Cristobal, 01 capilla en La Romana, 01

en Duvergé, 01 en Dajabon y 01 capilla en Barahona.

En cuanto a las donaciones Tanto se Servicios funerarias, ataudes y
otros conceptos, se Fueron beneficiadas un total de 271 familias
durante el mencionado periodo, representando una inversion total de
Cuatro millones quinientos noventa y seis mil ochocientos
RD$4,596,800.

3.4 Programas de ayuda a personas y grupos vulnerables

El Instituto de Auxilios, entidad cuyo objetivo principal es ir en

auxilio de personas y grupos de menores ingresos.

En el afio 2024 fueron beneficiados por esta via mas 22,972 familias
de todo el territorio Nacional, fueron beneficiadas mediante los
diferentes tipos de ayuda social en los siguentes renglores: equipos
y enseres del hogar, utiles deportivos, escolares y tecnoldgicos
ademas de ayudas econOmicas, materiales de construccion, entre

otros.

En el Programa de Asistencia Social, esta ejecucion representa un
70.07% del total de la inversion planificada para el periodo. El monto
promedio entregado a la cada familia fue aproximadamente de Dos
mil ciento diecinueve pesos RD$2,119. Para una inversion total de
Cincuenta millones sesenta y siete mil novecientos veintiséis
RD$50,067,926.05. Esta medida contribuyo a la mejora de la calidad

de vida de la comunidad.
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RESULTADOS DE LAS AREAS TRANSVERSALES Y DE
APOYO

Memoria Institucional 2024
4.1 Desempefio Area Financiera y Administrativo

En este afio 2024 el Instituto de Auxilios cuenta con un presupuesto
aprobado por la Direccidon General de Presupuesto correspondiente a
la Fuente Especifica 0100 de RD$285,346,590.00 mé&s una partida sin
ejecutar del afio 2023 de RD$14,915,191.19 para un presupuesto
vigente de RD$300,261,781.19, ademdas contamos con un presupuesto
aprobado de los Recursos de Captacion Directa de
RD$241,494,251.00 méas una partida sin ejecutar de la Fuente
Especifica 9995 afio 2023 de RD$24,956,668.33 para un presupuesto
vigente de los Recursos de Captacién Directa de RD$266,450,919.33,
es decir, que conforme a la sumatoria de ambas fuentes el monto

total del presupuesto vigente para esta afio es de RD$566,712,700.52.

Para este periodo enero-diciembre 2024 hemos ejecutado del
Presupuesto Vigente aprobado de la Fuente Especifica 0100 un total
RD$289,869,833.84 equivalente a un 97 % quedando pendiente por
ejecutar la suma de RD$10,391,947.35 equivalente a un 3% y con
recursos de Captacion Directa se han ejecutado RD$ 169,067,064.62
equivalente a un 82.6% monto que ha sido presentado en las
ejecuciones presupuestarias enviadas al Direccion de Contabilidad
Gubernamental, a los fines de ser conciliada con los registros

contables de la institucion.

Conforme a los registros de contabilidad los ingresos recibidos
durante este periodo enero-diciembre 2024 ascendieron a
RD$464,206,532.96 y el monto de los egresos para igual periodo es
de RD$392, 541,401.39, al cierre conforme a los registros de
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contabilidad las cuentas por cobrar ascienden a RD$ 2,003,302.96 y
la cuenta por pagar ascienden a RD$56, 358,460.16

Logros Alcanzados

* Implementacion de manera satisfactoria del Sistema Electrdnico

para el Registro de Firma (SERFI).

* Buen desempefio en el cumplimiento del Sistema Unificado de

Gestion de Pagos — SUGEP-

* El area financiera durante este periodo mantiene actualizadas todas
las operaciones contables y datos financieros para la toma de
decisiones oportuna, sujeto a las politicas y procedimientos
establecidos por la Contraloria General de la RepuUblica y la

Direccion General de Contabilidad.

* Durante este el periodo enero-diciembre 2024 hemos cumplido
cabalmente de manera oportuna los pagos de todas las obligaciones a
los suplidores de bienes y servicios, asi como también todas las

obligaciones tributarias, fiscales y TSS, etc.

* Pagos actualizados de salarios a todos los colaboradores fijos o
temporales mediante ndéminas de pagos mensuales durante este

periodo.

* Pago de Seguro de Vida e Invalidez y Seguro de Cesantia a 4,017
funcionarios y empleados fijos, temporeros y nominales fijos de la
Administracion Central y de las Instituciones Autonomas Yy
Descentralizadas del Estado conforme a la Ley 57 -86-16 Articulo
No. 5y Ley 82 del 1966 Articulo No. 4 literal b, una cantidad igual
al 50% del total de las primas pagadas por él al momento que ocurra

la cesantia equivalente para este periodo es de RD$ 15,946,764.83
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* Pago de Beneficios laborales a 88 servidores publicos

desvinculados por valor de RD$ 5,829,736.76

* Elaboracion de los estados financieros e informe sobre fuentes y
usos de fondos del periodo enero-diciembre 2024 y presentado

oportunamente a las Direccidén General de Contabilidad.

 Conciliaciones bancarias actualizadas enero-diciembre 2024 de

todas las cuentas del Instituto de Auxilios.

* Supervision y control de la ejecucidn presupuestaria del Instituto

durante enero-diciembre 2024

El Instituto de Auxilios, han gestionado dos programas clave cuyo
objetivo es mejorar el acceso a servicios basicos y la calidad de vida
de las personas en situacion de vulnerabilidad. Este indicador es
crucial para evaluar la eficiencia en el uso de los recursos
presupuestarios asignados a los programas misionales, su desempefio
en términos de asignacion y ejecucion de recursos, en el desglose por
programa se observa:

Presupuesto Presupuesto

ejecutado en el ejecutado real Total RD$
sistema RD$ RD$

Presupuesto

ACYRIIE! asignado RD$

11- Acceso a Bajo
Costo de los
Servicios Sociales | 63.582.237,90 | 44.221.483,40 0 4422148340 | 69.5%
para el Pablico en
General

13-Mejora de la
Calidad de Vida de
Personas de 76.807.958,50 30.833.686,79 22,990,658.67 |50,067,926.05( 70.07%
Escasos Recursos
Econémicos

El indice de Ejecucion para el Programa 11 (Acceso a bajo costo de
los servicios para el publico en general) se ha ejecutado el 69.5% del
presupuesto, equivalente a cuarenta y cuatro millones doscientos

veintiun mil cuatrocientos ochenta y tres pesos con RD$44,221,483.
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Este indice indica que un poco mas de dos tercios del presupuesto

previsto ha sido utilizado efectivamente.

El indice de Ejecucion para el Programa 13 (Mejora de la calidad de
vida de personas de escasos recursos) tanto las ejecutadas por el
sistema general y el sistema interno, se ha ejecutado el 70.07% del
presupuesto, lo que equivale a cincuenta millones sesenta y siete mil
novecientos veintiséis RD$50,067,926.05 Mostrando un nivel
considerable de ejecucién presupuestaria.asi como la generacion de

productos.

Este indicador implica el registro oportuno de las metas, la inclusién
de causas y justificaciones de los desvios fisico-financieros de la
institucién, asi como la deteccidon y prevencion de desviaciones que
puedan obstaculizar el logro de los objetivos, manteniendo bajo
control las operaciones y proporcionando evidencia especifica que
respalde la meta registrada.

A. Cuentas por pagar y por cobrar, proveedores y clientes

De acuerdo a los registros contables, el monto de la deuda al finalizar
el afio 2024, asciende a cincuenta y seis millones trescientos
cincuenta y ocho mil cuatrocientos sesenta pesos con dieciséis
centavo (RD$56, 358,460.16), y las cuentas por cobrar a la fecha es
de dos millones tres mil trescientos dos con noventa y sei centavos
(RD$ 2,003,302.96). Con relacion a la politica de pago, la institucion
ha establecido con sus proveedores un plazo de treinta (30) dias

maximo para el pago a los suplidores.

Por la via del Departamento Financiero se realizo y present6 ante la
Direccidon General de Contabilidad Gubernamental (DIGECOB), los
estados financieros, correspondientes al perioodo enero junio del afio
2024. Los estados financieros del periodo enero-noviembre hasta el

fueron presentados a la Oficina Nacional de Estadisticas (ONE) de la
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misma manera se mantienen actualizados los registros, en los libros
(Sistema Computarizado) de contabilidad de la institucion hasta la

fecha.
B. Desempefio de los Procesos de Compras y Contrataciones

Los montos adjudicados por modalidad de compras durante el periodo
enero-noviembre 2024 hacienden a noventa y tres millones
trescientos cincuenta y dos mil cuatrocientos diecisiete pesos con tres
RD$93,352,417.03. distribuidos de la manera siguiente: por la
modalidad de Compra Directa se realizaron adjudicaciones por un
valor de diez millones quinientos sesenta mil noventa y tres pesos
con diecinueve centavos (RD$ 10,560,093.19) por Compra Menor,
Quince millones trescientos veintiséis mil cuatrocientos uno pesos
RD$15,326,401.00, Compra por Excepcion, Cinco millones
doscientos ochenta y tres mil novecientos veintiocho pesos.(RD$

5,283,928.00), Compra por Licitacion Publica Veintitrés millones

ciento noventa y siete mil cuatrocientos cincuenta y seis pesos
(RD$23,197,456.00) y por Comparacion de Precios, Treinta y ocho
millones novecientos ochenta y cuatro mil quinientos treinta y ocho
pesos con ochenta y cuatro RD$ 38,984,538.84.

En ese orden destacamos la participacion de las empresas, en las
compras adjudicadas tomando como referencia el tamafio de las

mismas.

Los procesos de compra adjudicados a las empresas grandes
ascendieron un 31%, las MIPYME empresas, las MIPYME, un 25% y
las MIPYME Mujer, 44%. Ver anexo 9.

Durante los tres trimestres evaluados que comprenden desde enero a
septiembre 2024, hemos Obtenido calificaciones por debajo de los 90

debido a que nuestros fondos propios y/o por captacidn, no estaban
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integrados en sigef, por lo cual al transar con la integracion
Sigef/Compras para el segundo trimeste a través del portal de
compras y contrataciones, debido a esta situacién, las ultimas
evaluaciénes del indicador SISCOMPRAS nos presenta una
evaluacion para el primer trimestre de 86.99%, para el segundo
trimestre 83.41% y el tercero 85.72%.

Al finalizar este periodo la unidad de compras y contrataciones
trabaja arduamente en recuperar la estabilidad acostumbrada del
indicador con la planificacion de compras establecidas en el pacc
para final de periodo.

C. Asistencia y auxilio Social

En relacion con la asistencia social brindada por la institucién, se

destacamos

Se proporcionaron enseres del hogar, equipos y materiales de
construccién, servicios y seguros funerarios, servicios de salud y

odontologia y ayudas econémicas.

El Gobierno, en colaboracion con el Instituto de Auxilios y otras
entidades publicas, implementd un plan de accion inmediato para ir

en auxilio de la poblacion en diversos casos durante el periodo.

Este plan de accion tuvo un impacto positivo, ya que el Instituto de
Auxilios y otros organismos estatales actuaron rapidamente para
proporcionar la ayuda necesaria, contribuyendo a la recuperacion de

la calidad de vida de las familias Dominicanas.

Las ayudas entregadas durante este periodo incluyeron planchas de
zinc, colchones, sabanas, colchas, mosquiteros, estufas y sillas de
ruedas, asi como utensilios de cocina como ollas, calderos, sartenes

y vajillas.
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Los sectores impactados dentro del territorio nacional a destacar se

encuentran :

Santo Domingo Oeste

La cueva y palmarejo Villa linda

Hato Nuevo Viejo, Municipio de San Antonio de Guerra
Las Caobas, Santo Domingo Oeste

Las Palmas de Herrera, Santo Domingo Oeste

Hato Mayor del Rey Municipio de Sabana Larga Provincia San
José de Ocoa

Los Hoyos de Niza En Ingenio Nuevo, San Cristébal
Distrito Nacional

San Francisco Macoris provincia Duarte, al noreste del pais
El Tamarindo municipio de Santo Domingo Este

Ciudad de San Cristébal provincia de San Cristébal
Palmarejo Santo Domingo Oeste.

Santo Domingo Este

Cotui Ciudad cabecera de la provincia Sanchez Ramirez
Vallaguana Distrito municipal de la provincia de Monte Plata,
Higley Ciudad cabecera de la provincia La Altagracia
Samana

Monte Plata Provincia de la region Este

Santiago region Norte del pais,

San Juan, Santino

Haina, Municipio en la provincia de San Cristobal

Yamasa, Distrito municipal de la provincia de Monte Plata
Azua, Ciudad cabecera de la provincia de Azua

Dajabon

La Vega
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4.2 Desempeiio Recursos Humanos

Durante el 2024, el Departamento de Recursos Humanos, como area
transversal, desempefio su rol en la implementacion de los diversos
Subsistemas de Recursos Humanos, de acuerdo con las directrices del
organo rector de la Administracion Publica, el Ministerio de
Administraciéon Publica (MAP). El objetivo fue implementar los
cambios requeridos y lograr una distribucién equitativa del personal,
conforme a los requerimientos de la institucion y los perfiles,
habilidades, conocimientos y competencias definidas para las

diversas vacantes identificadas.

La carga del plan de capacitacién para el afio 2024 se encuentra en
proceso a la fecha, logrando un cumplimiento del 69% en el indicador
del (SISMAP).

Realizamos la evaluacion de desempefio institucional, tomando como
referencia los parametros de la ley, No. 41-08 y la asesoria del
Ministerio de Administracién Pablica (MAP),cumpliendo en un 95%
este indicador en el SISMAP.

. Implementacion del Sistema de Seguridad y Salud en el
Trabajo en la Administracion Publica:

Se ha trabajado activamente en la implementacion del sistema de
seguridad y salud en el trabajo, contribuyendo al cumplimiento de
estandares y normativas establecidas para la Administraciéon Publica.
Se ha trabajado en la actualizacién y funcionamiento del Comité
SISTAP, asegurando su alineacién con los objetivos y necesidades de

la institucion.

En el fortalecimiento a la cultura de seguridad y salud en la
institucién, destacamos que las acciones reflejan el compromiso

continuo con la mejora y fortalecimiento de las practicas laborales y
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de bienestar en el INAVI. El proceso de actualizacion del Comité
SISTAP se encuentra en 59% de avance para cumplir con sus
objetivos y responsabilidades correspondientes esta en curso,
evidenciando la constante busqueda de excelencia en la gestién de

recursos humanos.
. Encuesta de Clima Laboral

la certificacion de la Encuesta de Clima Laboral ha alcanzado un
destacado 100 por ciento de cumplimiento. Esta certificacion refleja
el compromiso y la participacidon activa de todo el personal en la
evaluacion y mejora continua del entorno laboral en la institucidn.
La alta tasa de participacion subraya el interés y la importancia que
se otorgan a la evaluacion del clima laboral, contribuyendo asi al
desarrollo de estrategias y acciones que promueven un ambiente de

trabajo positivo y productivo. Ver anexo 7.

a) Informacidén de hombres y mujeres por grupo ocupacional

Grupo 1 Grupo |l GRUPO 111 Grupo 1V

Mujeres 199 15 16

Grupo V

Hombres

Total:

b) Promedio de desempefio por grupo ocupacional

Grupol Grupo 11 Grupo 111 GrupolV Grupo V
Mujeres 90 96 98 86 85
Hombres 93 95 95 85 80

Al 31 de diciembre 2024, la institucion dispone de una némina de
empleaodos seiscientos cincuenta y cinco (681) personas y ascendio
a un monto consolidado bruto en el periodode doscientos diecisiete
millones seiscientos ochenta y un mil seiscientos ochenta y dos pesos
con treinta y seis (RD$217,681,682.36).
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4.3 Desempefio de los Procesos Juridicos

El Departamento Juridico del Instituto de Auxilios (INAVI) ha
desempefiado un papel crucial en la gestion de la institucion en el
periodo Enero-Noviembre 2024. Las estadisticas a continuacion
destacan el impacto significativo y la contribucién positiva de este

departamento y contribucion a la sociedad.

. 36 Audiencias Ante la Jurisdiccidon Inmobiliaria Distrito. Esto
garantiza la resolucién de disputas inmobiliarias, tanto en la veta de
inmuebles como cancelacion de titulos de propiedad todo esto
promoviendo la seguridad juridica y la paz social en la regidn.

. 32 Certificaciones de Estatus Juridicos, Proporcionando
informacion actualizada sobre propiedades, empoderando a los
ciudadanos con conocimientos para transacciones inmobiliarias

seguras.

. 5 Certificacion de Contratos a la Contraloria asegurando la
legalidad y transparencia en los contratos, contribuyendo a la

integridad institucional.

. 1 Deposito a la Unidad de Titulacion de Terrenos del Estado
correspondientes a las diligencias realizadas por la institucion para

su evaluacion.

. 12 Elaboracion de Actos de Ventas Definitivas con la finalidad
de formalizar las transacciones proporcionando certeza juridica a las

partes involucradas.

. 44 Audiencias ante el Tribunal Contencioso y Administrativo
y Procesos, asegurando el cumplimiento de normativas y protegiendo

los intereses institucionales y ciudadanos.

Estos datos reflejan el compromiso del Departamento Juridico con la
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legalidad, transparencia y justicia, contribuyendo directamente a la
seguridad juridica de la sociedad y al buen funcionamiento de la
institucion. Su labor se traduce en la proteccion de los derechos
ciudadanos y en la promocion de un entorno legal confiable y

equitativo.

4.4 Desempefio de la Tecnologia

El Departamento de Tecnologia del Instituto de Auxilios (INAVI) ha
experimentado notables avances durante este periodo, consolidando
su papel como catalizador de eficiencia y modernizacién dentro de la
institucion. Se llevaron a cabo 11,355 servicios técnicos,
proporcionando apoyo en la gestion del sistema de Administracion
Financiera, ERP 'y equipos informaticos, satisfaciendo Ilas
necesidades de los diferentes departamentos y funerarias. las
acciones realizadas que destacan el compromiso con la innovacion y

la mejora continua:
. Atencion Ciudadana

Se ha mejorado la atencién ciudadana a través de diversas
plataformas, incluyendo el FORO de la pagina web y el correo INFO,
respondiendo eficientemente a 82 solicitudes e inquietudes
relacionadas con los servicios y ayud as ofrecidos por la institucion
de los cuales quedan 2 casos en proceso de respuesta.

Uso de las TIC para la simplificacion de tramites y mejora de los
pocesos institucionales, tales como la actualizacion del Sistema de
Administracion Financiera (SOLUFLEX) en las areas requeridas de
la institucion y la actualizacion del sistema paralelo en las areas de
Cobros mejorando asi los registros y fortalecimiento de las cuentas

por cobrar a terceros.
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Las acciones mas relevantes realizada por el departamento de

Tecnologia son:
e Soporte a Contabilidad y Activo Fijo:

Se brind6 apoyo a la Division de Contabilidad y Activo Fijo para
verificar y organizar los activos de la institucion, en colaboracion

con la Direccion General de Bienes Nacionales.
e Implementacién de Microsoft 365:

Se configuraron e instalaron 65 cuentas de correo institucional en la

nueva plataforma Microsoft 365.
e Actualizaciéon de Hardware:

Se instalaron discos SSD en computadoras de las siguientes areas:

. Funeraria Santiago |
. Planificacion

. Revision y Analisis
. Seguros Funerarios

Esto garantizé la continuidad operativa.
e Mantenimiento y Cableado en Funerarias:

Se realizaron visitas a las funerarias de Santiago I, Santiago IlI,
Dajab6n y San Cristdbal para llevar a cabo:

. Inspecciones técnicas

. Mantenimiento de equipos

. Reestructuracién de cableado
. Traslado de equipos

e Gestion de Backups:

Se implementd un sistema de respaldo diario de la base de datos del

sistema ERP mediante la herramienta Veeam Agent Backup
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Puntuacion ITICGE

En cuanto al indice del uso de las TIC e Implementacion del Gobierno
Electronico ITICGE , la institucion me encuentra en la posicion 87
en el ranking del indicador con una puntuacion de 55.24% debido al
cambio del nuevo formulario implementado por el organo rector,
estamos implementando nuevas acciones para cumplir conlas
directrices de dicho formulario y para la siguiente evaluacion

alcanzar los objetivos. Ver anexo 13

Este compromiso esta asumido por el Departamento de Tecnologia
del INAVIcon el fin de cumplir con la innovacion, la eficiencia

operativa y la calidad en la prestacion de servicios.

4.5 Desempefio del Sistema de Planificacion y Desarrollo
Institucional

Desde el Departamento de Planificacién y Desarrollo como unidad
asesora en materia de politicas, planes, programas y proyectos de la
institucién, asi como de elaborar propuestas para la ejecucion de
proyectos y cambios organizacionales le damos seguimiento a las
ejecutorias de los diversos programas de asistencia social que maneja
la institucion al servicio de la ciudadania, entre los cuales citamos:
Servicios y Seguros Funerarios, Servicios Odontoldgicos y de Salud,
Prestaciones por concepto de Cesantia, Invalidez y Seguro de Vida,
Ayudas Econdmicas, y Asistencia Social a personas y grupos

vulnerables.

Planificacion y Desarrollo en seguimiento a la planificacion
estratégica de la institucion, de forma especifica la elaboracion,
ejecucion y seguimiento de los planes operativos institucionales,
gestion y administraciéon del presupuesto, asi como los proyectos de

fortalecimiento institucional, ha ejecutado los diversos procesos:
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* La elaboracion de encuestas para medir la efectividad y calidad de
los procesos, los servicios ofrecidos y el clima laboral institucional,
como herramienta de mejora de los procesos y servicios que

ofrecemos.

* Nos hemos encaminado a realizar encuentros mensuales con los
directivos de las diversas &areas a fin de monitorear los planes
establecidos y desarrollar nuevas estrategias y mejoras que nos
permitan seguir avanzando en coordinacidn con las demas areas de la
institucion; para siempre proveer asistencia y servicios de calidad,

de forma accesible y oportuna.

* Estamos inmersos en la normalizacién institucional y readecuacién
de los diversos manuales institucionales, tales como Manual de
Politicas y Procedimientos, Manual de Funciones, Manual de Cargos,

Codigo de Etica Institucional, entre otros.

 Trabajamos también en el Autodiagndstico del Modelo CAF,
Versién 2020 y su correspondiente Plan de Accion, con el propdsito
de

inyectar mejoras significativas a los procesos y servicios de la

institucion en beneficio de la ciudadania.

* A raiz de la promulgacion de la Ley No. 160-21 que crea el
Ministerio de la Vivienda, Habitad y Edificaciones (MIVHED) el 03
de agosto del 2021, el cual expresa en su articulo No. 82 "Se crea una
entidad auténoma denominada Instituto de Auxilios, que tendra por
fines realizar servicios de mejoramiento social, con caracter no

especulativo, se ejecutaron las siguientes iniciativas:

1. Se sostuvo un encuentro con Viceministerio de Fortalecimiento
Institucional y Técnicos del Ministerio de Adminsitracion Publica
(MAP) a fin de dar toque finales para la adecuacion de las nuevas
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areas con sus respectivas funciones y puestos, acorde el nuevo perfil

institucional sobre proteccidn y servicio social.

2. Se intercambiaron los puntos de vistas de intereses comunes a fin
de dejar concluida la resolucién que encarrila la implementaciob de

la nueva estructura organizacional.
Fortalecimiento Institucional

Durante el primer semestre de este 2024 trabajamos en la adecuacién
de los indicadores de lugar con miras a entrelazar con el nuevo perfil
institucional acorde la nueva ley 160-21 que crea el Instituto de
Auxilios, elaboramos el Plan de Accién correspondiente, cuyo
indicador estd en proceso de evaluacién. Se adecudé el Plan
Estratégico Institucional (PEI) 2021-2024 y el Plan Operativo Anual
(POA) para el afio 2024.

Seguimos en el proceso de adecuaciéon de los manuales que van a
regir el accionar de la nueva institucion, Instituto de Auxilios, tales
como: el Manual de Operaciones, Manual de Cargos, Manual de
Funciones, la Estructura Organizacional, Cddigo de Etica

Institucional y su Reglamento de Aplicacion, entre otros.
Acciones mas relevantes a destacar durante el primer semestre 2024

* Durante primer semestre del afio 2024 se realizaron varios acuerdos
interinstitucionales encabezados por nuestro Titular, para la
realizacién de programas conjuntos, con el propdsito de beneficiar e

incidir en un mejor nivel de vida de las personas mas necesitados.

* El Departamento de Contabilidad fue reconocido y certificado por
la Direccion General de Contabilidad Gubernamental (DIGECOB),
por haber cumplido con las normativas contables vigentes para el

Sector Publico de la Republica Dominicana.
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La incorporacion de los recursos de captacion directa al Sistema de
Informacion de la Gestion Financiera (SIGEF), fortaleciendo la

transparencia de los recursos del Estado.

Implementacién y desempefio 6ptimo del Sistema Unificado de
Gestion de Pagos (SUGEP)

Implementacidén de manera satisfactoria del Sistema Electronico para
el Registro de Firma (SERFI).

Ejecutamos las acciones en conexion con la ley No. 1-12 de la
Estrategia Nacional de Desarrollo, los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) y los programas del gobierno central, en su objetivo

fundamental de disminuir los niveles de pobreza al afio 2030.

Actualizacién de los manuales Institucionales que van a regir el
accionar de la institucion, tomando como referencia la nueva

normativa de la ley 160-21

La institucién fue calificada para la Evaluacion del Desempefio
Institucional (EDI), realizdndose la evaluacion correspondiente via

el Ministerio de Administracion Plblica MAP.

Fortalecimiento y cumplimiento de la Ley de Libre Acceso a la
Informacion No. 200-04, fundamentados en los derechos del
ciudadano y persona fisica o juridica logrando reconocimiento por la

ejecucion de la transparencia institucional.

Mejora visual en la unificacion de la identidad e imagen grafica de
la institucion, enlazado a los requerimientos de la Presidencia de la

Republica.

En las redes sociales, la institucion ha logrado crecer en las
diferentes plataformas digitales, Facebook, Twitter, YouTube e
Instagram, esta Gltima con un alcance de audiencia y crecimiento
incrementando a su vez, nuestro target de interés.
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Conforme a lo establecido en la Ley de Libre Acceso a la Informacidn
200-04, las solicitudes recibidas en nuestra institucion han sido
respondidas de manera eficaz y oportuna conforme a los plazos y
requerimientos de dicha ley. Cumpliendo de esa forma con los

requerimientos de la normativa reguladora.

En este periodo hemos mantenido actualizadas todas las operaciones
contables y datos financieros para la toma de decisiones oportuna,
sujeto a las politicas y procedimientos establecidos por la Contraloria

General de la Republica y la Direccidon General de Contabilidad.

Pago de Seguro de Vida e Invalidez y Seguro de Cesantia a
funcionarios y empleados fijos, temporeros y nominales fijos de la
Administraciéon Central y de las Instituciones Auténomas vy
Descentralizadas del Estado conforme a la Ley 57 -86-16 Articulo
No. 5y Ley 82 del 1966 Articulo No. 4 literal b, una cantidad igual

al 50% del total de las primas pagadas.

Hemos acogido de manera satisfactoria los lineamientos del Decreto
No. 416-23 sobre el nuevo reglamento que rigen la aplicacién de las
compras gubernamentales, acogiendo y desarrollando de manera
oportuna el Nuevo Sistema Electrénico de Contrataciones Publicas,
por lo cual hemos obtenido altas calificaciones. Desarrollo y
capacitacion constante a nuestros colaboradores para un buen

desempefio institucional con servicios de calidad.
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4.6 Desempeiio de Comunicaciones

El Departamento de Prensa & Comunicaciones ha desempefiado un
papel fundamental en la operatividad del Instituto de Auxilio
brindando apoyo al titular del en la cobertura y difusion de las
actividades realizadas, asi como en el fortalecimiento del
posicionamiento de la imagen institucional a través de medios de

comunicacion y plataformas digitales.

Durante el periodo enero-diciembre 2024 , Se continuaron con las
implementaciones en la infraestructura para eficientar los servicios,
adaptandose al crecimiento del flujo de interacciones ciudadanas a

través de redes sociales.

El departamento consolidé el desarrollo e implementacién del plan
de comunicacion de la institucion, alineado con la Carta Compromiso
al Ciudadano. Se fortalecieron procedimientos integrales para la
organizacion, manejo, conservacion y respuesta al ciudadano sobre

la informacidn generada en las diferentes unidades operativas.

Las estadisticas de las redes sociales de la institucion a finalizar el
periodo son las siguentes:

Seguidores en las redes sociales del Instituto de Auxilios

Facebook Instagram X
1,700 7,996 5,735

Resumen estadistico de las publicaciones en Instagram

Visualizaciones Interacciones Total de Seguidores
5,898 188 7,996

La tasa de interaccion en la red social de Intagram se encuentra en

un 2.35%. Esta en el rango promedio para redes sociales.

@

34



Alcance de las publicaciones: Hay un buen nimero de visualizaciones
(5,898) en comparacién con los seguidores (7,996). Esto sugiere que
las publicaciones estan llegando a una parte significativa de la
poblacion pero no necesariamente estdn generando un nivel alto de
interacciones fomentando los comentarios o "me gusta™, mientras la

tasa de interaccion es moderada.
Se destacan los siguientes logros y acciones durante este periodo:

. Apoyo a campafias gubernamentales: La entidad respaldo
diversas campafas y estrategias de comunicacion emanadas desde la
Presidencia de la Republica y otros organismos gubernamentales
como Salud Pubica, CONANI, Primera Dama, El Gabinete de la
Familia, El COE, INTRANT, entre otros.

. La Institucion y el Departamento de comunicaciones tubo
Participacion en campafias contra la corrupcion de la Direccion
General de Etica e Integridad Gubernamental promoviendo una
cultura de integridad y participacién ciudadana

"#DominicanaSinCorrupcion"”, "#DerechoASaber",

. Contribucion a la campafia mediante las redes sociales de la
institucion y siendo parte de la red de comunicacion con los
proyectos: "Bono a Mil", "Ruta de la esperanza"”, y "Volvio la
Brisita". El Instituto de auxilios se sum6 a las demas campafias
campafia ejecutada por el Gobierno a través del Ministerio de
Educacion, y el Ministerio de la Presidencia de la Republica.

En cuanto a la Compra de equipos durante el afio para el area de
comunicaciones hascendio a doscientos tres mil catorce pesos
RD$203,014.

e Camara Digital TC1300 (SONY ALPHA A6700 16-55MM F/3.
5-5.6055 BLACK)
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e Camara Digital TC67 (U3-SONY ALPHA a6400 KIT W/16-
50MM BLACK)

e Memoria SD PARA CAMARA Foptografica TC602 (A-
SANDISK EXTREMEPRO SDXC 64GB 200MBS)

e TC676 (A-KASTAR NP-FZ100)

e TC204 (A-KASTAR - SONY NP-FW50 BATTER Y)

e TC368 (A-KASTAR NP-FWSO DUAL. CHARGER)

¢ MEMORIA SANDISK EXTREME PRO SD 128GB

e MEMORIA SANDISK EXTREME PRO SD 64GB 200MB/S 4K
V30

La reparacion de los equipos en el area de comunicaciones durante el
periodo enero- diciembre hascendio a unos ciento setenta y cuatro mil
novecientos cuarenta y nueve pesos RD$174,949. A continuacion

describimos los equipos reparados:

e Pantalla Nikon D850 e Nikon D850 control de
e Pantalla Sony A7l1I1 apertura
e Nikon 70-200mm F2.8G e Reparacién Nikon 14-
e Nikon 18-105mm 24mm GMR
diafragma e Reparaciéon Nikon 14-
e Nikon 18-105mm 24mm barrel interno
bayoneta e Reparacion Nikon D850
e Nikon 24-70mm 2.8 lector SD

barrel y parte de frente
En linea con estos logros, se ha trabajado en el desarrollo de nuevas
estrategias y mejoras para atender las demandas de los ciudadanos y
fortalecer los procesos internos. Ademas, se destaca el crecimiento
significativo en la presencia digital, como se evidencia en el aumento
del namero de seguidores en la cuenta de Instagram de la institucion
fue de aproximadamente 7.58% este afio en comparacion con el afio

pasado.
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4.7 Desempefio de Revicion y Aanalisis

Durante el periodo de enero- diciembre 2024, el Departamento de
Revision y Analisis llevo a cabo un exhaustivo analisis y control de
diversas actividades administrativas, asegurando el cumplimiento de
los procesos establecidos y garantizando la transparencia y legalidad

en las operaciones de la institucion.

Como integracion a la digitalizacion y sistematizacion de los
procesos el departamento de revision y analisis, se revisaron cientos
veintidés (122) Libramientos para ser subido al Sistema SUGEP.
Fueron aprobados en el Sistema SUGEP, tres mil seiscientos noventa

y cuatro (3694) cheques.
. Ordenes de Compra:

En el periodo enero-noviembre fueron revisadas un total de ciento
treinta y cinco (135) drdenes de compra que fueron emitidas durante
el periodo comprendido desde el mes de enero hasta el mes de
noviembre del afio 2024, de las cuales se devolvieron cincuenta y seis
(56) para fines de correccién. En la revision se comprobd que las
demads setenta y nueve (79) cumplieron los procesos requeridos segun
la ley de compras y contrataciones, ademas de que fueran procesadas
con toda la documentacion requerida para cada orden segun renglones
establecidos por la ley, verificando que estuvieran autorizadas y

aprobadas por la maxima autoridad de la institucién..
. Expedientes para Pago a Proveedores:

El departamento recibio seis mil ochocientos cincuenta y cuatro
(6,854) expedientes (pre-cheques) enviados por el departamento de
contabilidad para fines de pago a proveedores y solicitudes de pago
por otros conceptos propios de la entidad. De esos, seis mil

cuatrocientos diez (6,410) expedientes cumplieron con la aplicacion
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De los controles y leyes de la administracion publica, como también
comprobando que los mismos disponian los soportes requeridos por
las normativas aplicables para este renglon. Fueron devueltos
cuatrocientos cuarenta y cuatro (444) expedientes para diferentes
correcciones en concepto, nombre de los beneficiarios, errores de

calculo o cuenta bancaria.
Otras acciones a destacar realizadas en el departamento son:

* Se recibieron ochocientos dieciocho (818) expedientes de ingresos
(recibos/facturas) por ventas de servicios y seguros funerarios y otros
conceptos, comprobando que cumplieron con la exactitud e integridad
de las transacciones involucradas de todas las dependencias, como
también los depositos realizados en las diferentes cuentas del banco
y el debido registro en los libros de la institucion.

* Se revisaron ochenta y ocho (88) ndéminas de la institucion con la
finalidad de hacer cumplir Jlos controles internos segln
requerimientos de la Contraloria de la Republica, como también de
las Normas Basicas de Control Interno (NOBACI).

* Fueron revisados sesenta y seis (66) reportes de disponibilidad
bancaria enviados por el departamento de tesoreria, donde se
verificaron las disponibilidades diarias de efectivo de las cuentas de

la institucién.

* Se procedio al control y verificacion de ciento veinte (120) entradas
de materiales de oficina y agua al almacén general, enviados por
diferentes proveedores del estado, los cuales fueron contadas antes

de proceder con su respectiva distribucidn en la institucion.

* Fueron revisados doscientos veinte (220) reportes de ingresos de la
Caja General del departamento de Caja y Pago, asi como también
ciento veintitrés (123) reportes de ingreso de la caja de Salud Social
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por diferentes conceptos, verificando que todo lo que entré sea

depositado diariamente en el banco.

* Damos asesoria constante a todas las funerarias de la institucion
sobre el manejo y procedimiento del ejercicio de sus funciones para

mejorar el desempefio del mismo.

* Fueron verificadas setenta y una (71) entradas de ataudes al almacén
del departamento de Servicios Funerarios enviados por diferentes
proveedores del estado, asi como noventa y ocho (98) salidas de

ataldes a las diferentes funerarias de la institucion.

* Revision ciento cincuenta y ocho (158) expedientes de reposicidon
de caja chica y viaticos antes de hacer el pre-cheque de todas las
dependencias de la institucion, de las cuales treinta y tres (33) fueron

devueltas para corregir errores en desembolsos.

* De igual forma se realizaron cada mes, un total de cuarenta y tres

(43) arqueos de caja chica y viaticos de la sede central.

* Se realizaron tres (03) revisiones trimestrales, una correspondiente
a enero-marzo, abril-junio, julio-septiembre, donde se hizo arqueos
de caja general, caja chica, caja de viaticos, fondo de cambio, arqueo

de cheques e inventarios de ataltdes.

* Se procedid al control y verificacion de veinticuatro (24) entradas
de mercancias en la Division de Punto de Ventas, enviados por

diferentes proveedores del estado.

* Se revisaron doscientos cincuenta y ocho (258) libramientos para

ser subidos al Sistema SUGEP.

* De igual forma procedimos a la verificaciéon y aprobacidén de seis

mil ochocientos doce (6,812) cheques en el sistema (SUGEP).
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V. SERVICIO AL CIUDADANO Y TRANSPARENCIA
INSTITUCIONAL

Memoria Institucional 2024
5.1 Nivel de Satisfaccion con el Servicio

Resultados del Monitoreo de la Carta Compromiso al Ciudadano.
Durante periodo enero-noviembre 2024, el Instituto de Aauxilios
(INAVI) se comprometio activamente a proporcionar servicios de la
mas alta calidad, manteniendo un estandar del 100%, en todos los

atributos comprometidos.

En la ultima evaluacion llevada a cabo por el Ministerio de
Administracion Publica (MAP) el 24 de octubre de 2024, la
institucién alcanz6 una puntuacion del 100%, destacando como

puntos fuertes:

. La permanencia y el seguimiento adecuado en la forma de

comunicacion ciudadana.

. La ubicacion efectiva de nuestra carta compromiso en nuestra
pagina web.
. El cumplimiento de los atributos comprometidos para mantener

el estandar de calidad del 90%.

La carta compromiso del INAVI durante todo este periodo se ha
mantenido en constante monitoreo de los indicadores y servicios
comprometidos, permitiéndonos elaborar estrategias de mejora y
mantener la calidad de los servicios que ofrecemos. De las cuales
destacamos el seguimiento y la capacitacion continua de nuestros
colaboradores para asegurar un manejo eficiente de los servicios y la
implementacion sistemas de gestion automatizados para agilizar

procesos administrativos.
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En cuanto a los resultados de satisfaccion de los usuarios, basados en
el informe de evaluacion realizado por el Departamento de Analisis
Regulatorio y Compromisos de Servicios con el objetivo de dar
seguimiento a la Carta Compromiso al Ciudadano de la Instituto de
Auxilios yViviendas (INAVI), coordind la evaluacion anual, de
forma presencial, que tuvo con fin dar seguimiento a los resultados
obtenidos en el periodo noviembre 2023 - octubre 2024. Se encargo
de avaluar los atributos como amabilidad, profesionalidad,
accesibilidad, fiabilidad, elementos tangibles y tiempo de respuesta,

los resultados por servicio fueron los siguientes:

Servicio Puntuacion

Devolucidn de aportes por concepto de seguro de
. P : 90%
vida, cesantia e invalidez
Servicios médicos y odontoldgicos 90%
Servicios Funerarios 90%
Seguros Funerarios 90%
Venta de articulos _del hogar, Gtiles escolares, 90%
juguetes

Finalmente, la resolucion 383-2023, aprueba la renovacion de la
primera version de la carta compromiso al ciudadano del Instituto de

Auxilios por dos afios mas, hasta el afio 2025.

5.2 Nivel de Cumplimiento Acceso a la informacion

En busqueda de la excelencia y la transparencia, el Instituto de
Auxilios (INAVI) presenta nuestro compromiso y desempefio en el

acceso a la informacion.

Hasta el mes de noviembre 2024, nuestro indicador se mantiene en
99.68/100, demostrando nuestro cumplimiento con la transparencia
institucional en los procesos y la satisfaccion ciudadana. Este logro
esta en conformidad con la Ley 200-04 de Libre Acceso a la

Informacién Publica.
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5.3 Resultado de el Sistama de Quejas , Reclamos y Sugerencias

a) Durante el el periodo enero-noviembre 2024 nuestra Seccién
de Libre acceso la Informacion Publica en representacién de la
transparencia Institucional de nuestra institucién en el manejo Portal
anico de solicitud de acceso a la informaciéon publica (SAIP),
encumplir con los Plazos establecidos por el 6rgano rector, hemos
dado fiel cumplimiento a los plazos establecidos en la ley 200-04, en

conformidad a lo solicitado por el ciudadano.

Portal SAIP de Enero a Noviembre 2024

Estado Cantidad
Completada 13
Proceso 1
Cerrada
Suspendida 0

b) En el Sistema de administracién de denuncias, quejas,
reclamaciones y sugerencias (311), durante este semestre se registrd
(3) quejay (6) reclamaciones las cuales se fueron cerradas conforme

a los plazos establecidos de manera satisfactoria.

Portal 311 de Enero a Noviembre 2024

Tipo Recibidas Estado
Quejas 6 Cerrado
Reclamaciones 6 Cerrado
Sugerencias 0
Denuncias 0 _




5.4 Resultados mediciones del portal de transparencia

Durante el periodo la Oficina de Acceso a la Informacion (OAI) del
Instituto de Auxilios (INAVI) ha desempefiado un papel fundamental
en la actualizacion y disponibilidad de informacién publica,
alineandose con los principios de transparencia y publicidad
establecidos por la normativa para los organismos destinatarios de

fondos publicos.

Destacamos el compromiso del [INAVI, como institucion
descentralizada del Estado, en institucionalizar la gestion de acuerdo
con las normativas y directrices del drgano rector, siguiendo los
principios de la Ley 200-04 que abarca el libre acceso a la
informacion, la rendicion de cuentas, la participacion social y el

gobierno abierto.

Mes Calificacion

Enero 98.93%
Febrero 99.10%
Marzo 99.29%
Abril 100
Mayo 100
Junio 96.13
Julio 99.34
Agosto 97.79
Septiembre 99.68
Octubre Pendiente
Noviembre Pendiente
Diciembre Pendiente

Durante el periodo la institucion participo en el lanzamiento de la
inauguracion en Gestion Publica y Gobernanza, dia internacional
internacional de Datos Abiertos 2024, Lanzamiento del dia de la etica
Publica 2024.
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La institucion participo en el 3er Congreso Internacional de
Integridad Gubernamental y Cumplimiento Normativo 2024, dirigido
a las Comisiones de Integridad Gubernamental y Cumplimiento
Normativo (CIGCN) y a los Oficiales de Integridad Gubernamental
(OIG). Y estubimos presente en la reunién de Coordinadores
Generales y Ejecutivos de la Comision y Oficiales de Integridad, con
la finalidad de conocer las directrices para la elaboracion del informe
sobre el resultado de los trabajos de las Comisiones y Oficiales de

Integridad Gubernamental y Cumplimiento Normativo.

El primer informe de evaluacidon a las Divisiones de Transparencia
de los Portales Gubernamentales correspondiente al afio 2024,
realizado por la Direccion General de FEtica e Integridad
Gubernamental (DIGEIG), el INAVI se ubica en el lugar No. 142 de
226 instituciones evaluadas con un 99.68 en para el ultimo trimestre
registrado. Esta posicion resalta entre las calificaciones méas altas,
demostrando nuestro compromiso con los estandares éticos y de

transparencia gubernamental.
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V1. PROYECCIONES PARA EL ANO 2025

En el marco de las politicas institucionales y en cumplimiento con
las normativas legales vigentes, la institucion ha identificado una
serie de iniciativas y proyectos para el afio 2025, con el objetivo de
fortalecer los servicios de asistencia social y expandir su cobertura a
nivel nacional. Las proyecciones y las acciones clave estan alineadas
con los principios establecidos en la Ley No. 1-12 y la Estrategia
Nacional de Desarrollo 2030, asi como con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS).

Las iniciativas identificadas para el afio 2024, las cuales seran
ampliadas y optimizadas en 2025 para seguir avanzando en la misién

de proveer asistencia social de calidad, accesible y oportuna.
Iniciativas y Acciones para el Afio 2025

Las iniciativas a desarrollar en 2025 se enfocan en consolidar y
expandir los servicios brindados en 2024, asi como en implementar
nuevas estrategias para mejorar la respuesta de la institucion ante las

necesidades sociales y humanitarias de la poblacién.

e Asistencia a Familias y Hogares Afectados por Fenémenos

Naturales

Objetivo: Mejorar la eficiencia y rapidez de la asistencia en

situaciones de emergencia por fenomenos naturales.

Proyeccion 2025: Implementar un sistema automatizado para la
distribucion de ayudas y establecer un seguimiento en tiempo real

para asegurar la cobertura efectiva de las familias damnificadas.
e Apoyo a Familias Victimas de Desastres Sociales

Objetivo: Expandir la atencion a familias afectadas por desastres

sociales, tales como incendios y otros accidentes.
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Proyeccion 2025: Establecer alianzas con organismos internacionales
y ONGs locales para mejorar la cobertura de las ayudas, y optimizar

los protocolos de atencion a victimas.
e Mejoras en Infraestructura y Servicios

Ademas de las iniciativas de asistencia, se contempla la
modernizacion de la infraestructura y la expansién de servicios a

través de nuevas instalaciones y la mejora de las existentes.

Remozamiento de Sede y Sucursales
— Creacion de Oficinas de Auxilios en Capillas

— Adquisicion de Nuevas Capillas

Evaluacidn de Servicios y Retroalimentacion

La evaluacion continua de la calidad de los servicios prestados es

fundamental para asegurar la mejora continua. En 2025, se proyecta:
— Encuestas de Evaluacion de Servicios
Objetivo: Medir la efectividad y la calidad de los servicios prestados.

Proyeccion 2025: Desarrollar una plataforma digital de encuestas en
linea para que los beneficiarios evalien los servicios recibidos,
proporcionando retroalimentacién constante para mejorar la

atencion.
— Clima Laboral Institucional
Objetivo: Mejorar el ambiente laboral y la satisfaccion del personal.

Proyeccion 2025: Realizar encuestas internas anuales para evaluar el
clima laboral y tomar medidas correctivas que mejoren el bienestar
del personal, fomentando un ambiente de trabajo positivo y

productivo.
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e Alineacion con Normativas Legales y ODS

Las proyecciones para el 2025 estan en linea con las normativas
legales vigentes, como la Ley No. 1-12, la Estrategia Nacional de
Desarrollo 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Se

preve:
— Cumplimiento de la Estrategia Nacional de Desarrollo 2030

Asegurar que las acciones de la institucion contribuyan a los
objetivos nacionales de desarrollo sostenible. Desarrollar un plan
estratégico alineado con los ODS, especificamente con aquellos que
abordan la pobreza, la educaciéon y la salud, contribuyendo a la
mejora del bienestar social de la poblacion.

— Reduccion de Niveles de Vulnerabilidad

Mejorar la resiliencia de las comunidades frente a crisis sociales y
naturales. Establecer un sistema de colaboracion interinstitucional
para una respuesta rapida y coordinada a situaciones de emergencia,
con el fin de reducir los niveles de vulnerabilidad en comunidades de

alto riesgo.

Las proyecciones para el afio 2025 reflejan el compromiso de la
institucién por continuar con su mision de brindar asistencia social
de calidad a las familias y comunidades mas vulnerables de la
Republica Dominicana. A través de una combinacion de nuevas
iniciativas, mejoras en infraestructura, y un enfoque en la calidad de
los servicios, se buscara fortalecer la presencia de la institucion a
nivel nacional, asegurar una mayor cobertura de los servicios y
contribuir de manera efectiva a la reduccion de la pobreza y

vulnerabilidad.
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VII. ANEXOS

Memoria Institucional 2024
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Producto Febrero

Ciudadanos de escasos
recursos con
Implementacion de
Politica Sociales

Personas reciben
servicios médicos en
general y odontologicos

Ciudadanos reciben
servicios funerarios

Anexo 1: Matriz de logros relevantes

Abril Junio Julio Agosto

Fuente: Informes departamentales areas involucradas, Servicios Funerarios, Seguros Funerarios Servicio de salud, Departamento Administrativo y Departamento de Planificacién y Desarrollo
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Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

Total
periodo
2024

3,750




Anexo 2. Matriz de Gestion Presupuestaria Anual por el sistema

Cantidad de
Ejecucion 2024 Productos
(RD$) Generados por

indice de
Ejecucidn
%

Codigo Asignacion

Programa / Nombre del Programa presupuestaria
Subprograma 2024 (RDS$)

Participacién
ejecucion por
programa (%)

Programa
Acceso a bajo costo de los

11 servicios para el publico en 63.582.237,90 44.221.483,40 14,825 69.55% 58.99%
general
13 Mejora de la calidad de vida de | 74 57 g5g 5 30.833.686,79 22,972 40.14% 41.10%

personas de escasos recursos

Fuente: Departamento de Planificacion y Desarrollo
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Anexo 3: Matriz de Principales Indicadores del POA
MATRIZ DE PRINCIPALES INDICADORES DEL PLAN OPERATIVO ANUAL 2024 (POA)

META
DEL
ANO

RESULTADO
DEL
SEMESTRE

LINEA
BASE

NOMBRE DEL
INDICADOR

PORCENTAJE DE

AREA AVANCE

PRODUCTO FRECUENCIA

Administracion : Reuniones . Ao 0
1 General Reuniones de Staff Realizadas Bimestral 2024 6 2 33%
5 Planificacion y Ipforme de I_nformes Mensual Ano 12 11 90%
Desarrollo gjecuciones ejecutados 2024
Comunicacione | Redaccion de notas Notas . Afo 0
3 S de Prensa elaboradas Quincenal 2024 24 6 25%
Revision y Auditorias Auditorias : Ao 5
4 Anélisis ejecutadas realizadas VLS 2024 : : 0%
Planificacion y Informes Informes : Afo 0
° Desarrollo Institucionales ejecutados UGS 2024 : . o0%
5 Recursos Evaluacmrl de Acuerdo Ele Anual Afo 497 406 95%%
Humanos desemperio desempefio 2024
Conciliaciones Afio
7 Departamento de cuentas Mensual 12 6 50%
: : . . 2024
Financiero Estados Financieros contables
Presentacion de Monitoreo y Afio Y
. Administrativo Informes Ejecucion JEHT 2024 - e b
Cantidad de Afio
9 Salud Personas asistidas personas Anual 10,458 %
- 2024
asistidas

Fuente: Unidades operativas correspondientes

Notas: los datos suministrados estan actualizados hasta el mes de Noviembre del 2024
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Descripcion

REMUNERACIONES Y

Anexo 4: Ejecuciones Presupuestarias

Presupuesto
aprobado

RD

Modificaciones
Presupuestarias RDS

Presupuesto
Vigente RD$

Presupuesto
ejecutado RDS

SUMINISTROS

117,717,114.00

25,259,157.17

142.976.271,17

82.037.489,23

CONTRIBUCIONES 233,748,535.00 4,039,000.33 237.787.535,33 | 222.275.593,32 0,93
CONTRATACION DE
0,66
SERVICIOS 64,158,416.00 13,137,800.66 77.296.216,66 51.159.084,76
MATERIALES Y 0.57

TRANSFERENCIAS
CORRIENTES

26,000,000.00

-26,000,000.00

0,00

0,00

Fuente: Departamento de Planificacion y Desarrollo
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Anexo 5: Cuadro del Desempefio Cesantia Invalidez y Seguro de Vida

, . . Reclamacién por seguros
Mes Cesantia Seguro de Vida Invalidez p. &
funerarios

Expedientes

Enero 273 $1,013,059.70 5 $12,000.00 1 $12,000.00 34 $725,000.00 313 $1,762,059.70

Febrero 64 $224,461.60 15 $65,000.00 2 $24,000.00 37 $709,166.67 118 $1,022,628.27

Marzo 199 $730,325.65 2 $24,000.00 1 $12,000.00 6 $150,000.00 208 $916,325.65

Abril 307 $1,133,994.20 16 $96,000.00 0 $0.00 30 $647,000.00 353 $1,876,994.20

Mayo 166 $651,183.35 10 $47,933.33 0 $0.00 39 $782,000.00 215 $1,481,116.68

Junio 290 $1,086,282.38 47 $201,600.00 2 $24,000.00 15 $362,500.00 354 $1,674,382.38

julio 477 $1,863,976.30 18 $91,533.33 3 $36,000.00 27 $524,500.00 525 $2,516,009.63

agosto 302 $1,169,205.40 93 $441,500.00 5 $60,000.00 29 $589,000.00 429 $2,259,705.40

septiembre 376 $1,468,835.70 5 $24,000.00 0 $0.00 32 $771,500.00 413 $2,264,335.70

octubre 706 $2,796,373.05 6 $64,000.00 10 $120,000.00 18 $358,500.00 740 $3,338,873.05

noviembre 499 $1,950,150.30 58 $252,000.00 3 $36,000.00 27 $555,500.00 587 $2,793,650.30

Diciembre 56 $215,350.54 0 $0.00 0 $0.00 0 0 56 $215,350.54

Totales 3,715 $14,303,198.17 $1,319,566.66 $324,000.00 $6,174,666.67 4,311 $22,121,431.50

Fuente: Departamento Financiero y la Divisién de Contabilidad




Grafico porcentuales de expedientes trabajados

100%
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313 118 208 353 215 354 525 429 413 740 587 56

0%

= Seguro de Vida Expedientes m Cesantia m Invalidez Expedientes ® Reclamacion por seguros funerarios

Fuente: Departamento Financiero y la Division de Contabilidad
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Anexo 6: Cuadro del Desemperio del Area de Salud

Primer semestre 2024

Servicios o Renglon .
producto Enero Febrero Marzo Abril
Consulta Consultas medicina general 198 186 48 76 83 94
medica Consultas médicos especialista 77 69 16 36 28 22 946
Evaluacién medica 1 4 2 4 0 2
N Evaluacion paciente no 240 32 12 20 32 204
Servicios asegurado 798
odontoldgico | Seguro SENASA contributivo 148 0 0 0 12 25
pensionados 0 0 0 0 0 3
Depo-provera 85 78 0 13 10 13
Servicios de Microgynon tableta 31 29 0 0 0 0
VICIOs ¢ Levogestral tabletas 46 41 35 25 25 32
planificacién 2826
familiar Inplanon 16 13 4 3 2 4
Diu 0 0 0 0 0 0
Preservativos 1116 1100 28 32 45
. Medicamentos donados 167 240 141 172 250 210
Donacion de N i 1535
medicamentos | Beneficiarios de medicamentos 50 75 42 52 60 74
donados

Total General 3001 | 1,925 364 429 562 | 1396 7,677

Total de las donaciones realizadas en $RD RD$25,486.67 | DR$29,551.79 RD$14,094.68 RD$24,000.15 DR$26,737.72 | DR$28,616.63 RD$148,487.64
Fuente: Unidad de Salud
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Cont:

Servicios o

Renglén

Segundo semestre 2024

Octubre

Noviembre

Diciembre

Septiembre

producto
Consulta Consultas rpe_dicina gen_ergl 169 121 99 99 10 15
medica Consultas me(ﬁcos espemallsta 21 31 21 21 123 74 814
Evaluacién medica 1 3 3 1 2 0
. Evaluacion paciente no 300 308 268 273 240 219
Servicios asegurado 2 434
odontolégico Seguro SENASA contributivo 184 120 136 139 104 86 '
pensionados 0 1 24 31 1
DEPO-PROVERA 2 2 3 2 2 3
. MICROGYNON TABLETA 0 0 0 0
pslzrn‘ﬂcf(':gz I‘;‘; LEVOGESTRAL TABLETAS 0 0 0 2 0 608
familiar INPLANON 5 2 0 0 1 0
DIU 1 0 0 0
PRESERVATIVOS 110 95 83 85 98 112
MEDICAMENTOS
Sonacion de DONADOS 190 165 140 115 178 43
medicamentos BENEFICIARIOS DE 1,109
MEDICAMENTOS 54 65 56 43 60 0
DONADOS

Total de las donaciones realizadas en $RD RD$22,718.61 RD$26,638.98 | RD$17,849.71

Fuente: Unidad de Salud

Total General

1,037 913

d

RD17,800

820

RD$27,784

3,2099.80

4,971

RD$112,791.86




Fuente: Unidad de Salud

Grafica Asistencia Unidad de Salud

DONACION DE
MEDICAMENTOS
25%

CONSULTA MEDICA

—
16%

SERVICIOS
ODONTOLOGICO
27%

SERVICIOS DE
PLANIFICACION FAMILIAR
32%
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Anexo 7: Matriz Principales indicadores de Recursos Humanos

Recursos
Humanos.

Producto Nombre del Frecuencia Linea Resultado Porcentaje
Indicador de avance
Lista de participante directivos Ley Nivel de
41-08. Administracion del Trimestral. 2024 100 2.99 70%
Informe diagnostico de carrera. Sistema de Carrera
Remision Planificacion
RR-HH. Planificacion de RR- Anual. 2024 100 4.27 0%
HH.
En proceso. Concursos Publicos proceso Proceso. Proceso. proceso Proceso.
Comunicacion solicitud escala Escala salarial
salarial. aprobada. Anual. 2024 100 3.42 80%
Escala salarial validada.
Acuerdos de Desempefio 80 al 100.
Acuerdos de Desempefio Gestion de acuerdos Anual. 2024 100 4.06 95%
Monitoreados. Desempefio.
Descentralizacion de Reglasoft.
Libramiento de pago de beneficio Fortalecimiento de Trimestral.
laborales, aprobado y tramitado por las Relaciones 2024 100 4.27 100%
ante la CGR Laborales.
Comité SISTAP (A) minutas SISTAP Implementacién del
(B) cuatro, Implementaciones sistema de seguridad Trimestral. 2024 100 59%
SISTAP (C). y salud en el trabajo 4.27
Ocho implementaciones SISTAP. en la Administracidn
Informe gestion SISTAP Publica.
Solicitud de encuesta de clima.
Encuesta de Clima
Certificacion de encuesta de clima Laboral Anual. 2024 100 4.27 100%
laboral.
Plan de capacitacion.
Ejecucion de plan capacitacion.
Informe Trimestral. Curso de
induccion a la Administracion
Publica. Plan de Capacitacion Trimestral 2024 100 2.86 67%
Plan de capacitaciéon prox afio.

d




Anexo 8: Cuadro de Donaciones 2024

Asistencia Social realizadas durante el 2024

Descripcion Cantidad de Articulos Familias Beneficiadas Inversion

Juguetes 9,915 9,915 $4,280,245.32
Articulos del Hogar 8,551 6,981 $16,377,037.76
Utiles Escolares 7,680 3042 $2,379,679.49

Equipos Médicos 7 7 $11,385.00

Canastillas 511 486 $918,979.51
Materiales de Construccion 10,198 479 $3,109,940.30
Ayudas Econémicas 1,847 2062 $22,990,658.67

Total General $50,067,926.05

Fuente: Departamento Administrativo




8%

Porcentaje de familias
beneficiadas por conseptos

= Juguetes

= Articulos del Hogar
= Utiles Escolares

= Equipos Medicos

= Canastillas

= Materiales de Construccion

= Ayudas Economicas

Fuente: Departamento Administrativo
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Anexo 9: Resumen del Plan de Compra

RESUMEN DEL PLAN DE COMPRAS INAVI 2024

DATOS DE CABECERA

PACC

Monto estimado total
Monto total contratado

Cantidad de procesos registrados

Capitulo
Sub capitulo
Unidad ejecutora

Unidad de compra

$176,420,306.00
$56,057,492.68

195

5202
1
0001

Instituto Nacional de
Auxilios y Viviendas

Afio fiscal 2024
Fecha aprobacidn
MONTOS ESTIMADOS SEGUN OBJETO DE

CONTRATACION

Bienes

Obras

Servicios

Servicios: consultoria

Servicios: consultoria basada en

$ 143,356,820.70

$ 33,054,485.30

la calidadde los servicios I\AI\/
MONTOS ESTIMADOS SEGUN CLASIFICACION
MIPYMES

MiPymes -

MiPymes mujer -

No MiPymes $ 176,420,306.00

MONTOS ESTIMADOS SEGUN TIPO DE

PROCEDIMIENTO

Compras por debajo del umbral

Compra menor
Comparacion de precios
Licitacién publica

$12,262,310.00

$ 33,121,226.52
$ 75,871,806.20

$ 50,626,563.28

=

2
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Continuacion

Licitacion publica internacional N/A
Licitacion restringida N/A
Sorteo de obras N/A
Excepcion - bienes o N/A
servicios conexclusividad

Excepcidn - construccion, instalacion

0

adquisicion de oficinas para el N/A

servicioexterior

Excepcidn - contratacion de
publicidad através de medios de N/A
comunicacion social
Excepcidn - obras cientificas,
técnicas, artisticas, o

restauracion de monumentos N/A
histéricos
Excepcion - proveedor Unico 3,398,400.00

Excepcion - rescision de
contratos cuya terminacién no

exceda el 40 % del montototal N/A
del proyecto, obra o servicio
Compray contratacion de combustible N/A

Fuente: Division de Compras y Contrataciones.
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Anexo 10: Montos adjudicados por modalidad de compras

COMPRA COMPRA COMPRA POR COMPARACION LICITACION MONTO
DIRECTA MENOR EXCEPCION DE PRECIOS PUBLICA MENSUAL
Enero - - 4,250,000.00 138,117.00 23,197,456.00 27,585,573.00
Febrero 367,751.00 1,044,625.00 - 542,800.00 RD$0.00 1,955,176.00
Marzo 1,428,995.19 703,238.00 - 3,398,400.00 RD$0.00 5,530,633.19
Abril 200,000.00 735,286.00 8,643,187.20 280,250.00 RD$0.00 9,858,723.20
Mayo $633,460.00 $495,600.00 $2,542,368.29 - RD$0.00 $3,671,428.29
Junio 2,161,468.00 | 5,294,491.00 - - RD$ 0.00 7,455,959.00
Julio 613,497.00 - $4,266,402.98 $924,361.00 - $5,804,260.98
Agosto 508,625.00 - - - - $508,625.00
Septiembre 2,419,262.00 | $1,903,883.00 | $9,961,250.37 - - $14,284,395.37
Octubre 401,225.00 $1,700,295.00 | $5,071,330.00 - - $7,172,850.00
Noviembre | 1:825,810.00 $3,448,983.00 | $4,250,000.00 - - $9,524,793.00
Diciembre ) ) B . . )
ToTAL | 10560,093.19 | 15,326,401.00 | 38,984,538.84 5,283,928.00 23,197,456.00 93,352,417.03

Porcentajes Montos adjudicados por Modalidad de compras

6%

u COMPRA DIRECTA

= COMPARACION DE PRECIOS

= LICITACION PUBLICA

Fuente: Unidad de Compras y Contrataciones.

16%

= COMPRA MENOR

= COMPRA POR EXCEPCION




Anexo 11:Montos adjudicados por tipo de empresa

Grande MIPYME MIPYME Mujer MTEON-QLAJ\I,&L
Enero 4,388,117.00 10,856,000.00 12,341,456.00 27,585,573.00
Febrero 601,731.00 RD$0.00 1,353,445.00 1,955,176.00
Marzo 1,428,995.19 703,238.00 3,398,400.00 5,530,633.19
Abril 9,358,453.20 220,020.00 280,250.00 9,858,723.20
Mayo $406,900.00 3,037,968.29 226,560.00 $3,671,428.29
Junio 1,951,494.00 3,216,123.00 2,288,342.00 7,455,959.00
Julio $5,362,763.98 $11,977.00 $429,520.00 $5,804,260.98
Agosto $290,325.00 : $218,300.00 $508,625.00
Septiembre |  $10,748,909.37 |  $2,282,425.00 $1,253,061.00 $14,284,395.37
Octubre $288,063.00 $1,004,373.00 $5,880,414.00 $7,172,850.00
Noviembre |  $5,919,143.00 $2,001,446.00 $1,514,204.00 $9,524,793.00
TOTAL | $40,744,804.74 | $2342357029 | $2918395200 | 393352 417.03

Porcentajes de Compras Adjudicadas

B Grande

por tipo de empresa

25%

Fuente: Unidad de Compras y Contrataciones

@
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44%

u MIPYME = MIPYME Mujer




@




Anexo 12: Puntuacion del SISCOMPRAS

e Primer trimestre: enero/marzo 2024

- SISCOMPRAS - 1

e
Indicador de Uso del Sistema Nacional de ) )
m pp Unidades de Compras Mejora Trimestral i6
Contrataciones Piblicas 8699 ‘ - P ejora Trimestral Puntuaddn
Estimada Actual

Trimestre

Afio
INSTITUTO NACIONAL DE AUXILIOS Y VIVIENDAS

® info

Puntuacién Total

instituciones Puntuacion Oficial del
Unidad da Compra periodo: 2024 - T1 8 6 , 9 9

-

[ Instituto Nacional de Administracién Piblica i idn de Tiempo de gestién Admiini de

[ Instituto Nacional de Aquas Potables y Alcantarillados de procasas Contratos
[ Instituto Nacional de Atencién Integral ala Primera Infancia 11,04 15,00 15.00 25.95
Instituto Nacional de Aundilios y Viviendas *
[] INSTITUTO NACIONAL DE BIENESTAR ESTUDIANTIL . .
[ Instituto Nacional de Bienestar Magisterial 5,00 10,00
E :zﬁz Ex: : c“"*'ﬁ“ﬁz‘i:h'“"h“'e Publicacion del PACC Contratos Actualizados Compras 3 Migy
[ Instituto Nacional de formacién Técnico Profesional 6,04 10,00 10,00
[ Instituto Nacional de Formacion y Capacitacion del Magisterio Gestién eficiente del PACC Planes de Entrega Cargados e S e
[ Instituto Nacional de Migracién 595
[ Instituto Nacional de Proteccién de los Derechos del Consumidor = -
= Contratos Condlui

o _0_0
Direccion General |
Contrataciones Publicas

Estadisticas

e Segundo trimestre abril/junio 2024

= SISCOMPRAS - ‘ 1

Indicador de Uso del Sistema Nacional de ‘ " ~ _ _
N P Unidades de Compras Mejora Trimestral Puntuadén
Contrataciones Piblicas 8341 10000 ) Estimada Actual

Ao Trimestre

INSTITUTO NACIONAL DE AUXILIOS Y VIVIENDAS

Instituciones Puntuacidn Total
Puntuacién Oficial del

Unidad de Compra periodo: 2024 - T2 8 3 '4 'I

- I_I_I__I—I

[] Instituto Nacional de Administracién Piblica [——— Compras a Mipymes
[

[ Instituto Nacional de Aguas Potables y Alcantarillados Compras. de procesas ¥ Mipymes mujeres

[ Instituto Nacional de Atencién Integral a la Primera Infancia 15,00 15.00 20.00
Instituto Nacional de Aundlios y Viviendas . .

[] INSTITUTO NACIONAL DE BIENESTAR ESTUDIANTIL 1

[ Instituto Nacional de Bienestar Magisterial 10,00

[] Instituto Nacional de Coordinacién de Transplante 4

D Instituio Macional de E e Compras a Mipymes

[ Instituto Nacional de formacién Técnico Profesional 10,00

[] Instituto Nacional de Formacion y Capacitacion del Magisterio

[ Instituto Nacional de Migracién

[ Instituto Nacional de Proteccién de los Derechos del Consumidor

o_0_0
Direccion General
Contrataciones Publicas

Compras a Mipymes Mujeres

Estadisticas




e Segundo trimestre abril/junio 2024

Trimestre

Ao
INSTITUTO NACIONAL DE AUXILIOS Y VIVIENDAS

Puntuacién Total
Instituciones

Frottute Extabdicacdn de Precos Faniicacin & Cerm te Timpo e gersim Ao Comgrn s Mgyme
) a0 Geogrificn Naconal loé Joaguin Mungris Mord Compn Proames & pxres Comowon 7 Mgyne: mejn

Ittt Militar Devechos Humancs y Desecho Intermaconal Huma. 10,43 15.00 15.00 2529 20.00

mstuno Naoondl de Admnntracin ik A X .

Irattuto Neconad die Aguss Potables y Alcantaclladon

Insttuto Naconal de Atencdn Integral a bs Primena Infarnca 500 10,00 10,00

It Naconad de Auockon y Wnendir Publcacidn ded PACC A

Puntuacion Oficial del

periodo: 2024 - T3 85'72

Cortraton Actaboadon ¢
INSTITUTO NADCNAL DE SENESTAR ESTUDUANTR = ahimary:

imduo Naooel de Bamestar Magrterl 543 10,00 10,00

reshuto Nacondl de Coordinacin de Tramplarte Geati efcuente del PACC Panes de Entrogy Cargadon Comprn 3 Mgyra Mugerny
ettt Nacond de Educacon Faxca 5'29

Irttte Nacionad de lormacdn Tonco Prolesional

0,00
Direccion General
A Contrataciones Pablicas

Nota: 4to trimestre se encuentra en evaluacion.

Contratos Conchados

2
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Anexo 13: Matriz de indicadores desempefio ITICGE

iTICge 2024

Categorias Peso Puntuacion
Uso de las TIC 10 6.86
Implementacion de Gobierno Digital 20 14.30
Innovacién 20 3.00
e-Participacion 20 11.25
Servicios en Linea 30 19.83
Puntuacion Total 100 55.24

Infraestructura ~ Software

Participacion
Yy

Func|onalldadcmdadam Herramiefgstion
de y )
e-servicios Controles s
100 TIC Avance Institucional
-+ Avance Pais
Omnicanalidad Ciberseguridad ¢ ¢
50
Redes Capital
Sociales ‘ Humano
Datos Presencia
abiertos Web
e-Participacion Arquitectura
Digital
Implementacion )
Mejores
Nuevas Estrategia Practicas
Tecnologias > g Innovacion
de
. Digital
Innovacion
Fuente: Dpto. Tecnologia de la Informacion
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Anexo 14: Matriz de indicadores desempefio institucional

Indicador Puntuacion

SISCOMPRAS 85.72%
ITICGE 55.24 %
TRANSPARENCIA 99.68%
SISMAP 43.82 %
SISCOMPRAS ITICGE
85.72% 55.24%
TRANSPARENCIA SISMAP

|

99.68% 44.82%

Fuente: Informes de las unidades operativas.
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Anexo 15: Carta de compromiso

Renovacion de la primera version de la carta compromiso al ciudadano.

0y

REPUBLICA I‘(‘N1!NICAN/\

ADMINISTRACTON PUBLICA
“Avanzamos para ti”

17 de noviembre de 2023
Santo Domingo, R. D.

019067

Sefior

Juan Ysidro Grullén Garcia
Director

Instituto de Auxilios

Su despacho, -

Distinguido Sr. Grullon:

Como es de su conocimiento, el Decreto 21 1-10, establece que el desarrollo de las Cartas Compromiso
en la Republica Dominicana es responsabilidad del Ministerio de Administracion Publica.

En este sentido, tenemos a bien remitirle la Resolucién No. 383-2023, que aprueba por 2 afios I2
renovacion de la primera version de la Carta Compromiso al Ciudadano, de la institucion que usted
representa, la cual ha cumplido satisfactoriamente con los requisitos establecidos por este Ministerio de
Administracion Pablica.

Reiteramos nuestro apoyo y agradecimiento por unirse a nosotros en estas iniciativas que buscan mejorar
la gestion y ofrecer servicios de calidad para nuestros ciudadanos/clientes.

Atentamente,

4
Sheyla O% /“57[7 i

Yiceministra de Servicios Publicos

Anexos:
I. Resolucion de Aprobacion
2. Brochure

SC/DARCS
DARCS-23-0821

—-‘K, e —
avl

| Compsgounmcm

|

{ 2.0 HOV m‘a

feemisol

Avenida 27 de Febrero419  EIMillonIl  SantoDomingo Repiblica Dominicana
TELEFONO 809 682 3298 MAP.GOB.DO
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)

GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

'

ADMINISTRACION PUBLICA

RNC-401-03674-6
“Avanzamos para ti"”

EL MINISTRO DE ADMINISTRACION PUBLICA

El Ministerio de Administracion Piblica (MAP), a través de su ministro, en ejercicio de las
atribuciones que le confieren la Ley nim. 41-08 de Funcién Publica, y la Ley ndm. 247-2012
Organica de la Administracién Publica, dicta la siguiente resolucion:

Resolucién nim. 383-2023, que aprueba la renovacién de la Primera Versién de la
Carta Compromiso al Ciudadano del Instituto de Auxilios.

CONSIDERANDO PRIMERO: Que de conformidad con la Ley nim. 41-08 de Funcion
Plblica, el Ministerio de Administracion Pablica (MAP) es el érgano rector de los sistemas de
gestion de los recursos humanos al servicio de la Administracion del Estado, como tal le

corresponde propiciar y garantizar el mas alto nivel de efectividad, calidad y eficiencia de la Funcion
Publica.

CONSIDERANDO SEGUNDO: Que la elaboracién, aprobacion e implementacién de las
Cartas Compromiso al Ciudadano en las instituciones de la Administracion Publica se regira segln
lo establecido en el Decreto niim. 211-10 del Modelo CAF (Marco Comdn de Evaluacién).

CONSIDERANDO TERCERO: Que las Cartas Compromiso al Ciudadano son documentos
a través de los cuales las instituciones publicas informan al ciudadano-cliente sobre los servicios
que gestionan y de como acceder y obtener esos servicios; asi como de los compromisos de
calidad establecidos para su prestacion.

CONSIDERANDO CUARTO: Que en lo concerniente a la estructura y contenido de la Carta
Compromiso al Ciudadano, se tomaran en cuenta los siguientes aspectos: Informacion de caracter
general y legal, Compromisos de Calidad asumidos, Quejas, Sugerencias, Medidas de Subsanacion
e informacion Complementaria.

CONSIDERANDO QUINTO: Que la revision de la metodologia para la elaboracion de las
Cartas Compromiso al Ciudadano, la evaluacién y demds criterios, son requisitos basicos para su
aprobacion.

Resolucién nam. 383-2023, que aprueba la renovacion de la Primera Version de la Carta Compromiso
al Ciudadano del Instituto de Auxilios.
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NIST CION PUIBLIC

CONSIDERANDO SEXTO: Que de conformidad con el articulo 82 de la Ley ndm. 160-21
que crea el Ministerio de la Vivienda, Habitat y Edificaciones (MIVHED), modifica el nombre del
Instituto de Auxilios y Viviendas (INAVI) y se crea una entidad auténoma denominada Instituto de
Auxilios, que tendra por fines realizar servicios de mejoramiento social, con caracter no
especulativo para que en lo sucesivo sea Instituto de Auxilios.

VISTA: La Constitucién de la Replblica, promulgada el 13 de junio de 2015.

VISTA: La Ley nim. 160-21 que crea el Ministerio de la Vivienda, Habitat y Edificaciones
(MIVHED) de fecha 27 de Julio de 2021.

VISTA: La Ley nim. 41-08 de Funcién Publica, del 16 de enero de 2008.

VISTA: La Ley nim. 5574 de fecha 13 de julio de 1961, que crea el Instituto de Auxilios y
Viviendas (modificada).

VISTO: El Decreto nim. 56-10 de fecha 6 de febrero de 2010, que designa las Secretarias de
Estado como Ministerios.

VISTO: El Decreto nim. 211-10 de fecha 15 de abril de 2010 del Modelo CAF (Marco Comin
de Evaluacion).

VISTA: La Resolucién nim. 311-2021, que aprueba la Primera Versién de la Carta Compromiso al
Ciudadano del Instituto de Auxilios y Viviendas (INAVI), de fecha || de noviembre de 2021.

VISTO: El Plan Estratégico 2020-2024 del Ministerio de Administracion Pdblica (MAP).

VISTO: El informe de verificacién del proceso de elaboracién de renovacién de la Primera
Versién de Carta Compromiso al Ciudadano del Instituto de Auxilios, elaborado por la
Viceministra de Servicios Piblicos del Ministerio de Administracion Pablica (MAP), mediante el
cual establece que el mismo cumple con todos los requisitos metodoldgicos previstos en el
“Programa Carta Compromiso al Ciudadano™.

VISTA: La comunicacidn de la Viceministra de Servicios Piblicos de fecha lero de noviembre de
2023, mediante la cual solicita la renovacién de la Primera Version de la Carta Compromiso al
Ciudadano del Instituto de Auxilios.

Resolucion nim. 383-2023, que aprueba la renovacion de la Primera Version de la Carta Compromiso
_—at-Ciudadano del Instituto de Auxilios.
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LA
GOBIERNO DE LA

REPUBLICA DOMINICANA
ADMINISTRACION PUBLIC

Atendiendo a las consideraciones que anteceden, las cuales forman parte integra de la presente
resolucion,

RESUELVE:

ARTICULO 1. Se dispone la modificacion del nombre del Instituto de Auxilios y Viviendas
(INAVI) dispuesto en la Resolucion nim. 311-2021 de fecha | | de fecha |1 de noviembre de 2021,
por Instituto de Auxilios, conforme la disposicion del articulo 82 de la Ley nim. 160-21 que crea
el Ministerio de la Vivienda, Habitat y Edificaciones (MIVHED) de fecha 27 de julio de 2021, objeto
de la presente resolucion.

ARTICULO 2. Se aprueba formalmente la renovacion de la Primera Versién de la Carta
Compromiso al Ciudadano del Instituto de Auxilios, por haber cumplido todas las formalidades y
requisitos de la metodologfa sobre la materia, establecida en el “Programa Carta Compromiso 2!
Ciudadano”.

ARTICULO 3. La Viceministra de Servicios Publicos dard seguimiento y monitoreo a los
compromisos establecidos en la renovacion de la Primera Version de la Carta Compromiso al
Ciudadano aprobada mediante la presente Resolucién.

PARRAFO UNICO: El periodo de validez de la presente resolucion es de dos (2) afos; no
obstante, el Ministerio de Administracion Pdblica (MAP) se reserva el derecho de retirar la
aprobacién de la misma en caso de incumplimiento de los compromisos asumidos durante dicho
periodo.

ARTICULO 4: Enviese la presente RESOLUCION APROBATORIA al Viceministerio de
Servicios Piblicos y al Instituto de Auxilios.

Dada en la ciudad de Santo Domingo de Guzman, Distrito Nacional, capital de la Republica
Dominicana, a los quince (15) dias del mes de noviembre del afio dos mil veintitrés (2023).
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“ic. Dario Casillo Lugo
Ministro de Administracion Publica

Resolucion nam, 383-2023, que aprueba la renovacion de la Primera Versién de la Carta Compromiso
al Ciudadano del Instituto de Auxilios.
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Brochure de la Carta Compromiso al Ciudadano

Contacto directo

® i

Todos los i
majoraa consdesar en bis revisiones perbdicas de nuostra c

Formas de Comunicaciéon/
Participacion Ciudadana

pueden sugerimos las o

compromiss & Yevés G los mecanismos y canales disponibles:

Correos electronicos:

info@inav gob do
cenacompromiso@inavigeb.d o

Ofcina de scceso a I informacion (OAI)
Corrao: raig@inaii gob do
Tel.: 809-687-7181 Ext.305 y 310

Redes sociales

[ LT ——

© aimin

Quejas y Sugerencias

Correo electrénico

€1 Instituto Ge Auxiios dispone del coeo eiectrénico info@inavigob.do yio
pore que todo pusda

@ms

o

i quei Las
mlmas serdn responddas por s misma via &n- un plazo no mayor de 15 dles
bt

Presencial

ciudadanos!

momento de recibi un

do Quojas y Sugaencas y dapasitaio en mes¥o buzén. Dichas queas o
stendde: 015

fusuarios que quisran prasentar wna queja o sugerenca
sevido, lo pueden hecer & tavés del formuaro

Linea 311 sistema de quejas, denuncias,
sugerencias

El Instiuto de Auwdlos esté conectadd al Sstema Nacionsl De Alencidn
Giudadana 311 para rechir denuncias, quejas, reclamachnas Y sugerencias.

e b pigina wane Lol y resbivh una respuesta en 15 dias Iaberables

Medidas de subsanacion

Cuando ios senvicos ofrecidos N cumplen con los Compromisos de

calitad

© carta, indicandoles Ias meddas comectvas de lugar para enmendar
en 1a manera de o posiie los Incomvenentes ocasonados. en un
plazo maxmo de 15 as laborables

1 Instiuto de Awlios es un organsmo

Datos identificativos

pibiico descentaizdo de cardcter

auiGnomo, creado medarie Ia Ley No. 5574 del 13 e Julo de 1961, con la
finalidad de reaiizar cbras y servicios de mejoramienlo socia, con cardcler no
especulaivo. A su vez, est @ cago de la devolucion de jos aportes a los

instiuido

mediante ia Ley No.82 de fecha 22 de diciembre de 1966,

:]

de fos sectores winerables de Ia poblacon, con el wmoemqomm
compromiso ~ socia

condiciones de vida.
necesidades a ravés de ks

s salistacer esas
jeres sevicos: lkvmcmwmapa
médcos

e e sequo de Vs, Cisnt ¢ vaker: sevos

icos funerarios; planes de seguros funerarios; venta de

articulos del nog- ifles escolares. Juquetes y ofros, con faciidades de pago
para los senvidores pibiios, legaizacion de documentos de 105 OYecios

Datos de Contacto

Sode Pincigal

Unidad responsable de la carta compromiso

La maponsanadad de coordnacén y segumiento de la Cara Compromiso del
¥ Desarola Aesta
rudad pueden comuncarse lodos los ieresados &0 recbr momacian detalada
3050 rue 7 Carta Compromian alCudasans, au ectadad, reaultadcs, acamcenes,

asumidos.

o-

Teitono: Cormoor
000577181 Exunsida 261 cotsrompromes Enev ot do

Inclusién

Por la natursiezs do la insitucitn v of plblico of que
jimos nuestros servicios, el Instituto de Auxiios, toma
on uorta s nocaskiades espociales do los mismos y
offoce facil acceso a sus instalaciones, tanto en la sodo
prncpel, como e 2  capiles, donde se cuenta con

rampas de ra personas con discapacidad,
Glomontos 8o spon apoyo, FeoNaliacion y ofos aspacios gu6
COntAnyon 8 ey ety s fach sccin: de Exstadet
usuario

La sede principal, ubicada en ol soctor de Gazcue
su oforta do servicios con nuove capilas,

Ge medicamentos: eirega de mateTales de conruccién; enrega oe JUELEs,
(itles escolares y enseres del Nogar; ayudas ANeTSas a Personas de €scasos
FecurSes, y operatvos de ayuda a personas afectadas por siniestios o
desastres naiales.

Por
+ Calidsd

Normativa Reguladora de los

servicios que ofrecemos

+ Loy No. 8574 del 13 de juko de 1961, queu‘eidlmimde

Awilios,

conel fin

mejoramiento social, con caracter no. speruam

- Ley No. 82 del 22 de dicembre de 1966, que instituye como obligatorio
el sequro de vida, cesantia e invalidez para los funcionarios y empleados
piblicos que disfruten de sueidos de hasta RD$400.00

- Ley No. 44, del 29 de octubre de 1970, que restablece el articulo fero. de
1a Ley No 82 de fecha 22 de diciembre de 1966,

« Ley No. 57-86-16, del 31 de octubre e 1986, que modfica vanos
articulos de Ia Ley No. 82, de fecha fero. de diciembre de 1966, sobre

ubicadas sratsgicamnto y dsirbuidas en a goografa
nacional, para facilitar el acceso ciudadanos
los servicios que ofrecemos. P orto n so0e
como las_diferentes capillas deservicios
funorarics ‘do. la ‘msttucien. cuontan con- ospacios
sanaizados, amplos parioos y Areas adectiadas para
la comodidad do todos Los usuarios del Instituto do
Auxilios rocibon una atoncion porsonalzada y amablo do

todos
las diferentes areas de servicios que ofrecemos.

Atributos de Calidad

Accesibilidad

Facidad para comunicarse o legar a a institucion

Profesionalidad

'Dominio, conocimiento y preparacion del personal
para alender sus dudas y brindarle el servicio.

Amabilidad
Empatia y cortesia del personal
Fiabilidad
Entrega del senvicio de forma confiable y exacta

WEPUBLICA DOMIN

INSTITUTO DE AL

Compromisos de Calidad
hitps /Avwwinavi gob do

Deberes de los ciudadanos

SON DEBERES DE LOS CIUDADANOS:

Respetar el orden establecido en
las dreas de Atencién al Usuario.

Dirigirse con amabilidad y cortesia a
los servidores del Instituto de Auxilios.

Respetar los plazos establecidos para
presentar su solicitud de servicio.

Tramitar sus solicitudes cumpliendo
con todos los requisitos establecidos.

Suministrar informacién completa
y veraz cuando se les solicite.

Raspehr los protocolos de seguridad
de nuestras instalaciones.
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Renovacidn de la primera version de la carta compromiso al ciudadano

i

. GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

ADMINISTRACION PUBLICA
“Avanzamos para ti”

08 de noviembre de 2024
Santo Domingo, R. D.
018715

Senor

Juan Ysidro Grullén Garcia

Director

Instituto de Auxilios y Yiviendas (INAVI)
Su despacho. -

Distinguido Sr. Grullon:

Como es de su conocimiento, el Decreto 211-10, establece que el desarrollo de las Cartas
Compromiso en la Repliblica Dominicana es responsabilidad cel Ministerio de Administracion
Péblica. En este sentido, tenemos la obligacién de evaluar la gestion de estas a la luz del
cumplimiento de los compromisos asumidos y la fiabilidad de las informaciones que en ella se
publican.

Por lo anterior, fue realizada recientemente la evaluacién anual de la Carta Compromiso al
Ciudadano del Instituto de Auxilios y Viviendas (INAVI), correspondiente al periodo
noviembre 2023- octubre 2024,

Segin los resultados de la evaluacion, el nivel de cumplimiento de la Carta es de un 100%, valor
que estaré reflejado en el indicador de Carta Compromiso del SISMAP. Ver anexo el Informe
de Evaluacion en donde se sefalan los puntos fuertes, las dreas de mejora y las recomendaciones
identificadas.

Con sentimientos de alta consideracién y estima, aprovechamos la ocasién para enviarle un
célido saludo.

Atentamente,

Ao

Alan Jiménez Martinez
Viceministro de Servicios Plblicos

AJ/DARCS
DARCS-24-0696

Anexo:
| - Informe de Evaluacién Carta Compromiso al Ciudadano.
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CARTA CONPROMISO
Al CIUDADANG

Informe de Evaluacién Anual
Instituto de Auxilios y Viviendas (INAVI)
Periodo evaluacién: noviembre 2023 - octubre 2024

I.  INTRODUCCION
El Programa Carta Compromiso al Ciudadano establece que tanto la institucién que ha publicado la Carta
como el Ministerio de Administracién Piblica deben llevar a cabo evaluaciones periddicas que garanticen el
cumplimiento de los compromisos asumidos, asi como la veracidad de las informaciones publicadas en la
misma.

En ese mismo orden, el Articulo |3 del Decreto 211-10, establece que el Ministerio de Administracién Piblica
evaluaré anuaimente las Cartas Compromiso que hayan sido aprobadas y podré retirar del Programa cualquier
Carta Compromiso que incumpla los requisitos establecidos.

Con el objetivo de dar seguimiento a la Carta Compromiso al Ciudadano de la Instituto de Auxilios y
Viviendas (INAVI), el Deparamento de Anilisis Regulatorioc y Compromisos de Servicios coordiné la
evaluacién anual, de forma presencial, con el fin de dar seguimiento a los resultados obtenidos en el periodo
noviembre 2023 - octubre 2024.

. DOCUMENTACION REVISADA POR EL DEPARTAMENTO DE ANALISIS
REGULATORIO Y COMPROMISOS DE SERVICIOS
Portal web.
Redes sociales.
Reportes encuestas de satisfaccion.
Matriz control y seguimiento de quejas y sugerencias.
© Reportes de Q/S.
o Correos de respuestas/ seguimiento.
o Plataforma 311.

ll.  PUNTOS FUERTES
¢ Carta Compromiso a! Ciudadano en la pagina web de la institucion.

e Se evidencia funcionamiento de los correos info@inavi.gobdo, cartacompromiso@inavi.gob.do y
rai@inavigobdo.

e Seguimiento en Facebook, Instagram y X.

* Se evidencia funcionamiento de la linea telefonica 809-687-7181 extensiones 305 y 310,

* Cumplimiento en los atributos amabilidad y fiabilidad, comprometidos con un estindar de 90%, en el
servicio de Devolucién de aportes por cencepto de seguro de vida, cesantia e invalidez, en todo el
periodo evaluado.

e Cumplimiento en los atributos accesibilidad, profesionalidad y fiabilidad, comprometidos con un
estandar de 90%, en servicios Médicos y Odontolégicos, en todo el periodo evaluado.

e Cumplimiento en los atributos amabilidad, profesionalidad y fiabilidad, comprometidos con un estindar
de 90%, en servicios Funerarios, en todo el periodo evaluado.

* Cumplimiento en los atributos amabilidad, profesionalidad y fiabilidad, comprometidos con un estindar
de 90%, en el servicio de Planes de seguros funerarios, en todo el periodo evaluado.

@

74



Cont:

I3 % .006-
m INFORME EVALUACION CARTA COMPROMISO PR GDf 006-01
Version: 04

e wa
POMINICANA

nzruuL

Fecha de emisién: 09 de noviembre 2023 Pagina2de 2

ADMINISTRACION PUBLICA

* Cumplimiento en el atributo amabilidad, comprometido con un estindar de 90%, en el servicio de
Venta de articulos del hogar, Gtiles escolares, juguetes y otros, con facilidades de pago para los
servidores pablicos, en todo el periodo evaluado.

« Se evidencia cumplimiento y debido seguimiento en los buzones fisicos, 311 y correos, en todo el
periodo evaluado.

IV. AREAS DE MEJORA
* En los informes publicados en el portal web no se desglosan los porcentajes de satisfaccion por
atributos y servicios.

V. RECOMENDACIONES
* Incluir el desglose por atributos y servicios de los resultados de las mediciones en los informes
trimestrales publicados en el portal web.
s Medir nuevos atributos, incluido tiempo de respuesta para los servicios comprometidos.

Vl. PUNTACION OBTENIDA

SISMAP: 100%

Preparado por:

Departamento de Analisis Regulatorio y Compromisos de Servicios (DARCS)

Verificado por:
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Anexo 16: Catalogo de Productos y servicios

Macro
proceso

Objetivo

Gestion
Servicios.

Prestar todo tipo de
auxilio a las personas de
£scasos recursos
economicos, conforme a
los sistemas modernos
de cooperacion social.

Servicios
Sociales

Proceso

Devolucién segura de

vida, cesantia e
invalidez

Producto / Servicio

Pago seguro de vida, cesantia e invalidez.

Servicios de salud.

Servicios médicos y odontologicos.
Operativos médicos y donacién de
medicamentos

Gestion de funerarias.

Servicios funerarios.

Seguros funerarios.

Gestion de venta.

Venta de articulos del hogar, Utiles
escolares, juguetes y otros, con facilidades
de pago para los servidores Publicos

Gestion Inmobiliaria.

Legalizacion de documentos de los
proyectos inmobiliarios
del INAVI

Otros servicios

Informe de ndminas a servidores ex
servidores del estado

Programas
asistenciales.

Reparacion de viviendas y entrega de
materiales de construccion.

Entrega de juguetes, Utiles escolares y
enseres del hogar.

Ayudas diversas a personas de escasos
recursos econémicos.

Operativos de ayuda a personas afectadas
por siniestros y desastres naturales.
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