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I. RESUMEN EJECUTIVO

Memoria institucional 2024

La ARS SEMMA pone a disposicion la Memoria Institucional
correspondiente al afio 2024, en el interés de continuar presentando

los avances que ha experimentado durante la ejecucion del afio.

Nos complace anunciar que durante el afio 2024 ampliamos nuestros
puntos de servicios a los afiliados, esta vez en el Municipio de Bani.
Esta iniciativa busca brindar una atencion mas cercana y eficiente a
nuestros afiliados. Reafirmamos nuestro compromiso de satisfacer

las necesidades y superar las espectativas de nuestros afiliados.

Durante el afio 2024 se continu6 la contratacion de prestadores de
salud estratégicos en todo el territorio nacional, incrementando la red
de servicios durante todo el afio. Pasamos de 5,212 prestadoras en el
2023 a 5,503 prestadoras en el 2024, demostrando avances

significativos para nuestros afiliados.

La ARS SEMMA ha estado fortaleciendo su programa de Promocidn
de la Salud y Prevencidén de las enfermedades, teniendo como norte
hacer conciencia a nuestros afiliados de la importancia de prevenir y
dar seguimiento a las enfermedades, las cuales con diagnoéstico
temprano pueden hacer la diferencia. En donde la cantidad total de
afiliados inscritos en los programas de despacho de medicamentos de
prevencion y promocion durante el ultimo afio ha sido 26,645

afiliados.

Tambien se incrementaron los servicios en Linea, los cambios

presentados por la nueva normalidad impulsaron a continuar con las

i
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nuevas formas de brindar los servicios, incluyendo en nuestros
sistemas internos tales como: Creacion de Citas, whatssap para todos
los servicios de preautorizaciones y planes de servicios de salud,
modulo para citas de servicios, autorizacion de medicamentos en sus
diferentes modalidades, entre otras funcionalidades que permiten el

mejor quehacer institucional.
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I1. INFORMACION INSTITUCIONAL

2.1 Marco Filosé6fico Institucional

La ARS SEMMA dentro de la elaboracion del Plan Estratégico
Institucional, rediseid su filosofia institucional de la siguiente

manera.

a) Misién

Ser la ARS preferida del sector educativo dominicano.

b) Vision
Garantizar servicios integrales de salud que mejoren sustancialmente
la vida de los maestros, los colaboradores del sistema educativo y sus

dependientes en un contexto de confianza, cercania humanay calidad.

c) Valores
Los valores institucionales que regulan y auspician la gestién de la
Administradora de Riesgos de Salud Seguro Médico para Maestros
(ARS SEMMA), son:

. Solidaridad.
. Responsabilidad.

. Transparencia.
. Integralidad
. Equidad
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2.2 Base Legal
Ley No. 87-01, que crea el Sistema Dominicano de Seguridad Social
(SDSS), del 9 de mayo de 2001.

Ley General de Salud No. 42-01, del 8 de marzo de 2001.

Ley No. 451-08 que introduce modificaciones a la Ley General de
Educacion, No. 66-97, de fecha 10 de abril de 1997, pensiones y
jubilaciones para maestros del sector oficial. G.O. No. 10490 del 23
de octubre del 2008.

Reglamento No. 543-86, del 2 de julio de 1986, para la aplicacion
del Decreto No. 2745 del 12 de febrero de 1985, que crea el Seguro
Médico para Maestros (SEMMA).

Decreto No. 2745, del 12 de febrero de 1985, que crea el Seguro
Médico para Maestros, adscrito a la Secretaria de Estado de

Educaciéon (Ministerio de Educacidn).

Decreto No. 486-12 que crea la Direccion General de Etica e
Integridad Gubernamental (DIGEIG).

Decreto No. 639-03, que establece el Reglamento del Estatuto
Docente.

Decreto No. 645-12 que establece el Reglamento Organico del
Ministerio de Educacion que deroga el Reglamento No. 396-00. G.
O. No. 10698 del 15 de noviembre de 2012 que dispone que ARS
SEMMA es un organismo desconcentrado del Ministerio de
Educacidn de la Republica Dominicana (MINERD).

i
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2.3 Estructura Organizativa

zzoz ount
IEUCIZEZIUEFIO OYBSIA 3P UPIIRAT

aVi 2%

Q

sopellyy op

os|joquIssy 3P UOPIBG

SepepaWiaju3 sg|
ap uodusAalg £ pnjes SS 8p loprisaig
3P UGIDOWOI] UQIDI3S ISP UONSS5 UOISIAIQ

sopeSajaq =p uoPas

/sajeuoiBay seudO

_ SS[BIPUIAOI] _ _

SopelyY 2P
OAIYDIY Bp UOIDDBS

phies sp

VIAIN3S @1usd0q
ssjendsoH

_ SLENSN B UoRUAY
sp oqusweytedsq

uoRel Yy
ap causweredag

sauoezLIoINY SOPIAISS 3P BLIONPMY

PN[ES 2P SOPIAISS
ap ojuawepedag ap ouawepedaq

pnies
3P SODIAISS 3P USIPIAN]

JeaqoD Jod

SEIUSND P UPPIRS

uopeliodsuer) : s _

2p uop33s 3p uoissog

BLISIOS3 | 3P UOIPDBY

k&mu‘an
sewsns op uoPoes

ssuopEEaUCS _

T
£ seadwon sp uosIAg

SOIS1AIDG 3P UOISIAIC

u:_nmw_uuoimm
SIUODEWEIIY UQISIAI

epUspuodsaLIoD

A oAy 3p UOPIDS S0ARDY 9p UQIIA

7 solig 7

owRweledsq

[

_ ousRuBULY 7

ocuswmiedeg

BJA3IDUBUIY
A eApnenysiunUpy
uordsANqg

Organigrama

uopewIcH
©| op 0210UOIY
£ pepungas sp uoising

oL
ssuopeIsdo 8p USISIAA

SBWRISIS
sp uppTUBWSdw|
3 ojjoaleS3Q 3P UQISING

DIL SOPIAISS 3p
UQIDEISIUILIPY 3P UQISIAI]

Uoreslunwos A
uoEWIOU| B Bp BIS0jOUDS |
ap cyuawepedaq
T

uopezedsly A
|o11uoD sp uoIddag

sowmAg
A ojosor0.g Sp uoPIS

sauoldE3UNWOoD
ap oyusweriedag

PepIED 3p

uonsan) sp UoIdag

ol|lodlesaq
A uoedyIuEld

op owsweiedaq

o.R1DueUly [0NUOD
ap cweweledag |

UoDEWLIOU|
€| B 0s200Y
24917 °p BUPYO

_ mO:uE:I@Omhzuwﬂ_
| ap ojusweytedaq

|A oolp)ain[ causweriedsg

~ pepunBes ) — — — —

eAnNoalg uoosuIg

$2.10109.41q ofesuon 7

uoi>esnpy
Sp ou=asiully

VIANIINEGS SHVY

SOYLSIVIAI SOT VHVd ANTVS 3ad 09S531d 3Ad YHOAVHLSININGY




Principales Funcionarios de la Institucion

Nombres Cargo
Dra. Sonia Feliz Medrano | Directora Ejecutivo
Lic. Manuel Eladio Diaz Director Administrativo Financiero
Dra. Efigenia Morrison Directora de Servicios de Salud
Ing. Jamilet Lopez Encargada Planificacion y Desarrollo
Lic. Eliana Barranco Encargada Recursos Humanos
Lic. William Marte Encargado Juridico
Lic. Jeannette Pefia Encargada de Afiliacion
Lic. Antonio de Ledn |Encargado Tecnologias de la
Guzman Informacion y Comunicacion

2.4 Planificacién Estrategica Institucional

Para que un plan estratégico se cumpla apropiadamente, requiere que
el pensamiento oriente a las decisiones y las decisiones se conjuguen
con las acciones. A este proceso es que se va a denominar:
operacionalizacién de la estrategia. Es la manera de asegurar que el
plan estratégico no es solo un pensamiento, sino un pensamiento que
se transforma en acciones concretas a favor de los afiliados.

El Plan Estrategico Institucional esta basado en cuatro ejes

estrategicos o perspectivas, detallados de la siguiente manera:

it
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Eje 1. Satisfaccion de los afiliados (Perspectiva cliente)

Objetivo estratégico 1. 1

Desarrollar capacidades de servicios extraordinarios a los afiliados,
mediante el incremento de la calidad, la eficientizacion de los
servicios y el posicionamiento de la marca en los publicos

interesados.

Objetivo estratégico 1.2

Fortalecer la reputacion organizacional, mediante la promocion de la
trasparencia, la imagen y la credibilidad de la institucion, mediante
la sensibilizacién activa de los colaboradores y la comunicacién

efectiva dentro y fuera de la entidad.

Eje 2. Sostenibilidad economico-financiera (Perspectiva de

finanzas)

Objetivo estratégico 2.1
Alcanzar un balance financiero favorable a la institucion, mediante
el fortalecimiento de los controles, la captaciéon y fidelizacion de

nuevos afiliados y la reduccidon de la siniestralidad.

Eje 3. Fortalecimiento y desarrollo institucional (perspectiva de

procesos internos)

Objetivo estratégico 3.1

Redisefiar los procesos de Recursos Humanos, mediante la creacion
de unidades especializadas en reclutamiento, seleccion, capacitacion
y desarrollo de planes de motivacion que permitan aumentar las

competencias y compromisos de los colaboradores.

i
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Objetivo estratégico 3.2

Aplicar mejoras significativas a los procesos institucionales,
mediante la incorporacion de la transformacion digital que
favorezcan el acercamiento de la institucién a los usuarios, utilizando

recursos tecnoldgicos amigables.

Eje 4. Aprendizaje para el mejoramiento continuo (perspectiva de

aprendizaje)

Objetivo estratégico 4.1

Colocar al Semma a la vanguardia de los nuevos saberes vy
competencias del entorno de las ARS, mediante el disefio e
implementacién de un Marco de Capacidades Centrales que oriente,

direccione y enfoque sus planes formativos.
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I1l. RESULTADOS MISIONALES

3.1 Informacion cuantitativa, cualitativa e indicadores de los

procesos Misionales

Socializacion con Afiliados

Durante el afio se realizaron once (11) acercamientos a los afiliados
a través de la participacion de las autoridades del SEMMA en las
asambleas de la Asociacion Dominicana de Profesores (ADP), donde
informamos los avances, beneficios y cambios que realizamos en la
prestacidon de los servicios, estos encuentros fueron motivados para
escuchar sus demandas y poder dar, en la medida de lo posible,
respuestas a las principales necesidades de los afiliados.

Promocion de la Salud y Prevencidn de las Enfermedades

La ARS SEMMA ha estado fortaleciendo su programa de Promocion
de la Salud y Prevencion de las enfermedades, teniendo como norte
hacer conciencia a nuestros afiliados de la importancia de preveniry
dar seguimiento a las enfermedades, las cuales con diagndstico

temprano pueden hacer la diferencia.

Conociendo la importancia de que nuestros afiliados cuenten con sus
medicamentos de uso continuo y las consecuencias que acarrean para
su salud la no utilizacién de los mismos, realizamos ajustes que aun
mantenemos, a nuestro programa durante el inicio de la pandemia
cuya flexibilizacion para la obtencion de los medicamentos mediante
la emisidon de las recetas electronicas durante cinco meses, con lo
cual garantizamos que los afiliados inscritos en estos programas
tengan acceso a sus medicamentos sin la necesidad de asistir a los

centros de salud para revisidén y expedicion de recetas.

i
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También estuvimos realizando diversas actividades dirigidas a
nuestros afiliados a nivel nacional educando sobre la importancia de
cuidar su salud. Dentro de las actividades realizadas estadn charlas
educativas y jornadas, cuyo objetivo es mejorar el estilo de vida y

promover habitos saludables en nuestra poblacidn.

La cantidad total de afiliados inscritos en los programas de despacho
de medicamentos de prevencion y promocion durante el ultimo afio
ha sido 26,645 afiliados.

Aumento de la Cartera de Afiliados de la ARS SEMMA.
En el 2024 la cartera de afiliados ha sostenido un crecimiento
mensual, fruto de los esfuerzos realizados en la mejora de calidad y

oportunidad del servicio.

Asi mismo hemos visto un incremento en la cartera de los planes
complementarios, los cuales fueron disefiados para dar cobertura a
aquellas demandas frecuentes de nuestros afiliados y que no se
encontraban dentro del catadlogo de prestaciones del Sistema
Dominicano de Seguridad Social, asi como extender la cobertura de
aquellos renglones mas demandados que si estdn en cobertura.

Actualmente esta cartera cuenta con 190,543 afiliados.

Incremento de los Prestadores de Servicios de Salud.

Durante el afio 2024 se continu6 la contratacion de prestadores de
salud estratégicos en todo el territorio nacional, incrementando la red
de servicios durante todo el afio. Pasamos de 5,212 prestadoras en el
2023 a 5,503 prestadoras en el 2024, demostrando avances

significativos para nuestros afiliados.

i
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Ampliacién de los Puntos de Servicios.
Nos complace anunciar que durante el afio 2024 ampliamos nuestros

puntos de servicios a los afiliados, esta vez en el Municipio de Bani.

Esta iniciativa busca brindar una atencion mas cercana y eficiente a

nuestros afiliados.

Reafirmamos nuestro compromiso de satisfacer las necesidades y

superar las espectativas de nuestros afiliados.

Inclusion de Servicios en Linea.

En el mundo en que vivimos los servicios transaccionales son los que
predominan en las empresas que busca satisfacer los diferentes
grupos etarios que integran la cartera de sus usuarios, por eso en la
ARS SEMMA nos dedicamos a continuar en el 2024 a afianzar esta
forma de brindar de servicios, continuando con nuestra frase “De lo
andlogo a lo digital”, incluimos nuevas tecnologia y canales para
brindar atencion a nuestros usuarios, que junto a la Aplicacién Movil
(APP), simplifican la obtencion de servicios y amplian los canales

digitales, dentro de los que podemos mencionar:

1.Inclusion de WhatsApp para brindar servicios a los ciudadanos,
mediante el cual se pueden realizar: solicitudes de informacion
inclusiones, exclusiones, consultas, preautorizaciones
(medicamentos, procedimientos, material de osteosintesis),
seguimiento a casos, impresion de carnet digital, entre otros servicios

que se ofrecen de manera presencial.

i
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En el 2024 hemos brindado 43,441 servicios mediante la plataforma
via WhatsApp. Tel. 809-758-4985, donde via teléfono movil el
usuario puede acceder y solicitar los servicios con un tiempo de

espera promedio de 5a 10 minutos o menos.

2.Inclusién de chat en linea, via la pagina institucional, el cual
permite brindar servicios a los ciudadanos, tales como: solicitudes de
informacion inclusiones, exclusiones, consultas, preautorizaciones
(medicamentos, procedimientos, material de osteosintesis),
seguimiento a casos, impresion de carnet digital, entre otros servicios

que se ofrecen de manera presencial.

En el 20244444444 hemos brindado 560 servicios a los ciudadanos

mediante esta plataforma.

i




IV. RESULTADOS AREAS TRANSVERSALES Y DE
APOYO

4.1 Desempefio Area Administrativa y Financiera

Desempefio Financiero

El Consejo de Directores de la ARS SEMMA aprobd para el afio 2024
el presupuesto institucional, teniendo una proyeccion de gastos
ascendentes a la suma de RD$5,889,286,149.02.

Distribucién Presupuesto 2024

Distribucion de Presupuesto Monto en RD$
Remuneraciones $252,741,765.21
Sobresueldos $55,152,792.98
Dietas y Gastos de Representacion $100,000.00
Gratificaciones y Bonificaciones $43,600,000.00
Contribuciones a la Seguridad Social $32,696,103.34
Servicios Basicos $9,070,000.00
Publicidad, Impresion y Encuadernacidon $6,826,610.00
Viaticos $561,276.00
Transporte y Almacenaje $1,610,000.00
Alquileres y Rentas $5,697,273.68
Seguros $2,800,000.00
Servicios de Conservacion, $7,750,000.00
Reparaciones Menores e Instalaciones
Temporales
Otros Servicios no Incluidos en $31,604,356.38
Conceptos Anteriores
Otras Contrataciones De Servicios $4,928,869,436.75

it
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Distribucién Presupuesto 2024

Distribucion de Presupuesto

Monto en RD$

Alimentos Productos Agroforestales

$250,000.00

Textiles y Vestuarios

$1,654,500.00

Productos de Papel, Carton e Impresos

$13,293,790.00

Productos Farmacéuticos

$798,400.00

Combustibles, Lubricantes, Productos

Quimicos y Conexos

$824,000.00

Productos y Utiles Varios

$63,932,210.00

Transferencias Corrientes al Sector
Privado

$500,000.00

Mobiliario y Equipo

$55,023,760.00

Equipo e Instrumental, Cientifico y

Laboratorio

$63,985,674.68

Vehiculos y Equipo de Transporte,

Traccion y Elevacion

$8,000,000.00

Equipos de Defensa y Seguridad

$544,200.00

Bienes Intangibles

$1,000,000.00

Obras en Edificaciones

$45,000,000.00

Infraestructura

$255,400,000.00

Total General

$5,889,286,149.02

Nota: EIl desempefio financiero de la ARS SEMMA atafie a las

aportaciones realizadas por los afiliados y empleadores.

Ejecucion Presupuestaria del Periodo

it
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Ejecucion presupuestaria enero-octubre 2024

) ) Presupuesto ) %
Nombre del Programa Asignacion Modificado Elecutado Ejecutado
Remuneraciones $252,741,765.21 |[$252,741,765.21 |$208,027,950.42 |82%
Sobresueldos $55,152,792.98 $55,152,792.98 $1,466,300.00 3%
Dietas y Gastos de|$100,000.00 100,000.00 0%
Representacién
Gratificaciones Y [$43,600,000.00 $43,600,000.00 32,417,415.41 74%
Bonificaciones
Contribuciones A La[$32,696,103.34 $32,696,103.34 26,157,521.88 80%
Seguridad Social
Servicios Béasicos $9,070,000.00 $9,070,000.00 8,386,860.43 92%
Publicidad, Impresién Y [$6,826,610.00 $6,826,610.00 3,526,276.58 52%
Encuadernacion
Viaticos $561,276.00 $561,276.00 318,108.50 57%
Transporte y|[$1,610,000.00 1,610,000.00 1,639,163.18 102%
Almacenaje
Alquileres Y Rentas $5,697,273.68 5,697,273.68 4,770,637.07 84%
Seguros $2,800,000.00 $2,800,000.00 2,344,985.37 84%
Servicios De [$7,750,000.00 $7,750,000.00 5,557,660.60 72%
Conservacion,
Reparaciones Menores
E Instalaciones
Temporales
Otros  Servicios No0|$31,604,356.38 $31,604,356.38 13,039,776.51 41%
Incluidos En Conceptos
Anteriores
Otras Contrataciones De |$4,928,869,436.75$4,928,869,436.754,976,768,027.18 |101%
Servicios
Alimentos Y Productos|$250,000.00 $250,000.00 1,290,792.17 516%
Agroforestales

7
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Textiles Y Vestuarios |[$1,654,500.00 $1,654,500.00 872,256.00 53%
Productos de Papel,|$13,293,790.00 $13,293,790.00 11,987,828.17 90%
Carton e Impresos

Productos $798,400.00 $798,400.00 23,034.10 3%
Farmacéuticos

Combustibles, $824,000.00 824,000.00 721,532.63 88%
Lubricantes, Productos

Quimicos Y Conexos

Productos Y  Utiles|$63,932,210.00 $63,932,210.00 1,932,960.18 3%
Varios

Transferencias $500,000.00 500,000.00 0%
Corrientes al Sector

Privado

Mobiliario 'y Equipo|$55,023,760.00 $55,023,760.00 10,236,544.11 19%
Educacional y

Recreativo

Equipo E Instrumental, [$63,985,674.68 63,985,674.68 3,872,683.11 6%
Cientifico Y

Laboratorio

Vehiculos Y Equipo De |$8,000,000.00 8,000,000.00 0 0%
Transporte, Traccion Y

Elevacién

Equipos De Defensa Y |$544,200.00 544,200.00 0 0%
Seguridad

Bienes Intangibles $1,000,000.00 1,000,000.00 0 0%
Obras En Edificaciones |$45,000,000.00 45,000,000.00 0 0%
Infraestructura $255,400,000.00 [255,400,000.00 0 0%
Total General 5,889,286,149.02 (5,889,286,149.02 (5,315,358,313.60[90%

Ingresos/Recaudaciones

it
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Durante el periodo comprendido octubre 2023 a octubre 2024 la ARS
SEMMA obtuvo ingresos por RD$5,135,306,411.00 por concepto de
capita de los planes de salud, dichos ingresos fueron destinados para
pago a los prestadores de servicios de salud y los gastos

administrativos correspondientes.

Total de Ingreso Oct-23 al Oct-24

Monto en RD$

Plan Béasico de Salud RD$3,463,728,358.15
Planes Complementarios de Salud RD$671,329,877.96
Planes Voluntarios E Independientes RD$805,465,704.08

Cobertura De Atencion Medica Por |RD$60,322,168.40
Accidentes De Transito
Plan De Servicios De Salud Especial Para | RD$134,460,302.41
Pensionados Y Jubilados
Total General RD$5,135,306,411.00

Contrataciones y Adquisiciones

El Plan Anual de Compras y Contrataciones (PACC), fue el resultado
de la planificaciéon de todos los requerimientos de compras de bienes,
servicios y contrataciones, para el logro de las actividades planteadas
para el 2024, en cumplimiento de la ley No. 449-06 de Compras y
Contrataciones de Bienes, Servicios, Obras y Concesiones, el cual
fue presupuestado por un monto de RD$120,316,915 .74

Los procesos ejecutados y adjudicados a la fecha ascienden a un
monto de RD$42,758,814.72 mediante contratos de bienes y servicios
en las diferentes modalidades de compras, las cuales se dividen en

los siguientes:
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Modalidad de Compras

Modalidad Monto en RD$
Compras por Debajo del Umbral RD $ 5,344,875.50
Compras Menores RD$15,634,010.96
Comparacién de Precios RD$15,408,100.26
Licitaciones publicas nacionales RD$0

Procesos de Excepcion RD$6,371,828.00
Totales RD$42,758,814.72

ARS SEMMA suplié sus necesidades de compras y contrataciones a
través de proveedores del Estado, de empresas grandes, MiPymes y
MiPymes Mujer. Los montos adjudicados por clasificacion de

empresa son:

Proveedores Contratados

Clasificacion Monto en RD$
Empresas Grandes RD$ 19,108,657.72
MiPymes RD$ 18,449,760.00
MiPymes mujer RD$ 5,200,397.00
Totales RD$42,758,814.72

En las diferentes mediciones que ha realizado la Direcciéon de
Contrataciones Publicas (DGCP) la ARS SEMMA ha promediado un
puntaje de 90.80 de 100 puntos, en términos de transparencia,
eficiencia, eficacia y calidad en correspondencia con el marco
normativo y procedimental de los procesos de compras Yy

contrataciones.

4.2 Desempeiio de los Recursos Humanos
Hemos completado los indicadores del SISMAP y subido nuestro

promedio en comparacion al afio anterior con un 87%. Recursos
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Humanos y Planificacion y Desarrollo estan trabajando en conjunto
para hacer que finalmente la institucion se mantenga por encima del
90% para el 2024.

Entre los indicadores relevantes para el Area de Recursos Huamnos
se encuentran: planificaciéon de RR.HH con un 100% logrado, Manual
de Cargos con un 80%, Escala Salarial con un 80% logrado, Gestion
de Acuerdos de Desempefio con un 99% logrado, Evaluacion del
desempefio por resultados y competencias con un 98% logrado, Plan
de Capacitacion con un 80% logrado, Asociacion de Servidores
Publicos con un 100%, Fortalecimiento de las Relaciones laborales
con un 80% logrado. Institucionalizacion del Regimen Etico y
Disciplinario de los Servidores Publicos on un 100% logrado.
Implementacion del Sistema de de Seguridad y Salud en el Trabajo
en la Administracion Publica, con un 82% logrado. Encuesta de Clima

Organizacional, con un 100% logrado.

4.3 Desempefio de los Procesos Juridicos

Durante el 2024 producimos dos acuerdos de suma importancia para

nuestros clientes, tanto internos como externos:

Convenido de cooperacion Interinstitucional entre la Administradora
de Riesgos de Salud para Maestros (ARS SEMMA) y el Instituto
Tecnoldgico de las Américas (ITLA).

Convenio de Cooperacién entre la Administracion de Administradora
de Riesgos de Salud para Maestros (ARS SEMMA) y el Instituto de
Bienestar Magisterial (INABIMA).
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4.5 Desempefio de la Tecnologia

Durante este afio el area de Tecnologias se ha encontrado con grandes
retos no solo a nivel departamental sino también a nivel institucional,
mitigando puntos recurrentes de auditorias, desarrollo y mejoras de
software institucional, implementacién de Proyectos y optimas

readecuaciones a la infraestructura tecnologica en general.

A continuacion, se enumeran los avances tecnoldgicos mas

significativos durante el periodo enero a diciembre 2024.

Gerencia TIC

Logros:

1. Implementacién de Servicios de Integraciéon de Traspaso
Digital en Seguro Familiar de Salud (nueva apk de traspasos)
e Este proyecto es principal proyecto de nuestra ARS de cara
al crecimiento institucional, donde con una app donde ya se
estdn realizando los traspasos ordinarios y de unificacion

de nucleo.

o Estado: Completado al 100 %

2. Finalizacion exitosa de las pruebas de certificacion de parte de
la DGII como Emisor electronico de facturas electrénicas.
e La DGII nos ratifico como Emisor de facturacion.
o Estado: Completado al 100 %.

3. Seguimiento a proyectos de desarrollo de sistemas tales como:
e Apk movil nueva de ARS SEMMA, en pruebas.
o Estado: Completado al 90 %.
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e PSS virtual Fase 1, implementado y en camino a la segunda
fase.
e Se integrd al proyecto en produccion a AMADITA, GBC y
AMADITA.
o Estado: Completado al 100 %.

e Migracion modulo de reembolsos al nuevo sistema. En
pruebas.
o Estado: Completado al 95 %.

e Implementaciéon del documento de calidad para pase a
produccion.
o Estado: Completado al 95 %.

e SAF-WEB — Modulo de inventario
o Estado: Completado al 95 %.

4. A nivel de auditorias:

e Auditoria de SISALRIL.
o Estado: Completado al 100 %.

5. A nivel de Proyectos:
e Seguimiento de las NORTICS dando seguimiento en el
comité de CIGETIC
o Estado: Completado al 100 %.

e Seguimiento del proyecto de actualizacién de ITICGE
o Estado: Completado al 90 %.

e Reunidn con el MINERD para la implementacion de la

i

25




norma A4, en la plataforma XROAD. Permitiendo llegar a
acuerdos de interoperabilidad entre SEMMA y el MINERD,
para realizar consultas varias a nivel de web services.

o Estado: Completado al 100 %.

e Seguimiento otros proyectos a nivel general en el
departamento de tecnologia de informacion y comunicacion.
o Estado: Completado al 100 %.

e Implementaciédn inicial de Firmas y Certificados Digitales
en la institucion.
o Estado: Completado al 50 %.

6. Revision y seguimientos de manuales tales como:
e Politicas y Procesos de Tecnologia.
e Contingencia.

e Seguridad.

7. Soporte en la gestién de negocios de equipos y planes de los

teléfonos moviles de la institucidn.

e Adquisicién de 22 equipos de alta gama.

e Entrega de equipos a colaboradores Para el proyecto de
traspasos

e Los traspasos de afiliados se hardn utilizando estos
celulares el cual estaran distribuidos a nivel nacional.

o Estado: Completado al 100 %

Administracion De Proyectos TIC

Logros:
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1. Certificacion NORTIC B2:2017 norma para la accesibilidad
web en el estado dominicano. Al 100 %

2. Certificacion NORTIC A3:2018 sobre publicacién de datos
abiertos en el estado dominicano. Al 100 %

3. Implementacion de las buenas practicas en la institucién,
NORTIC B1:2016 norma para la conectividad en el estado
dominicano. Al 100 %

4. Certificacion NORTIC A6:2016 norma sobre el desarrollo de
sistemas y gestion en el estado dominicano. Al 100 %

5. Implementacion inicial de Firmas y Certificados Digitales en
la institucion en un 50 %.

6. Sistema de Administracion de Servidores Publicos: sistema de
Informacion de apoyo a la gestién humana en el sector publico
dominicano, que tiene como finalidad lograr la automatizacién
e integracién de los procesos gestionados de manera
consolidada y oportuna dentro del Departamento de Recursos
Humanos. En un 90 %.

7. Actualizacién Formulario ITICGE 2024, completando cada
pilar del Sistema de Indice de uso de las tecnologias de la
informacion y comunicacion del Gobierno Electrénico. En un
90 %.

8. Actualizacion del Manual de Politicas TIC. Al 100 %

Division de Operaciones TIC
Logros:
1. Migracion de servidores a Windows Server 2022 (servidores

restantes).
Estado: Completado 90 %
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2. Esquema de calidad montado en azure devops, con despliegues
desde desarrollo, calidad de software y produccion.
Estado: Completado 100 %

3. Activacion de contingencia en la nube ante fallo SAN (area de
almacenamiento en red).
Estado: Completado 100 %

Division de Monitoreo y Seguridad de la Informacion.

Logros:
1. Matriz de Anélisis de Riesgos elaborado y entregada:
Estado: 80 %

2. Listado de los usuarios activos vs los permisos asignados por
roles.
Estado: 100 %

3. Reporte de pruebas de pentesting.
Estado: 100 %

4. Participacion a eventos.
e ESET (Compafiia en Ciberseguridad)
e Banco y Gobernanza
Estado: Completado 100 %

5. Restriccion al acceso de base de base de datos de parte de
personal no autorizado.
Estado: Completado 100 %
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6. Relacion roles por usuario por sistemas, llamado malla de
seguridad de sistemas.
Estado: Completado 100 %

7. Limpieza de cargos y funciones de los colaboradores en el
directorio activo.
Estado: Completado 100 %

Division de Desarrollo e Implementacion de Sistemas

Logros:
1. Implementacidon y Desarrollo Proyecto de la Oficina Virtual
para Prestadoras de Servicios de Salud (PSS) Fase I.
e PSS virtual Fase 1, implementado y en camino a la segunda
fase.
e Se integrd al proyecto en produccién a AMADITA, GBC y
AMADITA.
Estado: Completado al 100 %.

2. Apk mévil nueva de ARS SEMMA, en pruebas.
Estado: Completado al 90 %.

3. SIGSCORE - Modulo de reembolsos Migracién médulo de
reembolsos al nuevo sistema. En pruebas.

Estado: Completado al 95 %.

4. Migracion del Portal Web Institucional hacia nueva Plataforma
Web bajo el estandar de disefio estructural de la NORTIC
A2:2023
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Estado: Completado en General 95 %.

5. Mejoras en las respuestas a SISALRIL ante la entrega de
esquemas reportados de la institucion.
Estado: Completado 95%

6. Implementacion de nueva herramientas Azure DEVOPS para
gestion de los procesos del desarrollo de sistemas, utilizando
metodologia SCRUM.

Estado: Completado 90%

Division de Administracién de Servicios TIC.

Logros:
1. Optimizacion de Procesos y Mejora de Servicios
e Gestiéon Eficiente de Incidencias de TIC
Estado: Completado 95 %

e Supervision del Servicio de TIC
Estado: Completado 95 %

e Monitoreo y Registro de Solicitantes a través de la Mesa de
Ayuda
Estado: Completado 95 %

e Mantenimiento y Profilaxis de Equipos Tecnoldgicos
Estado: Completado 95 %

e Actualizaciéon de Equipos Tecnoldgicos
Estado: Completado 95 %
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e Inventario Completo de Equipos Tl
Estado: Completado 95 %

e Notificacion de Movimientos en Equipos
Estado: Completado 95 %

e Encuestas de Satisfaccidon a usuarios internos para mejoras
en la calidad de los servicios
Estado: Completado 95 %

2. Implementacion del nuevo Sistema de Mesa ayuda (Solamente
toca poner en produccion y dar entrenamiento a usuarios)
Estado: Completado 90 %

Actividades Proyectadas en la Plataforma Tecnoldgica para el afio
2025.

1. Coordinar las reuniones y dar seguimiento al Comité de
Gestion de Implementacion de los Estandares TIC -CIGETIC-

2. Asegurar mediante cumplimiento y controles establecidos la
resolucion de los hallazgos definidos en los planes de accion e
informes de las auditorias externas.

3. Supervisar el rendimiento de los sistemas de tecnologia de la
informacion para determinar los niveles de costo vy
productividad y formular recomendaciones para mejorar la
infraestructura de TI.

4. Establecer y hacer cumplir las politicas, los estandares y las
buenas practicas de seguridad, calidad y rendimiento de las
TIC.

5. Participar en proyectos transversales que involucren a las TIC
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10.
11.

12.

13.

colaboracion con los deméas departamentos, areas u otras

entidades.

. Elaborar y esquematizar la planificacion de los Proyectos TIC.

Implementar la nueva SAN (Nuevo Almacenamiento) para la
institucion.

Implementar las siguientes fases de PSS VITUAL.

. Continuar con la interoperabilidad usando la plataforma

XROAD con empresas que sean interoperables.

1Uso de la nueva APP.

Implementar un CRM, para mantener, captar y dar seguimiento
a nuestros afiliados para implementar mejoras en nuestros
servicios y productos.

Implementar un sistema de inteligencia de negocios con miras
a evitar la redundancia de reportes e incursionar en el analisis
de los datos por parte de todas las areas de nuestra ars.
Completar todas las normas a un 100 % que estan en el
ecosistema de ITICGE en la medicion de indicadores de
tecnologias para la mejora de experiencias de los afiliados de

nuestra ars.

4.5 Desempefio del Sistema de Planificacion y Desarrollo

Institucional

Resultados de las Normas Béasicas de Control Interno (NOBACI)
En referencia al desarrollo de las Normas Béasicas de Control Interno
(NOBACI) que fueron modificadas a través de la Resolucion No. 008-
20, donde se dieron indicaciones de colocar a todas las Instituciones
en cero, actualmente nos encontramos en un 100.% en carga de

evidencias.
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Resultados de los Sistemas de Calidad

La ARS SEMMA continu6 su proceso de transformacién y en 2024
obtuvo avances significativos en el Autodiagnéstico CAF con un
100% de logrado en este indicador. En el Plan de Mejora Modelo CAF
obtuvimos una puntuacion de un 80%. En la estandarizacfion de
Procesos un 100% logrago. En el indicador Carta Compromiso al
Ciudadano hemos logrado un 97%. En el indicador Transparencia en
las informaciones de Servicios y Funcionarios hemos logrado 100%.
En el indicador de Monitoreo de la Calidad de los Servicios hemos
logrado un 100%. Nuestro Indice de Satisfaccion Ciudadana se
mantiene con un 93%. En el Monitoreo sobre la calidad de los

servicios ofrecidos obtuvimos una puntuacion de un 100%.
Resultados Indicadores SISMAP

La ARS SEMMA continud su proceso de transformacion y en 2024
obtuvo avances significativos en el SISMAP terminando con una

puntacion de 87%.

Entre los indicadores relevantes para el Area de Planificacion y
Desarrollo se encuentran: Transparencia en las informaciones de
servicios y funcionarios con un 100% logrado, estructura
organizativa con un 70% logrado, Manual de Organizacion y
Funciones con un 100% logrado.

Acciones para el fortalecimiento Institucional

Hasta la fecha hemos logrado avances signidicativos en el proceso de
implementacion de la Norma ISO 9001 en nuestra institucion, como
parte del fortalecimiento institucional. Se han identificado todos los

requisitos de la norma y se han desarrollado los procedimientos y
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politicas correspondientes. Se ha capacitado al personal en los
aspectos clave de la norma. Actualmente nos encontramos en el
proceso de carga de informaciones al sistema, mostrando un avance
de un 60%.

Avances en la Implementacion de la Politicas Transversales

Durante el periodo 2024 no hemos implementado politicas

transversales.
4.6 Desempefio del Area de Comunicaciones

Desarrollo 'y difusién campafas institucionales, entre ellas

destacamos:

Campafa de Cancer de Mama
Cancer de Prostata

Mes de la Familia
Resultados en los publicos de interes, satisfaccion Interna.

Realizamos una encuesta de satisfaccion a 100 usuarios internos,
quienes, al ser cuestionados sobre la calidad del contenido de
Comunicacion Interna, respondieron de la siguiente manera, 53,
bueno, 42, excelente y 7 personas dijeron que lo consideraban
regular. Clasificando el contenido, ademas como satisfactorio en un

69 %, relevante en un 30 % y poco importante en 1%.

88 % personas afirmaron sentirse identificadas con los mensajes de
salud preventiva y mental, mientras que el 12 % dijo no sentirse

identificados.
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Del mismo, al ser consultados sobre la regularidad que comprendian
adecuada para recibirlos las informaciones y campafias de la
Comunicacion Interna, en un 43 % sefialaron que lo prefieren 3 veces

por semana, el 38 % dijo que 2 veces y el 19 % una vez por semana.

Con relacion a la valoracion motivacional que aportan la
Comunicacion Interna en su trabajo, en una escala calificativa, en
donde 1 es el minimo y 5 el maximo, 43 otorgaron un 5, 40 un 4, 13

personas calificaron con 3 y 1 persona con 1.

Estadisticas de Redes Sociales

Contamos con un total de 1943 seguidores en X, 10.6K seguidores en
Instagram, 1,100 seguidores en Facebook y 206 subcriptores en
YouTube.

Ejecucion presupuestaria de las inversiones en comunicacion y

publicidad.

Durante el afio 2024 tuvimos publicidad contratada enfocada a las

novedades y situaciones que inquietan a nuestros afiliados.

items Nombre del Cantidad Monto Monto Anual
programay Mensual
Productor
1 |Programa Dos RD$ 12, 000.00 |RD$ 144, 000.00
Radial Pautas
Expresion diarias
Popular,
Producido
por Pablo
Betances.




Foro Dos RD$ 15, 000.00 |RD$ 180, 000.00
Comunitario |Pautas

Hablan los diarias

Educadores,

Producido

por Julio

Batista.

Procomnet, Dos RD$ 23, 600.00|RD$ 283, 200.00
producido por |Pautas

Tedi Coans diarias
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V. SERVICIO AL CIUDADANO Y TRANSPARENCIA
INSTITUCIONAL

5.1 Nivel de la satisfaccién con el servicio

Enfocados en mantener satisfechos nuestros afiliados/ciudadanos con
la prestacion de los servicios institucionales, la Administradora de
Riesgos de Salud Seguro Médico para los Maestros (ARS SEMMA)
aplicd la Encuesta de Satisfaccion de la Calidad de los Servicios
Publicos ofrecidos, la misma inici6 el dia 24 de abril y se concluyo
el 31 de julio del afio 2024, arrojando un resultado de 88% de
satisfaccion ciudadana a nivel general de los servicios que se ofrecen

en la institucion.
5.2 Resultado Sistema de Quejas, Reclamos y Sugerencias

En este aflo 2024, recibimos 6 Quejas, Sugerencias y Reclamos, las

cuales fueron cerradas de manera sactifactoria.
5.3 Resultado mediciones del portal de transparencia

El indice de transparencia de acuerdo a la Ley 200-04 que otorga la
Direccion General de Etica e Integridad Gubernamental (DIGEIG),
tras la resolucion 1/2018 sobre estandarizacion de Portales de
Transparencia hemos obtenido las siguientes calificaciones en los
meses: enero 97.53/100, febrero 96.83/100, marzo 100/100, abril
100/100, mayo 99.93/100, junio 97.08/100, julio 99.78/100, agosto
99.34/100, septiembre 100/100, octubre 100/100 y los demas meses
pendientes de evaluacion, de lo cual se infiere que la ARS SEMMA
ha mostrado altos niveles de transparencia y respuestas a traves de la

Oficina de Acceso a la Informacion.
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V1. PROYECCIONES AL PROXIMO ANO

Hemos identificado las principales acciones que estaremos realizando

durante el 2024 las cuales van en las siguientes direcciones:

Fortalecimiento Financiero:

Incrementar la cartera de afiliados en un 5% respecto al 2024.

Elevar la cartera de afiliados en los diferentes planes

complementarios.

Mejorar los controles en las &reas de Servicios de Salud a los fines

de dar mayor seguimiento al gasto por este concepto.
Disminuir los tiempos de pagos a las PSS con relacion al afio 2024.

Fortalecimiento Institucional:
Elevar la puntacion global del Sistema de Monitoreo y Medicion de
la Gestion Pablica (SISMAP, iTICge, Transparencia y Compras y

Contrataciones).

Seguir cumpliendo con el Incentivo por Rendimiento Individual a
nuestros colaboradores y superar la calificacién de la Evaluacién del
Cumplimiento Sistematico de los Indicadores del Sistema de
Monitoreo de la Administracion Publica (SISMAP) Poder Ejecutivo
del 2024 con la no objecion de la Maxima Autoridad de nuestra

institucién y el Ministerio de Administracién Publica.

i

38




Enfocarnos en ser la institucion con mejor desempefio institucional y

satisfaccion ciudadana.

Impartir capacitaciones orientadas a desarrollar y/o reforzar la

cultura de servicio.

Implementacion de un plan motivacional donde se llevardn a cabo
reconocimientos para los colaboradores de las areas de servicio por
su desempefio trimestralmente y actividades de integracidn

orientados a la identificacién institucional.

Creacion de plan de incentivo para las areas de Atencion al Usuario,
Autorizaciones de Servicios de Salud y Reclamaciones de Servicios
de Salud.

Implementacién de iniciativas exitosas para promover la diversidad
e inclusién en el lugar de trabajo, lo que puede incluir programas de
capacitacion, politicas inclusivas y medidas para garantizar la

igualdad de oportunidades.

Coordinar las reuniones y dar seguimiento al Comité de Gestion de
Implementacién de los Estandares TIC -CIGETIC.

Asegurar mediante cumplimiento y controles establecidos la
resolucion de los hallazgos definidos en los planes de accién e

informes de las auditorias externas.

Supervisar el rendimiento de los sistemas de tecnologia de la
informacion para determinar los niveles de costo y productividad y

formular recomendaciones para mejorar la infraestructura de TI.
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Establecer y hacer cumplir las politicas, los estdndares y las buenas

practicas de seguridad, calidad y rendimiento de las TIC.

Participar en proyectos transversales que involucren a las TIC en

colaboracion con los deméas departamentos, areas u otras entidades.
Elaborar y esquematizar la planificacion de los Proyectos TIC.
Realizar analisis Pre-Mortem de los proyectos de TI.

Levantar y definir la matriz de riesgos de los proyectos de TIC.

Implementar certificado o Firma Digital para garantizar los

documentos electrénicos expedidos por la Institucion.

Implementacion de la Norma A5: 2018 sobre la Prestacion y

Automatizacién de los servicios publicos ofrecidos en el organismo.

Implementacion de la Norma B2: 2017 sobre la accesibilidad web en
el Portal Institucional. 12- Implementacién de la Norma A6: 2016

sobre el desarrollo y gestion del software en el Estado Dominicano.

Implementacion de la Norma B1: 2016 Norma para la Implementacién
y Gestion de la conectividad en el Estado Dominicano.

Incrementar el Indice de ITICge mediante el fortalecimiento de los

procesos y servicios tecnologicos.

Auditar el cumplimiento de las politicas internas de TI. 16-
Elaboracion y Monitoreo Matriz Plan de Mejora Marco Comun de

Evaluaciéon CAF- Tecnologia.
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Satisfaccion de los afiliados/clientes
Dar seguimiento via telefonica para determinar la calidad de los
servicios otorgados por parte de la Prestadoras de Servicios de Salud

contratadas.

Dar seguimiento para el buen cumplimiento de la Carta Compromiso
al Ciudadano de la ARS SEMMA.

Aplicacidon de la quinta encuesta de satisfaccion ciudadana sobre los
servicios que se brindan en la ARS SEMMA.
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VII. ANEXOS

a) Matriz de Logros relevantes (Datos Cuantitativos)
Enero — Diciembre 2024

:err(z/(?:i(;to /Enero Febrero Marzo Abril Mayo | Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre @ Diciembre
Cantidad de | 875 804 941 744 | 802 730 878 | 720 672 646 702 591 9,105
nuevos

afiliados

Cantidad de |15 24 77 106 |93 63 45 36 22 39 25 16 561
nuevas

prestadoras

de servicios

de salud

b) Matriz de principales indicadores de gestion por procesos

Nombre

Del ~ Linea Ultima
Proceso Frecuencia Meta Resultado

Indicado Base Medicion

r

Participar en

o la creacion
Direccion de % de
o de  nuevos )
1 Servicios de controles Semestral 2024 |85% Julio,2024 |85%
controles en )
Salud ) mejorados
el sistema de

autorizacion.

Departamento | Supervisar | % de
2 de Atencion al | las entrevistad | Mensual 2024 190% |Julio,2024 |80%
Usuario solicitudes | os que
ﬁ
i\
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Nombre

) Del ~ Linea Ultima
Area Proceso Frecuencia Meta Resultado

Indicado Base Medicion

de los | refieren
usuarios satisfaccion
respondidas |con el
en los | servicio
tiempos

establecidos

por los
diferentes
canales de
atencion.

Seccion  de|Realizar
Promocion de |jornadas # de
3 Salud y | educativas Y |jornadas Trimestral 2024 |#8 Julio,2024 |50%
Prevencion de | asistenciales |realizadas

Enfermedades | de PyP.

Contratacion

Division o % de
B de Meédicos| )
4 Gestion  del o afiliados Mensual 2024 |85% |Julio,2024 |42.5%
Especialistas
Prestador nuevos

estratégicos

por region.

Fuente: Depatamento de Planificacion y Desarrollo

¢) Matriz Indice de Gestion Presupuestaria Anual (IGP)
La ARS SEMMA no recibe fondos directos del Gobierno Central, por

tal motivo no cuenta con el Sistema de la Gestion Financiera (SIGEF)
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d) Plan de Compras

DATOS DE CABECERA PACC

Monto Estimado Total RD$ 550,411,774.74
Cantidad De Procesos Registrados 120

Capitulo 0206

Sub Capitulo 01

Unidad Ejecutora 0001

Unidad De Compra Administradora de

Riesgos de Salud para los
Maestros
Afio Fiscal 2024

Fecha Aprobacion
MONTOS ESTIMADOS SEGUN OBJETO DE
CONTRATACION

Bienes RD$ 247,517,034.68
Obras RD$ 255,400,000.00
Servicios RD$ 47,494,740.06
Servicios: Consultoria RD$ -
Servicios: Consultoria Basada En La RDS$ -

Calidad De Los Servicios
MONTOS ESTIMADOS SEGUN CLASIFICACION MIPYME

MiPymes RD$ -
MiPymes Mujer RD$ -
No MiPymes RD$ 550,411,774.74
MONTOS ESTIMADOS SEGUN TIPO DE PROCEDIMIENTO
Compras Por Debajo Del Umbral RD$ 4,137,675.30
Compra Menor RD$ 59,099,509.44
Comparacién De Precios RD$ 121,854,590.00
Licitacion Publica RD$244,000,000.00
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DATOS DE CABECERA PACC

Procesos de Excepcion RDS$ -
MONTOS ESTIMADOS SEGUN TIPO DE PROCEDIMIENTO
Licitacion Pablica Internacional RD$-
Licitacion Restringida RD$-
Sorteo De Obras RD$
Excepcion - Bienes O Servicios Con RD$ -

Exclusividad

Excepcion - Construccion, Instalacion RD$ -
O Adquisicion De Oficinas Para El

Servicio Exterior

Excepcion - Contratacion De RD$ -
Publicidad A Traves De Medios De

Comunicacion Social

Excepcion - Obras Cientificas, RDS$ -
Técnicas, Artisticas, O Restauracion

De Monumentos Historicos

Excepcion - Proveedor Unico RD$ -
Excepcion - Rescision De Contratos RDS$ -
Cuya Terminacion No Exceda El 40%

Del Monto Total Del Proyecto, Obra O

Servicio

Excepcion - Resoluciéon 15-08 Sobre RDS$ -
Compra Y Contratacion De Pasaje

Aéreo, Combustible Y Reparacion De

Vehiculos De Motor

Fuente: Unidad de Compras y Contrataciones
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e) Comunicaciones e imagen

iTu salud es prioridad,

institucional

valérala, porque la . 8 e %Ctl:, b lr e
prevencion es la clave! ClaveDeLaVida esdela
Lucha Contra el
Cdncer de Mama

'® )

2 a3 Ars Semma

{Qué tiene que ver Garssemmard
la obesidad con

cancer de mama?

Valor del mes: Resiliencia

que cualquier cosa que te pueda ocurr.

Esto se debe a ciertas razones ligadas
ala produccion de hormonas...

Dia Internacional de la Lucha
Contra el Cdncer de Mama

[e

Factores de riesgo,
cdncer de mama

&ors Semma

Plan Voluntario Une}:

Aprende a escuchar a tus hijos
Es clave para fortalecer la relacién familiar y
entirse y

Pueden estar bajo cobertura en servicios de salud,
dependientes de personas jubiladas y pensionadas...

Unete a nuestra
familia Semma




