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PRESENTACION

Memoria Institucional 2025

El Ministerio de Administracion Publica presenta a través de su
Memoria Anual, el resultado de todo su accionar durante el afio 2025,
a los fines de rendir cuenta a las autoridades del Gobierno Nacional
y la ciudadania, sobre el esfuerzo que hemos venido realizando como
Institucidn, en procura de implementar los mecanismos necesarios
para la profesionalizacionb de la Funcion Pablica en los organismos
del Estado, el fortalecimiento Institucional, asi como la instauracion
de una cultura de gestion de la calidad en las instituciones publicas,
que tienda a fomentar la mejora de los servicios que se les brinda al

ciudadano.

Esta Memoria Anual evalla el funcionamiento general del Ministerio,
asi como los procesos y resultados del desempefio durante el presente
afio de ejecucion presupuestaria, y se resumen las principales
actividades de la Institucidn con el objetivo de que puedan conocerse
sus logros |y el impacto de sus politicas.

Para la elaboracion de este documento, se han considerado los logros
de los objetivos y metas establecidos en el Plan Estratégico
Institucional y el Plan Operativo Anual, alineados con las Lineas de
Accion bajo la responsabilidad del Ministerio en la Estrategia

Nacional de Desarrollo (END) 2030, las politicas priorizadas de la
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actual gestion de gobierno y los Objetivos de Desarrollo Sostenibles
(ODS), los cuales ofrecen el direccionamiento estratégico a largo
plazo de la organizacion, facilitando la obtencion de un conjunto de
metas que han fortalecido la imagen de la Administracion Publica y

el mejoramiento de la calidad de los servicios publicos.

El Ministerio de Administraciéon Publica ha elaborado esta memoria,
en consonancia con las directrices trazadas por el excelentisimo sefior
Presidente de la Republica, Lic. Luis Abinader Corona, y es resultado

de la ardua labor del equipo MAP.
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l. RESUMEN EJECUTIVO

Memoria Institucional 2025

En 2025, el Ministerio de Administracion Publica ha orientado sus
acciones a consolidar los pilares de mejora de la Calidad del Servicio
Publico a traves de la implementacion de la Evaluacion del
Desemepefio Institucional (EDI) y de la implantaciéon del Programa
Burocracia Cero para optimizar la calidad y eficiencia de los
servicios puablicos. Igualmente, ha Illevado a cabo las
transformaciones institucionales del Estado dominicano, avanzando
de manera significativa en la racionalizacion de estructuras, la
revision de misiones y funciones, el fortalecimiento de rectorias
sectoriales y la ejecucion de procesos de fusion, integracion y
supresion institucional, y promoviendo un Estado mas eficiente,

coherente y orientado a resultados.

Nuestras metas responden a los ejes estratégicos de Organizacion y
Funcionamiento de la Administracion Publica, Profesionalizacion de
a Funcién Publica y Calidad de la Gestidon y Servicios Publicos. Para
alcanzarlas, el Ministerio contd con un presupuesto de RD$
923,566,408.00, logrando ejecutar RD$ 896,391,783.76, lo que

representa un nivel de ejecucion de 97.06%.
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Reforma y Modernizacion de la Administracion Publica

En reestructuracion institucional, se avanzé en reformas de alto
impacto, tales como: creacion de la Direccion de Desarrollo Social
Supérate; creacion de la Direccion de Asistencia Social vy
Alimentacién Comunitaria; reorganizacién del Instituto Agrario
Dominicano; incorporacion de la Comisidn Presidencial de Apoyo al
Desarrollo Provincial al MIVHED; y la promulgacion de la Ley nam.
45-25, que fusiona el Ministerio de Hacienda y el Ministerio de

Economia, Planificaciéon y Desarrollo.

En el eje sectorial se acompafaron procesos de reforma en salud,
educacion, obras publicas, medio ambiente, agua potable vy
saneamiento, proteccidon social, vivienda, energia y agropecuario,
mediante diagndsticos institucionales, actualizacion de planes
estratégicos y elaboracion de propuestas normativas. Destacan el
Plan de Salud Digital, el PLANDES 2030, el Anteproyecto de Ley
General de Educacion y el Plan Nacional de Seguridad Vial 2025-
2030.

En cuanto a los gobiernos locales, se avanzd en la implementacion
del Plan General de Reforma Municipal en 24 jurisdicciones
priorizadas, con acciones orientadas a mejorar la gobernanza, la
planificacion, la gestion financiera, el talento humano, la

transformacion digital y la transparencia.

En ese mismo tenor, se emitieron ochenta y dos (82) resoluciones de

Estructura Organizativa en Ministerios, Organismos
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Desconcentrados 'y Descentralizados, Centros Hospitalarios,
Ayuntamientos y Juntas de Distritos. Ademas, se aprobaron sesenta
y seis (66) Manuales de Organizacion y Funciones en igual cantidad

de organismos.

En otro orden, treinta y ocho (38) instituciones del Gobierno Central
y Descentralizado cuentan con escalas salariales revisadas de las
cuales de aprobaron veintitrés (23), lo que representa un 126.67%,
respecto a la meta anual definida, correspondiente a 30 escalas
salariales revisadas y aprobadas en entes y organos del Gobierno
Central en el Distrito Nacional y Provincia Santo Domingo.

Se emitieron mil cuatrocientas quince (1,415) opiniones de No
Objecién sobre reajustes salariales en instituciones del sector
publico, lo que representa un 101.7%, respecto a la meta anual de
1400. Por otro lado, se atendieron cuarenta y cinco (45) solicitudes
de revision de manuales de cargos de Entes y Organos del Gobierno
Central, lo que representa un 150% logrado de la meta anual de
treinta (30) Manuales de Cargos revisados en instituciones
abordadas. Asimismo, se aprobaron dieciocho (18) manuales de

cargos.
Calidad de la Gestion y Servicios Publicos

Mediante el programa Burocracia Cero fueron simplificados 19
tramites, que se encuentran agrupados en las instituciones siguientes:
Ministerio de Energia y Minas, Direccion General de Mineria,

Superintendencia de Electricidad (SIE). Comision Nacional de
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Energia (CNE), Empresa de Transmisién Eléctrica Dominicana
(ETED), Organismo Coordinador del Sistema Eléctrico Nacional
Interconectado (OC).

En otro orden, se emitieron un total de 78 resoluciones de Carta
Compromiso al Ciudadano, pertenecientes a nuevas aprobaciones y
renovaciones, en diferentes versiones, completando un total de 159

Cartas Compromiso al Ciudadano activas dentro del programa.
Evaluacion del Desempefio Institucional (EDI)

La Evaluacion del Desempefio Institucional se implementa en 45
instituciones priorizadas y se ha consolidado como una herramienta
central para vincular incentivos institucionales al logro de objetivos
y fortalecer la transparencia y la rendicion de cuentas. En un informe
elaborado por la Mision de la OEA (ElI Mecanismo de Cooperacion
Interamericano para la Gestién Puablica Efectiva (MECIGEP)) en el
pais, se reconocio el compromiso del Estado Dominicano con el
fortalecimiento de la democracia, el aprovechamiento de los sistemas
existentes la consolidacion de iniciativas orientadas a la satisfaccion
ciudadana y la generacion de valor publico que genera la
implementacion de la EDI por parte del Ministerio de Administracidn
Publica.

Transformacién Digital

Con el objetivo de consolidar un ecosistema digital mas eficiente y
transparente en el Estado dominicano, el Ministerio de

Administracion Publica (MAP) emitio la resolucion 073-2025, que
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establece los lineamientos para el desarrollo e implementacion del
Marco Nacional de Interoperabilidad y Gobernanza de Datos de la
Administracién Publica. Esta disposicidn establece las bases para la
gestion, intercambio y uso seguro de la informacion entre las
entidades del Estado, promoviendo la eficiencia, la seguridad y la

calidad de los servicios publicos
Profesionalizacion de la Funcion Publica

En el marco de la ejecucion de los Subsistemas de Gestion Humana
en la Administracién Publica y de aplicacion de los distintos
regimenes de la Ley 41-08 de Funcion Puablica, los principales logros

alcanzados son los siguientes:

e Ciento treinta y un (131) Plazas concursadas para ocupar
cincuenta y nueve (59) cargos de Carrera Administrativa
General/Especial en ciento seis (106) Concursos Publicos
realizados en veinte (20) instituciones: (Ayto Nagua, CAASD,
CODOPESCA, CNZFE, DIGEPRES, INABIMA, INAP, INAPA,
INDRHI, INM, ISFODOSU, JBN, MA, MEM, MIREX, MITUR,
MNHN, ONE, TSS, ZOODOM).

e Ciento diecisiete (117) servidores publicos incorporados a la
Carrera Administrativa General via Concursos Publicos de 72
entes y organos. En total 97 resoluciones de incorporacion al
Sistema de Carrera Administrativa emitidas. Entre las
instituciones estan: MICM, TSS, ONE, MIREX, Bienes
Nacionales, Migracion, Ministerio de Agricultura, Ministerio de
la Vivienda, INAPA, CAASD, entre otras.
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II. INFORMACION INSTITUCIONAL

2.1 Marco filosé6fico institucional

a. Mision
Contribuir al fortalecimiento, la innovacion y modernizacién de la
Administracion Pablica; a través de la racionalizacion y eficiencia de

los organismos publicos, la profesionalizacion de los servidores

publicos y el impulso a la calidad en la gestién de los servicios.

b. Vision

Ser reconocido como drgano rector del fortalecimiento institucional
y a la profesionalizacion de la funcion pablica, por nuestros aportes

a la consolidacion de una Administracién Publica efectiva, racional

e innovadora capaz de brindar servicios de calidad.
c. Valores

Vocacién de Servicio. Estamos comprometidos, con dedicacion,

esmero, calidez y equidad, para la satisfaccion de nuestros usuarios.

Calidad. Impulsamos el establecimiento de una Cultura de Calidad y
la mejora continua en la prestacidn de los servicios publicos, a fin de
satisfacer los requerimientos y expectativas de los ciudadanos-

clientes del Sector PUblico Dominicano.
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Innovacion. BuUsqueda de nuevos métodos, partiendo de los
conocimientos que le anteceden, a fin de mejorar algo que ya existe,

para dar solucidén a un problema o facilitar una actividad.

Transparencia: Rendimos cuentas de nuestro accionar a la

ciudadania, abiertos siempre al escrutinio del publico.

Integridad:Somos y actuamos con honradez, rectitud y transparencia,
valorando la convivencia con los demas y con una actitud

consecuente con los principios que profesamos.
Politica de Calidad

En el Ministerio de Administraciéon Publica, asumimos el
compromiso de prestar servicios de calidad que contribuyan al
fortalecimiento, innovacion y modernizacion de la Administracion

Publica, cumpliendo los requisitos aplicables.

Nuestro liderazgo impulsa el desarrollo de una cultura enfocada en
la basqueda de la excelencia, contando con un personal competente y
altamente calificado, comprometido con la satisfaccion de los
requerimientos y expectativas de las partes interesadas, y la
implementacién de acciones para la mejora continua del sistema de
gestion de la calidad, elevando el desempefio de los procesos

institucionales.
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2.2 Base Legal

El Ministerio de Administracién Publica, es el 6rgano rector del
empleo publico, y de los distintos regimenes previstos por la Ley de
Funcién Publica 41-08. Creado para propiciar y garantizar el mas alto
nivel de efectividad, calidad y eficiencia de la funcion publica del
Estado y asignar el respeto de los derechos de los servicios publicos
en el completo marco de la Ley.

A través de la Ley 41-08, de Funciom Pablica del 16 de enero de
2008, el Ministerio de Administracién, regula las relaciones de
trabajo de las personas designadas por autoridad competente para
desempefiar los cargos presupuestados para la realizacion de
funciones puablicas en el Estado, los municipios y las entidades
autonomas, en un marco de profesionalizacién y dignificacion laboral

de sus servidores.

Se ampara en la Ley 1-12, que establece la Estrategia Nacional de
Desarrollo 2030, de fecha 25 de enero de 2012, que establece para el
Sector Publico las funciones de regulacion, promocién y produccion
de bienes y servicios, asi como la creacion de las condiciones basicas
que propicien la sinergia entre las acciones publicas y privadas, para
el logro de la vision de la Nacion de largo plazo y los objetivos y

metas de la misma.

El 12 de agosto de 2021, con la Ley NUm.167-21 de Mejora

Regulatoria y Simplificacion de Tramites se define y articulan las
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politicas publicas dirigidas a la mejora regulatoria y la simplificacion
de tramites administrativos. Con la misma se promueve la
simplificacion de los procesos administrativos, por medio de la
estandarizacion de procesos y optimizacion de los servicios,

mejoradolos y disminuyendo los plazos y costos de tramitacion.

Su base legal y normativas generales se encuentra han sido

fudamantadas en:

-Constitucion de la Republica proclamada el 13 de junio de 2015, que
consagra las bases fundamentales de organizacion y funcionamiento

de la Administracién Publica Nacional y Local.

-Ley Num. 200-04 de Libre Acceso a la Informacién, de fecha 28 de
julio del 2004 y su Reglamento de Aplicacion.

-Ley NUm. 423-06, Orgéanica de Presupuesto para el Sector Publico,
de fecha 17 de noviembre del 2006.

-Ley NUm.498-06, que establece el Sistema Nacional de Planificacién

e Inversidon Pablica, de fecha 28 de diciembre de 2006.
-Ley Num. 176-07, del Distrito Nacional y los Municipios, de fecha
16 de agosto de 2016.

-Ley NUm. 247-12, Organica de Administracion Publica, de fecha 17
de julio de 2012.

-Ley NUm.105-13 de Regulacion Salarial del Estado, de fecha 8 de
agosto de 2013.
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-Ley NUm. 107-13, de Procedimientos Administrativos, de fecha 8 de
agosto de 2013.

-Decreto Nam. 538-03, que establece normas para el ingreso de nuevo
personal a ocupar cargos de la Carrera Administrativa General y crea
la Division de Nombramientos de Carrera dentro de la Estructura
Organica de la SEAP, de fecha 4 de junio del 2003.

-Decreto  Num. 668-05, que declara de interés nacional Ila
Profesionalizacion de la Funcidn Pablica y la aplicacion integral de
la Ley de Servicio Civil y Carera Administrativa, del 12 de diciembre
del 2005.

-Decreto Num. 558-06, que crea el Sistema de Administracion de
Servidores Publicos (SASP), de fecha 21 de noviembre del 2006.

-Decreto NUm. 211-10 que declara de caréacter obligatorio la
aplicacion del Modelo CAF, Marco Comun de Evaluaciéon en la
Administracién Publica.

-Decreto Num. 273-13, que establece el Reglamento sobre la
Evaluacion del Desempefio Institucional y deroga el Decreto NUm.
423-12, de fecha 13 de septiembre de 2013.

-Decreto Num. 640-20, que crea el Programa Gobierno Eficiente,
como primera reforma de la estrategia nacional de competitividad,
bajo la coordinacion del MAP, de fecha 11 de noviembre de 2020.
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-Decreto NUum. 71-21, que crea el Gabinete de Transformacidn
Digital, del cual forma parte el MAP como miembro titular, de fecha
8 de febrero de 2021.

-Decreto Nam. 149-21, que aprueba el Plan General para la Reforma
Modernizacion de la Administracion Pablica, del 11 de marzo de
2021, teniendo a su cargo el MAP presidir la Comision de Reforma y

Modernizacién de la Administracion Publica.

-Decreto Num. 284-21, que declara de algo interés nacional la
reforma y modernizacion del sector salud e instruye al MAP hacer
coordinaciones de lugar con el MISPAS y el Gabinete de Salud, del
29 de abril de 2021.

-Decreto Num. 527-21, que lanza la Agenda Digital 2030, y asigna al
MAP a dirigir y elaborar el Eje de Gobierno Digital, del 26 de agosto
de 2021.

-Decreto NUm. 486-22, que aprueba el Reglamento de aplicacion de
la Ley 167-21, de Mejora Regulatoria y Simplificacion de Tramites,
y refiere al MAP, como 6rgano coordinador y supervisor de mejora

regulatoria, entre otras atribuciones.

-Decreto num. 92-22, establece que el Marco Nacional de
Interoperabilidad Gubernamental, recae bajo la rectoria del MAP y
dispone que este ministerio se encargara de desarrollar, habilitar,

administrar y gestionar el Portal Unico
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-Decreto NuUm. 343-22, que crea e integra la Comisién para el
Cumplimiento de Declaraciones Juradas de Patrimonio de los
Funcionarios y Servidores Publicos, de la cual el MAP es miembro,
del 6 de julio de 2022.

-Resolucion Nam. 05-09, que modifica el Instructivo para el Analisis
y Disefio de Estructuras Organizativas en el Sector Plablico, de fecha
4 de marzo del 2009.

-Resolucion Num. 18-2012, que modifica la Estructura Organizativa
del MAP, elevando los niveles jerarquicos de los Departamentos de
Recursos Humanos y el de Planificacion y Desarrollo a Direcciones;
asi como la Division de Calidad en la Gestion de Calidad Interna.
También fue creada la Division de Carrera Administrativa Municipal,
de fecha 20 de abril del 2012,

-Resolucién Num. 83-2012, mediante la cual se aprobo el Plan
Estratégico del MAP 2012-2016, del 25 de abril de 2012.

-Resolucién Num. 194-2012, que aprueba la Estructura Organizativa

y de Cargos de las Oficinas de Acceso a la Informacidon Puablica.

-Resolucién NUm. 196-2012, sobre la Carta Compromiso del MAP,
de fecha 6 de septiembre de 2012.

-Resolucion Num. 198-2012, que aprueba la Estructura Organizativa
de transicidon del Ministerio de Administracion Publica (MAP), de
fecha 6 de septiembre de 2012.
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-Resoluciéon Num. 42-2013, que aprueba unva nueva estructura
organizativa del Ministerio de Administracion Publica (MAP), de
fecha 11 de octubre de 2013.

-Resolucion Num. 51-2013, que aprueba los Modelos de Estructuras
de las Unidades de TICs.

-Resoluciéon Num. 02-2014, que asigna funciones de manera
transitoria para la Direccion de Simplificacion de Tramites, de fecha
28 de enero del 2014.

-Resolucién Nam. 231-2022, que modifica la estructura organizativa
del Ministerio de Administracion Publica (MAP).

i}
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PODER EJECUTIVO

2.3 Estructura Organizativa
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LISTADO DE FUNCIONARIOS DEL MINISTERIO DE ADMINISTRACION
PUBLICA

Nombres Cargo Area
Lic. Sigmund Freund Ministro Despacho
Viceministerio de Fortalecimiento
Sr. Elvis Alexis Mufioz Viceministro Institucional
Sr. Armando José Viceministerio de Innovacion y
Manzueta Viceministro Tecnologia
Licda. Sheyla Del Alba Viceministra Viceministerio de Reforma vy
Castillo Nufiez Modernizacion del Estado
Ing. Hadeline Rosa Matos |, ,. . . Viceministerio de Evaluacion de
. Viceministra ~ L
Castillo Desempefio Institucional
Licda. Grey Josefina
Pefa Viceministra Viceministerio de Funcién Publica
Alan Jiménez Martinez Viceministro Viceministerio de Servicios Publicos
Arg. Virna Lissi Pefa Direccion de Desarrollo
Mustafa Directora Organizacional y Remuneraciones
Dra. Mariza de la Cruz
Hernandez Directora Direccién de Relaciones Laborales
Licda. Leslie De Leon| . Direccion de Reconocimiento a la
. Directora . - .
Figuereo Excelencia y Mejora Continua
Licdo. Sebastian Savifion | Director Direccion Juridica
Licda. Nazareth de Moya | Directora Direccion de Recursos Humanos
Direccion Administrativa y
Licdo. Carlos EImudesi Director Financiera
Licda. Fanny Bello Dlrec_;tor (a) Direccion de Sistemas de Carrera
Interino (a)
Direccion de Planificacion vy
Arq. Luis Rafael Pérez Director Desarrollo
Direccion de  Evaluacion  del
Lic. Angel Jiménez Mateo | Director Desempefio Laboral
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LISTADO DE FUNICIONARIOS DEL MINISTERIO DE ADMINISTRACION
PUBLICA

Isaac Vasquez Montilla Director Director de Innovacion

Ginsy Aguilera Gbmez Directora Direccion de Gobierno Digital
Direccion de  Coordinacién vy

Laura Diaz Directora Seguimiento de los Procesos de Reforma

Lic. Francisco  Alberto Direccion de Sistemas de Gestion

Sanchez Gaston Director Internos

Dr. Luis Emilio Montas

Lugo Director Direccion de Reclutamiento y Seleccion

Ing. Hugo Eduardo Guzmén Direccion de Evaluacion de la Gestidn

Bello Director Institucional

Ing. José Dolores Mejia Direccion de Tecnologia de Ila

Almanzar Director Informacion y Comunicacion

Licda. Elaine Nivar Directora Direccion de Comunicaciones
Oficina de Acceso a la Informacion

Licdo. Ruddy Ramos RAI (OAI)

Licda. Josefa Concepcion

Diaz De Cruz Encargada Oficina Regional Norte

Lic. Conrado Euclides Departamento de Gestion Funcional de

Morillo Gebhard Encargado Sistemas

Ing. Joohny Buenaventura Encargado Departamento  de  Desarrollo e

Anddjar Gil Implementacién de Sistemas

Licda. Lizarda Janet Yrizarri

Tejeda Encargada Departamento Financiero

MA. Johana  Guerrero Departamento de Analisis Regulatorio y

Carrero Encargada Compromisos de Servicios

Lic. Greidys Joel Roa Chalas | Encargado Departarr]ento de . |_\/|Oﬂ|j[0l’_e0 y
Evaluacion de los Servicios Publicos

Lic. Francis Sanchez Encargado D_epar_ta_men_tp De Gesti(_’)n de Procesos y
Simplificacion de Tramites

Lic. Milagros Elizabeth . Departamento de Planificacion de

. Encargada Interina
Arias Recursos Humanos e Ingresos

Carmen Pujols

Encargada Interina

Departamento de Estructura

Organizativa

llonka Martinez

Encargada Interina

Departamento de Descripcion de Cargos,
Salarios e Incentivos
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2.4 Planificacion Estratégica Institucional

Memoria Institucional 2025

El Plan Estratégico 2025-2028 del Ministerio Administracién Publica
cuenta con tres (3) Ejes Estratégicos y siete (7) Objetivos

Estratégicos:
* Ejes Estratégicos
-Calidad de la gestion y servicios publicos.
-Profesionalizacion de la Funcién Publica.
-Organizacion y Funcionamiento de la Admnistracion Publica.
* Objetivos Estratégicos

-Impulsar la calidad y la mejora continua de los servicios
publicos a fin de satisfacer los requerimientos y expectativas

de los usarios.

-Innovar permanentemente la gestién publica en base a la

investigacion y la tecnologia.

-Desarrollar el Gobierno Electréonico, disminuir la burocracia

y hacer mas eficiente la Administracion Pablica.

-Promover la profesionalizacion de la Funcidén Pablica con

vistas a mejorar la capacidad de respuesta.
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-Modernizar la organizacién organizacion y el funcionamiento

de la Administracién Publica.

-Promover y orientar los procesos de reforma y modernizacién

del Estado, tanto general como sectoriales.

-Impulsar el desarrollo de la gestion local con miras al

fortalecimiento de su autonomia politica y administrativa.

I1l. RESULTADOS MISIONALES

Memoria Institucional 2025

Eje de Profesionalizacién Publica

En lo que se refiere a los servidores publicos incorporados al
Sistemas de Carrera Administrativa General y la Carrera
Administrativa Municipal, sus principales resultados son los

siguientes:

v' 117 servidores publicos incorporados a la Carrera Administrativa
General via Concursos Publicos de 72 entes y 6rganos. En total 97
resoluciones de incorporacion al Sistema de Carrera
Administrativa emitidas, entre las instituciones estan: MICM,
TSS, ONE, MIREX, Bienes Nacionales, Migracidn, Ministerio de
Agricultura, Ministerio de la Vivienda, INAPA, CAASD,
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ISFODOSU, Consejo de la Persona Envejeciente, Ministerio de
Medio Ambiente, Promese Cal. Interior y Policia, Trabajo,
Turismo, ONESVIE. Museo de Historia, ONAMET, INCORT,
INDOCAL, IDEICE, IAD, Desarrollo Fronterizo, DIGECOG,
Contraloria, Consejo Nacional de Competitividad,

Procompetencia, entre otros.

Servidores Incorporados a Carrera Segun el tipo de

Carrera
Tipo de carrera Cantidad de servidores
Carrera Administrativa 109
General
Carrera Diplomatica 8
(Especial)
Total incorporados 117

67 entes y organos del Gobierno Central y Descentralizado
recibieron capacitacion de manera presencial y virtual sobre los
contenidos de la Ley No. 41-08 de Funcion Publica. Un total de

4,040 servidores y funcionarios publicos fueron capacitados.

Veinticinco (25) Gobiernos Locales a los cuales se les impartio
taller de socializacién sobre los contenidos de la Ley de Funcion

Publica.

103 solicitudes de Emision de nombramiento provisional a 126
candidatos ingresados por concurso y proveniente de registros de

elegibles, en 6rganos y entes. 109 resoluciones emitidas para

it
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cubrir periodo probatorio en instituciones como, Corporacién de
Acueducto y Alcantarillado de Santo Domingo, INAPA, Indocafé,
MICM, Digega, ONE, Zooldgico, Ministerio de Cultura, Mescyt,
Isfodosu, IAD, Indhri, TSS, Mepyd, Presupuesto, Museo,
Agricultura, IDAC, IAD, Conapofa, Aduanas, Direccion General
de Migracion, Anamar, Interior y Policia, Salud Publica, Inabima,

Energia y Minas, entre otras

Emision de 730 opiniones técnicas sobre movimiento de

servidores de carrera, durante el afio correspondiente.

71 diagnosticos sobre la Gestion de la Carrera revisados y
validados de igual numero de 6rganos y entes, indicador SISMAP

actualizado.

71 entes y oOrganos con indicadores de la gestion de la carrera
actualizado en SISMAP con movilidad, incorporados y charlas de

la Ley de Funcion Publica.

Participacion en mesa técnica para el acompafamiento al
ISFODOSU para la implementacién de la Carrera Especial

Profesoral

Participacion en mesa técnica sobre reglamento de Carrera

Sanitaria (Ministerio de Salud)

Participacion como jurado en el Concurso de Carrera Diplomatica
en el MIREX.
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v' Participacién en la subcomisién de Recursos Humanos para los
procesos de fusion de los organismos ADESS-SUPERATE, IAD-
MARD, Comedores Econdmicos-Plan Social -Hacienda-MEPyD.

v' Doce (12) respuestas emitidas a través del servicio de Acceso a la
Informacion Publica (RAI-MAP).

En ese mismo tenor, la Direccion de Reclutamiento y Seleccidn del
Ministerio cuyo objetivo general es Implementar, asesorar,
acompafar y capacitar a los entes y organos de la Administracién
Publica, sobre la realizacion y desarrollo de los concursos publicos
para los cargos con vocacion de Carrera Administrativa, con el
objetivo de contribuir con la profesionalizacidon de la Administracion

Publica, desarrolld las siguientes acciones:

e Ciento Treinta y uno (131) Plazas concursadas para ocupar
Cincuenta y Nueve (59) cargos de Carrera Administrativa
General/Especial en Ciento Seis (106) Concursos Publicos
realizados en Veinte (20) instituciones (Ayto Nagua, CAASD,
CODOPESCA, CNZFE, DIGEPRES, INABIMA, INAP,
INAPA, INDRHI, INM, ISFODOSU, JBN, MA, MEM, MIREX,
MITUR, MNHN, ONE, TSS, ZOODOM). 28/11/2025; lo que
representa hasta el momento un 131% del total de asistencias

planificadas para los procesos de concursos.

e Cincuenta y Seis (56) candidatos seleccionados desde
procesos de concursos publicos realizados para ocupar

Cincuenta y Seis (56) plazas de Veintiocho (28) cargos
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vacantes en Quince (15) instituciones, estos tramitados a la
Direccion de Carrera para nombramientos provisionales:
(ANAMAR, CAASD, CODOPESCA, DIGEPRES, DIGERA,
INABIMA, INM, INAPA, INDRHI, JBN, MA, MEN, MITUR,
ONE, ZOODOM), lo que representa hasta el momento un 70%
del total de tramites de nombramientos desde concursos

planificados

Ochocientos Cinco (805) candidatos en Evaluacion de
Conocimientos en Catorce (14) instituciones (CAASD,
CODOPESCA, INDRHI, IDEICE, INABIMA, INAPA, INM,
JBN, MA, MEM, MIREX, MITUR, ONE, ZOODOM).
28/11/2025; lo que representa hasta el momento un 100% de

los candidatos evaluados.

Trescientos Setenta y Tres (373) candidatos/as en
Evaluacion de Competencias en Quince (15) instituciones
(CAASD, CODOPESCA, DIGEPRES, ISFODOSU, INM,
INAPA, INDRHI, INABIMA, JBN MA, MEM, MIREX,
MITUR, ONE, ZOODOM), lo que representa hasta el momento

un 100% de los candidatos evaluados.

Setenta y Un (71) plazas ocupadas por Setenta y Un (71)
candidatos seleccionados desde el Registro de Elegibles de
concursos publicos realizados para ocupar Veintiocho (28)
cargos vacantes en Treinta y Nueve (39) instituciones
(CAASD, CGR, CEIZTUR, CNZFE, CONANI, CONIAF, DGA,
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DIGEIG, DGM, DIGEPRES, IDOPPRIL, INABIMA, INAP,
INAPA, INAVI, INESPRE, INM, ISFODOSU, IDAC; lo que
representa hasta el momento un 88.8% del total de tramites de

nombramientos desde concursos planificados

Sesenta y Cinco (65) Avisos de Concursos de Ochenta y
Nueve (89) Plazas de Cincuenta (50) cargos de Carrera
Administrativa General registrados en el Portal CONCURSA.
28/11/2025; lo que representa hasta el momento un 100% de

los avisos publicados

Sesenta y Cinco (65) Pruebas Técnicas disefiadas y/o
revisadas. 28/11/2025; lo que representa hasta el momento un
100% de las pruebas disefias y/o revisadas.

Una (1) propuesta de modificacién del Reglamento No. 251-
15 de Reclutamiento y Seleccién de Personal para ocupar
cargos de carrera administrativa en la Administracién Publica
dominicana elaborada y entregada al Viceministerio de
Funcion Puablica. 28 /02/2025; lo que representa un 100% de

lo planificado.

Noventa y Seis (96) mejoras de actualizacion realizadas,
implementadas y puestas en produccién en el Portal
CONCURSA 28/11/2025; lo que representa un 96% de lo

planificado.
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Resumen de Ejecucion de la Direccion de Reclutamiento y Seleccion a

diciembre 2025

7 Indicador I\/_Ie_ta Meta % Avance
Planificada| lograda

1 Plazas concursgdas 100 131 131%
(concursos realizados)

Tramites de nombramientos
2 provisionales desde 80 56 70%
concurso

3 Candidatos en evaluacion de 805 305 100%
conocimientos

4 Candidatos en evaluacion de 373 373 100%
competencias

Nombramientos desde ;
® | Registro de Elegibles 80 1 88.80%

Avisos de concursos

6 publicados en portal 65 65 100%
CONCURSA
;| Pruebas técnicas disefiadas 65 65 100%

y/o revisadas

Fuente: Direccion de Reclutamiento y Selecciéon del MAP

e Seis (06) Memorias de Postulacion al Premio Nacional a la
Calidad/ Calidad Educativa, evaluadas e informes de
retornos remitidos. (3 PNC/ (3) PNC 31/10/2025;

lo que representa un 100% de lo planificado.
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e Dieciséis (16) acciones realizadas para mantener el Sistema
de Calidad del Ministerio y contribuir a las metas
estratégicas y transversales (indicadores SGC, S4, CC,
SISMAP, PNC, PRECE, Riegos, Compliance y Antisoborno,
Transformap, Lider de Cambio, seguridad y salud en el trabajo,
ASP, COOPEMAP, CONADIS, Ajedrez) 28/11/2025; lo que

representa un 94% de las acciones planificadas.

Otros logros alcanzados en el eje de Profesionalizacion de la Funcién
Publica, se pueden mencionar lo alcanzado en la Direccion de
Evaluacidn del Desempefio Laboral, que busca la Implementacién
de la Evaluacion de Desempefio Laboral para contribuir con la
profesionalizacion de los servidores publicos y con la mejora
continua de los servicios que ofrecen los diferentes entes y érganos
publicos. Entre los principales logros alcanzados por esta Direccidn

estan:

v' 100 entes y 6rganos del Gobierno Central y Descentralizados
recibieron capacitacion de formas virtual y presencial sobre la
Metodologia de Evaluacion del Desempefio basada en
Resultados, lo que representa un 100% del total de las

instituciones planificadas para el periodo.

v' 91 Centros Hospitalarios priorizados en el SISMAP Sector
Salud recibieron capacitacion de manera virtual sobre la
Metodologia de Evaluacion del Desempefio Laboral basada en
Resultados, lo que representa un 100% del total de las

instituciones planificadas para el periodo.
i}
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97 Centros Hospitalarios remitieron sus reportes de
calificaciones de Evaluaciéon del Desempefio Laboral basada en
Resultados, fueron cargados en el SISMAP Sector Salud.

31 instituciones recibieron capacitacion en el tema
Observacion de Comportamientos para evaluar Competencias
en el marco de la evaluacién del desempefio laboral, lo que
representa un 100% del total de las instituciones planificadas

para el periodo de referencia.

3 entes y 6rganos nuevos asesorados para la implementacién
de la Metodologia de Evaluacion del Desempefio Laboral por
Resultados, lo que representa un 100% del total de las

instituciones planificadas para el periodo de referencia.

159 entes y organos del Gobierno Central y Descentralizados
remitieron reportes de calificaciones de Evaluacion del
Desempefio Laboral basada en Resultados realizadas, fueron
cargados en el SISMAP Gestion Puablicas, lo que representa un

100% del total de las instituciones planificadas para el periodo.

345,976 servidores evaluados en su desempefio fueron
reportados por las instituciones del Gobierno Central vy
Descentralizados, lo que representa un 100% del total de

servidores evaluados para el periodo 2024

1 6rgano implementando los indicadores de metas priorizadas
en el PEl y POA vinculados a la Evaluacion de Desempefio
Laboral 2025.
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41 verificaciones del proceso de Evaluacion de Desempefio
laboral realizadas, lo que representa un 100% de las
instituciones planificadas para ser verificadas en el periodo,
segun criterio establecido en el procedimiento.

8 instituciones con Diccionarios Institucionales de
Competencias y Comportamientos aprobados, lo que representa

un 100% de lo programado para el periodo.

34 Ayuntamientos y Juntas de Distritos Municipales recibieron
capacitacion de forma virtual en el tema de Evaluaciéon del
Desempefio Laboral, lo que representa un 100% del total de los

Gobiernos Locales planificados para el periodo.

150 Gobiernos Locales (Ayuntamientos y Juntas de Distritos
Municipales), evaluaron y reportaron resultados de la
Evaluacion del Desempefio de sus servidores correspondiente
al afo 2023, fueron cargados en el SISMAP Municipal, lo que
representa un 100% del total de los Gobiernos Locales

planificados para reportar en el periodo de referencia.

8 Memorias evaluadas de postulaciéon al Premio Nacional a la
Calidad para el sector publico y al Premio a la Calidad

Educativa.

100% cumplimiento del area en su contribucién a las metas
institucionales y transversales del MAP (aporte en el
cumplimiento de la EDI, Jurado de Concursos, firma digital, y

otros temas transversales).
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En relacion con la Direccion de Relaciones Laborales, del
Viceministerio de Funcién Publica, de este Ministerio de
Administracion Pablica, es responsable de implantar y desarrollar el
Sub-Sistema de Relaciones Laborales, a través de las oficinas de
Recursos Humanos de los entes y o6rganos de la Administracion
Publica, a fin de fortalecer la capacidad en materia de gestidn de las

relaciones humanas y sociales.

Para garantizar el alcance de dicho objetivo, desarrolla acciones
concernientes a la asesoria y monitoreo sobre el Régimen Laboral en
el Sistema de Funcion Publica, sensibilizacion sobre Régimen Etico
y Disciplinario de los servidores publicos, contenido en la Ley nam.
41-08 de Funcion Publicay el Reglamento nim. 523-09 de Relaciones
Laborales en la Administracion Publica, emision de opiniones y
consultas sobre el Régimen Laboral de los Servidores Publicos,
Emision de opiniones de Calculos de Beneficios Laborales y en el
caso de los Gobiernos Locales sin descentralizacion de firmas de los
Célculos de Beneficios Laborales, se ofrece el servicio directo de
emision de los mismos, Resolucion de Conflictos en Comisién de

Personal.

Igualmente, son funciones de la Direccion de Relaciones Laborales:
Registro de Asociaciones de Servidores Publicos, Gestion del
Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo en la Administracion
Publica, atender las reclamaciones laborales, entre otras. Con estas

acciones contribuimos con las actividades plasmadas en el Plan
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Operativo Anual (POA), aliadas a los ejes estratégicos de
Profesionalizacion de la Funcién Publica y Organizacion vy
Funcionamiento de la Administracion Publica, las que cumplen la

misidn, vision y valores institucionales.

a. Charla del Régimen Etico y Disciplinario, contenido en la
Ley nim. 41-08 de Funcién Publica y el Reglamento nam.
523-09 de Relaciones Laborales en la Administracion
Publica, para los entes y 6rganos del Estado solicitantes via
Recursos Humanos y areas afines.

La Direccion de Relaciones Laborales, en el periodo enero-diciembre
del afio 2025, coordind y ejecutd un total de doscientos nueve (209)
charlas en modalidades virtuales (zoom meeting, google meet) vy
presenciales, mediante las cuales se formdé y sensibiliz6 a
veinticuatro mil novecientos ochenta y cinco (24,985) servidores
publicos, los cuales forman parte de ciento treinta y ocho (138) entes
y o6rganos de la Administracién Publica, tanto centralizados como
descentralizadas y municipales. Entre ellos figuran: Ministerio de
Trabajo, Ministerio de la Juventud, Ministerio de Turismo,
Ministerio de Interior y Policia, Ministerio de Deportes y Recreacion,
Ministerio de Hacienda y Econdmica, Ministerio de Deportes y
Recreacién, Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales,
Ministerio de la Presidencia, Ministerio de Salud Pdblica, Ministerio
Administrativo de la Presidencia, Ministerio de Administracion
Publica, Ministerio de Industria y Comercio y Mipymes, Instituto

Dominicano de Aviacidén Civil, Instituto de Estabilizacion de Precios,
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Loteria Nacional, Direccion General de Bellas Artes, Direccion
General de Contrataciones Publicas, Direccion General de Aduanas,
Consejo Nacional de la Seguridad Social, Hospital Regional de Hato
Mayor Cabral, Ayuntamiento Municipal de Santo Domingo Este,
Ayuntamiento Municipal del Santo Domingo Norte, entre otras

instancias publicas.

La difusion de los derechos, deberes y del Régimen Etico vy
Disciplinario de los servidores publicos, establecidos en la Ley num.
41-08 de Funcidén Publica y Reglamento num. 523-09 de Relaciones
Laborales en la Administracion Pdblica, produjo avances
significativos en la gestion del conocimiento institucional, tanto en

las autoridades como en de los servidores publicos.

En la tabla que se presenta a continuacion, se visualiza la cantidad
de Charlas, impartidas en este afio 2025, del Régimen Etico y
Disciplinario de los Servidores Publicos y servidores publicos

capacitados, organizados por mes.
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Charlas del Régimen Etico y Disciplinario, contenido en las

Normas de Funcion Publica

Mes Charlas Cantidad de Cantidad de
realizadas | instituciones Servidores
capacitadas Publicos
Enero 7 7 646
Febrero 19 18 2,427
Marzo 20 15 2,419
Abril 17 15 2,593
Mayo 23 19 2,554
Junio 27 19 2,511
Julio 21 12 2,345
Agosto 30 18 4,473
Septiembre 24 7 2,981
Octubre 13 4 1,551
Noviembre 6 4 846
Diciembre 2 - 90
TOTAL 209 138 24,985

Fuente: Direccién de Relaciones Laborales del MAP

b. Emision de Opinion de Calculos de Beneficios Laborales.
En el afio 2025, este Ministerio de Administracion Pablica, a través
de la Direccién de Relaciones Laborales, recibid, para su validacion
un total de treinta y tres mil cientos veintinueve (33,129) hojas de

Céalculos de Beneficios Laborales, correspondientes a servidores

-
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publicos desvinculados de los distintos entes y oOrganos de la
Administraciéon Publica, conforme a las causales establecidas en la
Ley de Funcion Pablica. Las Oficinas de Recursos Humanos de cada
ente u érgano de la Administracion Publica emitieron dichas hojas de
Céalculos de Beneficios Laborales, mediante el Sistema de
Reclamacion Laboral (RECLASOFT).

La Direccion de Relaciones Laborales valido estos calculos de
manera electrénica, en cumplimiento de la Resolucion num. 316-
2024, de fecha 19 de septiembre del 2024, que dispuso la
descentralizaciéon de la aprobacion de céalculo de Beneficios
Laborales, a favor de los funcionarios y servidores publicos,
normativa que entré en vigor el 19 de octubre de ese mismo afo.
Asimismo, la Circular num. 016557, de fecha 23 de octubre del 2024,

establecio las disposiciones operativas de dicha resolucion.

Este marco regulatorio impacté a doscientos veintiocho (228) entes
y organos del Estado, lo que simplifico el proceso de validacion y
optimizé los tiempos de gestion. No obstante, este Ministerio
mantuvo la facultad de fiscalizar los calculos aprobados a través del
Sistema RECLASOFT o de otros mecanismos institucionales, cuando
correspondi6, garantizando asi los derechos laborales de los

servidores publicos.

En relacion con a los entes y Organos en proceso se fusién o

eliminacién como parte de Plan de Modernizacion del Estado, la
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Direccion de Relaciones Laborales de este Ministerio valido,
mediante el procedimiento ordinario y dentro el plazo comprometido,
un total de cinco mil ochocientos cuarenta y siete (5,847) hojas de
Célculos de Beneficios Laborales correspondientes a ex servidores
publicos. Estas validaciones se efectuaron a partir de dos mil cien

(2,100) oficios de opinién remitidos para estos fines.

Cada aprobacion se realiz6 conforme a las disposiciones de la Ley
nam. 41-08 de Funcidon Pablica y su Reglamento nam. 523-09 de
Relaciones Laborales en la Administracion Publica, incluyendo los
derechos de indemnizacion econOmica, pago de vacaciones no
disfrutadas (acumulables s6lo dos (02) afios consecutivos), sueldo
namero trece, salarios dejados de percibir, segin corresponda con el
acto administrativo que puso fin a la relacién laboral entre el Estado

y el servidor publico.

Diversas instituciones tramitaron y concluyeron satisfactoriamente
sus procesos de validacién durante el afio 2025, entre ellas:
Ministerio de Hacienda y Economia, Ministerio de Agricultura,
Ministerio de Educacién, Ministerio de Obras Publicas vy
Comunicaciones, Ministerio de Deportes y Recreacidn, Ministerio de
Relaciones Exteriores, Ministerio de Interior y Policia, Ministerio de
Turismo, Ministerio de Trabajo, Servicio Nacional de Salud,
Direccion General de Contrataciones Publicas, Instituto Nacional de
Aguas Potables y Alcantarillados, Instituto Nacional de Atencion

Integral a la Primera Infancia, Instituto Agrario Dominicano, Loteria
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Nacional, Programa Supeéerate, Plan Social de la Presidencia,
Comedores Econdmicos, entre otras. Estas ejecuciones consolidaron
el cumplimiento del plazo de noventas (90) dias establecido en el
articulo 63 de la Ley de Funcion Publica, para la efectividad de los

pagos correspondientes.

Asimismo, durante el afio 2025, este Ministerio dio continuidad al
proyecto de Descentralizacion de firmas para los Calculos de
Beneficios Laborales del Sistema de Reclamacion Laboral
(RECLASOFT) al nivel municipal e instituciones donde no se
encontraba instalado o requerian su actualizacion. Para estos fines,
se capacitaron en el uso de dicho Sistema a diecinueve (19)
Gobiernos Locales, entre los que podemos mencionar a los
Ayuntamientos Municipal de: Padre Las Casas, El Valle, Bayaguana,
La Romana, Pedro Brand, Sabana Yegua, Ocoa, Las Charcas, Azua,
Nizao, Villa Hermosa (La Romana), Ramé6n Santana (San Pedro
Macoris), EI Seibo, Azua y Boca Chica; asi como las Juntas de
Distrito Municipal de: Santa Lucia, La Victoria, Hatillo, Villa
Fundacion, San Francisco Vicentillo, con lo cual se alcanzd un total
de cincuenta y seis (56) Gobiernos Locales. Estas entidades
gestionaron directamente la emision de los calculos de beneficios
laborales de sus servidores publicos desvinculados, donde cada
directivo de las areas de Recursos Humanos, y Financiera firmaron
los calculos, lo que evité el desplazamiento de los servidores
publicos desvinculados hacia este Ministerio y mejord la eficiencia

del proceso de gestion.
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De igual manera, la Direccién de Relaciones Laborales capacito a
diecisiete (17) entes y d&rganos de la Administracién Publica:
Hospital Dr. Robert Reid Cabral, Hospital Traumatol6gico Dr. Ney
Arias Lora, Hospital Docente SEMMA Santiago, Hospital Pediatrico
Dr. Hugo Mendoza, Hospital Regional Juan Pablo Pina, Instituto para
el Desarrollo del Suroeste (INDESUR), Patronato la Nueva Barquita,
Instituto Nacional del Cancer Rosa Emilia Sdnchez Pérez de Tavares
(INCART), Direccion General de Desarrollo a la Comunidad,
Proyecto la Cruz de Manzanillo, Consejo Nacional para el VIH y el
SIDA, Servicio Geoldgico Nacional, Direccion de Servicios de
Atencion a Emergencia Extrahospitalaria, Instituto Nacional de la
UVA, Junta de Aviacion Civil, Industria Militar y la Comision de
Defensa Comercial, lo incrementé el numero de instituciones del
Gobierno Central y parte del descentralizado, con firmas
descentralizadas para los Célculos de Beneficios Laborales generados
en RECLASOFT, logrando un total de ciento ochenta y nueve (189)

instituciones de la Administracién Publica.
c. Asociacion de Servidores Publicos.

En el aflo 2025, el Ministerio de Administracidon Publica, a través de
la Direccion de Relaciones Laborales y su Division de Asociaciones
de Servidores Publicos, registro veinte (20) Asociaciones de
Servidores Publicos (ASP), formadas mediante Asambleas

Constitutivas en los siguientes entes y drganos: Ayuntamiento
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Municipal de Constanza, Museo Nacional de Historia Natural
Profesor de Jesus Marcano, Direccion General de informacion y
Defensa de los Afiliados a la Seguridad Social (DIDA),
Ayuntamiento Municipal de Peralvillo, Junta de Distrito Municipal
de Don Juan, Junta de Distrito Municipal de Villa Magante,
Ayuntamiento Municipal de Villa La Mata, entre otras. Con estos
registros, el Ministerio alcanzé un total de trescientas cincuenta y
ocho (358) Asociaciones de Servidores Publicos (ASP) formalmente
registradas, conforme a lo establecido en la Constitucion de la
Republica, la Ley nam. 41-08 de Funcion Publica y su Reglamento

num. 523-09 de Relaciones Laborales en la Administracion PUblica.

Asimismo, durante este periodo, este Ministerio reestructurd sesenta
y nueve (69) Asociaciones de Servidores Publicos, en las cuales se
eligieron nuevos Consejos Directivos de ASP, mediante Asambleas
Generales Ordinarias. Entre las instituciones que completaron este
proceso se encuentran: Consejo Nacional de Competitividad,
Departamento Aeroportuario, Junta de Aviacion Civil, Oficina
Nacional de Estadistica, Superintendencia de Seguros, Ministerio de
Deportes 'y Recreacion, Direcciéon General de Ganaderia,
Ayuntamiento Municipal La Descubierta, Ayuntamiento Municipal
de Banica, Ayuntamiento Municipal de Sabana Grande de Boya,
Ayuntamiento Municipal de Bani, Ayuntamiento Municipal de Moca,
entre otros. Estas acciones fortalecieron la participacion activa de los
servidores publicos en los asuntos institucionales y garantizaron la

defensa de sus derechos colectivos.
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Finalmente, durante el periodo enero- diciembre 2025, la Division de
Asociaciones de Servidores Publicos impartié sesenta y cinco (65)
charlas del Rol de las Asociaciones de Servidores Publicos a distintos
entes y oOrganos del Estado, entre los que podemos mencionar:
Direccion General de Presupuesto, Acuario Nacional, Comedores
Econdmicos, Departamento Aeroportuario, Ayuntamiento de Santo
Domingo Este, Ministerio de Educacidon, Unidad Técnica Ejecutora
de Titulacion de Terrenos del Estado, Ayuntamiento Municipal de
Guerra, Junta de Distrito Municipal de Guerra, Direccidén General de
Alianzas Pduablico Privadas, entre otras. En estas jornadas, la
institucion socializ6 los derechos de organizacion reconocidos por el
articulo 67 de la Ley Funcién Publica, la Constitucién de la
Republica y tratados internacionales, ademas de formalizar la
conformacion de nuevos Comités Gestores de Asociaciones de

Servidores Publicos.

d. Opinion sobre Régimen Laboral.

En el periodo enero-diciembre 2025, la Direccion de Relaciones
Laborales de este Ministerio de Administracion Publica, emitié un
total de cuatrocientos treinta y cuatro (434) oficios de opiniones
sobre Régimen Laboral, en atencion a los requerimientos de los entes
y oOrganos del Estado, servidores publicos, y demdas partes
interesadas. Estas actuaciones cumplieron estrictamente los plazos
establecidos en la Carta Compromiso de servicios y conforme con el

articulo 8, numeral 5, de la Ley nim. 41-08 de Funcion Publica, que
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atribuyd a este Ministerio la facultad de: “emitir, con cardacter
obligatorio y vinculante, dictamenes interpretativos sobre la

’

aplicacion de la ley y sus respectivos reglamentos.’

Entre los entes y drganos del Estado solicitantes se encuentran:
Ministerio de Agricultura, Ministerio de Educacién, Ministerio de
Medio Ambiente y Recursos Naturales, Loteria Nacional, Ministerio
de Educacion, Ministerio de Relaciones Exteriores, Ministerio de la
Administrativo de la Presidencia, Ministerio de Salud Publica,
Ministerio de Industria, Comercio y Mipymes, Instituto Agrario
Dominicano, Direccion de Informacién y Defensa de los Afiliados a
la Seguridad Social (DIDA), Liga Municipal Dominicana, Instituto
Nacional de Aguas Potables y Alcantarillados (INAPA), Direccidn de
Servicios de Atencion a Emergencias Extrahospitalarias (DAEH),
Direccion General de Desarrollo Fronterizo, Unidad de Analisis
Financiero (UAF), Ayuntamiento Municipal de Santiago, asi como,
otras instituciones del sector publico y demdas partes interesadas.
Dichas opiniones contribuyen y facilitan el cumplimento de la
Constitucién de la Republica, la norma de Funcién Publica y sus

Reglamentos de aplicacion.

Los principales temas abordados en materia de opiniones sobre
régimen laboral incluyen: Procedimiento Disciplinario, aplicacion
del Régimen Etico y Disciplinario, incompatibilidad de cargo,

condiciones de trabajo, pago de indemnizacién econdmica,
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vacaciones 'y otros beneficios, recursos administrativos vy
jurisdiccionales, bono por desempefio, beneficios laborales en caso
de renuncia, permisos, licencias sin disfrute de sueldo, beneficios de
pension y jubilacion, entre otros temas del ambito laboral.

A continuacion, presentamos la cantidad de opiniones, por mes,

solicitadas:

Opiniones sobre el Régimen Laboral

Enero-diciembre 2025

Mes Cantidad
Enero 14
Febrero 34
Marzo 28
Abril 29
Mayo 31
Junio 33
Julio 95
Agosto 71
Septiembre 25

Opiniones sobre el Régimen Laboral

Enero-diciembre 2025

Octubre 50
Noviembre 49
Diciembre 15
TOTAL 434

Fuente: Direccién de Relaciones Laborales del MAP
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e. Resolucion de Conflictos en Comision de Personal
(Instancia conciliatoria).

Durante el afio 2025, convocd, conforme con las disposiciones de los
articulos 15, 16 y 17 de la Ley nam. 41-08 de Funcion Publica,
ochenta y cuatro (84) casos en Comision de Personal, a solicitud de
las partes interesadas o afectadas del conflicto laboral, de las cuales:
treinta y tres (33) resultaron conciliados, subsanando el conflicto
laboral que las motivd; cuarenta y ocho (48) concluyeron como no
conciliados, recomendandose en cada caso la interposicion de los
recursos administrativos y jurisdiccionales previstos en la normativa

de Funcién Publica.

Igualmente, se registr6 una (1) no comparecencia, debido a la
inasistencia de una de las partes convocadas a la reunion de comision
de personal, y dos (2) desestimaciones, derivadas del desistimiento
formal de los solicitantes. A continuacién, se presenta la grafica

correspondiente a los resultados del periodo:
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Comisiones de Personal conocidas
afo 2025

Conciliadas [ NN
No Conciliacion
No Comparecencias |

Desestimadas |

0 10 20 30 40 50 60

Fuente: Direccion de Relaciones Laborales del MAP

Entre las instituciones que fueron convocadas a comisién de personal
se encuentran: Cuerpo de Bombero Santo Domingo Oeste, Direccidn
General de Bienes Nacionales, Contraloria General de la Republica,
Ministerio de Educacidn, Ministerio de Turismo, Ministerio de Obras
Publicas y Comunicaciones, Ministerio de Trabajo, Fondo Especial
para el Desarrollo Agropecuario (FEDA), Servicio Nacional de
Salud, Instituto Dominicano de Aviacion Civil, Direccion General de
Aduanas, Instituto Nacional de Transito y Transporte Terrestre,
Instituto Superior de Formacién Docente Salomé Urefia, entre otras.
Cabe destacar, que la instancia conciliadora en Comision de Personal
impacté positivamente la eficiencia y la economia procesal, al
coadyuvar con la resolucion de los conflictos laborales en fase

administrativa y prevenir la judicializacion innecesaria de los casos.
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f. Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo.
Conforme al Reglamento nim. 523-09 de Relaciones Laborales en la
Administraciéon Pablica y el Reglamento num. 522-06 de Seguridad y
Salud en el Trabajo, asi como la Resolucion num. 09-2015, que
aprueba la Guia Metodologica para la Implementacién y modifica la
Resolucion nim.113-2011, de fecha 19 de noviembre 2011, que crea
el Sub-Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo (SISTAP), la
Division de Seguridad y Salud en el Trabajo de la Direccion de
Relaciones Laborales del Ministerio de Administracion Publica
(MAP) gestiona la implementacion y desarrollo del Sistema de
Seguridad y Salud en el Trabajo, en la Administracion Publica
(SISTAP). Asimismo, promueve la conformacion de los Comités
Mixtos de Seguridad y Salud en el Trabajo, en todos los entes y

6rganos de la Administraciéon Publica.

En el periodo enero-diciembre de 2025, la Divisidon contribuyé a la
constitucion de seis (6) nuevos Comités Mixtos de Seguridad y Salud
en el Trabajo en el Ayuntamiento del Distrito Nacional, la
Universidad Tecnolégica del Cibao (UTECO), Unidad Ejecutora para
la Readecuacion de Barrios y Entornos (URBE) y el Instituto para el
Desarrollo del Suroeste, Servicio Regional de Salud Cibao Sur y
Hospital Provincial Inmaculada Concepcién. De igual manera,
registrd la reestructuracion de setenta y cinco (75) Comités Mixtos
de Seguridad y Salud en el Trabajo, derivados de los cambios en la

composicién de sus integrantes, cifra ligeramente inferior a las

it

46




ochenta (80) reestructuraciones del afio previo. En cuanto a las
constituciones, se verificO un incremento de un cien por ciento
(100%) respecto al afio 2024, en el cual se registraron tres (3)
Comités Mixtos. Estos resultados se mantuvieron estables gracias al
seguimiento técnico y al acompafiamiento continuo ofrecido por la
Division de Seguridad y Salud en el Trabajo. Como resultado, el
Ministerio acumuld un total de ciento setenta y dos (172) Comités
Mixtos vigentes en la Administracién Publica.

A continuacién, mostramos el grafico comparativo de la cantidad de
reestructuraciones desde a diciembre 2025:
COMITES MIXTOS DE SEGURIDAD Y

SALUD EN TRABAJO (CMSST)
REESTRUCTURADOS
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Fuente: Division de Seguridad y Salud en el Trabajo, Direccion de Relaciones
Laborales del MAP.

Entre los Comités Mixtos de Seguridad y Salud en el Trabajo

reestructurados en el periodo enero-diciembre 2025, se encuentran:
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Ministerio de Energia y Minas, Ministerio de Agricultura, Ministerio
de Medio Ambiente y Recursos Naturales, Contraloria General de la
Replblica, Consejo Nacional para la Nifiez y la Adolescencia,
Direccion General de Migracion, Consejo Nacional de Zonas Francas
de Exportacién, Administracion General del Parque Nacional
Mirador Norte, Instituto del Tabaco de la Republica Dominicana,
Direccion General de Embellecimiento de Carreteras y Avenidas de
Circunvalacion del Pais, Direccion General de Etica e Integridad
Gubernamental, Direccion General de Alianzas Publico Privadas,
entre otras. Cada conformacion o reestructuracion contribuy6 a
fortalecer el SISTAP, facilitando, mediante este 6rgano paritario, la
ejecucion de politicas de prevencidn de riesgos laborales y proteccion

de la salud de los servidores publicos.

Durante el afio 2025, la Division impartié cincuenta y un (51) talleres
de Socializacidn del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo en
la Administracion Pablica (SISTAP), cifra que super6 mas del doble
de los veintidos (22) talleres ejecutados en el afio 2024. Entre las
instituciones con las que se coordind e impartio talleres se
encuentran: Ministerio de Deportes y Recreacion, Ministerio de
Interior y Policia, Instituto de Innovacion en Biotecnologia e
Industria, Direccion de Prensa del Presidente, Universidad
Tecnologica del Cibao Oriental (UTECO), Superintendencia de Salud
y Riesgos Laborales, Oficina Nacional de Estadisticas (ONE),
Hospital Regional Infantil Dr. Arturo Grullén, Corporacion de

Acueducto y Alcantarillado de Boca Chica, Industria Nacional de la
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Aguja, Instituto para el Desarrollo del Suroeste (INDESUR),
Direccion Ejecutiva del Sistema Nacional de Atencidon a Emergencias
y Seguridad 9-1-1, Centro de Operaciones de Emergencias (COE),
Ministerio de Cultura, Instituto Nacional de Coordinacién de
Trasplante, entre otros. Estas socializaciones impactaron a dos mil
cuatrocientos ochenta y tres (2,483) servidores publicos de los
Comités Mixtos y/o personal en general, fortaleciendo sus
competencias materia de seguridad y salud en el trabajo, asi como las
condiciones y ambiente laboral, lo cual se encuentra directamente
vinculados la mejora del servicio publico y la reduccion del

ausentismo.

En otro orden, la Division de Seguridad y Salud en el Trabajo
colabord durante el afio 2025, en la construccion del subindicador
09.6 de “Implementacién de Acciones de Inclusiéon y Accesibilidad
en la Administracion Publica”. Este indicador entré en operacién, en
el SISMAP Gestidon Puablica, en el mes de agosto, bajo la rectoria del
Consejo Nacional de Discapacidad (CONADIS).

Para finales del afio 2025, veintiun (21) instituciones se registraron
en color verde, evidenciando un avance significativo. Estas
instituciones presentaron evidencias de sensibilizacion sobre trato
digno y Terminologia Correcta, Accesibilidad universal e Inclusion
laboral; constituyeron el Comité de Inclusion y Accesibilidad
Gubernamental (CIAG); identificaron del Personal con Discapacidad

(PcD) mediante la Lista Corta del Grupo Washington; y registraron
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usuarios para rendir el informe de evaluacion de accesibilidad con
fisica, digital, comunicacional y procedimental, asi como sus
correspondientes planes de mejora para ejecutar en el proximo afio,

dirigidos tanto a servidores publicos como a la ciudadania usuaria.

Entre estas instituciones se encuentran: Biblioteca Nacional Pedro
Henriquez Urefia, Consejo Nacional de Competitividad, Consejo
Nacional para el Cambio Climatico y Mecanismo de Desarrollo
Limpio, Corporacién de Fomento de la Industria Hotelera y
Desarrollo del Turismo, Corporacion del Acueducto y Alcantarillado

de Santo Domingo, Direccion General de Aduanas, entre otras.

Asimismo, diecinueve (19) instituciones se calificaron en amarillo,
reflejando un nivel de avance medio; setenta (70) se ubicaron en rojo,
evidenciando un avance limitado. En estos casos, Unicamente se
verifico el cumplimiento de la sensibilizacién sobre trato digno y

terminologia correcta, accesibilidad universal e Inclusion laboral.

Estas acciones representaron avance significativo hacia el
cumplimiento de la Ley num. 5-13 sobre Discapacidad en la
Republica Dominicana, fortaleciendo la institucionalidad en materia

de accesibilidad e inclusion dentro de la Administracion Publica.

Finalmente, la Division de Seguridad y Salud en el Trabajo junto al
Viceministerio de Funcion Publica de este Ministerio, gestiono la

implementacién del Teletrabajo en la Administracion Publica.
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Durante el afio 2025, ciento diez (110) servidores publicos realizaron
sus funciones bajo esta modalidad en diversos entes y 6rganos, entre
ellos: Ministerio de Hacienda y Econdmica, Ministerio de Industria,
Comercio y Mipymes, Ministerio de Administracion Publica, entre

otros.

Esta modalidad impactd positivamente en la productividad y mejoro
la calidad de vida de los servidores publicos. La implementacion del
teletrabajo se ejecutd conforme a las disposiciones establecidas en la
Guia de Teletrabajo, puesta en vigencia por este Ministerio en este
afo 2025.

Eje de Fortalecimiento Institucional

La Direccion de Desarrollo Organizacional y
Remuneraciones/Departamento de Estructuras Organizativas, como
dependencia del Viceministerio de Fortalecimiento Institucional del
Ministerio de Administracién Publica (MAP), durante el periodo
enero-diciembre del afio 2025 desarrolld sus actividades en
cumplimiento de los objetivos establecidos en el Plan Estratégico
Institucional. A continuacién, una breve descripcion de las

principales actividades y productos logrados hasta la fecha citada:

1- Se aprobaron 82 estructuras organizativas, lo que permite ordenar
los procesos internos de las instituciones, reducir duplicidades,

mejorar la coordinacion interinstitucional y asegurar una utilizacion
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mas eficiente de los recursos humanos y financieros.

Estructuras Organizativas Aprobadas

Cantidad Descripcion

35 Ministerios, Organismos Desconcentrados y

Descentralizados

20 Centros Hospitalarios

27 Ayuntamientos y Juntas de Distritos

2- Se aprobaron sesenta y seis (66) Manuales de Organizaciéon y
Funciones lo cual permite clarificar roles, evitan la duplicidad de
funciones, facilitan la supervisién y evaluacion del desempefio, vy
sirven como guia para la toma de decisiones, la induccion del

personal y la mejora continua de los procesos.

Manuales de Organizacion y Funciones Aprobados

Cantidad Descripcion
22 Ministerios, Organismos Desconcentrados Yy

Descentralizados

19 Centros Hospitalarios

25 Ayuntamientos y Juntas de Distritos

3- Se realizaron ciento sesenta y seis (166) socializaciones en
Metodologias de Disefio Organizacional, con el propdsito de entrenar

a los organismos en los temas tratados.
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Cantidad Socializacion de  Metodologias de  Disefio

Organizacional
Instructivo para el Analisis y Disefio de Estructuras

119 Organizativas en el Sector Publico.
Guia para la Elaboracion de Manuales de Organizacion y

Funciones en el Sector Publico.

47 Guia para el Analisis y Disefio de las Estructuras
Organizativas de los Ayuntamientos y Juntas de Distritos

Municipales.

4- Se ha dado respuesta a once (11) solicitudes de estudio y opinion
de diferentes entes y 6rganos del Estado, relativos a definir su estatus
legal, anteproyectos de decretos y leyes para crear drganos o entes,
modificar leyes vigentes (temas de aplicacion de la Ley nim.247-12,
Orgénica de la Administracion Publica), entre otros, entre estos

estan:
e Sobre Anteproyecto de Ley de Fusion MINERD-MESCyT.
e Sobre Anteproyecto de Ley de Fusion Hacienda-MEPYD.

e Sobre Anteproyecto de Ley que reorganiza el Ministerio de la

Presidencia

e Sobre la cantidad e integracion de las Unidades Ejecutoras con

financiamiento del BID y BM.
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e Direccion General de Presupuesto/sobre la Guia de Normas y
Procedimientos para Fusion y Supresion de Instituciones
Publicas en los Subsistemas del SIAFE

e Direccion General de Aduanas/ sobre la pertinencia de las

Subdirecciones.

e Ministerio de Hacienda y Economia//sobre los d&rganos

desconcentrados y sus implicaciones.

e Comision Presidencial para la Coordinacién del Proceso de
Adhesion de RD a la OCDE sobre su estructura de cargos.

e Oficina de Acceso a la Informacion-MAP/sobre diversos temas

solicitados por organismos del Estado y ciudadanos.

Se incorporaron o modificaron cuarenta y dos (42) Estructuras
Organizativas de Organismos del Estado, aprobadas por Resolucion,
en el Sistema de Administracion de Servidores Publicos (SASP).
Entre las instituciones se mencionan: Consejo Nacional de Zonas
Francas de Exportacién, Administradora de Subsidios Sociales
(ADESS), Direccién General de Riesgos Agropecuarios (DIGERA),
Ministerio de la Vivienda, Habitat y Edificaciones, Consejo
Dominicano de Pesca y Acuicultura (CODOPESCA), Instituto

Nacional de Atencidn Integral a la Primera Infancia (INAIPI).
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Carga de Estructuras Organizativas en el SASP-enero-diciembre 2025

1-Comedores Economicos del Estado (tres veces)

2-Consejo Nacional de la Persona Envejeciente (CONAPE)
3-Direccion de Prensa del Prensa

4-Consejo Nacional de Seguridad Social (CNSS)
5-Ministerio de Economia, Planificacion y Desarrollo
6-Ministerio Administrativo de la Presidencia, MAPRE (2 veces)

7-Instituto Nacional de Transito y Transporte Terrestre-INTRANT

8-Unidad Ejecutora para la Readecuacion de Barrios y Entornos (URBE)

9-Consejo Nacional de Investigaciones Agropecuarias y Forestales (CONIAF)

10-Ministerio de Educacion

11-Consejo Nacional de Zonas Francas de Exportacion

12-Administradora de Subsidios Sociales (ADESS)

13-Direccion General de Riesgos Agropecuarios (DIGERA)

14-Ministerio de la Vivienda, Habitat y Edificaciones

15-Consejo Dominicano de Pesca y Acuicultura (CODOPESCA)

16-Instituto Nacional de Atencion Integral a la Primera Infancia (INAIPI)

17-Direccion General de Bellas Artes

18-Instituto de Desarrollo y Crédito Cooperativo (IDECOOP)

19-Instituto Nacional de Custodia y Administracion de Bienes Incautados,
Decomisados y en Extincion de Dominio (INCABIDE)

20-Instituto Nacional de Formacién y Capacitacion del Magisterio
(INAFOCAM)

21-Ministerio de Agricultura

22-Unidad Técnica Ejecutora de Titulos de Terrenos del Estado (UTECT)

23-Centros de Primer Nivel (CPN) 20 cargados, Servicio Nacional de Salud

En cuanto al Departamento de Descripcion de Cargos, Salarios e
Incentivos, los resultados cuantitativas, cualitativas e indicadoras de

los procesos misionales, son los siguientes:
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Resumen Nivel de Ejecucidon Principales Indicadores del

Departamento de Descripcién de Cargos, Salarios e Incentivos

0]
Indicador Meta Logrado /0. d?
anual cumplimiento

Escalas salariales revisadas
y aprobadas (Gobierno o
Central — Distrito Nacional 30 23 76.7%
y Santo Domingo)
Incentivos por venta de
servicios ARS en 396 389 98.20%
hospitales
Incentivos por
cumplimiento de 150 168 112%
indicadores
_Incc_an_tlvos por rendimiento 250 953 101.20%
individual
Oplnlone_s de no Obj'eCIOI’] 1.400 1415 101.10%
sobre reajustes salariales
Solicitudes de revision de
manuales de cargos 30 45 150%
atendidas
Manuales de cargos 15 18 120%
aprobados

Fuente de datos: Departamento de Descripcion de Cargos, Salarios e Incentivos

v' Treinta y ocho (38) instituciones del Gobierno Central vy
Descentralizado cuentan con escalas salariales revisadas por el
MAP, de las cuales de aprobaron veintitrés (23), lo que

representa un 126.67%, respecto a la meta anual definida,

correspondiente a 30 escalas salariales revisadas y aprobadas
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en entes y 6rganos del Gobierno Central en el Distrito Nacional

y Provincia Santo Domingo.

Ochocientas diez (810) opiniones de incentivos emitidas para
entes y organos del Gobierno Central en el Distrito Nacional y
Provincia Santo Domingo, de los cuales: trecientos ochenta y
nueve (389) corresponden a aprobaciones de incentivos por
venta de servicios de ARS en Hospitales, lo que representa un
98.23% respecto a la meta anual de 396; ciento sesenta y ocho
(168) corresponden a aprobaciones de incentivos por
cumplimiento de indicadores, lo que representa 112% respecto
a la meta anual de 150; y doscientos cincuenta y tres (253)
corresponden a aprobaciones de incentivos por rendimiento
individual, lo que representa un 101.2%, respecto a la meta
anual de doscientos cincuenta (250).

Se emitieron mil cuatrocientas quince (1415) opiniones de no
objecion sobre reajustes salariales, lo que representa un

101.7%, respecto a la meta anual de 1400.

Se atendieron cuarenta y cinco (45) solicitudes de revision de
manuales de cargos de entes y érganos del Gobierno Central,
lo que representa un 150% logrado de la meta anual de treinta
(30) Manuales de Cargos revisados en instituciones abordadas.
Asimismo, se aprobaron dieciocho (18) manuales de cargos,

(15) manuales de cargos aprobados en el Gobierno Central.
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Instituciones con escalas salariales aprobadas

No. Instituciones
1 DGCP
2 BIENES NACIONALES
3 IDAC
4 FONDOMARENA
5 TSS
6 PROCONSUMIDOR
7 MINISTERIO DE CULTURA
8 IDOPPRIL
9 DIRECCION GENERAL DE CATASTRO
NACIONAL
10 |MINISTERIO DE TRABAJO
11 |ECO-5
12 | TSS (Escala personal de TI)
13 |SNS
14 |JAC
15 |CONSEJO NACIONAL DE FRONTERAS
DIRECCION GENERAL DE DEFENSA DE
16 |LOS AFILIADOS A LA SEGURIDAD
SOCIAL
17 |LIGA MUNICIPAL DOMINICANA
18 |INCABIDE
19 | Ministerio de Interior y Policia
20 |INCORT
21 |ONESVIE
22 |UTECT
23 |DIDA
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Instituciones con Manuales de Cargos aprobadas

No. Instituciones

1 DGCP

2 MINISTERIO DE INDUSTRIA'Y COMERCIO - MIC

3 CENTRO DE ATENCION INTEGRAL PARA LA
DISCAPACIDAD-CAID

4 INSTITUTO DOMINICANO DE PREVENCION Y
PROTECCION DE RIESGOS LABORALES - IDOPPRIL

5 MINISTERIO DE TRABAJO - MT

6 ADMINISTRACION GENERAL DE BIENES NACIONALES

7 MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES -MIREX

8 TESORERIA NACIONAL

9 INSTITUTO GEOGRAFICO NACIONAL

10 DIRECCION GENERAL DE PROYECTOS ESTRATEGICOS
Y ESPECIALES DE LA PRESIDENCIA - PROPEEP

11 LOTERIA NACIONAL

12 COMISION PRESIDENCIAL DE APOYO AL
DESARROLLO PROVINCIAL

13 MINISTERIO DE LA PRESIDENCIA

14 INSTITUTO NACIONAL DE EDUCACION FISICA - INEFI

15 BIBLIOTECA NACIONAL

16 MINISTERIO DE LA MUJER

17 TESORERIA DE LA SEGURIDAD SOCIAL - TSS

18 CONSEJO NACIONAL DE COMPETITIVIDAD
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Por otra parte, en lo concerniente a los indicadores del de la
Direccién de Desarrollo Organizacional y Remuneraciones, en
especifico, el Departamento de Planificacién de Recursos Humanos e
Ingresos, en consonancia con lo estipulado en la Ley 105-13 sobre
Regulacion Salarial para el Sector Publico, los logros alcanzados son

los siguientes:

Resumen Nivel de Ejecucion Principales Indicadores del Departamento
Planificacion de Recursos Humanos e Ingresos

. % de
Indicador Meta anual | Logrado L
cumplimiento

Opiniones técnicas de no
objecion para ingresos de 6,000 7,643 127%
personal
Opiniones técnicas de no
objecion de cambios de 500 2,184 436%
designacion
Oplnl_qnes técnicas de no 300 314 105%
objecion de interinatos
Informes de Planificacion de
Recursos Humanos revisados 120 141 118%
y validados en SISMAP

Fuente de datos: Departamento de Planificacion de Recursos Humanos e Ingresos
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7,643 opiniones técnicas de no objecidon para ingresos de
personal emitidas, lo cual representa un 127% logrado de la
meta anual planificada de 6000.

2,184 opiniones técnicas de no objecion de cambios de
designacion, lo cual representa un 436% de la meta anual de
500.

314 opiniones técnicas de no objecidon de interinatos, lo cual

representa un 105% de la meta anual de 300.

50 opiniones técnicas sobre diferentes temas relacionados
sobre temas propios del area, incompatibilidades, tipos de

vinculaciones, estatus en ndminas, entre otros.

Revision y actualizacion de la circular de solicitud de la
Planificacion de Recursos Humanos para remision a los

organismos de la Administracién Pablica.

Ciento cuarenta y un (141) informes de Planificacion de
Recursos Humanos revisados de diferentes organismos del
Estado, con informes remitidos y el correspondiente indicador
actualizado en el SISMAP, lo cual representa un 118% de la
meta anual de 120 Planificaciones de Recursos Humanos

validadas.

Participacion en mesas de trabajo junto al Departamento de
Descripcion de Cargos, Salarios e Incentivos y personal de la

Direccidén General de Presupuesto para revisar el esquema de
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compensacion del personal que ocupa cargos asistenciales del
sector salud, de igual manera la revision de las definiciones del

objeto de remuneraciones del Clasificador Presupuestario.

Aprobaciones a través del Sistema Integrado de Servicios
Centrales (SISC) de los diferentes movimientos en némina
relativos a nuevos ingresos, cambios de designacion,
promociones, interinatos de los organismos que manejan sus
néminas a través del citado sistema, de igual manera
participacion en reuniones relativas a la implementacion del

mismo en nuevas instituciones.

Participacion en mesas técnicas con representantes del
Ministerio de Hacienda, Ministerio de Administracion Publica,
Contraloria General de la Republica y Direccion General de
Presupuesto, Instituto Tecnol6égico de las Américas Yy
Direccién General de Contrataciones Puablicas, para la
actualizacion del SIGEF 2.0, Desarrollo, Implementacion e
Integracion del SISC.

Implementaciéon de las estrategias definidas por el
Viceministerio de Fortalecimiento Institucional, como parte de
las mejoras de los procesos con la finalidad de disminuir los
tiempos de respuestas de los servicios, incluyendo la
implementacion de un moédulo exclusivo para la recepcidn para

las solicitudes de no objecion.
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v Implementacion de la plataforma en linea de las solicitudes de
no objeciones para ingreso. A través de la citada plataforma se
han emitido aproximadamente 500 opiniones de no objeciones

para ingresos de personal.

v' Implementacién de un Mddulo exclusivo para la recepcién de
las solicitudes de no objeciones, con la finalidad de verificar
que los servicios cumplan con los requerimientos de este
Ministerio para poder otorgar las respuestas de manera

oportuna.

Resumen de Instituciones con Planificaciones de Recursos

Humanos correspondientes al afio 2026 validadas:

Instituciones con Planificaciones de Recursos Humanos validadas

correspondientes al afio 2026

Institucion

Z
o

CONAVIHSIDA

DIRECCION GENERAL DE DESARROLLO FRONTERIZO
TESORERIA NACIONAL

CENTRO DE OPERACIONES DE EMERGENCIA
MINISTERIO DE CULTURA

OFICINA NACIONAL DE ESTADISTICAS

LIGA MUNICIPAL DOMINICANA

DIRECCION GENERAL DE PRESUPUESTO (DIGEPRES)
DIRECCION GENERAL DE MEDICAMENTOS,
ALIMENTOS Y PRODUCTOS SANITARIOS (DIGEMAPS)
DIRECCION GENERAL DE DESARROLLO DE LA
COMUNIDAD

11 DIRECCION GENERAL DE ADUANAS
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Instituciones con Planificaciones de Recursos Humanos validadas

correspondientes al afio 2026

No Institucion

25 |DIRECCION GENERAL DE CONTRATACIONES PUBLICAS
26 |INSTITUTO DE INNOVACION Y BIOTECNOLOGIA
27 |MINISTERIO DE INTERIOR Y POLICIA

28 | SUPERINTENDENCIA DE VALORES

29 |CORAAVEGA

30 |COMISION PRESIDENCIAL DE APOYO PROVINCIAL
31 |INEFI

32 |CENTRO DE ATENCION A LA DISCAPACIDAD

33 |CONSEJO NACIONAL DE COMPETITIVIDAD

34 |COMISION PRESIDENCIAL DE APOYO BARRIAL

35 | ARS-SEMMA

36 |AUTORIDAD PORTUARIA DOMINICANA

37 |MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

38 |CEIZTUR

39 |CONSEJO DE CAMBIO CLIMATICO

40 |INSTITUTO TECNOLOGICO DE LAS AMERICAS

41 |MINISTERIO DE VIVIENDA Y EDIFICACIONES

42 DEPARTAMENTO AEROPORTUARIO

DIRECCION GENERAL DE CONTABILIDAD
GUBERNAMENTAL

44  |SERVICIO GEOLOGICO NACIONAL

45 DIRECCION GENERAL DE JUBILACIONES Y PENSIONES
46 | CONSEJO NACIONAL DE PERSONA ENVEJECIENTE

47 MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS

48 |SISTEMA UNICO DE BENEFICIARIO

43
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Instituciones con Planificaciones de Recursos Humanos validadas

correspondientes al afio 2026

No Institucion
49 | MINISTERIO DE TURISMO

50 |[INDOMET

51 |MINISTERIO DE MEDIO AMBIENTE
52 |IDAC

53 |DIRECCION GENERAL DE BELLAS ARTES

54 | MINISTERIO DE INDUSTRIA'Y COMERCIO

55 |INTABACO

56 |ONESVIE

57 |SISTEMA INTEGRADO DE EMERGENCIAS Y SEGURIDAD 9-1-1
58 |CONSULTORIA JURIDICA DEL PODER EJECUTIVO

59 | INAIPI

60 |PROCOMPETENCIA

61 |DIRECCION GENERAL DE CINE

62 |DIECOM
63 |INDRHI
64 |INTRANT

65 |DIRECCION GENERAL DE CATASTRO NACIONAL
66 |PROINDUSTRIA
67 |INSTITUTO NACIONAL DE MIGRACION

68 UNIDAD TECNICA DE TITULACION DE TERRENOS DEL
ESTADO

69 |FONDO ESPECIAL DE DESARROLLO AGROPECUARIO
70 |FONDOMARENA

71 | TECNIFICACION DE RIEGO

72 |MINISTERIO DE TRABAJO

-
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Instituciones con Planificaciones de Recursos Humanos validadas

correspondientes al afio 2026

No Institucion

74 BIENES NACIONALES

75 CERTV

76 MINISTERIO ADMINISTRATIVO DE LA PRESIDENCIA
77 IDEICE

78 INSTITUTO AZUCARERO DOMINICANO

79 COMISIONADO DE BEISBOL

80 COMISION DE DEFENSA COMERCIAL

81 CONSEJO NACIONAL DE ZONAS FRANCAS

82 DIRECCION DE PRENSA DEL PRESIDENTE

83 DIRECCION GENERAL DE MINERIA

84 INSTITUTO DUARTIANO

85 LOTERIA NACIONAL

86 INSTITUTO TECNICO SUPERIOR COMUNITARIO
87 DIRECCION GENERAL DE RIESGOS AGROPECUARIOS
88 OFICINA DE DERECHO DE AUTOR

89 CORAAMON

90 JARDIN BOTANICO NACIONAL

91 CONANI

92 INDOCAFE

93 CONSEJO NACIONAL DE DROGAS

Fuente de datos:

Departamento de Planificacion de Recursos Humanos e Ingresos
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Eje de Reforma y Modernizacién

La Direccion de Coordinacion y Seguimiento de los Procesos de
Reforma es la encargada de ejecutar las estrategias y acciones con
miras a lograr las metas y resultados relacionados con los distintos
procesos de reforma, modernizacion y fortalecimiento institucional
de la Administracion Publica. Su funcion principal es coordinar la
aplicacion del Plan General de Reforma y Modernizacién de la
Administracion Publica, a los fines de garantizar el cumplimiento
de sus 8 ejes, ademas de disefiar y ejecutar las politicas de
supervisiéon e implementacién de la mejora regulatoria en la

Administracion Publica. Dichos ejes son:

A. Eje de reestructuracion

El Ministerio de Administracion Publica avanzé en la
implementacion de diversas reformas institucionales
orientadas a la racionalizacion de la estructura del Poder
Ejecutivo y a la redistribucion de funciones entre entidades,
conforme al Plan General de Reforma y Modernizacion de la
Administracion Publica 2024-2028 y a los mandatos del

Poder Ejecutivo.

En este periodo se realizaron acciones dirigidas a completar
0 continuar procesos de supresién, fusién e integracion de

entidades publicas, asi como a la reorganizacién de 6rganos y
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programas con el proposito de fortalecer la eficiencia
administrativa y mejorar la coherencia de la estructura

estatal.

En cumplimiento de lo establecido mediante los Decretos
nameros 636-24, 637-24, 640-24 y 646-24, se avanz0 en la
conclusién de los procesos de supresion de la Comisidn
Internacional Asesora de Ciencia y Tecnologia (CIACT), la
Comisién Presidencial de Modernizacién y Seguridad
Portuaria, el Consejo Nacional de Poblacion y Familia
(CONAPOFA) y la Direccion de Fomento y Desarrollo de la
Artesania Nacional (FODEARTE). Estos procesos incluyeron
la determinacidén de los continuadores juridicos, la gestidn de
los expedientes administrativos y el cumplimiento de las
disposiciones aplicables en materia de recursos humanos y
cierre institucional.

Se trabajé ademas en la conclusion de los procesos relativos
a la Comisién Presidencial para el Desarrollo Hipotecario
y Fideicomiso, cuyo cierre administrativo se completd; asi
como en la supresion del Consejo Nacional para la
Comunidad Dominicana en el Exterior (CONDEX), cuyo
proyecto de ley fue remitido al Congreso Nacional para su

conocimiento.

En el ambito agropecuario, se avanzo en el proceso de

reorganizacion institucional del sector. Durante el afio se
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elaboré el proyecto de ley que integra las funciones del
Consejo Nacional de Investigaciones Agropecuarias y
Forestales (CONIAF) y del Instituto Dominicano de
Investigaciones Agropecuarias y Forestales (IDIAF), el
cual fue remitido a la Consultoria Juridica del Poder

Ejecutivo para los fines procedimentales correspondientes.

Asimismo, se continu6 con los trabajos destinados a la
reorganizacion del Instituto Agrario Dominicano (IAD) y a
la redefiniciéon de sus funciones, en coordinacion con el
Ministerio de Agricultura, incluyendo reuniones técnicas,
levantamientos estructurales y la elaboracion de informes de

avance requeridos para completar la transicion.

En materia de proteccion social, se ejecutaron las acciones
vinculadas a la fusion de Supérate y ADESS, mediante los
Decretos numeros 160-25, 349-25 y 356-25, que crean la
Direccion de Desarrollo Social Supérate. Asimismo,
conforme al Decreto nim. 219-25, se continu6 el proceso de
integracion de Comedores Econdmicos del Estado y el Plan
Social de la Presidencia, para la conformacion de la
Direccibn de  Asistencia Social 'y Alimentacién

Comunitaria.

Respecto a la gestion territorial y obras comunitarias, se

concluyeron los trabajos correspondientes alineacién de la
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Comisidon Presidencial de Apoyo al Desarrollo Provincial
al Ministerio de la Vivienda y Edificaciones (MIVHED),
mediante su transformacion en la Direccién de Desarrollo
Provincial, 6rgano desconcentrado del precitado ministerio.
En el sector medioambiental y de investigacion marina, se
avanzoé en el proceso de integracion del Acuario Nacional y
la Autoridad Nacional de Asuntos Maritimos (ANAMAR)
en el Instituto Oceanogréafico Dominicano (IORD),
remitiendo el anteproyecto de ley correspondiente a la

Consultoria Juridica del Poder Ejecutivo.

En materia de organizacion macroecondémica, se acompafio la
implementacion de la Ley nam. 45-25, que crea el Ministerio
de Hacienda y Economia (MHE), mediante trabajos
vinculados a la adecuaciéon de la estructura institucional, la
transicién de funciones, la organizacion de los subsistemas y

la orientacidn general del proceso de fusion.

Avances en los Sectores Clave. Se lograron avances
significativos en diversos sectores priorizados, los cuales
fueron objeto de reformas estructurales y mejoras en la gestion
publica. En el sector salud, se avanzd con la implementacion
del Plan de Salud Digital y la estrategia nacional de salud
digital, que permitieron mejorar la calidad de los servicios de

salud mediante el uso de tecnologias innovadoras. También se
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presentd el Plan Estratégico Nacional de Salud (PLANDES
2030), que establece metas claras para los proximos afios.
En educacién, se presentd la propuesta de modificacion de la
Ley General de Educacidn, con el objetivo de actualizar el
marco normativo y mejorar la gobernanza del sector. En el area
de seguridad ciudadana, se trabajé en la reforma de la Policia
Nacional y la Ley de Seguridad Ciudadana, buscando
fortalecer el sistema de justicia y la seguridad publica.

Gobiernos Locales y Gestién Municipal. Uno de los logros
clave fue el fuerte impulso al Plan de Reforma vy
Modernizacion en los gobiernos locales. A través de mesas
técnicas, talleres y actividades de capacitaciéon, se comenzé la
gjecucion del plan de reforma en 7 gobiernos locales
prioritarios, con el objetivo de mejorar la gestion
administrativa y promover la participacion ciudadana en la
toma de decisiones. Se continué dando seguimiento al Sistema
de Indicadores del Plan General de Reforma y Modernizacion,
el cual permite medir y evaluar los avances en la
implementacion de las reformas a nivel local, fomentando

la transparencia y la rendicion de cuentas.

Durante el 2025, se implemento la Plataforma de Gestion de
Pasantias Publicas, que permitio la publicacion de mas de 30
vacantes en diversas instituciones publicas. Un total de 28

instituciones se integraron a la plataforma, facilitando el
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acceso de los pasantes a las vacantes disponibles. Ademas, se
I[levaron a cabo sesiones de capacitacion para los pasantes,
centradas en temas clave de la gestion publica y derechos
humanos, con el fin de fortalecer su formacion en el &mbito del
servicio publico. También se implementé un sistema
de seguimiento y evaluacion para medir el desempefio de los
pasantes y garantizar su integracién efectiva en las actividades
de las instituciones publicas.

Eje de Reforma Normativa
El Viceministerio de Reforma y Modernizacidn, a través de la
Direccion de Coordinacién y Seguimiento de los Procesos de
Reforma, avanzo6 en la revision, elaboracion y fortalecimiento
de diversos instrumentos normativos orientados a modernizar
la Administracién Publica, asegurar la coherencia regulatoria
y respaldar los procesos de reestructuracién institucional.

Entre los principales resultados se destacan:

Revision integral del Anteproyecto de Ley de Funcidn
Publica (2025), orientada a actualizar la Ley num. 41-08 para
fortalecer el régimen del Servicio Civil, modernizar los
subsistemas de gestion de recursos humanos, incorporar la
transformacion digital y consolidar un modelo de funcidn
publica basado en mérito, desempefio y estdndares comparados.
Revision del Proyecto de Ley de Ciberseguridad (8 de mayo
de 2025), analizando la propuesta de gobernanza nacional, las
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competencias del sistema, el rol del CSIRT gubernamental y el
régimen sancionador frente a incidentes digitales.

Revision del Proyecto de Ley de Proteccion de Datos
Personales (20 de mayo de 2025), evaluando los principios
rectores, los derechos de los titulares, las obligaciones de los
responsables del tratamiento y la estructura de la autoridad
nacional de control.

Revision de la propuesta de transformacién de INAGUJA en
INDETEX (12 de junio de 2025), valorando la redefinicion de
funciones, la actualizaciéon de la mision institucional y la
adecuacion del modelo operativo al fortalecimiento del sector
textil.

Revision técnica de la resolucion sobre compras vy
contrataciones digitales (19 de junio de 2025), garantizando
su coherencia con los principios de interoperabilidad,
seguridad digital y contratacion especializada en bienes y
servicios tecnoldgicos.

Elaboracidon del informe técnico del Anteproyecto de Ley de
Pasantias Publicas (20 de junio de 2025), estructurando
lineamientos para el Sistema Nacional de Pasantias,
responsabilidades institucionales y procedimientos de
coordinacion.

Revision del Proyecto de Ley Organica sobre Sistemas de
Inteligencia Artificial (1A) (26 de junio de 2025), evaluando

el marco regulatorio propuesto, sus principios éticos,
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mecanismos de supervision estatal y abordajes de riesgo para
la adopcidn responsable de la 1A en el sector publico y privado.
Resolucion nuam. 195-2025 (22 de julio de 2025), que
establece los lineamientos generales para la gestion del
personal en procesos de reestructuracién institucional,
definiendo criterios de movilidad, proteccion laboral vy
procedimientos administrativos aplicables.

Resolucion Conjunta MAP-DGJP-SIPEN num. 219-2025
(14 de agosto de 2025), que regula los procedimientos
administrativos para la gestion de la ndmina de pre—pension,
estableciendo responsabilidades, plazos, controles y requisitos
documentales.

Revision del Proyecto de Ley que crea el Ministerio de la
Familia (15 de septiembre de 2025), evaluando la propuesta
institucional, la articulacién con el marco social existente y su
coherencia con las rectorias sectoriales.

Revision del Proyecto de Ley que crea el Ministerio de la
Frontera (6 de noviembre de 2025), analizando la propuesta
de organizacion institucional para la gestion territorial, el
desarrollo fronterizo, la seguridad multidimensional y la
coordinacion interinstitucional.

Revision del Proyecto de Ley que modifica la Ley nium. 134-
03 (CERTV) (19 de noviembre de 2025), valorando la
propuesta de reorganizacion institucional, su gobernanza,
sostenibilidad y adecuacién al modelo de comunicacion estatal

contemporaneo.
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Revision del proyecto de decreto que crea la Direccidn de
Seguridad Militar Aduanal (DISEMA) (12 de diciembre de
2025), analizando su estructura propuesta, competencias,
articulacion operativa y fortalecimiento de la seguridad
aduanera.

Revision de la propuesta normativa que crea el Sistema
Nacional de Investigacion, Ciencia y Tecnologia (SNCTI),
evaluando la arquitectura institucional del sistema, la rectoria
del sector, la gobernanza cientifico-tecnoldgica, Ilos
mecanismos de articulacion interinstitucional 'y el
fortalecimiento del ecosistema nacional de innovacion.
Revision del Proyecto de Ley que crea la Superintendencia
de Integridad, Transparencia y Etica Gubernamental
(2025), analizando la propuesta institucional orientada a
fortalecer los mecanismos de integridad pablica, ética, control
interno, sanciones administrativas y supervisiéon preventiva. La
revision incluyd observaciones técnicas sobre duplicidades con
organos existentes, coherencia con las rectorias del control y
adecuacion al marco de integridad del Estado.

Elaboraciéon del Decreto de incremento del salario minimo
del sector publico (2025), verificando su coherencia con el
marco de remuneraciones, los principios de sostenibilidad
fiscal, los parametros de la politica salarial y su impacto en la
masa salarial de la Administracion Publica.

De forma conjunta con la Consultoria Juridica del Poder

Ejecutivo, se han revisado varias de las propuestas
i
amn
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C.

normativas que habian sido remitidas a esa Consultoria
Juridica.

Cabe mencionar que este Ministerio, en coordinacién con este
Viceministerio de Reforma y Modernizacién, se mantiene
dando seguimiento a las normativas pendientes de aprobacion
como leyes, decretos y reglamentos, via la Consultoria Juridica
del Poder Ejecutivo y el mismo Presidente de la Republica,
donde se han remitido comunicaciones y matriz, con el objetivo
de continuar y profundizar la labor de emision de normas
dirigidas a disciplinar la organizacion y funcionamientos de los

entes y organos de la Administracion Publica.

Eje de Mejora de los Subsistemas Técnicos de Gestion

de Recursos Humanos.
o Revision y Actualizacion de los Modelos Conceptuales
e Instructivos del Sistema de Carrera Administrativa y del
Servicio Civil Durante el 2025 se completd la revision y
actualizacion de los instrumentos clave para la gestion del
Servicio Civil y la Carrera Administrativa. EI proceso integro
adecuaciones normativas vinculadas a teletrabajo, ascensos,
promociones, registro y control de los servidores publicos,
fortaleciendo la coherencia entre los subsistemas del SISC y
los procesos de desarrollo del talento humano en el Estado.
Estos ajustes contribuyen a modernizar la administracion de
los recursos humanos publicos, consolidando herramientas

mas claras, actualizadas y acordes con los desafios
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contemporaneos de la funcién publica. La meta culmind con
un avance del 100%, dejando preparados los modelos e
instructivos para su implementacion institucional.

o Anélisis y Disefio del Modelo Conceptual del Sistema
Nacional de Capacitacion y Formacién. A lo largo del afio
se diseid6 el modelo conceptual actualizado para el
Subsistema Nacional de Formacion y Capacitacion,
integrando la definicion de sus procesos claves, su estructura
metodoldgica y los lineamientos estratégicos que guiaran su
funcionamiento. Se desarrollé el borrador final del instructivo
correspondiente, incluyendo los criterios para la
planificacidn, ejecucion y evaluacion de la capacitacion a
nivel estatal. La articulacion técnica con el INAP asegur6 que
el modelo esté alineado con su proceso de relanzamiento
institucional 'y con las prioridades de reforma vy
modernizacion impulsadas por el MAP. Esta meta concluyd
con la entrega del modelo conceptual e instructivo para
revision final, alcanzando un 100% de cumplimiento.
Participacion en Iniciativas Transversales, Procesos
Internos y Actividades Institucionales. EIl equipo del eje de
RRHH particip6é activamente en procesos transversales del
MAP, incluyendo apoyo técnico a los sistemas internos de
gestion, participacion en jurados de concursos publicos y
colaboracion en actividades institucionales que fortalecieron
la integracion y el clima laboral. Estas acciones contribuyeron

al cumplimiento operativo general del MAP vy al
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D.

fortalecimiento del rol articulador del Viceministerio dentro

de las distintas areas de la institucion.

Eje de Reformas Sectoriales.
En cumplimiento al objetivo general indicado en el Plan de
Reforma y Modernizacion de la Administracion Puablica, de
fortalecer la institucionalidad de la Administracion publica,
generar valor publico y garantizar el acceso a los servicios que
mejoren la calidad de vida de la ciudadania, se han intervenidos
los sectores priorizados como son: Salud, Agropecuario,
Industria y Comercio, Energia y Minas, Educacion, Obras
Publicas y Comunicaciones, Medio Ambiente y Recursos
Naturales, Agua Potable y Saneamiento, Seguridad Ciudadana,
Proteccion Social, Vivienda e Infraestructura y Trabajo y
Seguridad Social. En este sentido, hemos llevado a cabo
procesos y actividades mediante el acompafiamiento y asesoria
a los comités que integran cada una de las mesas técnicas
sectoriales, para la formulacion de los lineamientos
estratégicos de las reformas. Estos comités de mesas
sectoriales lograron resultados significativos que detallamos a

continuacion:

Sector Salud

Socializacion del Plan Estratégico Institucional del Sector
Salud, identificacion de probleméaticas y revision de
herramienta de planificacion elaborada.

it

78




e Socializacion de la Meta Priorizada por el Gobierno
relacionada con la Salud: «Salud y Larga Vida» enfocada en
aumentar la esperanza de vida al nacer de 74.9 a 77 afos,
mediante las siguientes lineas estratégicas:

e Disminucidn de la Tasa de Mortalidad Infantil de 18 a 13.

e Disminucion del numero de muertes por enfermedades
cronicas no transmisibles de 31,349 a 25,000.

e Disminucion de la tasa de mortalidad por accidente de
transito de 26.9 a 20.

e Informe de revision y sugerencias elaborado sobre el proyecto
de Ley General de Medicamentos, Alimentos y Productos
Sanitarios (DIGEMAPS).

Sector Agropecuario
e Encuentro de trabajo con el equipo del Ministerio de

Agricultura, donde se trataron los temas siguientes:

= Necesidad de definicidon de estructura organizativa con los
demas equipos tematicos.

= Adaptar las regiones del MARD a las establecidas en Ley
nim. 345-22 sobre Regiones Unicas de Planificacion.

= Incluir en los planes de capacitacion programas para que el
productor maneje la agricultura como wuna actividad
econdmica y el parcelero se convierta en un agricultor

competitivo.
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= Revisar los perfiles de ingreso del profesional agropecuario

a las universidades.

Como parte del proceso de fusion el del IAD con el Ministerio
de Agricultura, se realizaron visitas a los asentamientos de
Lavador en Azua y de Palenque en San Cristébal para conocer,

el funcionamiento de dichos asentamientos.

Socializacion de informe final de Analisis cualitativo de los
grupos focales (Lavador, en Azua, y de Palenque, en San
Cristébal) en el cual se exponen los trabajos de campo. Dicho
informe tiene como finalidad el comprender las funciones,
métodos de trabajo, prioridades y condiciones laborales que
definen la labor diaria de estos profesionales en los

asentamientos de la reforma agraria.

Presentacion y revisiéon de la propuesta del Plan de Reforma y
Modernizacion del Sector Agropecuario al equipo técnico del
Ministerio de Agricultura con la finalidad de que dicha
propuesta sea actualizada con las instituciones adscritas del

sector.

Sector Industriay Comercio
Presentacion del Diagnostico de Capacidades Institucionales

del Sector de Industria y Comercio con el equipo coordinador
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del 6rgano rector a fin de actualizar dicho documento con las

instituciones adscrita al sector.

Elaboracion de Propuesta Preliminar del Plan de Reforma y
Modernizacion del Sector.

Sector Energia y Minas

Presentacion del Informe Preliminar de Diagnostico de
Capacidades Institucionales (actualizado) con el equipo del
Ministerio de Energia y Minas. En el marco de dicho
documento, se incluyeron aspectos relacionados con la energia
eléctrica, la energia nuclear, entre otros. Asi mismo, se
actualizo el eje estratégico relacionado a la Reforma Sectorial

y alineado con las metas presidenciales.

Sector Educacion

Anteproyecto de Ley General de Educacién elaborado, el cual
tiene como finalidad actualizar la Ley num. 66-97, General de
Educacion y la Ley num. 139-01, de Educacion Superior,
Ciencia y Tecnologia en el marco del el Decreto nium. 149-21,
de fecha 11 de marzo de 2021, que aprueba el Plan General de
Reforma y Modernizacion de la Administracion Publica, y

prioriza la reforma sectorial de la educacion.

Sector de Obras Publicas y Comunicaciones
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Formulacion del Plan Estratégico Nacional de Seguridad Vial
(PENSV) 2025-2030, liderado por el INTRANT.

Socializacion de analisis FODA de la institucion rectora y las

instituciones adscritas que conforman el sector.

Socializacién del Diagnoéstico de Capacidades Institucionales

de las instituciones que conforman el sector.

Socializacién de los principales avances del Plan Estratégico
Nacional para la Seguridad Vial 2025-2030 con la finalidad de
recopilar los aportes técnicos del Ministerio de Interior y
Policia para su integracion en la version final del referido

plan.

Lanzamiento de varias iniciativas que representan avances
hacia una movilidad mas eficiente, segura y centrada en el
ciudadano por parte del INTRANT y el acompafiamiento de la
mesa técnica de reforma sectorial, las cuales se detallan a
continuacion:
Plataforma #IntrantDigital que modernizan 39 servicios y
se optimizan 12 procesos internos relacionados con el
transito y el transporte en Republica Dominicana. Esta
herramienta permite a los ciudadanos realizar trdmites como

la emisién y renovacion de licencias, permisos de vialidad y
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certificaciones en cursos, ademas de reportar anomalias

viales desde una app moévil con seguimiento en tiempo real.

= Observatorio Permanente de Seguridad Vial (OPSEVI), que

centraliza y presenta en tiempo real estadisticas sobre
siniestralidad vial, alimentadas por entidades oficiales como
DIGESET, INACIF, 911 y el Ministerio de Salud Publica.
Esta plataforma facilita la toma de decisiones y fomenta

politicas publicas méas eficaces en materia de seguridad vial.

= Campafia nacional #RDSeMueve que tiene como objetivo

reducir la congestion del Gran Santo Domingo y devolverle
tiempo y seguridad a los ciudadanos. Dicha medida
comprende la adopcion de medidas que buscan mejorar la
viabilidad como el cambio de horario para los servidores del
sector publico, ademas de prohibiciones de giros a la

izquierda y sincronizacion semaforica, entre otras medidas.

Socializacion del PEI 2025-2028 (actualizado) de la Operadora
Metropolitana de Servicios de Autobuses (OMSA), en el cual
se destacaron 4 ejes fundamentales como son: Equilibrio
financiero, satisfaccion de los clientes y fortalecimiento
institucional. Se enfatiz6 el modelo de transporte
Transmilenio, el cual forma parte del sistema de transporte
masivo que tiene como finalidad tomar varios corredores

publicos por el pago de una tarifa Gnica.
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Socializacién del PEI 2025-2028 (actualizado) del Instituto
Postal Dominicano (INPOSDOM), en cual se destacaron 4 ejes
fundamentales como son: transformacién digital vy
modernizacion tecnoldgica, calidad del servicio y enfoque en
el usuario, sostenibilidad operativa y ambiental vy

fortalecimiento institucional.

Socializacién de la propuesta preliminar del Plan de Reforma
y Modernizacion del sector de Obras Pdblicas vy
Comunicaciones al equipo técnico del Ministerio de Obras
Publicas y Comunicaciones (MOPC).

Sector Medio Ambiente y Recursos Naturales
Socializacion de la hoja de ruta del proceso de reforma vy
modernizacion sectorial con el objetivo de incluir a todas la

Instituciones adscritas y que se integren en el proceso.

Socializacién de los Diagnoésticos de  capacidades
institucionales del sector, el cual abarca &reas como
gobernanza, gestion de recursos, tecnologia de la informacion,

comunicacion y fortalecimiento institucional.

Realizacion de dinamica para el levantamiento de los servicios
y tramites que ofrece el Ministerio de Medio Ambiente y sus

entes adscritos, con el fin de identificar su nivel de uso,
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automatizacion y oportunidades en el marco del Programa del

Banco Mundial.

Elaboracion de Propuesta Preliminar del Plan de Reforma y
Modernizacion del Sector.

Sector Agua Potable y Saneamiento

Socializacién de metodologia de abordaje y ruta de acciéon de
los procesos de reforma en el sector Agua Potable vy
Saneamiento, asi como la necesidad de que la mesa técnica
realice el levantamiento de informacién mediante la matriz del

diagndstico de capacidades institucionales.

Seguridad Ciudadana

Socializacion de los avances de las instituciones en materia de
Seguridad Ciudadana bajo la coordinacion del Gabinete de
Implementacion de la Estrategia Nacional de Integridad de
Seguridad Ciudadana (ENISC). En dicho encuentro la DNCD
informé sobre operativos, allanamientos y decomisos
realizados en varias zonas del pais, mientras que EDEESTE
resalt6 sus encuentros con comunidades para atender

emergencias energéticas y apoyar su desarrollo.

Eje de Mejora de los Sistemas Transversales comunes

de la Administracién Publica.
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Redisefio de la Guia para la Gestion del Sistema Nacional
de Pasantias Publicas. Se completo el proceso de redisefio
integral de la Guia del Sistema Nacional de Pasantias Publicas
y Préacticas Laborales, integrando nuevas disposiciones
normativas, criterios actualizados y enfoques orientados a la
inclusién juvenil y a la articulacion interinstitucional. EIl nuevo
disefio responde a los estandares establecidos en el VI Plan de
Accion para el Gobierno Abierto, fortaleciendo la claridad
operativa del sistema y su alineacion con las politicas de
reforma de la Administracion Publica. Asimismo, se desarrolld
un nuevo indicador sectorial para el SISMAP con el objetivo
de robustecer el seguimiento institucional de la gestion de
pasantias. EIl fortalecimiento de la plataforma tecnoldgica
incluy6 mejoras funcionales orientadas a la accesibilidad, la
experiencia del usuario y la eficacia en los procesos de
publicacién y gestion de plazas. Al cierre del afio, la Guia fue
remitida para aprobacidon final, completando la meta en su
totalidad.

Coordinacién y Supervision de la Socializacion del Sistema
Nacional de Pasantias Publicas. En cumplimiento de los
compromisos establecidos, se ejecutdé la socializacién del
Sistema Nacional de Pasantias Publicas en las diez regiones
previstas por el VI Plan de Accion para la Alianza por el
Gobierno Abierto. Este proceso permitio llevar el modelo a
nivel territorial, promoviendo su institucionalizacién en

gobiernos locales, instituciones sectoriales, entidades
i}
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educativas y actores comunitarios. Las jornadas lograron
sensibilizar y capacitar a cientos de actores sobre la estructura,
funcionamiento y beneficios del sistema, reforzando Ila
vinculacion de la juventud con oportunidades de préacticas y
pasantias en el sector publico. La cobertura nacional y el
alcance interinstitucional consolidaron esta meta como una de
las iniciativas de mayor impacto estratégico del afio,
completada en un 100%.

Eje de apoyo a la Reforma y Modernizacién de los
Gobiernos Locales.
A diciembre 2025, se ha consolidado un proceso de
fortalecimiento institucional, modernizacion administrativa y
profesionalizacién de los gobiernos locales, enmarcado en el
Plan General de Reforma y Modernizacion del Sector
Municipal.

Este plan constituye un elemento central en el desarrollo de la
Administracién Local, orientado a mejorar la capacidad de
gestion, la transparencia, la sostenibilidad y la participacion
ciudadana en los ayuntamientos y juntas de distritos
municipales priorizados, contribuyendo de manera directa al
cumplimiento de los Objetivos de la Estrategia Nacional de
Desarrollo y del programa de Gobierno.
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Alcances Estratégicos y Criterios de Seleccion Se
priorizaron veinte y cinco (25) gobiernos locales para la
ejecuciéon del Plan de reforma municipal, definidos bajo
criterios técnicos y estratégicos para su seleccion:

e Desempefio en el cumplimiento en indicadores del
SISMAP Municipal.

e Tamafo.

e Cantidad de poblacion.

e Regionalizacion,

e Paridad partidaria.

e Paridad de género.

e Transparencia en el ejercicio de las competencias.

e Responsabilidad social comunitaria.

Esta priorizacion permitié establecer una linea base
nacional de reforma municipal, estructurada en seis ejes

estratégicos:

e Fortalecimiento de la Gobernanza Local.

e Desarrollo de la Planificacion Estratégica.

e Profesionalizaciéon del Capital Humano.

e La Sostenibilidad Financiera.

e La Mejora Continua de la Calidad de los Servicios

Municipales.

it

88




Estos componentes fundamentan el punto de partida para las
articulaciones y orientaciones, medir y dar seguimiento al
proceso de reforma de la administracion local, que actualmente
se encuentra puesto en marcha en los gobiernos locales

priorizados.

Mediante estas acciones estratégicas se pretende fortalecer el
marco regulatorio interno a traves de la revision, actualizacion
y unificacion de las normativas municipales, optimizar el
sistema de planificacion local, racionalizar la estructura
organica, y reforzar la coherencia y eficiencia de los sistemas
administrativos, financieros, legales, logisticos y de
planificacion. Asimismo, se busca elevar el grado de
profesionalizacién de los servidores publicos mediante la
Carrera  Administrativa  Municipal, avanzar en la
transformacién digital del municipio, asegurar la adecuada
transferencia de competencias, mejorar la sostenibilidad
financiera de la gestion municipal y promover tanto las
alianzas publico-privadas como la participacion social en los

procesos municipales.

Avances Institucionales y de Gestion.

Estructuracion y coordinacion:

e Conformacion y estructuracion de (24) mesas técnicas

municipales de reforma, empleando mecanismos de enlace,
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de articulacién, comunicacion y seguimiento operativo para

la puesta en marcha del plan de reforma.

Creacion de mesas de apoyo interinstitucionales y de
sociedad civil, fortificando la coordinacidn y articulacion
con organismos rectores del SISMAP Municipal, como:
MEPyD, INAP, DIGEPRES, DGCP, DIGEIG, CGR, LMD,
FEDOMU, FEDODIM, INAP, Camara de Cuentas, entre
otros).

Instalacién de la Mesa de Coordinacion Interinstitucional
del Plan y la Mesa de Acompafiamiento de la Sociedad

Civil, garantizando transparencia, veeduria y control social.

Diagndstico y planificacion:

Se llevaron a cabo talleres virtuales y presenciales con todas
las mesas técnicas de todos los gobiernos locales
priorizados, con el propdsito de identificar las necesidades
institucionales en sus actuales gestiones usando como

herramienta principal el analisis FODA.

Elaboracion de wveinte y cuatro (24) diagnosticos
institucionales que sirvieron de base para el disefio de los

planes de reforma de los gobiernos locales priorizados.

it

90




e A la fecha, hemos desarrollado veinte (20) planes de
reforma y modernizacidn en ejecucion activa, y 4 en fase de

formulacion.

Estos planes se encuentran en fase de implementacion y en fase
de ejecucidon, en funciéon de los avances alcanzados en cada

jurisdiccion.

Carrera Administrativa Municipal: Profesionalizacion y
Desarrollo del

Capital Humano:

e Ejecucion de diversas capacitaciones transversales, con
contenidos sobre funcién puablica: Ley Num. 41-08 y sus
Reglamentos de Aplicacion, Gestion de las Compras y
Contrataciones, Evaluacion del Desempefio, Planificacion

Operativa (POA), Etica Pablica y Gestion Presupuestaria.

e Capacitacion especializada en gestion de residuos sélidos y
seguridad municipal, fortaleciendo capacidades locales, en

coordinacién con la Liga Municipal.

e Implementacion de concursos publicos en cinco gobiernos

locales (Monte Plata, EI Seibo, Santiago, Banica y Santo
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Domingo Este), promoviendo la meritocracia Yy

transparencia en la Carrera Administrativa Municipal.

Reforma Normativa y Digitalizacién

e Avances en la revision de marcos normativos locales,
racionalizacidon de estructuras organicas y modernizacion

administrativa.

e Progresos hacia la transformacion digital del municipio,
con mecanismos de gestion documental y transparencia

activa.

Articulacién Interinstitucional y Transversalidad:

e Participaciones en mesas técnicas interinstitucionales, entre

las que destacan:

e Mesa Ministerio de Hacienda y Economia «Mi Frontera
RD», orientada a la profesionalizacién del servidor publico

en la zona fronteriza.
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Mesa de Transversalidad de Geénero Municipal, para
incorporar la igualdad de género en las politicas

municipales.

Gabinete para la Transferencia de Competencias del Poder
Ejecutivo hacia los gobiernos locales, conforme al articulo
204 de la Constitucion Dominicana.

Mesa de Seguimiento a indicadores del SISMAP Municipal,
para fortalecer la coordinacién y la orientacion a resultados,

para la implementacion del plan de reforma.

Resultados Claves 2025

Fortalecimiento institucional tangible en los gobiernos
locales priorizados, con mejoras en la gestion
administrativa, recursos humanos, planificacion vy

transparencia.

Consolidacion del SISMAP Municipal como herramienta de

rendicion de cuentas y evaluacion comparativa.

Mayor participacion ciudadana y establecimiento de
mecanismos de veeduria social a través de la sociedad civil

organizada.
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e Incremento del nivel de profesionalizacion de los servidores
publicos municipales.

e Progreso hacia la sostenibilidad financiera, con mejores
practicas de gestion presupuestaria y eficiencia del gasto.

e Avances en equidad de género, mediante politicas
integradas en los planes locales y fortalecimiento de

liderazgos femeninos en el &mbito municipal.

Apoyo internacional

Ejecucion del Programa de Fortalecimiento del Servicio Civil
en la Republica Dominicana, financiado por el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID). En el ambito del apoyo
internacional, se avanzd en la ejecucion del Programa de
Fortalecimiento del Servicio Civil financiado por el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID), mediante el inicio del
proceso de revision funcional de los ministerios priorizados,
incluyendo el Ministerio de Hacienda y Economia, el
Ministerio de Educacién y el MESCyT. Estos trabajos se
encuentran en desarrollo y forman parte de los insumos
técnicos que continuaran alimentando la agenda de reforma

institucional.

Ejecucion del Proyecto de apoyo a la Implementaciéon del

Plan de Reforma y Modernizacién de la Administracion
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Publica vinculadas con el Banco Mundial. Con el apoyo del
Banco Mundial, se avanzé en la implementacidon del Proyecto
de Apoyo a la Reforma, ya aprobado formalmente y orientado
a fortalecer las capacidades institucionales del Estado para la
modernizacion administrativa. Como parte de sus componentes
iniciales, se trabaja en la conceptualizacién del Observatorio
Nacional de la Administracion Publica, concebido como un
mecanismo integral para el monitoreo, evaluaciéon y analisis
del proceso de reforma. Este Observatorio permitird dar
seguimiento de manera holistica a los subsistemas bajo rectoria
del Ministerio de Administraciéon Publica, incluyendo funcidn
publica, servicios publicos, reforma y modernizacidn,
fortalecimiento institucional y evaluacion del desempefio,
integrando indicadores estratégicos, evidencia comparada y
herramientas de anéalisis que sustenten la toma de decisiones y
fortalezcan la transparencia en la modernizacion del Estado.

Calidad de los servicios Publicos

La mision del Viceministerio de Servicios Publicos (VMSP) esta
establecida en la Ley 10-21 que lo crea, posteriormente, fue
promulgada en agosto de 2021 la Ley 167-21 de Mejora Regulatoria
y Simplificacion de Tramites que otorga al Ministerio de
Administracién Publica (MAP) nuevas atribuciones. A continuacion,
se presentan los principales resultados alcanzados en términos de las
mejoras en la prestacion de servicios publicos de las instituciones del

Departamento de Analisis Regulatorio y Compromiso de Servicios:
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Cartas Compromiso al Ciudadano

Las Cartas Compromiso son documentos a traves de los cuales las
instituciones publicas informan al ciudadano/cliente sobre los
servicios que gestionan, cdmo acceder y obtener esos servicios y los
compromisos de calidad establecidos para su prestacién. Las Cartas
Compromiso implican un enfoque en el ciudadano, lo cual hace
necesario conocer qué espera el y orientar los procesos de trabajo de
forma que contribuyan a satisfacer sus necesidades, esto conlleva a
que se generen condiciones para evaluar tanto el cumplimento de los
estdndares de calidad establecidos en la Carta como el nivel de
satisfaccién del ciudadano con relacién a la forma en que esta

recibiendo el servicio.

e Charla Cartas Compromiso

El objetivo de esta actividad es motivar a las instituciones a la
incorporacion en el Programa Carta Compromiso al Ciudadano, con
la finalidad de que las mismas adopten una cultura de mejora continua
para la prestacion de sus servicios, de manera que puedan controlar,
supervisar y monitorear el cumplimiento de los compromisos que

asumen ante los ciudadanos/clientes.

Para este afio 2025, se impartieron sensibilizaciones a 470 servidores
publicos pertenecientes a 165 instituciones, recibiendo la “Charla
Carta Compromiso al Ciudadano” y el Webinar "Socializacién de

mejoras en la puntuacion de la Evaluacion de Cartas Compromiso”,
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lo que representa un 100% del total de charlas planificadas para el

periodo.
e Benchlearning Carta Compromiso al Ciudadano

Se realiz6 un Benchlearning titulado “Carta Compromiso: del
Compromiso a la Experiencia”. Con el objetivo de generar un espacio
de aprendizaje colectivo e intercambio de experiencias innovadoras
sobre la implementacidon de la Carta Compromiso al Ciudadano, con
énfasis en el disefio y la mejora de los servicios publicos desde la
perspectiva de la experiencia del usuario. La actividad cont6 con una

participacion de 88 servidores publicos.

e Asistencia Técnica Para la Elaboracion de la Carta

Compromiso

Es el acompafiamiento que ofrece el MAP a los equipos de trabajo o
comités de calidad de las instituciones en la aplicacion de la
metodologia definida para la elaboracion e implementacion de la

carta compromiso al ciudadano.

Para el 2025 fueron ejecutadas 113 asistencias para la elaboracion de
Cartas Compromiso al Ciudadano a distintos entes y o6rganos de la
Administracion Puablica, lo que representa un 96% del total de
asistencias técnicas planificadas para el periodo. A continuacidn,

listamos algunas de las asistencias ofrecidas durante el periodo.

e Cartas Compromiso Aprobadas
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Para el afio 2025, se emitieron un total de 78 resoluciones de Carta
Compromiso, pertenecientes a nuevas aprobaciones y renovaciones,
en diferentes versiones, completando un total de 159 Cartas
Compromiso al Ciudadano activas dentro del programa.

A continuacion, presentamos algunas de las instituciones con Carta
Compromiso activas en el programa que incluye tantos organismos
centralizados, descentralizado, auténomos, de gobiernos locales y

desconcentrados:

Hospital Dr. Luis Espaillat, Direccion General de Contrataciones
Publicas (DGCP), Oficina Metropolitana de Servicios de Autobuses
(OMSA), Comisién Nacional de Energia (CNE), Superintendencia de
Salud y Riesgo Laboral (SISALRIL), Ministerio de Agricultura,
Hospital Dr. Marcelino Vélez, Ayuntamiento Municipal de Santiago,
Ayuntamiento Municipal de Altamira, Ministerio de Medio Ambiente
y Recursos Naturales (MIMARENA), Hospital Taiwan 19 de Marzo,
Consejo Nacional de Promocién y Apoyo a la Micro, Pequefia y
Mediana Empresa (PROMIPYME), Instituto Técnico Superior
Comunitario (ITSC), Hospital Rosa Duarte Elias Pifia, Hospital
Nuestra Sra. De la Regla, Consejo Nacional de Discapacidad
(CONADIS), Hospital Infantil Antonio Grulldn.
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Cartas Compromiso Aprobadas

Oficina Gubernamental de Tecnologias de |la

1 Informacion y Comunicacion (OGTIC)
2 Hospital Municipal Pepillo Salcedo
3 Ayuntamiento de Banica

Instituto Nacional de aguas Potables y Alcantarillados

4 (INAPA)

Instituto nacional de Transito y Transporte Terrestre
5 (INTRANT)
6 Consejo Nacional de Drogas

Instituto Nacional de Proteccién de los Derechos del

7 Consumidore (PROCONSUMIDOR)

8 instituto Dominicano de Aviacién Civil (IDAC)
Instituto de innovacion en Biotecnologia e Industria

9 (nsl)

10 Hospital Docente Padre Billini

11 Instituto Nacional de Administracion Publica (INAP)

12 Ministerio de Hacienda

Oficina para el Reordenamiento del Transporte
13 (OPRET)

Corporacion de Acueducto y Alcantarillado de Moca
14 (CORAAMOCA)
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Cartas Compromiso Aprobadas

15 Hospital Reynaldo Alméanzar

> Consejo Nacional de Zonas Francas de Exportacion (CNZFE)

17 Hospital Dr. Sigifredo Alba

s Direccion General de Impuestos Internos (DGII)

19 Direccion General de Mineria

20 Hospital Juan Pablo Pina

21 Direccion General de Migracion

- Empresas Distribuidora de Electricidad del ESTE (EDEESTE)
Oficina Nacional de Evaluacion Sismica y Vulnerabilidad de
Infraestructura y Edificaciones (ONESVIE)

23

24 Instituto del Tabaco de la R.D. (INTABACO)

25 Instituto Azucarero Dominicano (INAZUCAR)

- Cuerpo Especializado de Control de Combustible (CECCOM)

27 Liga Municipal Dominicana
Comision Reguladora de Practicas Desleales en el Comercio y

28 Medidas de Salvaguardias

- Direccion General de Riesgos Agropecuarias (DIGERA)

30 Direccion General de Cine (DGCINE)




Cartas Compromiso Aprobadas

31 Superintendencia de Seguros (SI1S)

Instituto Superior de Formacion Docente Salomé Urefia
32 (ISFODOSU)
33 Hospital Municipal Dr. Francisco Vicente Castro Sandoval
"y Direccion Nacional de Control de Drogas (DNCD)
35 Ayuntamiento Municipal de Moca
36 Sistema Unico de Beneficiario (SIUBEN)
37 Ministerio de Economia, Planificacion y Desarrollo (MEPyD)
38 Autoridad Portuaria Dominicana (APORDOM)
39 Tesoreria de la Seguridad Social
40 Hospital Dr. Jaime Mota

Instituto Nacional de Formacion y Capacitacion del Magisterio
41 (INAFOCAM)

Corporacion de Acueducto y Alcantarillado de Santo Domingo
42 (CAASD)

Superintendencia de Valores de la Republica Dominicana
43 (SIMV)
44 Hospital Dr. Rafael J. Mafion

Instituto de Educacion Superior en Formacion Diplomatica y
45 Consular (INESDYC)
46 Consultoria Juridica
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Cartas Compromiso Aprobadas

47 Hospital Dr. Luis Espaillat

48 Direccion General de Contrataciones Publicas (DGCP)

49 Oficina Metropolitana de Servicios de Autobuses (OMSA)

50 Comision Nacional de Energia (CNE)

51 Superintendencia de Salud y Riesgo Laboral (SISALRIL)

52 Ministerio de Agricultura

53 Hospital Dr. Marcelino Vélez

54 Ayuntamiento Municipal de Santiago

55 Ayuntamiento Municipal de Altamira

Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales
56 (MIMARENA)

57 Hospital Taiwan 19 de Marzo

Consejo Nacional de Promocion y Apoyo a la Micro, Pequefia y
58 Mediana Empresa (PROMIPYME)

59 Instituto Técnico Superior Comunitario (ITSC)

60 Hospital Rosa Duarte, Elias Pifia

61 Hospital Nuestra Sra. De la Regla

62 Consejo Nacional de Discapacidad (CONADIS)

63 Hospital Infantil Antonio Grull6n

Fuente: Departamento de Andlisis Regulatorio y Compromiso de Servicios
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e Evaluaciéon de Cartas Compromiso al Ciudadano

El objetivo de las evaluaciones de Carta Compromiso es garantizar el
cumplimiento y veracidad de los compromisos asumidos y las
informaciones establecidas por las instituciones en la Carta
Compromiso Ciudadano, de manera que en este proceso quede todo
transparentado en funcidén al contenido general de dicho documento.
Los resultados de estas evaluaciones se remiten a las instituciones a

través de un informe.

En el afio 2025 se han realizado 153 evaluaciones, lo que representa
un 97% del total de evaluaciones planificadas para el periodo.

Algunas de las instituciones evaluadas fueron:

Ministerio de Interior y Policia (MIP), Instituto Geografico Nacional
(IGN), Ministerio de Relaciones Exteriores (MIREX), Instituto
Nacional de Migracién (INM), Hospital Santiago Rodriguez, Hospital
Nuestra Sefiora de Regla, Hospital Pedro Emilio Marchena, Oficina
Nacional de Defensa Publica, Direccion General de Contabilidad
Gubernamental (DIGECOG), Hospital Provincial Rosa Duarte,
Hospital Hondo Valle, Oficina para el Reordenamiento del
Transporte (OPRET), Programa SUPERATE, Defensa Civil
Dominicana, Direccién General de Presupuesto (DIGEPRES),
Organismo Dominicano de Acreditacion (ODAC), Instituto Técnico
Superior Comunitario (ITSC), Instituto Tecnologico de las Américas
(ITLA). Consejo Nacional de Promocién y Apoyo a la Micro, Pequefia
y Mediana Empresa (PROMIPYME), Corporacion del Acueducto y
Alcantarillado de Santiago (CORAASAN), Hospital Dr. José A.
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Columna, Instituto Nacional De Estabilizacion de Precios
(INESPRE), Hospital Regional Taiwan 19 de marzo, Parque
Zoolégico Nacional (ZOODOM), Hospital Dr. Reynaldo Almanzar,
Comedores Econdmicos del Estado Dominicano (CEED), Centro de

Atencidn Integral para la Discapacidad (CAID), entre otras.

Principales logros del Departamento de Analisis Regulatorio

y Compromiso de Servicios: desde a diciembre del 2025

Las Cartas Compromiso al Ciudadano constituyen el instrumento
principal para garantizar una gestion pablica transparente, eficiente
y, sobre todo, centrada en las necesidades de las personas. Mas que
un documento informativo, representan un pacto de calidad entre las
instituciones y la sociedad, asegurando que los servicios no solo se
presten, sino que cumplan con los estandares que la ciudadania espera

Y merece.

Se ha realizado un esfuerzo sin precedentes para consolidar esta
cultura de servicio. A través de la capacitacidon continua de servidores
publicos, el acompafiamiento técnico riguroso y la integracion
historica de los gobiernos locales, se ha logrado expandir y fortalecer

el programa significativamente.

A continuacidn, se presentan los logros alcanzados que evidencian el
avance en la implementacién, aprobacion y evaluacion de estos

compromisos de calidad en la administracion publica.

e Charla Cartas Compromiso
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A diciembre 2025, se han impartido un total de 56 sensibilizaciones
a 1,367 servidores, pertenecientes a instituciones del Gobierno
Central, Ayuntamientos y Sector Salud.

e Asistencia de Cartas Compromiso

Se han ejecutado mas de 530 Asistencias Técnicas para la elaboracion

de Cartas Compromiso al Ciudadano.
e Cartas Compromiso Aprobadas.

A diciembre de 2025, el programa ha logrado la aprobacion de 159

instituciones con sus Cartas Compromiso, en diversas versiones

Resaltar que en el afio 2022 se integré el Ayuntamiento de Higley,
convirtiéndose en el primer gobierno local en ingresar al programa,
para el presente afio se adicionaron cuatro ayuntamientos mas:

Santiago, Moca, Banica y Altamira.

e Cartas Compromiso Evaluadas

El sistema cuenta con un total de 657 Evaluaciones a instituciones de

Gobierno Central y Sector Salud.

e Benchlearning Carta Compromiso al Ciudadano

La implementacion del programa Cartas Compromiso al Ciudadano
durante el periodo 2025 no solo se ha centrado en la aprobacion de
documentos, sino también en el fomento de una cultura de excelencia

a través del intercambio de conocimiento y la capacitacion.
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Los ejercicios de Benchlearning y los Webinars realizados
representan un logro estratégico en esta direccidon. Estos espacios
permitieron movilizar y sensibilizar a més de 700 servidores
publicos, enfocando la discusion en la innovacion, las mejores
practicas y, fundamentalmente, en la mejora del disefio de los

servicios publicos desde la perspectiva de la experiencia del usuario.

Un hito clave fue el reconocimiento otorgado a instituciones por su
trayectoria ejemplar y cumplimiento de la Carta Compromiso,
incluyendo a la Superintendencia de Pensiones (SIPEN), el Instituto
Dominicano de Aviacion Civil (IDAC), el Instituto Tecnolégico de
Las Américas (ITLA), el Hospital Traumatologico Dr. Juan Bosch y

la Direccion General de Contrataciones Publicas (DGCP).

Finalmente, el webinar de 2025 complementd estos esfuerzos al
socializar las mejoras en la puntuacion de la Evaluacién de Cartas
Compromiso, asegurando que el proceso de monitoreo se mantenga

transparente y alineado con los més altos estandares de calidad.

Por otro lado, en cuanto a los resultados alcanzados por el
Departamento de Gestion de Procesos y Simplificacion de
Tramites, el cual tiene la misidn de Mejorar la gestidn institucional
en todos los entes y 6rganos de la Administracion Publica en términos
de eficiencia, eficacia y calidad, a través de la mejora de la gestion
de los procesos.

Charlas: Estandarizacion de Procesos:

Las charlas consisten en capacitar a las instituciones sobre como

elaborar los Manuales de Procedimiento y Mapas de procesos. El
i
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objetivo de las charlas es que los servidores publicos estén en
constante conocimiento sobre qué deben realizar para contribuir con
la estandarizacion y como deben levantar sus procesos para asegurar
la mejora continua en su institucién. Fueron impartidas siete (7)
charlas de Estandarizacion de procesos, en la cual participaron siete

(7) instituciones y mas de 100 servidores publicos.

Charlas de Estandarizacion de Procesos

Ayuntamiento Municipal de San Cristébal

Direccidon General de Impuestos Internos
Instituto para el Desarrollo del Suroeste (INDESUR)
Universidad Tecnoldgica del Cibao Oriental (UTECO)

Direccion General de Museos

o O B~ W N

Biblioteca Nacional Pedro Henriquez Urefia

Corporacion de Acueductos y Alcantarillado Boca
7 |Chica(CORAABO)

Fuente: Departamento de Gestion de Procesos y Simplificacién de Tramites

Mapa de Procesos

Revision y aprobacion de los mapas de procesos institucionales, con
la finalidad de contribuir con la mejora en la alineacién de los
procesos con el plan estratégico institucional y la eficiencia en la
cadena de valor para el logro eficiente de las metas establecidas.
Fueron aprobados sesenta y cuatro (64) mapas de procesos en
diferentes instituciones de la administracion publica, las cuales se

detallan a continuacioén:




Instituciones con Mapas de Procesos Aprobados

Direccion Gral. De Desarrollo Fronterizo

1

2 Direccién Gral. De Aduanas
3 INAGUJA
4

5

COE
MIP
6 CODOPESCA

Fuente: Departamento de Gestién de Procesos y Simplificacion de Tramites

Otras instituciones que les fue aprobada Mapa de Procesos son:
ONAPI, Ministerio de Industria, Comercio y Mipymes (MICM),
Direccién General de Migracion (DGM), Instituto Nacional del
Azucar (INAZUCAR), Instituto del Tabaco (INTABACO),
Superintendencia de Electricidad (SIE), Direccion General de
Desarrollo de la Comunidad (DGDC), Direccién General de
Jubilaciones y Pensiones a Cargo del Estado (DGJP), Tesoreria de la
Seguridad  Social (TSS), Instituto  Dominicano de las
Telecomunicaciones (INDOTEL), Instituto Superior de Formacion
Docente Salomé Ureiia (ISFODOSU), Direcciéon General de
Tecnificacion del Sistema Nacional de Riego, Instituto Nacional de
Bienestar Estudiantil (INABIE), Programa de Medicamentos
Essentiales a Precios Bajos / Central de Abasto (PROMESE/CAL),
Instituto Nacional de Capacitaciéon para el Bienestar Docente
(INCABIDE), Ministerio de Cultura, Oficina Nacional de Estadistica

(ONE), Direccion General del Catastro Nacional, Tesoreria Nacional




(TN), Oficina Nacional de la Propiedad Industrial (ONAPI), Oficina
Nacional de Derecho de Autor (ONDA), Instituto Nacional del Café
(INDOCAFE), Instituto Tecnol6égico de las Américas (ITLA),
Direccion General de Riesgos Agropecuarios (DIGERA).

Manual de Procedimiento

La revision y aprobacion de los Manuales de procedimientos, consiste
en el anéalisis y evaluacion de todos los procedimientos de las
instituciones, con la finalidad de validar la coherencia ldgica de las
actividades realizadas a través de los procesos y contribuir con la
mejora continua, el fortalecimiento y la eficiencia de los servicios
que se ofrecen a la ciudadania.

Un Manual de Procedimientos es un documento normativo vy
operativo que describe de manera ordenada, clara y estandarizada la
secuencia de actividades que deben seguirse para la ejecucion de los
procesos internos de una institucién. Su finalidad es orientar al
personal en la correcta realizacion de sus funciones, definir
responsabilidades, asegurar la uniformidad en la aplicacion de las
normas y mejorar la eficiencia, eficacia y calidad de los servicios que
ofrece la entidad.

Durante el afio 2025 recibimos un total de 67 solicitudes de
instituciones, de las cuales fueron aprobados cuarenta y siete (47)
Manuales de Procedimiento, algunas de las instituciones asistidas se

describen a continuacién;
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

APROBADOS

1 |URBE

DIRECCION GENERAL DE ADUANAS Y

2 PUERTOS

3 MINISTERIO DE ENERGIAS Y MINAS
CONSEJO NACIONAL PARA EL VIH Y EL
SIDA

OGTIC

DIRECCION GENERAL DE MIGRACION (DGM)
CONANI

DIRECCION GENERAL DE LA POLICIA
NACIONAL

9 ONAPI

DIRECCION GENERAL DE DESARROLLO DE
10 LA COMUNIDAD

11 PROMIPYME

TECNIFICACION DEL SISTEMA NACIONAL
12 DE RIEGO

13 TSS

14 GABINETE DE POLITICAS SOCIALES

~N| o o b~

oo

Para la asistencia brindada a 67 instituciones, se realizaron un total
de 112 revisiones, debido a que varias de ellas requirieron dos o tres

ciclos de revision para completar los ajustes necesarios. Como
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resultado de este proceso, solo 47 instituciones lograron la
aprobacion de sus Manuales de Procesos y la correspondiente
actualizacion en el SISMAP.

Programa Burocracia Cero: Simplificacion De Tramites

Es una iniciativa gubernamental orientada a transformar la gestion
publica mediante la simplificacion, estandarizacion y digitalizacion
de los tramites y servicios que ofrecen las instituciones del Estado.
Su proposito central es reducir las cargas administrativas que
enfrentan los ciudadanos y el sector productivo, eliminando procesos
redundantes, acortando tiempos de respuesta y promoviendo una
cultura institucional basada en la eficiencia, la transparencia y la
orientacion al usuario. A traves de este programa, se impulsa la
revision integral de los procedimientos, la mejora continua, el uso
estratégico de la tecnologia y la adopcién de estandares de calidad

que garanticen tramites mas accesibles, agiles y confiables.

e Tramites intervenidos en los entes y 6rganos

Se realizaron unas 34 intervenciones (andlisis y/o redisefios) a un
total de 14 instituciones Publicas. En ese mismo orden, La Republica
Dominicana fue reconocida en los Premios NovaGob Excelencia
2025, en la categoria Transformacion Digital, gracias a la iniciativa
Burocracia Cero, que impulsa la eficiencia en los tramites y servicios
del Estado; elimina trabas regulatorias y reduce costos, tiempo y

dinero para ciudadanos y empresas.
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Instituciones Tramites

Direccion General de Medicamentos,

1 Alimentos y Productos Sanitarios 3
(DIGEMAPS)
Direccion General de Patrimonio
’ Monumental .
. La Empresa de Transmision Eléctrica Dominicana .
(ETED)
4 Superintendencia de Electricidad (SIE) 2
5 El Consejo Nacional Electoral (CNE) 5

Organismo Coordinador del Sistema

Eléctrico Nacional Interconectado

7 Ayuntamiento del Distrito Nacional 1
8 Registro Inmobiliario 2
Ministerio de Medio Ambiente y Recursos
’ Naturales .
10 Ministerio de Turismo 1
11 Ministerio de Salud Publica 1

T Ministerio de Obras Publicas y .
Comunicaciones

13 Ministerio de la Vivienda y Edificaciones 1

14 Universidad Autonoma de Santo Domingo 1

Fuente: Departamento de Gestion de Procesos y Simplificacién de Tramites
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Entre los tramites abordados se encuentran: Registro Sanitario de
Alimentos y Bebidas bajo, medio y alto; Proyecto del sector eléctrico
que implica 4 instituciones con un total de 11 tramites:
-Superintendencia de Electricidad (SIE), 2 tramites. -Comision
Nacional de Energia (CNE), 2 tramites. -Empresa de Transmision
Eléctrica Dominicana (ETED), 5 tramites. -Organismo Coordinador

del Sistema Eléctrico Nacional Interconectado (OC), 2 tramites.

Sistema Nacional de Monitoreo de la Calidad de los Servicios
Pablicos (SNMCSP) implementado en los Organos y Entes de la
Administracion Publica.

Con la gestién del Observatorio Nacional de la Calidad de los
Servicios Publicos, que consiste en el proceso de seguimiento técnico
y operativo a las instituciones que realizan encuestas de satisfaccién
y se adscriben al cumplimiento de los indicadores de transparencia
de la informacién de los servicios publicos y funcionarios de la
administracién puablica. La gestion incluye: asistencia para
realizacion de encuestas de satisfaccion a los usuarios de los
servicios publicos, socializacidn del Sistema Nacional de Monitoreo
de la Calidad de los Servicios Publicos; registro de informacién en
el Directorio de Funcionarios y el Directorio de Servicios, asi como
registro y actualizacién de la data en el SISMAP Gestion Publica

como proceso final.
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Sistema Nacional de Monitoreo de la Calidad de los Servicios

Publicos.

Socializacion del Sistema Nacional de Monitoreo de la Calidad de los

Servicios Publicos.

El proceso de socializacion tiene por propoésito estimular la
comunicacion e interaccion con la ciudadania, para empoderarla de
sus derechos y deberes con relacion a la Administracion Publica, y
que sea capaz de identificar con objetividad las fortalezas y
debilidades en los servicios que reciben de las instituciones para

impulsar mejoras en la prestacion de estos.

e Se realizaron 10 socializaciones, representando el 83% de
cumplimiento para la planificacién anual. En estas participaron
590 representantes de organizaciones de la sociedad civil, juntas
de vecinos, ayuntamientos, asociaciones de iglesias, asociacion de
agricultores, bomberos, centros educativos, cruz roja, defensa
civil e instituciones publicas. Abarcando siete (7) municipios
citados a continuacién: MOVEARTE/Santo Domingo Oeste (39
participantes), UASD/estudiantes universitarios (130
participantes), Santo Domingo SRS Metropolitano (73
participantes), Valverde Mao (56 participantes), La vega (57
participantes), UASD/Estadistica (40 participantes),
LOYOLA/San Cristobal (50 participantes), Moca/Alcaldia (51
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participantes), Puerto Plata /Alcaldia (59 participantes), Sede
FEDOMU/Ozama (35 participantes).

Registros en el Directorio de Funcionarios

El Directorio de Funcionarios es un espacio de consulta de datos de
los principales funcionarios desde las mé&ximas autoridades de las
instituciones y ayuntamientos hasta los encargados departamentales.
El directorio puede ser consultado desde el portal del observatorio a

través del enlace: https://observicios.gob.do/officials

e (168) oOrganos y entes del gobierno central, descentralizados y
gobiernos locales con informaciones registradas de (4,248)
funcionarios en el Directorio de Funcionarios del ONCSP, que

representan las programadas para este periodo.
Registros en el Directorio de Servicios Publicos.

Constituye la plataforma virtual de registro e informacion de los
servicios que prestan a la ciudadania las instituciones publicas del
gobierno central, autonomas, descentralizadas y los gobiernos locales
de la RepUblica Dominicana, para féacil acceso de la ciudadania a
consultar sobre la descripcion, requisitos, procedimientos, costo,
tiempo de respuesta y modalidades para acceder al servicio segun su
necesidad. Disponible en el Portal del Observatorio Nacional de la
Calidad de los Servicios Publicos.
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Enlace https://observicios.gob.do/services

e (148) d6rganos y entes del gobierno central y descentralizados con
informaciones registradas de (5,501) servicios en el Directorio de
Servicios en el ONCSP, que representa las programadas para este

periodo.
Registros de actualizacidon del subindicador 01.5 en el SISMAP.

Este subindicador mide la transparencia en las informaciones de
servicios y funcionarios, ademdas de mostrar el enlace de acceso al

portal del ONCSP en las paginas web institucionales.

e (161) instituciones del gobierno central y descentralizadas con
evidencias registradas en los indicadores 01.5 del SISMAP del
Poder Ejecutivo, que representa un 100% de las programadas

para este periodo.
Monitoreo de la Calidad de los Servicios Publicos.

Aplicacion de Encuesta Institucional de Satisfaccion de Usuarios de

la Calidad de los Servicios Publicos.

Consiste en la realizacion de la Encuesta de Satisfaccion de Usuarios
en los drganos y entes que conforman la Administracion Publica,

siguiendo los lineamientos establecidos en la Resolucion Num. 389-

it

116



https://observicios.gob.do/services

2023, que establece el proceso para la realizacion de la Encuesta de
Satisfaccion de Usuarios en los entes y 6rganos de la Administracion
Publica y los gobiernos locales, del 17 de noviembre del 2023.

Tiene como objetivo, medir la percepcion de los usuarios respecto de
la calidad de los servicios publicos en sus distintas modalidades de
prestacion: presencial, en linea e institucional, para contribuir a la
mejora de los servicios y al desarrollo de una cultura de monitoreo y
evaluacion en las instituciones, mediante el uso del modelo
SERVQUAL, utilizando cuatro de las dimensiones principales, como
son: elementos tangibles, fiabilidad/seguridad, capacidad de
respuesta y empatia. Estas se miden a través de una escala de
valoracion de: satisfecho (70-100), poco satisfecho (40-69) e
insatisfecho (0-39).

e (5) jornadas de capacitacion realizadas sobre la aplicacion de
la encuesta institucional de satisfaccion de usuarios, que
representan el 100% de las planificadas para este periodo. Esta
actividad se realiz6 el 19, 20 y 21 de febrero del 2025, en la
que participaron (320) funcionarios, de un total de (149)
instituciones del gobierno central, auténomas y

descentralizadas.

e 126 instituciones del gobierno central, auténomas vy
descentralizadas con encuestas de satisfaccion de usuarios

realizadas, de las cuales 126 recibieron asesoria técnica para
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la aplicacion de la encuesta este afio; cumpliéndose asi el 100%
de las solicitudes recibidas respondidas en el plazo
establecido.

Registros de actualizacién del subindicador 01.6 en el SISMAP

Gestion Publica.

Este subindicador mide el nivel de ejecucion del proceso de la
encuesta, que incluye la programacién para la realizacion de la
encuesta institucional, la ficha técnica e informe con la presentacion
de los resultados remitidos al MAP para su revision y publicacion en
el Observatorio Nacional de la Calidad de los Servicios Publicos.

e (126) instituciones del gobierno central y descentralizadas con
evidencias registradas en el indicador 01.6 del SISMAP
Gestion Pablica, que representa un 100% de las solicitudes

recibidas respondidas en el plazo establecido.

Registros de actualizacion del subindicador 01.7 en el SISMAP

Gestion Pablica.

Este subindicador mide el indice de satisfaccion de los usuarios con
respecto a los servicios ofrecidos por la institucion en funcién de los
resultados obtenidos en las cinco dimensiones que permiten medir la
calidad de los servicios recibidos, segin su percepcion sobre los

elementos tangibles, la fiabilidad, capacidad de respuesta, seguridad
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y la empatia. Resultado que es remitido al MAP para su revision y
publicaciéon en el Observatorio Nacional de la Calidad de los
Servicios Publicos.

e (126) o6rganos y entes del gobierno central y descentralizadas
con evidencias registradas en el indicador 01.7 del SISMAP
Gestion Publica, que representa un 100% de las programadas

para este periodo.

Registros de actualizacién del subindicador 04.02 en el SISMAP
SALUD.

e (1) jornadas de socializacion del proceso de Aplicacion de
Encuestas de satisfaccién de usuarios, realizadas a los (100)
hospitales priorizados por el Servicio Nacional de Salud.

e (126) hospitales con evidencias registradas en el indicador
04.02 del SISMAP Salud, que representa un 100% de las

solicitudes recibidas respondidas en el plazo establecido.
Seguimiento a quejas, reclamos y sugerencias ciudadanas.
Constituyen un mecanismo activo de participacion ciudadana y

retroalimentacion para la Administracion Pablica, utilizado para

promover la mejora continua e incentivar la calidad de los servicios
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publicos. Disponible para los ciudadanos a través del ONCSP,

acceso: http://map.gob.do/Observatorio/FormQyS.aspx.

* (4) informes de resultados del monitoreo al sistema de quejas,
reclamos y sugerencias desde el sistema 311, que representa el
100% de lo programado para este periodo.

Monitoreo de los servicios en la plataforma GOB.DO

Consiste en evaluar la funcionalidad de todos los servicios, de
manera que se puedan identificar los que no estan funcionando
adecuadamente, para que se realicen los ajustes necesarios y se
constituyan en servicios a los que los ciudadanos puedan acceder de
manera digital. La plataforma GOB.DO cuenta con (625) servicios

registrados ofrecidos por un total de instituciones.

En la actualidad existen (7) Puntos GOB para brindar atencién

ciudadana, que son:

«Punto GOB Occidental Mall
«Punto GOB SAMBIL
ePunto GOB MEGACENTRO
«Punto GOB Expreso

«Punto GOB Santiago
«Punto GOB Colinas Mall
«Punto GOB San Cristobal
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Monitoreo y Evaluacion al Cumplimiento de la Ley nam. 167-21,
de Mejora Regulatoria y Simplificaciéon Administrativos.

En el marco de los trabajos de implementacion del Catalogo de
Servicios Publicos en la actualidad estamos trabajando en conjunto
con el personal técnico de la OGTIC en la implementacion de mejoras
para ser aplicadas en la plataforma del Catdlogo de Servicios,

mediante reuniones semanales.

Rediseno del Observatorio Nacional de la Calidad de los Servicios

Puablicos.

El redisefio del Sistema de Monitoreo y Evaluacién de la Calidad de
los Servicios Publicos tiene por finalidad, fortalecer las capacidades
de los entes, 6rganos y gobiernos locales, orientando y facilitando el
uso de técnicas, métodos y herramientas de medicién de la
satisfaccién de los usuarios respecto la calidad de los servicios

publicos, en el marco de la buena administracién.

(161) estructuras organizativas con sus niveles jerarquicos de areas
y unidades fueron creadas dentro de la plataforma en el redisefio del
observatorio de las instituciones de los entes y oOrganos de la

Administracion Publica.
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(131) instituciones fue capacitada para el uso de la nueva plataforma
en donde participaron 146 usuarios con el rol de coordinadores de la
plataforma y 599 con el rol de encuestadores a nivel nacional de los
entes y organos de la Administracion Publica, mediante talleres sobre
el Modulo de Encuesta de Satisfaccion de Usuario de los Servicios
Publicos, a través del Observatorio Nacional de la Calidad de los
Servicios Publicos. Impartidos durante los dias 21, 27, 29 y 30 de
mayo, los dias 06, 13, 18, 26, 27 de junio y el 08 de julio del 2025.

La Direccién de Evaluacion de la Gestion Institucional (DEGI) es la
unidad responsable de impulsar la calidad de la gestién de los entes
y 6rganos de la Administracion Pablica y evaluar su desempefio bajo
los lineamientos directos del Viceministerio de Evaluacion del
Desempefio Institucional. Inici6 sus operaciones en el afio 2013, se
concentrd en disefiar y elaborar los instrumentos para la aplicacion

de las distintas funciones que le corresponden.

Esta Direccion forma parte del conjunto de unidades misionales que
integran el Ministerio de Administracion Publica (MAP). Sus
funciones se derivan de las atribuciones de la Ley No. 41-08, respecto
a garantizar la calidad, la eficiencia y transparencia de la gestion
publica, a través de la implantacion del Modelo CAF, a través del
autodiagnoéstico y la implementacion del Plan de Mejora en todos
organismos de la Administracion Publica central y las entidades
municipales, tal como establece el decreto No. 211-10. El Sistema de
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Monitoreo de la Administracién Pablica (SISMAP) y la Evaluacion
del Desempefio Institucional, establecida en el decreto No. 273-13.
Todo ello, enmarcado en el Plan Estratégico y Operativo del MAP,
en los objetivos de la Estrategia Nacional de Desarrollo, las Metas
Gubernamentales y los Objetivos de Desarrollo Sostenible; asi como,
en los acuerdos y convenios establecidos por las autoridades del

ministerio con otros organismos.

Ofrece servicios a sus ciudadanos/clientes internos y externos, en
diversas modalidades: presencial, virtual, digital (correo electronico,
pagina web, WhatsApp, plataforma zoom entre otros), via telefdnica

y acompafiamiento in situ. Nuestros servicios:

Autoevaluacion con el Modelo
CAF
+Asistencia Técnica para la
Elaboracion e Implementacion
del Plan de Mejora

Instittiicional
Asistencia peratlva para el

Tramite de Evidencias al
SISMAP, innovaciones de los
diferentes SISMAP.

Asistencia Técnica para la
Evaluacion del Desempefio
Institucional.

Asistencia Técnica para las
Encuestas de Clima
Organizacional.

+Asistencia Técnica para la }

Fuente: Direcciéon de Evaluacién de la Gestion Institucional (DEGI)
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Principales logros alcanzados del afio (enero-diciembre) 2025:

Entes y Organos de la Administracién Piblica implementando el
Modelo CAF para el Fortalecimiento de la Gestion y Mejora de

los Servicios.

Es nuestro rol impulsar la implementacion del Modelo de Excelencia
CAF en Entes y Organos de la Administracion Pablica, incluyendo
los Gobiernos Locales mediante la conformacion de Comités de
Calidad Institucionales; Talleres de sensibilizacion a las autoridades
y servidores sobre el modelo CAF y su importancia para la mejora
continua de la gestiéon y los servicios de las organizaciones; la
capacitacion a los Comités de Calidad para llevar a cabo la
Autoevaluacion CAF y el Plan de Mejora CAF, para una efectiva

gestion publica y elevar la satisfaccion ciudadana.

v' Autoevaluacion CAF
Para el periodo enero-diciembre 2025, fueron conformados y/o
actualizados ciento cincuenta y cuatro (154) Comité de Calidad, que
fueron capacitados a través de treinta y dos (32) talleres, que también
sirvieron para sensibilizar a autoridades y el personal de 6rganos y
entes de la Administraciéon Pduablica, incluyendo entidades
municipales, sobre la importancia del Modelo CAF para la mejora
continua de la gestion y las herramientas para su aplicacion.

Recibimos trescientos sesenta y cinco (365) autoevaluaciones CAF,
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correspondientes a Entes y Organos de la Administracion Publica y

entidades municipales (Ayuntamientos y Juntas de Distritos).
v" Plan de Mejora Institucional

De las areas de mejora identificadas en los procesos de
Autoevaluacion Institucional, en el transcurso de enero-diciembre del
2025, se reportaron la elaboracion trescientos tres (303) planes de
mejora para el afilo 2025 y reportados doscientos treinta y dos (232)
planes de mejora para ejecutarse en el afio 2026, correspondientes a
Entes y Organos de la Administracion Puablica y entidades
municipales (Ayuntamientos y Juntas de Distritos), lo que significa,
que seguimos avanzando en nuestros objetivos de impulsar la mejora
continua de la gestion y los servicios, especialmente en los sectores

salud y municipal.

Encuestas de Clima y Cultura Organizacional en los Entes y
Organos del Estado Sistema de Encuesta de Clima en la

Administracion Publica (SECAP)
Logros Alcanzados:

e Motivacion y Plan de Accidn: Se logr6 motivar a los entes y
o6rganos del Estado para la elaboracién e implementacién de
planes de accion basados en los hallazgos identificados en las

encuestas de clima y cultura organizacional.
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e Fortalecimiento del Clima y la Cultura Organizacional: Se
contribuyd significativamente al fortalecimiento del climay la
cultura organizacional dentro de estos entes y organos. Esto
permiti6 que los servidores publicos se empoderaran vy
comprometieran con la calidad de los servicios publicos,

alineados con la misién de cada institucion.

Encuestas de Clima y Cultura Organizacional Aplicadas (enero-
diciembre 2025)

Encuestas de Clima y Cultura Organizacional Aplicadas
Enero-Diciembre 2025

GOBIERNO Y ORGANOS DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA

SECTOR SALUD A NIVEL NACIONAL

SECTOR MUNICIPAL

0 20 40 60 80 100 120

En el periodo comprendido entre enero y diciembre 2025, se
realizaron ciento cincuenta y siete (157) encuestas de clima y cultura
organizacional con el objetivo de evaluar las condiciones laborales y
el entorno organizacional en diversos sectores a través del Sistema
de Encuesta de Clima en la Administracion Publica (SECAP).
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Los resultados obtenidos reflejan el siguiente alcance:

« Gobierno Central y Organos de la administracion Publica:
Ciento dos (102) encuestas aplicadas, representando el mayor
namero de evaluaciones realizadas.

e Sector Salud a Nivel Nacional: Cuarenta y seis (46) encuestas
aplicadas a diferentes Direcciones de Areas de Salud (DAS),
Direcciones Provinciales (DPS), Servicios Regionales (SRS) y
Centros Hospitalarios, evidenciando un enfoque significativo
en este sector estratégico.

e Sector Municipal: Nueve (9) encuestas aplicadas, mostrando

la integracion de actores locales en el analisis organizacional.

Gréafico: Servidores Publicos Encuestados (enero-diciembre 2025)

Servidores Publicos Encuestados Enero-
Diciembre 2025

= Femenino = Masculino
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En continuidad con el analisis de las encuestas aplicadas de clima y
cultura organizacional realizadas entre enero y diciembre 2025 en
diferentes sectores, se identifico la participacién de los servidores
publicos encuestados, desagregados por género. En total se recopil6
informacion de veinte mil seiscientos noventa y siete (20,697)

servidores publicos distribuidos de la siguiente forma:

e Femenino: Doce mil cuatrocientos veinticuatro (12,424)
servidores publicos encuestados, lo que representa el 60% del
total.

e Masculino: Ocho mil doscientos setenta y tres (8,273)
servidores publicos encuestados, lo que corresponde al 40% del

total.

Estos resultados reflejan la diversidad de los servidores publicos
participantes en las diferentes encuestas aplicadas, garantizando una
representacion equilibrada y significativa en términos de género.
Esto refuerza la importancia de la inclusiéon en la evaluacion de la
cultura organizacional y proporciona una base sélida para disefiar
estrategias que aborden las necesidades especificas de ambos grupos

dentro de los sectores evaluados.

Al considerar estas diferencias, las intervenciones futuras podran ser
mas focalizadas, promoviendo un ambiente laboral méas justo e
inclusivo. De igual manera, sienta un precedente metodologico
valioso para proximas evaluaciones, consolidando la perspectiva de

género como eje transversal en el andalisis institucional.
i
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Sensibilizacion sobre Clima y Cultura Organizacional y el
Sistema SECAP

Gréafico: Sensibilizacion  Virtual sobre Clima y Cultura

Organizacional y el Sistema SECAP (enero-diciembre 2025)

Sensibilizacion Virtual de Climay Cultura
Organizacional-SECAP
Enero-Diciembre 2025

SECTOR MUNICIPAL

GOBIERNO CENTRAL Y ORGANOS DE LA

ADMINISTRACION PUBLICA

En el marco de las nueve (09) actividades de sensibilizacion virtual

sobre Clima y Cultura Organizacional, realizadas durante el periodo

enero-diciembre 2025, se alcanzé a diferentes sectores con los

siguientes resultados:

Gobierno central y Organos de la Administracion Publica:
Siete (07) sesiones realizadas, reflejando un enfoque
importante hacia este sector.

Sector  Municipal: Dos (02) sesiones realizadas,
contribuyendo al fortalecimiento del conocimiento

organizacional a nivel local.
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Estos resultados demuestran el compromiso institucional con la
promocion de un clima y cultura organizacional positivos, utilizando
herramientas virtuales para extender el alcance y facilitar la

participacion de diversos sectores clave.

Plan de Accidn e informes de implementacion del Plan de Accion

remitidos, producto de las encuestas de clima aplicadas.
Grafico: Planes de Acciones e informes de implementacion remitidos

(enero-diciembre 2025)

Plan de Accion en Informes de Implementacion de Plan
de Accidén Remitidos
Enero-Diciembre 2025

INFORME DE IMPLEMENTACION DEL
PLAN DE ACCION

PLAN DE ACCION 2025-2026

22 225 23 235 24 245 25 255

e« Plan de Accion 2025-2026: Veinticinco (25) planes remitidos,
lo que muestra una planificacion estratégica fortalecida para el

futuro inmediato.
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e« Informe de Implementacion del Plan de accion 2025-2026:
Veintitrés (23) informes remitidos, evidenciando el avance en
la ejecucion de los objetivos trazados en el periodo

correspondiente.

Estos resultados reflejan el compromiso institucional con la
implementacién y el seguimiento de acciones derivadas de las
encuestas realizadas, asegurando la continuidad en la mejora del
clima y la cultura organizacional. Esto también resalta el enfoque

proactivo hacia la planificacion futura basada en datos concretos.

SISMAP Gestion Publica

El Sistema de Monitoreo de la Administracién Publica (SISMAP),
orientado a medir los niveles de desarrollo de la funcion publica, a
través de Indicadores Basicos de Organizacion y Gestion, el cual
cuenta en la actualidad con una bateria de veintitres (23)
subindicadores vinculados a la Ley No. 41-08 de Funcion Publica,
sus reglamentos complementarios y otras normativas que le sirven de
marco legal, ha sido el motor para impulsar a las instituciones a
avanzar en la mejora de la gestion institucional a través del

cumplimiento de sus indicadores.
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En la actualidad se cuenta con ciento ochenta y dos (182) Entes y
Organos de la Administracion Plblica, en conjunto han logrado
alcanzar niveles que reflejan la efectividad del sistema, al corte de
diciembre de este afio, muestra que el 73% alcanz6 el nivel de
Objetivo Logrado, el 10% se mantiene en el nivel de Avance
Significativo y un 17%, aun permanecia en Poco o Ningun Avance y

la mayoria de ellos, con puntuaciones minimas.

Nivel de Avance General

31 de diciembre de 2025

» Cantidad de )
Valoracion - Porcentaje
Instituciones
Objetivo
73%
Logrado (80-100) 133
Avance
Significativo (60- 18 10%
79)
Ningun o Poco
31 17%
Avance (0-59)

Ranking General por nivel de avance a diciembre de 2025.




El SISMAP Gestion Publica cuenta con una estructura de
nueve (09) Indicadores Basicos de Organizacién y Gestion (IBOG)
y veintitrés (25) subindicadores vinculados (SIV) relacionados con
la Ley 41-08 de Funcidn Publica, la Ley 05-13 sobre la igualdad de
derechos y la equiparacion de oportunidades a todas las personas con

discapacidad y otras normativas complementarias.

Para el afio 2025, fueron articulados varios encuentros con las areas
rectoras del MAP, el INAP y recién incorporado el Consejo Nacional
de Discapacidad (CONADIS), a fin de redisefiar los subindicadores
de cara a que los mismos impulsen las politicas institucionales del
MAP y los Planes de Gobierno, concluyendo con la incorporacion de
un nuevo subindicador 09.6 Implementacion de Acciones de
Inclusion, realizado un Webinar para dar a conocer las novedades a
las instituciones monitoreadas en el Sistema, y un segundo Webinar
para socializar de manera especifica el nuevo Subindicador sobre
accesibilidad junto al CONADIS.

SISMAP Salud Ciudadana

El SISMAP Salud Ciudadana, es una de las vertientes del Sistema de
Monitoreo de la Administracion Publica (SISMAP) que ha sido
disefiado para monitorear el desarrollo de la gestion de los centros

hospitalarios.

El SISMAP Salud esta orientado a monitorear la gestion de los

centros hospitalarios, a través Indicadores Basicos de Organizacion
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y Gestion (IBOG) clasificados en tres (3) categorias relacionadas con
los subsistemas de Gestion de calidad institucional y de los servicios
de salud, Gestion de Recursos Humanos Fortalecimiento Institucional
y Gestion Clinica.

En el presente 2025, se ha articulado la incorporacion de ochenta y
siete nuevos centros hospitalarios, para un total de ciento ochenta y
siete centros a ser monitoreados (187); asi como la incorporacién de
nuevos subindicadores; también fueron realizados nueve (09)
encuentros regionales donde fueron capacitados representantes del

100% de los centros sobre los subindicadores y una nueva plataforma.

Plataforma SISMAP Salud Ciudadana

Firma de Convenio Interinstitucional entre el Ministerio de
Administracion Publica (MAP) y el Servicio Nacional de Salud

para el Fortalecimiento del SISMAP Salud Ciudadana
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Durante el afio 2025, el Servicio Nacional de Salud (SNS)y
el Ministerio de Administracién Publica (MAP), firmaron un Acuerdo
Interinstitucional con el objetivo de ampliar el monitoreo de los
centros de salud. Adicionalmente, fue elaborada la circular que
regula los incentivos por cumplimentes de indicadores, la misma
entré en vigencia desde el mes de marzo 2025, este compromiso
interinstitucional ha permitido cumplir con la cuarta fase de
ampliacién del sistema de Monitoreo de la Administracion
Publica, “SISMAP Salud-Mo6dulo Centros Hospitalarios”, con la
medicién de los 187 Centros Hospitalarios, quedan cubiertos los
centros de salud de las 10 Regionales en sus respectivas categorias,
cubriendo el 100% de la Red.

Se evaltua los indicadores de Gestion de Recursos Humanos,
Fortalecimiento Institucional y Calidad; Gestion Administrativa y de
la Informacion, Gestién Clinica y Satisfaccién de los Usuarios, que
incluyen diferentes grados de cumplimiento (en un ranking de 0 a
100), acorde con las normativas que definen la mejora de la Gestion

Hospitalaria.

Las maximas autoridades de ambas instituciones han convenido que,
para el afio 2026, se estarian monitoreando los 80 Centros
Diagnostico a nivel regional y el 100% de los centros de Atencion
Primaria para el 2028. La Atencion Primaria de Salud, pilar
fundamental del Plan de Gobierno 2024-2028, se fortalecerd con la

integracién de mil seiscientos setenta y uno (1,671) centros de Primer
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Nivel, garantizando que la prevenciéon, promocion, diagndstico y
tratamiento oportuno de enfermedades estén al alcance de toda la de
la ciudadania, a lo largo de la Geografia Nacional.

SISMAP Municipal

El SISMAP Municipal es el Sistema de Monitoreo de la
Administracion Publica, orientado a medir el grado de desarrollo de
la gestion municipal, en términos de eficiencia, eficacia, calidad y
participacion en correspondencia con los marcos normativos y
procedimentales que inciden en el fortalecimiento de la gestion
municipal, a través de una serie de indicadores basicos vy

subindicadores que se derivan de éstos.

En el SISMAP Municipal se monitorea trescientos noventa y tres
(393) Gobiernos Locales, representando el 100% que incluye ciento
cincuenta y ocho (158) ayuntamientos y doscientas treinta y cinco
(235) juntas de distritos municipales.

El Repositorio de Evidencias para los Indicadores de Gestion Interna
desarrollado desde el Ministerio de Administracién Publica (MAP),
permite la remision de evidencias a un entorno web para la revision,
valoracion y carga al SISMAP Municipal por orden de llegada tras el

andlisis realizado por los equipos técnicos de las entidades rectoras.

Con el objetivo de fortalecer y acompafar a las nuevas autoridades

en los gobiernos locales y a sus equipos técnicos sobre la Gestidn de
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los Recursos Humanos, Fortalecimiento de la Planificacion vy

Programacién para el Desarrollo y Ordenamiento del Territorio,

Gestion de Presupuesto y Finanzas del Presupuesto y Finanzas,

Transparencia en la Gestion Municipal y Acceso a la Informacidn

Publica, Presupuesto Participativo, Declaraciones Juradas de

Patrimonio, Mejora en la gestion integral de los residuos solidos;

realizamos las siguientes actividades con el fin de socializar los

resultados obtenidos:

e Encuentros de Rectoras SISMAP Municipal: Realizados con el
objetivo de analizar las estrategias de abordaje a las autoridades
electas, en las cuales contamos con la participacion de cuarenta y
cinco (45) técnicos en el ler. Trimestre, veintiocho (28) técnicos
en el 2do. Trimestre y en el 3er. trimestre con treinta y ocho (38)
técnicos representantes de las diferentes rectoras del sistema:
MEPyD (VOTDR), DIGEPRES, DGCP, DIGEIG, FEDOMU, CCR,
LMD, CGR, FEDOMU, FEDODIM y el INAP.

‘.‘S!SMAP[( s
iy SIEMnD v

ENCUENTRO
DE RECTORAS e

SISMAP MUNICIPAL iii:




ler. Trimestre, 45 Técnicos 2do. Trimestre, 28 Técnicos

3er. Trimestre 38, Técnicos

Durante el encuentro, realizamos la socializacion de los Informes
Trimestrales del SISMAP Municipal, los cuales se encuentran
colgados en la plataforma del SISMAP a disposicion de la ciudadania
y para mitigar las acciones pendientes y completadas de los

encuentros anteriores.

Hemos realizado tres (3) informes trimestrales con los avances,
estrategias y mejoras implementadas en el sistema y en los gobiernos

locales en cada uno de los indicadores.

£ sismap INFORME [ SISMAP| INFORME
= SEPTIEMBRE 2025 C 4

e

Informe SISMAP Municipal
Septiembre 2025 2025

https://www.sismap.gob.do/Municipal/Informes/details

Esta version del informe incluye el estado de situacion de los
trescientos noventa y tres (393) Gobiernos Locales que son
monitoreados en el ranking de Gestidon Interna y el Ranking General

a través del SISMAP Municipal, ciento cincuenta y ocho (158)
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ayuntamientos y doscientos treinta y cinco (235) juntas de distritos

municipales.

Ao 2025, 393 gobiernos locales

e Autoevaluaciones CAF remitidas: Durante el periodo enero —
diciembre 2025 se recibieron un total de sesenta y nueve (69)
guias CAF remitidas por ayuntamientos y treinta y uno (31)
autoevaluaciones CAF enviadas por juntas de distritos
municipales, lo que representa un total de un 44% y 13%

respectivamente.
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Gréafico: Porcentaje de Gobiernos Locales con Autoevaluacion CAF
(enero-diciembre 2025)

Porcentaje de Gobiernos Locales con
Autoevaluacion CAF 2025

Juntas de Distritos = Ayuntamientos

e Talleres CAF impartidos: Respecto a las capacitaciones CAF
impartidas a los Gobiernos Locales entre enero y diciembre 2025,
se identifico que ciento siete (107) servidores publicos fueron
capacitados en el indicador 1.01 Plan de Mejora CAF
correspondiente al SISMAP Municipal, de los cuales el sesenta y
siete por ciento (67%) fueron del género femenino y un

veintinueve por ciento (29%) fueron del género masculino.

Grafico: Servidores Publicos Capacitados en CAF (enero-diciembre
2025)




Porcentaje de Servidores Publicos en los Gobiernos
Locales Capacitados en CAF

= Femenino Masculino

SISMAP EDUCACION/CENTROS EDUCATIVOS

El SISMAP Educacion, es una de las vertientes del Sistema de
Monitoreo de la Administracién Publica (SISMAP) que ha sido
disefiado para monitorear el desarrollo de la gestion de las entidades
del sector Educacion.

El SISMAP Educacion-Centros Educativos, ha surgido para
garantizar la integracion de mediciones referidas a estandares de
calidad internacionales, asi como los impactos de acciones que se
deben derivar del Pacto por la Reforma del Sistema Educativo
Dominicano y de las evaluaciones nacionales e internacionales. El
SISMAP Educacion-Centros Educativos surge de la alianza entre el
MAP, MINERD y MHE.

El enfoque es monitorear la gestion de los centros de educativos

(Escuelas, Liceos y Politécnicos de las distintas regionales) de la
fi
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Republica Dominicana, con indicadores relacionados a la gestidn
administrativa de recursos humanos y aspectos en la prestacion de
servicios; en términos de calidad, cumplimiento de normas,
eficiencia administrativa y rendicion de cuentas con miras a mejorar

su gestion y los servicios que ofrecen a la comunidad estudiantil.

Como innovacion, contamos con una nueva version de la plataforma
SISMAP Educacion Centros Educativos, lo que contribuye a la
eficiencia y agilidad, permitiendo a los padres, madres, tutores y toda
la ciudadania conocer el desempefio del Centro Educativos donde
estudian sus hijos.

Al momento de este informe, contamos con una cantidad importante
de usuarios creados con diferentes perfiles, que asciende
aproximadamente a mil doscientos cincuenta y seis (1,256).

Como una forma de dar el seguimiento a los avances en la gestion de
los indicadores monitoreados a través del SISMAP Educacion, han
sido elaborados tres (3) Informes trimestrales de gestidn.

SISMAP

Sismap

SISMAP

Informes SISMAP Educacion-Centros Educativos
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Estrategias de Innovacion y Mejora Continua

Al momento de este informe nos encontramos con en la fase de prueba

de una nueva version del SISMAP Educacién, en la que se han

definido una serie de parametros vinculados a la gestion de los

diferentes indicadores, la presentacion de los resultados, mayor

visibilidad y control en tiempo real, lo cual da garantizando los

siguientes aspectos:

Procesamientos e integracion de datos de diversas fuentes
(sistemas, aplicaciones, infraestructura, dispositivos) en una
Gnica vision centralizada (Ranking), a través de una
transmision rapida y confiable de grandes volimenes de datos,
conectando al MAP con otras fuentes de datos de los Sistemas
del MINERD, con una vision precisa y al instante del estado
operativo de cada uno de los Centros Educativos
Incorporacion del uso de la inteligencia artificial (1A) en los
procesos que permita analizar patrones y anomalias en los
datos

Reduccion del Tiempo, automatizacién de Respuestas y Mejora

de la Productividad.
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SISMAP EDUCACION

Centros Educativos

.
iy

Nueva Version de la Plataforma SISMAP Educacion-Centros

Educativos

SISMAP Seguridad Ciudadana

El SISMAP Seguridad Ciudadana es un sistema de monitoreo y
evaluacion disefiado para medir el desempefio de las estaciones
policiales a nivel nacional. A su vez, esta enfocado en el
fortalecimiento institucional y la excelencia en la proteccidn
ciudadana, mediante el monitoreo de la gestién, cumplimiento de
normas, eficiencia administrativa y rendicion de cuentas de las
estaciones policiales, con indicadores y subindicadores relacionados
con la calidad de los servicios brindados a los ciudadanos. Este
sistema estd orientado a ofrecer un servicio de calidad, con la
capacidad de generar valor publico y abordar las transformaciones

esenciales que la sociedad dominicana requiere.
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Para ello, y en su version para 2025, esta orientado a monitorear la
gestion de las estaciones policiales, a través de cinco (05)
Indicadores Bé&sicos de Organizacion y Gestion (IBOG:
Infraestructura 'y  Equipamiento, Atencion al Ciudadano,
Cumplimiento de Protocolos, Gestion de Personal y Bienestar, y
Derechos Humanos, y sus diecisiete (17) Sub-Indicadores Vinculados
(S1V).

En cumplimiento de los acuerdos comprometidos las maximas
autoridades MAP-MIP, se ha instalado una mesa de trabajo,
conformada por un equipo amplio y multidisciplinario, el mismo
incluye autoridades y técnico de las instituciones (MAP-MIP-PN-
MINPRE), este equipo ha realizado méas de quince (15) reuniones en
las que ha sido posible definir una Guia metodoldgica, definicion de
los diferentes indicadores e instrumentos estandarizados para la

remision de evidencias.

Al momento de elaborar este informe, la plataforma se encuentra en
etapa de produccion, dando seguimiento a cincuenta y siete (57)
estaciones policiales priorizadas en esta primera fase. Actualmente
se monitorean 17 indicadores que abarcan estaciones pertenecientes

tanto al modelo tradicional como al nuevo modelo policial.

Este avance contribuye al fortalecimiento de la seguridad ciudadana,
promoviendo una nacion mas segura y cohesionada, donde la
poblacion pueda percibir los beneficios de un sistema de seguridad

mas eficiente y accesible.
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PROTEGERY

SERVIR

Plataforma SISMAP Seguridad Ciudadana

Evaluacion del Desempefio Institucional aplicada a Entes y
Organos de la Administracion Pablica para fomentar la

transparencia y la rendicion de cuentas.

En correspondencia con la linea de accién de la Estrategia Nacional
de Desarrollo (END) 2030, de promover la gestién integrada de
procesos institucionales basada en medicion, monitoreo y evaluacion
sistematica, un logro importante ha sido el aumento en el numero de
Acuerdos de Desempefio que sirven de base para la Evaluacion del
Desempefio Institucional. Al momento de elaborar este informe,
alcanzamos la cifra de cuarenta y tres (43) acuerdos de desempefio
con distintos organismos de la Administracion Publica, que
constituyen una solida plataforma para seguir avanzando en la
aplicacion de la evaluacion del desempefio institucional en los

préximos afios.

Con el objetivo de socializar todo lo relacionado a las acciones de la

gestion para formular el Plan de trabajo para la implementacion de la
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Evaluaciéon del Desempeiio Institucional (EDI) 2025, y en
cumplimiento con el Decreto No. 273-13 y la Ley Orgénica de la
Administracion Publica 247-13, el 10 de marzo del 2025, fue
realizado el Webinar Plan de Implementacién EDI 2025, el cual cont6
con mas de doscientos doce (212) participantes de los equipos
técnicos y directivos de los cuarenta y cinco (45) Entes y Organos

priorizados.

En este afio 2025, se han sido realizado cuatro (04) Consejo de

Ministros, donde se presentaron

los resultados de los indices monitoreados en la Evaluacion del
Desempefio Institucional (EDI), vinculados a las 10 metas priorizadas
por el gobierno, logrando la agilizacion de los planes estratégicos y
operativo en un 99%, los mismos contaron con la participacion de las
maximas autoridades, como Ministros, Directores Generales y
Ejecutivos de los 45 Entes y drganos priorizados en esta primera

etapa de evaluacién.

Como resultado de la implementacion de la Evaluacion del
Desempefio institucional en los cuarenta y cinco (45), Entes y
Organos Priorizados, contamos con veintiocho (28) instituciones por
encima de un 80%, en la puntuacién del ranking EDI.

Informe de la mision MECIGEP-OEA destaca avance del pais en

materia de Evaluacion de Desempefio Institucional

El mecanismo de Cooperacion Interamericano para la Gestion Publica

Efectiva (MECIGEP) es un mecanismo institucional cuyo proposito

it

147




es facilitar el dialogo entre pares, intercambio de experiencias y de
estrategias de cooperacidn técnica que apoyen el logro de objetivos
y prioridades nacionales fijadas por cada uno de los Estados
Miembros de la OEA.

Este afio 2025, la mision MECIGEP- OEA MAP realiz6 la lera.
Evaluacion al Sistema de Desempefio Institucional (EDI), la mision
estuvo presidida por el Sr. Silverio Zebral Filho, Secretario,
Mecanismo Interamericano para la Gestion Publica Efectiva —
MECIGEP Organizacion de los Estados Americanos — OEA y otros
expertos internacionales: Luna Israel Lopez, Jefa de Gestion Publica,
Departamento de Evaluacion, Transparencia y Productividad Fiscal
Ministerio de Hacienda de Chile, presentando el Sistema de
Evaluacion del Desempefio de Chile; Wesley Matheus de Oliveira,
Secretaria de Seguimiento y Evaluacion de Politicas Publicas y
Asuntos Econdémicos, Ministerio de Planificacién y Presupuesto
(MPOQO) de Brasil; y Herbert Borges Paes de Barros, Director de
Programa, Secretaria de Gestién e Innovacion del Ministerio da
Gestion Innovacion e Servicios Publicos — MGIS, presentacion
Sistema de Evaluacidn del Desempefio de Brasil.

Como resultado de este importante proceso técnico sostenido, donde
fue agotado todo un cronograma de entrevistas, jornadas coordinadas,
intercambios y coordinacion interinstitucional, se logr6 la
participacion de once (11) instituciones rectoras del Sistema de
Evaluacion del Desempefio Institucional, entre estas: Ministerio de

la Mujer, Ministerio de Economia, Planificacion y Desarrollo,
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Ministerio de Medio Ambiente, Presidencia de la Republica,
Ministerio de Relaciones Exteriores, Direccion General de
Presupuesto, Direccion General de Contrataciones Publicas,
Contraloria General de la Republica, Direccion General de Etica e
Integridad Gubernamental, Oficina Gubernamental de Tecnologias de
la Informacion y Comunicacién y el Instituto de Nacional de
Administracién Pablica; participaron més de 100 servidores publicos,
quienes mostraron buenas practicas para consolidar una
administracién publica orientada a la evaluacion, el aprendizaje y la

mejora continua.

El Informe de Resultados de la mision MECIGEP- OEA MAP
establece los avances de la Republica Dominicana en materia de
Evaluacion del Desempefio Institucional (EDI) y su compromiso con
el fortalecimiento de la democracia. Adicionalmente, se destaco el
conocimiento técnico y la gobernanza del Ministerio de
Administracion Publica (MAP) como ente articulador de proyectos
estratégicos, al igual que las relaciones de confianza y colaboracién
que se han construido con las instituciones en el ambito del EDI. En
ese sentido, el siguiente paso es elaborar planes de trabajos, con el
objetivo de implementar las mejoras sugerida por la “MECIGEP -

MAP Republica Dominicana, 2025”.

Los elementos clave que se abordaron en este informe, incluyen:
evaluacion del sistema actual y su efectividad, andlisis de las
fortalezas existentes en la gestion publica e identificacion de

oportunidades para mejorar la eficiencia y la inclusién. La relevancia
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del informe radica en su capacidad para influir en las politicas
publicas y promover una gestién sostenible que responda a las

necesidades del pais.

Informe MECIGEP- OEA

Diplomado Evaluacién del Desempefio Institucional

En un trabajo colaborativo entre los rectores de la Evaluacion del
Desempefio Institucional, los Ministerios de Administracion Publica
(MAP), Presidencia, (MINPRE), Ministerio de Hacienda y Economia
(MHE), y con el apoyo del Instituto Nacional de Administracion
Publica (INAP), el 19 de mayo del 2025, realizamos el lanzamiento

de la segunda version del Diplomado Evaluacion del Desempefio

it

150




Institucional, con el objetivo de fortalecer los conocimientos y
habilidades de los equipos técnicos de las cuarenta y cinco (45)
instituciones priorizadas para la evaluacion del Desempefio
Institucional, a través de herramientas y gestion del conocimiento,
logrando optimizar la eficiencia, transparencia y rendicion de cuentas
en sus respectivas entidades, contribuyendo asi al fortalecimiento de
la administracion publica y a la mejora continua de la calidad de los

servicios ofrecidos a la ciudadania.

El diplomado EDI tuvo una duracion de noventa y una (91) horas, y
contamos con la participacion de mas de veinte (20) facilitadores,
designados por cada uno de los Entes u Organos rectores de cada uno
de los indices que forman la estructura del sistema de Evaluacion del
Desempefio Institucional, quienes aportaron sus experiencias y
conocimientos. En este proceso de formacion logramos formar a
ciento treinta y siete (137) servidores publicos en las estrategias y
conocimientos necesarios para llevar a cabo la Evaluacién del

Desempefio Institucional en sus respectivas entidades.

Diplomado Evaluacion del Desempefio Institucional

Cantidad de . .
Modulos Participantes Facilitadores
horas
91 horas 08 137 +20
f
M\




MODULO DE POLITICAS TRANSVERSALES DE LA
EVALUACION DEL DESEMPENO INSTITUCIONAL (EDI)

Encuentro de Rectores de las Politicas Transversales

Con el objetivo de seguir promoviendo la mejora continua en la
gestion de las instituciones, se incorporaron las Politicas
Transversales tal y como lo define la Estrategia Nacional de
Desarrollo en el Capitulo Ill. Para fomentar la implementacion de
estas politicas se seleccionaron a las (45) instituciones priorizadas
en la Evaluacién del Desempefio Institucional (EDI) para que estas

las incorporen a sus programas y proyectos institucionales.

Para este afio 2025, se han introducido innovaciones en los
indicadores correspondientes a los seis (6) Hitos de las Politicas
Transversales, para los cuales fueron realizados dos (02) Webinar:
“Socializacion de las Innovaciones de los Indicadores de la Politicas
Transversales, Version 2025” y “Reforzamiento para el Incremento
en los Resultados de los Indicadores de las Politicas Transversales”,
donde los representantes de los Ministerios rectores: Ministerio de la
Mujer, Ministerio de Economia, Planificacion y Desarrollo,
Ministerio de Medio Ambiente, Presidencia de la Republica,
Ministerio de Relaciones Exteriores, socializaron los resultados
correspondiente al afio 2024, y todas las mejoras definidas para
fortalecer la gestion de los Indicadores de las Politicas Transversales,

el evento estuvo dirigido a los enlaces de los cuarenta y cinco (45)
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Entes y Organos priorizados para la Evaluacion del Desempefio

Institucional.
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VERSION 2025
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Webinar Politicas Transversales

En el evento también fueron abordados los temas sobre la gestion de
la plataforma, fechas de corte, habilitacion y fecha activacion de los
nuevos Indicadores, el mismo fue celebrado el dia 06 de marzo del
2025, contd una participacion mas de trescientos (300) participantes,

concluyendo asi con una seccion de Preguntas y respuestas.

Otros logros y resultados tantos internos como externos de la

Direccion de Evaluacion de la Gestion Institucional (DEGI)

v' Apoyo a la Gestién de Calidad de los Servicios en la

Administracion Publica

En apoyo a las actividades para la entrega del Premio Nacional a la
Calidad (PNC) y Premio a la Calidad Educativa (PRECE), el personal
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de la Direccidn de Evaluacion de la Gestion Institucional (DEGI) se
integr6 a los equipos de Evaluadores Externos, en el rol de
coordinadores y evaluadores experimentados externos; logrando
evaluar cuatro (04) memorias del PNC y cinco (05) memorias del

PRECE de los organismos postulantes.

v" Apoyo para la ejecucién de los Concursos Publicos

Nos sumamos al compromiso institucional de profesionalizar la
Administracion Puablica mediante la realizacién de concursos
publicos, ejerciendo el rol de Jurados en ocho (08) procesos de
Concursos a los que el personal del &rea fue convocado por la

Direccidon de Reclutamiento y Seleccion del MAP.
Resultados externos: Resultados e Impacto a conseguir

Los procesos desarrollados para impulsar la calidad, evaluar y
monitorear el desempefio de las organizaciones publicas, han sido de
gran impacto en las organizaciones publicas, en términos de la
creacion de capacidades para la mejora continua de la gestién y, por
consiguiente, los servicios que brindan a sus ciudadanos/clientes, y
también, a mejorar aspectos relativos a la transparencia y la rendicion
de cuentas. Junto con ello, hemos logrado fortalecer relaciones a lo
interno y externo del MAP, especialmente con entidades con las que
logramos desarrollar relaciones de mutuo beneficio, como son: el

Servicio Nacional de Salud (SNS), el Instituto Nacional de
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Administracion Pdblica (INAP), el Ministerio de Educaciéon
(MINERD), Ministerio de Interior y Policia (MIP), entre otros.

Premio Nacional a la Calidad del Sector Publico Dominicano
(XXI version)

v' Se realiz6 1 seminario de benchmarking sobre buenas practicas:
Innovacién, Calidad y Transformacion Publica, en formato
virtual, con la participacion de 4 expositores y 364 espectadores

registrados.

v' Se realizaron 6 jornadas virtuales en las que se presentaron las
bases y origenes del Premio Nacional a la Calidad a 83
instituciones publicas y participaron 381 personas, con el objetivo

de motivarlas y sensibilizarlas a postular en la premiacién.

v’ 23 jornadas de capacitaciéon y encuentros virtuales sobre el
proceso y las bases de la premiacién, la metodologia CAF,
elaboracion y presentaciéon de memoria de postulacion, fases de
postulacion, evaluacion externa y deliberacidn, asi como el uso de
la plataforma digital a organismos postulantes, aspirantes y
evaluadores externos y miembros del jurado fueron llevadas a

cabo. En total, se capacitaron 1,104 personas.
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Se recibieron, evaluaron y fueron aceptados 19 compromisos y 17
memorias de postulaciéon. Las memorias corresponden a: 3
ministerios, 9 organismos descentralizados funcionalmente, 4
organismos desconcentrados funcionalmente y 1 6rgano colegiado
con estructura operativa.

Se conformaron 17 equipos de evaluadores externos, con un total
de 81 personas participantes (evaluadores externos). Fueron
coordinadas y realizadas 16 visitas de verificacién in situ a las
organizaciones postulantes, fruto de las cuales se elaboraron,
revisaron y remitieron 17 informes de retorno.

Se conform6 el cuerpo del jurado con representantes de 13
organismos publicos y privados y 2 profesionales independientes.
Con los miembros del jurado se realizé 1 jornada presencial para
la deliberacidn y seleccion de reconocimientos a otorgar.

13 organismos postulantes pasaron a la fase de deliberacién del
jurado, de los cuales 12 recibieron reconocimientos (1 medalla de
oro, 5 medallas de plata y 6 medallas de bronce), durante el acto
de entrega celebrado el 13 de noviembre de 2025.

181 personas (representantes de organismos postulantes,
evaluadores externos y miembros del jurado) participaron en la
evaluacion realizada al proceso de premiacion.

Se realiz6 1 encuentro con Evaluadores Externos del Premio
Nacional a la Calidad del Sector Publico Dominicano y del Premio
a la Calidad Educativa, donde participaron 85 personas.
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Premio a la Calidad Educativa (11l versién)

v' Se realiz6 1 seminario de benchmarking virtual sobre buenas
practicas: Innovacion y Liderazgo en la Educacion, con la
participacion de 3 expositores y 1,199 espectadores registrados.

v' Se realizaron 20 jornadas de capacitacion (virtuales) a instancias
postulantes, aspirantes y evaluadores externos y miembros del
jurado sobre la metodologia CAF, el proceso y las bases de la
premiacion, elaboracién de memorias de postulacion y uso de la
plataforma digital, en las cuales 1,993 personas se capacitaron
pertenecientes a las regiones Cibao Nordeste, Cibao Noroeste,
Cibao Norte, Cibao Sur, El Valle, Enriquillo, Higiamo, Ozama,
Valdesia y Yuma.

v' Se recibieron, evaluaron y aceptaron conforme 144 compromisos
de postulacion.

v' Fueron recibidas y aceptadas 101 memorias de postulacion. Las
memorias aceptadas corresponden a 2 direcciones regionales, 4
distritos educativos y 95 centros educativos, pertenecientes a las
regionales educativas siguientes: Azua, Barahona, Cotui, Higley,
La Vega, Mao, Monte Cristi, Monte Plata, Nagua, Puerto Plata,
San Cristobal, San Fco. de Macoris, San Juan, San Pedro de
Macoris, Santiago y Santo Domingo.

v' 88 personas realizaron la funcién de evaluadores externos. Los

cuales realizaron 101 visitas de verificacion in situ a las instancias

it

157




educativas postulantes, con sus respectivos 101 informes de

retorno elaborados, revisados y remitidos.

Fueron realizadas 13 visitas de supervision como medidas de
control y seguimiento al desarrollo de las visitas de verificacion
in situ de los evaluadores externos.

Se realizaron 2 jornadas presenciales para deliberacion vy
seleccion de instancias a reconocer con los 18 miembros del
jurado.

38 instancias educativas postulantes pasaron a la fase de
deliberacion del jurado. Quienes decidieron otorgar 26
reconocimientos, distribuidos de la siguiente manera: 10
reconocimientos especiales, 6 medallas de bronce, 8 medallas de
plata y 2 medallas de oro.

Certificaciones al Nivel de Excelencia: Sello CAF +300

Fueron desarrolladas 2 jornadas virtuales de socializaciéon y
motivacion a organismos publicos interesados, en las cuales
participaron 61 instituciones y 182 personas.

Se recibieron 6 solicitudes de certificacion y recertificaciéon al
Nivel de Excelencia: Sello CAF +300. Se otorgaron 2

certificaciones y 1 recertificacion.
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Otros procesos relacionados a la naturaleza v funciones de la

direccion

v' Realizacion de 1 encuentro virtual con representantes de 22
instituciones publicas, para presentarles el Premio
Interamericano a la Innovacién para la Gestién Publica Efectiva
(PIGEP) - OEA y motivarlas a participar en el mismo. Fruto de
ese encuentro 8 instituciones presentaron su postulacion en las
categorias de Innovacion en el Gobierno Abierto, Innovacion en
Gobierno Inteligente e Innovacién en la Inclusion Social.

v' Participacién como representante del pais en el jurado del Premio
Iberoamericano a la Calidad, en el cual se postularon 4 organismos
nacionales y privados, los cuales resultaron finalistas para obtener
reconocimiento internacional.

v' Representacion del Ministerio de Administracion Publica como
miembro del cuerpo del jurado del Premio a la Calidad del
Instituto Dominicano para la Calidad (INDOCAL).

v Inicio de disefio marco conceptual del Premio a la Calidad del
Sector Salud.

v/ Avances en el disefio del Sistema de Evaluacion vy
Reconocimientos a la Excelencia (SERE).

v Creacién del Banco de Buenas Practicas y su respectiva

documentacién de soporte.

it

159



Innovaciéon y Tecnologia

El Vice-Ministerio de Innovacion y Tecnologia tiene como objetivo
general definir, coordinar y promover politicas, programas vy
proyectos para la transformacion digital y el fomento de la
innovacion en la Administracion Publica, para mejorar la calidad de
vida de las personas, la eficiencia de los servicios publicos, la
tecnificacion de los servidores publicos y la competitividad del
sector productivo. Los logros alcanzados se engloban en los temas
de: Infraestructura Publica Digital, Marco Nacional de
Interoperabilidad, Sistema Integrado de Gestion de Servicios
Centrales de la Funcidn Pablica (SISC), Talento digital, Arquitectura
Digital Empresarial, Estructuras de Transformacion Digital y

Ciberseguridad.

Infraestructura Publica Digital

Los principales logros alcanzados en este tema son:

= Firma y entrega MAP de Carta de Intenciéon con la finalidad
manifestar el interés en colaborar con el Centro de
Infraestructuras Publicas Digitales (CDPI) del I11IT-Bangalore
para el disefio e implementacion de la Infraestructura Publica
Digital (DPI) en la Republica Dominicana. EIl MAP colabora con
el CDPI bajo un acuerdo pro bono para co-disefiar una arquitectura
tecnoldgica escalable, inclusiva e interoperable que respalde la
implementacién eficiente y efectiva de la Infraestructura Publica

Digital en la Republica Dominicana. Esta colaboracion culminara
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en un marco técnico, politico y de implementacién para mejorar
el impacto de las intervenciones digitales a escala nacional.

147 servidores publicos participantes de 43 instituciones
fortalecidas en el Seminario Técnico de Infraestructura Publica
Digital (DPI, por sus siglas en inglés).

Durante el periodo reportado, se inici6o el proyecto para el
desarrollo del Registro Unico de Servidores Publicos que unifica
diferentes bases de datos para centralizar los expedientes de
empleados publicos en una plataforma Unica y segura. Este
sistema contempla un conjunto de APIs de consultay que permiten
la integracion con otros sistemas gubernamentales, facilitando el
intercambio seguro de informaciéon y avanzando hacia un

ecosistema interoperable dentro de la administracién publica.

Marco Nacional de Interoperabilidad

Se elabord y publicé la Resolucién nam. 073-2025, que establece
los lineamientos para el desarrollo e implementacion del Marco
Nacional de Interoperabilidad y Gobernanza de Datos de la
Administraciéon Publica.

Con el apoyo de la empresa consultora Procesia, se avanzo en la
definicion de los lineamientos generales del Esquema de
Interoperabilidad del MAP, incluyendo el analisis del estado
actual y futuro (AS-1S / TO-BE) de los flujos de informacidn
internos y externos, asi como la evaluacion de las cuatro
dimensiones de la interoperabilidad. Como parte de este trabajo,

se inicio el disefio de la estructura general del expediente y del
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documento administrativo electronico, contemplando sus
componentes (indice, metadatos y firma digital) y el mapa
documental que servird como estandar de clasificacion para toda
la Administracion Publica. Estos elementos son esenciales para
establecer una capa de interoperabilidad semantica que garantice
significados uniformes y neutralidad tecnoldgica entre sistemas.
207 participantes de 61 instituciones participan en el webinar
informativo sobre la Res. nim. 073-2025 que establece el Marco
Nacional de Interoperabilidad y Gobernanza de Datos.

Durante el 2025, se iniciaron desde el MAP las coordinaciones para

guiar las mesas de trabajo a fin de fortalecer las capacidades de

interoperabilidad y la coordinacion interinstitucional para los

siguientes casos de uso:

INTRANT/OPSEVI. EI Viceministerio de Innovacion vy
Tecnologia ha desempefiado un rol de apoyo y coordinacion para
la creacion de un convenio para la Conformacion de la Mesa
Gestora del Dato de Seguridad Vial, donde se encuentran
involucrados el Ministerio de Administraciéon Publica (MAP), el
Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social (MSP), el
Ministerio de Interior y Policia, el Ministerio de Obras Publicas
y Comunicaciones (MOPC), la Procuraduria General de las
Republica (CGR), el Servicio Nacional de Salud (SNS), el
Instituto Nacional de Transito y Transporte Terrestre
(INTRANT), la Direccion General de Seguridad de Transito
Terrestre (DIGESETT), el Sistema Nacional de Atencion a
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Emergencias y Seguridad 9-1-1, la Oficina Nacional de
Estadistica (ONE), entre otros.

Como parte de este proceso, el equipo del MAP aporto6 al disefio
del cronograma y la hoja de ruta interinstitucional, estableciendo
hitos, responsabilidades y mecanismos de seguimiento que
permitieron ordenar el trabajo colaborativo y asegurar la
coherencia técnica del proceso. Asimismo, se realiz6 una revision
legal exhaustiva del convenio, garantizando el debido
alineamiento con los marcos normativos vigentes, asi como la
claridad en los compromisos, alcances y obligaciones de cada
institucion participante.

El objetivo de este convenio es crear un equipo técnico de trabajo
interinstitucional conformado por todas las instituciones
vinculadas a la generacion y procesamiento de datos estadisticos
sobre la seguridad vial que garantice un abordaje integral y
multisectorial en los niveles de anéalisis sobre la situacidn de esta
tematica en la Republica Dominicana, para facilitar una toma de
decision eficaz y oportuna como respuesta a la necesidad o
debilidades identificadas a nivel nacional y para cada institucidn
en particular.

Reforma Integral del Sistema y Servicios Sociales. ElI
Viceministerio de Innovacién y Tecnologia ha desempefiado un
rol clave en el proceso de Reforma del Sistema de Pagos y
Servicios Sociales, liderando el disefio de la arquitectura digital
y los lineamientos de interoperabilidad que permitan la

integracidon efectiva entre las instituciones del sector social. Esta
i
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labor se ha fortalecido mediante la implementacion de bienes
publicos digitales, que sirven como base técnica para la
construcciéon de infraestructuras publicas digitales sostenibles,
escalables y compartidas. Con ello, se impulsa un modelo
unificado de gobernanza de datos, se promueven estandares
comunes y se habilitan flujos de informacién mas eficientes,
transparentes y seguros, contribuyendo a la simplificacién de
tramites y a una mejor experiencia para la ciudadania.

Salud Digital y Telemedicina. ElI Viceministerio de Innovacion
y Tecnologia ha participado activamente en las convocatorias
realizadas por el Ministerio de Salud Publica para la elaboracidn
de la hoja de ruta para Salud Digital en Republica Dominicana,
de igual forma, para la hoja de ruta para Telemedicina. Ambas
iniciativas requieren de una infraestructura tecnoldgica robusta y
la capacidad de interoperabilidad para lograrse de manera

satisfactoria.

Sistema Integrado de Gestion de Servicios Centrales (SISC)

El Gobierno dominicano oficializ6, mediante el Decreto nam.
357-25, la implementacion, uso y regulacion del Sistema
Integrado de Servicios Centrales de la Funcion Publica (SISC)
para la gestion de recursos humanos en las instituciones
gubernamentales.

Implementamos el Sistema Integrado de Servicios Centrales de la
Funcion Publica (SISC) en seis instituciones: el Ministerio de

Interior y Policia (MIP), el Sistema Unico de Beneficiarios
i
amn
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(SIUBEN), el Ministerio de la Juventud, la Contraloria General
de la Republica, el Ministerio de Hacienda y los Proyectos
Estratégicos y Especiales de la Presidencia (PROPEEP). Este
avance constituye un hito estratégico en el proceso de

modernizacion de la administracion publica.

Este sistema especializado en la gestidn integral de los servidores
publicos permite centralizar y estandarizar procesos clave como
el reclutamiento y selecciéon, el registro y control, los
movimientos del personal, el control de plazas, la evaluacion del
desempefio, el historial de salud y la ndmina, entre otros. Todo
ello asegura mayor eficiencia, transparencia y uniformidad
institucional. Asimismo, su articulacion con los sistemas
administrativos 'y financieros del Estado fortalece la
planificacion y el uso adecuado de los recursos publicos,
contribuyendo a la transformacién digital y a una gestion mas
agil, transparente y alineada con las mejores préacticas de

gobernanza.

Se trabajé en la modificacién del Modelo de Administracion del
SISC, avanzando de un esquema descentralizado a un modelo
centralizado que fortalece la coordinacion, estandarizacion y
eficiencia del sistema. Este cambio permite consolidar en una
Unica instancia la gestidén operativa, la supervision de procesos y
la administracion de datos, reduciendo duplicidades, mejorando

la calidad de la informacion y facilitando la implementacion de
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controles y medidas de seguridad mas robustas. Con esta
transicién, el SISC se orienta hacia una operacion méas coherente,
agil y alineada con las mejores practicas de gobernanza digital
del sector puablico.

e Se llevd a cabo la transferencia del codigo fuente del SISC a dos
organismos descentralizados, lo que contribuye a la
normalizacion y estructuracion de los datos de los servidores
publicos, asi como también al fortalecimiento del esquema de
interoperabilidad  gubernamental. Esta accidn permite
estandarizar procesos, mejorar la calidad y consistencia de los
datos, facilitar la integracion con otros sistemas institucionales y
promover una gestion mas transparente y eficiente. Asimismo,
sienta las bases para una mayor colaboracion interinstitucional,
la reutilizacion tecnoldgica y la consolidacidén de un marco comdn
que impulse la modernizacién de la gestion administrativa y
financiera del Estado.

Fortalecimiento del Servicio Civil

e Gobierno Digital

El informe de la Escala TIC elaborado por Hamlet presenté un
diagnostico completo del nivel de madurez digital institucional,
analizando elementos como infraestructura, arquitectura tecnoldgica,
gobernanza, talento, interoperabilidad y capacidades de gestion de
datos. Este andlisis permitié reconocer avances sostenidos en la

consolidacion de marcos normativos, plataformas transversales y
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procesos que habilitan servicios digitales de mayor calidad. Al mismo
tiempo, el informe identifico 4&reas criticas que requieren
fortalecimiento, especialmente en capacidades humanas, integracion

de sistemas y mecanismos de sostenibilidad operativa.

A partir de sus hallazgos, la Escala TIC generd un conjunto de
recomendaciones prioritarias que han servido como guia para la
planificacion institucional y la formulacion de nuevos proyectos.

En el informe se resalté la importancia de institucionalizar
practicas de gestion de datos, estandarizacion de servicios,
fortalecimiento de la ciberseguridad y desarrollo continuo de
competencias técnicas. Estas conclusiones se convirtieron en un
insumo clave para orientar decisiones estratégicas y alinear la hoja
de ruta hacia un modelo de gestion digital mas robusto, interoperable

y centrado en el ciudadano.
e Talento digital

La creacién de los Términos de Referencia del Programa de
Innovadores Digitales permitié estructurar de manera precisa los
perfiles, responsabilidades y competencias necesarias para integrar
talento joven en las iniciativas de modernizacion del Estado. Estos
TDRs se disefiaron como un marco claro y transparente que definio
el alcance de las funciones, los entregables esperados y el aprendizaje
practico que cada participante desarrollara dentro de los proyectos
institucionales. Gracias a este proceso, se logro articular una oferta

de valor que combin6 desarrollo profesional, insercion laboral
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temprana y contribucién directa a la agenda de transformacion

digital.

Con los TDRs aprobados, se ejecutd un proceso de reclutamiento y
contratacion altamente competitivo, orientado a identificar
candidatos con habilidades digitales emergentes, pensamiento critico
y capacidad para trabajar en entornos agiles. Las evaluaciones
incluyeron pruebas técnicas, y entrevistas estructuradas que
aseguraron la seleccion de perfiles alineados a los requisitos del
programa. Como resultado, los Innovadores Digitales se integraron
rdpidamente a equipos estratégicos, aportando soluciones,
creatividad y una perspectiva renovada que fortalecid el desarrollo
de productos, servicios y politicas publicas basadas en datos y

tecnologia.

Arquitectura Digital Empresarial

e Con la colaboracion de las consultoras Heinsohn y M&Q,
contando con el apoyo y coordinaciéon del viceministerio, se
I[levaron a cabo durante todo el afio distintos talleres, actividades
y reuniones para el levantamiento de los ciclos de vida de los
servicios y procesos correspondientes al MAP, como son el ciclo
de vida de servidores publicos y postulantes, ciclo de vida de
némina y novedades, ciclo de vida de cargos, entre otros, con la
finalidad de poder crear una hoja de ruta de Arquitectura
Empresarial que permita alinear las operaciones del ministerio
con su mision. Para los fines, se levantaron todos los procesos,

personas y tecnologias que influyen en cada uno de estos ciclos.
i
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Por otro lado, para poder digitalizar y organizar esta arquitectura,
se adquirieron licencias para el sistema iServer de Orbus
Software, y para asegurar su correcto uso de la solucion en el
desarrollo de esta, se impartieron capacitaciones tanto al personal
con rol de arquitecto empresarial como a los administradores del
sistema. Finalmente, para asegurar un entendimiento general, se
I[levaron a cabo talleres de concientizacidon sobre AE y sobre el
marco TOGAF al personal clave involucrado con los procesos y
tecnologias del MAP.

Estudios e investigaciones

Dashboards disefiados de 5 temas y conjunto de datos para toma
de decisiones basadas en evidencias.

Encuentro con 170 directores y encargados de tecnologia y
ciberseguridad de 102 instituciones para el cual se realiz6 analisis
de “Gobierno digital: percepcion y necesidades” a través de
encuesta difundida.

Se realiz6 analisis a través de levantamiento de situacion actual
de interoperabilidad en las instituciones con méas de 90
instituciones que respondieron encuesta elaborada y difundida.
Evaluacion de Preparacion Digital (DRA) con enfoque en
Salvaguardas, herramienta global del PNUD que permitio
diagnosticar la madurez digital del pais. EI proceso contemplo la
entrega de un informe técnico, un panel interactivo de datos y un
resumen con recomendaciones para avanzar de manera segura,

interoperable e inclusiva.

it

169



Acuerdo elaborado y en proceso de firma con J-PAL Latin
América and the Caribbean, centro de investigacion global
cofundado en el MIT por los premios Nobel de Economia Esther
Duflo y Abhijit Banerjee, y por Sendhil Mullainathan. Dicho
acuerdo fortalecera el disefio y la implementacion de politicas
publicas basadas en evidencia, contribuyendo a que las decisiones
del Estado se fundamenten en datos y andlisis rigurosos para

generar un mayor impacto positivo en la poblacion.

Pasantias TIC y Empleo Seguro

Firmado acuerdo MAP - ITLA para programa Empleo Seguro:
Encuentro realizado con 37 autoridades del area de tecnologia y
RRHH de 14 instituciones. Un espacio disefiado para conectar,
compartir ideas y conocer de cerca las oportunidades que ofrece
el Programa de Pasantias y Primer Empleo, en conjunto con el
Instituto Tecnoldgico de las Américas (ITLA). Este encuentro
tuvo como objetivo identificar las necesidades de talento en sus
instituciones y explorar cémo el programa puede ser un puente
efectivo entre el sector publico y los jovenes profesionales en

formacion.

Estructuras de Transformacion Digital y Ciberseguridad

Como parte de las operaciones conjuntas del Viceministerio de
Innovacion y Tecnologia en coordinacion con la Direccién de

Desarrollo Organizacional y Remuneraciones, fue ofrecida la
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opinion técnica del viceministerio para la asignacion de 23
estructuras organizativas para las Unidades de Transformacién
Digital y Ciberseguridad, atendiendo a lo establecido en la
Resolucion 342.2024.

Para fortalecer las nuevas estructuras organizativas de
Transformacion Digital y Ciberseguridad, por medio de una
consultoria individual se llevo a cabo a cabo un levantamiento de
la situacion actual de estas areas en los entes y dérganos de la
Administracion Publica y fue comparado con el sector privado e
internacional, lo que dio como resultado la creacion de una
propuesta tanto de los cargos a incluirse al manual de cargos para
estas unidades, al igual que tres (3) propuestas de escalas
salariales por cada uno de los modelos definidos en la Resolucidon
nam. 342-2024.

Servicios Ofrecidos en la Oficina Regional Norte

La Oficina Regional Norte, es una unidad de apoyo del Ministerio de

Administraciéon Publica; ubicada en la Av. Estrella Sadhal&, esquina

27 de febrero, Edificio de Oficinas Gubernamentales Presidente

Antonio Guzman Fernandez, Piso No. 8, Santiago, R.D., teléfono
(809) 241-1080.

La Oficina Regional Norte, depende jerarquicamente del Ministro de

Administracion Publica. Tiene una dependencia de coordinacién con

el Viceministerio de Fortalecimiento Institucional.
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Su objetivo es servir de apoyo en la Regional Norte, para el desarrollo
de las funciones de todas las unidades sustantivas del Ministerio; el
fortalecimiento institucional, a través del acompafiamiento a
instituciones, para el desarrollo de los subsistemas que sustentan la
profesionalidad de la funcidn publica, en la medicién de indicadores
y mejora de la gestion, con la aplicacion de modelos de calidad, asi
como dar respuestas a todo lo relativo a solicitud de calculos

laborales, consultas y solucion de conflictos laborales.

Dentro de las funciones que se desempefian desde esta dependencia
estan:
Velar por el fiel cumplimiento de las instrucciones emanadas

de las leyes que rigen la Administracion Publica a nivel Regional.

Dar seguimiento a los procesos operativos iniciados por el
Ministerio, en las distintas instituciones del Estado representadas en
la Regidn.

Facilitar a las unidades sustantivas de la institucién, el
asesoramiento a las entidades publicas de la Regién, en el disefio o
redisefio de estructuras organizativas, el analisis y descripcion de
puestos necesarios, asi como el asesoramiento en la reorganizacion
de los procesos que generan los servicios publicos, la planificacion
de los recursos humanos, la aplicacion de la politica salarial y

contribuir al fortalecimiento de las oficinas de recursos humanos de
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las instituciones del Estado en la region (organismos, entes

hospitales, ayuntamientos, entre otros).

Asesorar y apoyar al area de Recursos Humanos de las
instituciones publicas de la regidon, en la utilizacién de
procedimientos y técnicas modernas, para un adecuado reclutamiento

y seleccion de personal, y realizacion de concursos publicos.

Coordinar acciones con las unidades responsables para la
implantacion de Modelos de Gestidon de Calidad en el Sector Publico
de la Regién, que contribuyan a la mejora continua y a la
eficientizacidn de los servicios que se ofrecen al ciudadano, asi como
actividades en la Region, relacionadas con el Premio Nacional a la

Calidad y el Reconocimiento a las Practicas Promisorias.

Dar a conocer a las instituciones publicas de la region, los
principios y normas que regulan las relaciones laborales de los
servidores publicos con la Administracion Publica, a fin de garantizar
la armonia y paz laboral, acorde con lo establecido en la Ley num.
41-08 de Funcion Publica, sus reglamentos de aplicacion y otras

disposiciones legales y reglamentarias.

Realizar actividades en la region relacionadas con proceso de
implantacion del Régimen de Carrera Administrativa y Carreras

Especiales, en las instituciones de la Administracion del Estado.
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Realizar cualquier otra funcidon afin o complementaria que le

sea asignada por su superior inmediato.

El Plan Operativo Anual de la Oficina Regional Norte, est4 alineado
al POA del Ministerio y sus productos nacen de los indicadores que
se han definido en las distintas 4reas del Ministerio.

A continuacién, se presentan una tabla resumen con el nivel de
ejecucion del POA. Destacar que, los servicios de la Oficina Regional
Norte abarcan las 4 regiones de planificacion de la Regidon Norte:
Cibao Norte (Santiago, Puerto Plata, Espaillat, La Vega, Monsefior
Nouel), Cibao Sur (La Vega, Monsefior Nouel, Sanchez Ramirez),
Cibao Nordeste (Duarte, Salcedo/Hermanas Mirabal, Maria Trinidad
Sanchez, Samand) y Cibao Noroeste (Valverde, Santiago Rodriguez,
Montecristi, Dajabon).

Las actividades de la Regional Norte estdn relacionadas con:
Solicitudes de calculos y reclamaciones laborales, Seguimiento a
instituciones, Asistencia técnica a servidores publicos sobre tema de
Relaciones Laborales, Charlas Ley de Funcion Publica y Régimen
Etico y Disciplinario, Gobiernos Locales acompafiados en temas
relaciones con ASP, Charlas CAF, Talleres RECLASOFT, Encuestas
de Clima y Sistema de Monitoreo de la Administracion Publica,

fortalecido con el apoyo de la Oficina Regional Norte
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Nivel de Ejecucion de las actividades del POA 2025

Actividades Realizadas en la Oficina Regional Norte

(enero-diciembre 2025)
Meta | Ejecutado | %

Actividad /Producto anual |a acumulado
diciembre

Solicitudes de calculos y | 490 437 89%

reclamaciones laborales

Seguimiento a instituciones 12 12 100%

Asistencia técnica a  servidores | 1030 | 942 91%

publicos sobre tema de Relaciones
Laborales

Charlas Ley de Funcién Puablica y | 43 43 100%

Régimen Etico y Disciplinario

Gobiernos Locales acompafados en | 49 53 108%

temas relaciones con ASP

Charlas CAF 48 47 98%

Talleres RECLASOFT 9 9 100%
Encuestas de clima 6 6 100%
Sistema de Monitoreo de la |20 20 100%

Administracion Publica, fortalecido
con el apoyo de la Oficina Regional

Norte

Fuente: Oficina Regional Norte

=»
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Nivel de Ejecucion de las Actividades Proyectadas en el
POA 2025
Regional Norte

Talleres de socializacion ASP _ 150%

Sistema de Monitoreo de la
Administracion Publica,...

Solicitud de calculos y
reclamaciones laborales

100%
89%

Seguimiento a instituciones 100%

Asistencia Técnica a
servidores publicos sobre..

Charlas Ley de Funcion
Publica y Régimene Etico y..

91%

INDICADORES

98%

Charlas CAF 98%

Encuesta de Clima 100%

0% 2090640%60%80%4.00%20%40%60%

El grafico muestra el nivel de ejecucidn en porciento, de cada uno de

los productos que gestiona la Oficina Regional Norte.
e Solicitudes de Céalculos y Reclamaciones Laborales

Mide la cantidad de solicitudes de calculos de prestaciones laborales

que se han solicitado y registrado en la ORN. Este producto tiene una
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proyeccion de 490 calculos, como meta anual. Luego de finalizado el
mes de diciembre del afilo 2025, se ha ejecutado un 89 % del total
proyectado.

e Seguimiento a las Instituciones

Con la finalidad de dar asesoria a los entes y organos de la
administracion pablica, pertenecientes a la Regidén Norte, desde esta
oficina se brinda acompafiamiento a los mismos, en temas
relacionados al fortalecimiento institucional. Al finalizar el mes de
diciembre, se habia completado la ejecucion de este indicador para

un 100 % de la proyeccidn realizada.

e Asistencia técnica a servidores publicos sobre tema de

Relaciones Laborales

Este producto del indicador de Relaciones Laborales mide las
solicitudes de asistencia técnica que realizan los usuarios en la
Oficina Regional Norte, en lo que respecta al reglamento 523-09. Al
mes de noviembre, el nivel alcanzado por este indicador, en la
Oficina Regional Norte se sitia en un 91 %, del total proyectado para

este afio, que es de 1,030.

e Charlas de la Ley de Funcién Pablica y Régimen Etico y

Disciplinario
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La Oficina Regional Norte como extensiéon del Ministerio de
Administracién Publica y dando cumplimiento al rol de érgano rector
del empleo publico, imparte en los entes y 6rganos de la Region la
charla de la Ley 41-08 de Funcion y Régimen Etico y Disciplinario.
En nuestro Plan Operativo Anual fue proyectado la realizacion de 43
charlas a instituciones de la regién norte, a la fecha dicho producto

refleja un nivel de cumplimiento de un 100 %.
e Charlas del Marco Comun de Evaluacion (CAF)

En cumplimiento a los lineamientos del Ministerio de Administracion
Publica, la Oficina Regional, imparte charlas del Marco Comun de
Evaluacion CAF a diversos entes y 6rganos de la region norte.
Debemos resaltar que en este renglon la meta proyectada para este
afio 2025 es de 48 talleres, de los cuales se han impartido 47, lo que

demuestra que alcanzamos el 98 %.
e Encuesta de clima.

Un ambiente laboral que proporcione bienestar psicoldgico-fisico-
material a su Colaboradores, en gran medida, favorece su relacién
con los Ciudadanos Clientes (externos), asi como con los clientes
internos. Por otra parte, ademas, posibilita la estabilidad vy
compromiso de estos, con el logro de la mision y vision de la
organizacion; por lo antes sefialado, desde esta Oficina Regional

Norte se realiza un acompafiamiento a las instituciones que asi lo
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requieran y siendo este un servicio ofrecido es incluido en el Plan

Operativo Anual.

En lo que respecta a este producto, se proyectaron para este afio, seis
(6) encuestas de clima, de las cuales se han realizado 6, para un 100

% ejecutado.

e Sistema de Monitoreo de la Administracion Publica aplicado a

los Municipios

Desde la Oficina Regional Norte, se realiza acompafiamiento a los
gobiernos locales de la region Cibao Norte, los cuales son
monitoreados a través de la aplicacién tecnol6gica que recoge
informacion sobre la gestién de los ayuntamientos para identificar
sus avances, areas de mejora y resultados (SISMAP Municipal). La
meta proyectada en el Plan Operativo Anual fue cumplida en un 100%
logrando asi el cumplimiento total de este producto.

Durante el periodo sefialado, fueron solicitados y registrados, a
través de esta oficina, dieciocho mil doscientos veinte y seis (18,226)
calculos de prestaciones laborales. Asi mismo, la ORN recibié un
total de 9,298 ciudadanos, a los cuales se les ofreci6 asistencia
técnica en lo concerniente a temas de Relaciones Laborales. De igual
forma, se impartieron un total de 235 charlas de la Ley de Funcidn
Pablica y Régimen Etico y Disciplinario; asi como 273, sobre el

Marco Comun de Evaluacion (CAF).
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En adicion a lo plasmado anteriormente, esta Oficina Regional,
durante el mismo periodo, acompafié a los gobiernos locales de: el
Caimito, las Placetas, Cabarete, Canca la Piedra, La Ortega, Villa
Gonzélez, Rio Grande, El Estrecho, en el proceso de gestion y
refrendo de sus estructuras organizativas. De igual forma, las juntas
distritales de Rio Grande y EI Estrecho, asi como también, el
Ayuntamiento de Villa Gonzalez, cuentan con Manual de
Organizacidn y Funciones, aprobado.

En cuanto a la actividad relacionada con la celebracion de concursos
publicos municipales, se acompafié a los ayuntamientos de Jarabacoa,
Bonao, la Vega, Cotui, Villa Gonzalez, Altamira y Santiago de los
Caballeros. En ese mismo orden, a la Corporacion de Acueductos y
Alcantarillados de la Vega (CORAAVEGA).

En lo referente al Premio Nacional a la Calidad, fueron evaluadas
durante a diciembre 2025, diez (10) memorias de postulacion,
correspondientes a diferentes entes y 6rganos de la Administracién
Publica, como son: Ministerio de Industria y Comercio, Ministerio
de Hacienda (en dos versiones diferentes), Direcciéon General de
Impuestos Internos (DGII), Corporacion de acueductos vy
Alcantarillados de Santiago (CORAASAN), Direccion General de
Compras y Contrataciones, y Direccion General de Contabilidad
Gubernamental (DIGECOG), Ministerios de Energia y Minas (MEM),

Direccidon General de Aduanas y la Direccidon General de Presupuesto.
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Dentro del marco del Premio a la Calidad Educativa (PRECE), se
evaluaron ocho (8) memorias correspondientes a: Escuela Ramona
Mufnoz de Pascal, Centro Educativo Enriquillo, Escuela Leoncio
Polanco, Politécnico Juan Miguel Vicente, Liceo Profesor Ramiro
Coronado Ventura, Centro Educativo Manuel Tobias Durén, Escuela
Pedro Alejandro Pina, Politécnico Profesor Andrés Francisco Lopez

Cruz.

Como resultado de estas evaluaciones la Oficina Regional Norte y su
personal técnico, recibio en el afio 2022, reconocimientos a los
mejores coordinadores externos; repitiendo la misma mencién para el
afio 2023. Aunado a lo anterior, cabe resaltar que, para el afio 2023 y
2024, uno de los analistas fue reconocido por elaborar el Mejor
Informe de Retorno, premio recibido de manos del Presidente de la

Republica.

Desde finales de 2022, el Ministerio de Administracion Publica junto
a la Federacion Dominicana de Distritos Municipales (FEDODIM), la
Liga Municipal Dominicana (LMD) y el conjunto de entidades
rectoras del SISMAP Municipal, puso en marcha la Estrategia “100%
Gobiernos Locales en el SISMAP Municipal” con el objeto de
integrar a todos los Gobiernos Locales del pais en el esquema de
monitoreo y acompafiamiento que se articula desde dicha plataforma.
Esta estrategia incluye a 117 Juntas de Distrito Municipal, de las
cuales fueron asignadas 12 a la Oficina Regional Norte, con el

objetivo de impulsar el proceso de acompafiamiento y orientacion.
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Como resultado de estas acciones, destacamos el logro de las Juntas
Distritales de Villa Magante y la Ortega, las cuales quedaron en la
segunda y tercera posicion, respectivamente, en el Top 6 del Ranking
100% Gobiernos Locales, correspondiente al tercer trimestre del afio
2023, segln informe SISMAP Municipal septiembre 2023.

Actualmente los técnicos de la Oficina Regional asisten a 31
gobiernos locales. De acuerdo con el Informe del SISMAP Municipal
correspondiente al corte de septiembre 2025, los Ayuntamientos de
Santiago, Villa Gonzalez, Jamao al Norte y Moca, los cuales son
asistidos por los analistas de la regional, se posicionaron dentro de

los primeros 10 lugares del Ranking municipal.

En ese mismo orden, atendiendo al acompafiamiento brindado a los
hospitales de la Regién Norte, en el Sistema de Monitoreo de la
Administracion Publica (SISMAP) Sector Salud, al corte del 27 de
octubre del 2023, fue reconocido el Hospital Regional Universitario
José Maria Cabral y Béez

en tercer lugar, de la categoria de Alto Desempefio y segundo lugar
en la categoria de Satisfaccién Ciudadana.

En cumplimiento con una de las atribuciones clave del Ministerio de
Administracion Pablica (MAP), relativa al desarrollo de acciones y
procedimientos para promover la libertad de asociacion de los
servidores publicos, esta Oficina Regional Norte brindé

acompafiamiento técnico a 62 gobiernos locales en temas asociativos.
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Este apoyo se tradujo en la celebracion de asambleas constitutivas u
ordinarias para la eleccion de las Juntas Directivas, asi como en la
realizacién de elecciones para la conformacion de Comités Gestores

en las entidades donde fue necesario.

IV. RESULTADOS DE LAS AREAS TRANSVERSALES Y
DE APOYO

Memoria Institucional 2025

4.1 Desempefio Administrativo y Financiero

En la seccion de Anexos podra encontrar los cuadros con el indice de
Gestion Presupuestaria del Ministerio por producto presupuestario y
por programa presupuestario. El nivel de ejecucidn del presupuesto
del MAP, fue de un 97.06%, el cual tuvo una asignacién
presupuestaria de RD$ 923,566,408.00) y una ejecuciéon de RD$
896,391,783.76 al 31 de diciembre de 2025.

Indicadores de la Gestion Presupuestaria: Autoevaluacion,

Modificaciones Presupuestarias, Reprogramaciones Financieras:
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Primer Trimestre 2025

Subindicadores/Criterios

Ponderacioén

Nivel de cumplimiento

60%

Alcance

Brecha

Presupuestarias aprobadas

Segunda Trimestre 2025

Subindicadores/Criterios

Ponderacion

Alcance

57% 3%
Autoevaluacion 30% 29% 1%
Modificaciones 10% 8% 2%

Nivel de cumplimiento

Presupuestarias

Tercer Trimestre 2025

Subindicadores/Criterios

Ponderacion

Alcance

60% 58% 2%
Autoevaluacion 30% 29% 1%
Modificaciones 10% 8% 2%

Brecha

Nivel de cumplimiento 60% 54% 6%
Autoevaluacion 30% 29% 1%
Modificaciones 10% 8% 2%
Presupuestarias

Fuente: Direccion General de Presupuesto




4.2 Desempefio de los Recursos Humanos

Comportamiento de los Subsistemas de Recursos Humanos

En la Direccidon de Recursos Humanos abordamos de manera general
todos los subsistemas: Reclutamiento y Seleccién, Evaluacion del
Desempefio, Capacitacion y Desarrollo, Desarrollo Organizacional,
Compensacion y Beneficios, Relaciones Laborales, Registro y
Control, Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo, Gestidn
Medioambiental, Desarrollo de actividades para la Mejora del Clima
y Cumplimiento de la Direccién de Recursos Humanos con el Sistema

de Gestioén Interno.
Analisis de los Resultados del SISMAP
Planificacién de los Recursos Humanos

El indicador de Planificacion de Recursos Humanos se refiere a la
planificacion de la organizacion con relacion a las necesidades
cuantitativas y cualitativas de sus recursos humanos a corto, mediano
y largo plazo, en funcién de la planificacién estratégica y los
recursos. Este indicador actualmente tiene un nivel de un 100% en el
Ranking del SISMAP, cumpliendo satisfactoriamente con el mismo.
En cuanto a la descripcion de la situacion actual de los recursos
humanos podemos destacar que tenemos una plantilla de personal de

418 empleados, contamos con 61 vacantes planificadas.
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Gestion del Empleo

La gestion del empleo en el MAP quedd por debajo de las metas
esperadas en el Ranking del SISMAP, debido a que el Ministerio se
encuentra inmerso en un proceso de reestructuracion organizativa.
Sin embargo se vincularon 20 colaboradores de estatuto simplificado
y temporales para las vacantes contempladas en la planificacion de
Recurso Humanos: Dos (2) Analistas I, una (1) Analista Il, una (1)
Asesora, cinco (5) Choferes, tres (3) Conserjes, un (1) Director
Administrativo y Financiero, una (1) Encargada de Departamento de
Compras y Contrataciones, una (1) Directora de Gobierno Digital, un
(1) Fotografo, un (1) Oficial de acceso a la Informacién, una (1)
Secretaria, un (1) Técnico de servicios al wusuario, una (1)
Supervisora de conserjes, un (1) soporte de comunicaciones y Redes,
todos los seleccionados cumplieron con los requisitos establecidos
en la Ley 41-08 de Funcion Publica.

Gestion de las Compensaciones y Beneficios

Este indicador, que mide los avances de las instituciones en la
aplicacion de las politicas de retribucion y elaboracion de estructuras
salariales, basadas en el conjunto de prioridades y objetivos
vinculados a su estrategia y a su situacion financiera vy
presupuestaria. EIl nivel de este indicador se sitda en un 100% por la
revision bianual reglamentaria, la escala salarial se encuentra
actualizada, teniendo impacto en todos los niveles de cargos que se

encuentran categorizados dentro de los grupos ocupacionales que
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tenemos en el Manual de Comun de Cargos, en cumplimiento de la
Ley 105-13 de Salarios.

Gestion de la Capacitacion

Mide los avances de las instituciones en aplicar los mecanismos, que
en forma objetiva estimulan el crecimiento, las competencias y la
contribucion profesional de los servidores, en armonia con las
necesidades y los cambios organizacionales, la carrera profesional y

la satisfaccion de los participantes.

En ese mismo orden, este indicador a la fecha muestra un nivel de un
80% de objetivo logrado en el Ranking del SISMAP. EI Ministerio ha
coordinado y ejecutado 16 eventos formativos, como parte del
desarrollo del personal en lo que corresponde al afio 2025, logrando

impactar 356 colaboradores 228 femeninas y 91 masculinos.

Capacitaciones Impartidas en el MAP en el 2025

No. Capacitacion

programada Mujeres |Hombres | Total

1 Curso Basicoen TIC 18 6 24

Asistencia con Calculo
2 Curso Planeacién |21 10 31
Estratégica del Riesgo

3 Curso_ Inteligencia 19 3 29
Emocional
Curso Atencidn al
4 Ciudadano y Calidad en |16 2 18
el Servicio
f
M\




Capacitaciones Impartidas en el MAP en el 2025

5 Curso Trabajo en Equipo |30 8 38
Curso Redaccion y

6 Presentacion de |13 5 18
Informes Técnicos

7 Curs_o_ de;_ Primeros 19 9 28
Auxilios Basicos
Curso Implementacion

8 SIC-28 2 0 2
Diplomado Seguridad y

J Salud en el Trabajo 16 6 22
Diplomado Cultura de

10 Bienestar y Felicidad |8 0 8
Organizacional

Capacitaciones Impartidas en el MAP en el 2025

11 Curso Metodologia 8 7 15
Agiles con Scrum
Diplomado

12 Compensacion y |14 1 15
Beneficios

13 Diplomado Gestién de 20 10 30
Proyectos
Congreso Internacional

14 de Computacion e|2 0 2
Informatica
Diplomado Importancia

15 del Reglamento 416-23 4 ! >




Capacitaciones Impartidas en el MAP en el 2025

Congreso Internacional
16 en Inteligencia Artificial |1 2 3
y Autoconsumo

Curso Contabilidad en el

7 Sector Publico 16 8 24
18 Impuesto de Circulacion |34 12 46
19 Primer Foro de Género |3 1 4
Total General 228 91 356

Fuente: Direccion de Recursos Humanos del MAP

Gestion de las Relaciones Laborales

Dentro de este indicador, tenemos la Encuesta de Clima Laboral, que
sirve para medir la percepcion tanto positiva, como negativa de
los/las colaboradores/as en relacion con las condiciones que se
encuentra en la organizacion para desempefiar su trabajo y las
valoraciones motivacionales que se traducen en un comportamiento
que tiene consecuencias sobre la organizacién (productividad,
satisfaccion, rotacion, carga laboral, etc.). Esta percepcion, se mide
a través de los resultados de las 22 dimensiones de la Encuesta de
Clima y Cultura Organizacional, la cual se ha aplicado en el
Ministerio de Administracion Publica (MAP), a través del Sistema de
Encuesta de Clima para la Administracion Publica (SECAP), del 20

de octubre al 17 de noviembre del afio 2025.

Para la aplicacion del estudio de clima organizacional fue abierta

donde tuvieron la oportunidad de participar todos los niveles y grupos
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ocupacionales clasificados segun Manual General de Cargos Civiles
Comunes Clasificados del Poder Ejecutivo, Grupo Ocupacional I, I1,
11, IV y V, este incluye todas las &reas que conforman la institucién,
directivos, sustantivas y de apoyo. Los resultados se presentan
mediante graficos de barras que ilustran los porcentajes alcanzados
por dimension, tomando como referencia un umbral de 80 % para

identificar niveles positivos.

Ademas, se incluye un gréafico circular que resume la satisfaccion
general de los colaboradores, diferenciando entre respuestas
favorables y no favorables.

Este diagndstico permite identificar fortalezas organizacionales, asi
como aspectos susceptibles de mejora. La informacidn generada seré
clave para el disefio de acciones orientadas a promover un entorno de
trabajo méas saludable, inclusivo y productivo, en el que los equipos

puedan desarrollarse y aportar valor de manera sostenida.
Programa piloto de Teletrabajo

Esta iniciativa, no solo implica la adopcion de nuevos modelos
operativos, sino que también promueve una transformacion
significativa en la calidad de vida de los servidores publicos que
opten por esta modalidad. A través del teletrabajo, el Ministerio de
Administracion Publica busca fortalecer la eficiencia institucional y
optimizar el equilibrio entre la productividad y el bienestar de los
colaboradores, contribuyendo asi a una administracién publica mas

moderna, flexible y orientada a resultados.
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A lo interno de la institucion el programa inicié formalmente el 18
de febrero del afio 2025, con 16 colaboradores, el programa ha
demostrado ser una estrategia eficaz y adaptable, y se recomienda su
expansién en el futuro, con un enfoque en la capacitaciéon continua,
el aumento de la cantidad de dias de teletrabajo y la mejora de los
recursos tecnoldgicos disponibles. Ademas, la implementacion de
pausas activas y el fomento de una cultura de bienestar son
fundamentales para asegurar la sostenibilidad de esta modalidad
laboral, actualmente el programa cuenta con 23 colaboradores en esta

modalidad.

En cumplimiento con el Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo
en la Administracion Publica se realizaron las siguientes jornadas de

salud:
Jornada visual

realizada como parte del compromiso con el bienestar pensada en la
prevencion y cuidado de la salud ocular de los colaboradores y
familiares, la misma fue realizada los dias 7 y 16 de mayo y 4 y 5 de
junio.

Jornada de salud

Para esta jornada tuvimos charlas sobre fertilidad, beneficios del
sistema de pensiones, finanzas familiares, donacion de drganos,
andlisis de sangre, PSA, cuidado auditivo y jornadas de vacunacion
con el prop6sito de promover la prevencion, el bienestar integral y el

acceso a informacion que contribuya a mejorar la calidad de vida de
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nuestros colaboradores, esta jornada se realiz6 del 18 al 20 de agosto
del afio 2025.

Taller sobre Salud Mental como Estrategia Institucional

En septiembre del afio 2025, realizamos un taller de salud mental
enfocado como estrategia institucional, con el propoésito de fortalecer
el bienestar emocional, promover la prevencién y entregar
herramientas para enfrentar de mejor manera los desafios laborales y

personales.”

En cumplimiento con la Politica Transversal de Sostenibilidad
Ambiental, que tiene como objetivo, integrar el cuidado ambiental en
el quehacer institucional, procurando la adopcion y mantenimiento
de medidas y lineamientos de desarrollo sostenible en la gestion
publica de la Republica Dominicana, desde el Ministerio de

Administracion Publica, hemos realizado las siguientes actividades:
Taller de reciclaje

Realizamos talleres de reciclaje para los hijos y colaboradores, con
el propdsito de promover la conciencia ambiental, el cuidado del
entorno y la adopcion de practicas sostenibles, estos talleres fueron

realizados los dias 17 de junio y el 30 de julio del afio 2025.
Limpieza de costas

Esta jornada tiene como objetivo empoderar y sensibilizar a la

poblacion sobre la importancia de no arrojar residuos en las calles,
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rios o mares, asi como educar sobre la necesidad de reducir, reusar y

reciclar los residuos solidos, especialmente los plasticos.

El 20 de septiembre de 2025 acompafiamos a Mares Circulares y
Aliados por el Reciclaje en una jornada de limpieza en la playa
Gilibia, reafirmando nuestro compromiso con la proteccion del medio

ambiente.
Jornada de reforestacion

Cada afio realizamos jornadas que tienen como objetivo restaurar y
conservar los ecosistemas naturales mediante la siembra de arboles y
plantas en zonas degradadas o afectadas, fue realizada el 21 de

noviembre del afio 2025, en La Provincia Monsefior Nouel, Bonao.
Gestion del Rendimiento

En cuanto al rendimiento contamos con un nivel de un 87% en el
Ranking del SISMAP, lo cual refleja lo ejecutado en el proceso de
Evaluacién del Desempefio en el cual fueron evaluados 418
servidores, midiéndose tres factores: Cumplimiento del Régimen
Etico y Disciplinario, Capacidad de Ejecutar el Trabajo o
Competencias, Logro de Metas o Resultados, conforme al

Reglamento 525-09 de Evaluacidon del Desempefio y Promocion.
Valores en porcentaje del desempefio del MAP como institucion

El personal del MAP ha mostrado una ejecucion de un promedio de
95.01% para el periodo enero-diciembre 2024 reflejando wun

desempefio Sobresaliente de acuerdo con la categoria y rango de
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evaluacion propuesta. Cabe destacar que fueron evaluados un total
de 415 empleados, para un total 414 servidores quedaron por encima
de 85 puntos.

Estos resultados los hemos agrupado en variables, presentando los
diferentes escenarios que presenta la plantilla elaborada, las cuales

veremos detalladas en el préximo acépite.

Los cuadros que veremos a continuacion son representativos en

valores, promedios y valores porcentuales.

La poblacion evaluada esta compuesta por 262 mujeres equivalente a
un 63.14% de la poblacion total y 153 hombres equivalente a un
36.86% de la poblacién total, para un total global de 415 empleados
evaluados, en un rango de edades entre 20 a 76 afios.

En las siguientes graficas (tabla 1) se describen la poblacidn
evaluada, a fin de tener una vision global de sus caracteristicas

demograficas.

Composicién de Género

m Masculino = Femenino
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La Tabla siguiente muestra la distribucidn del personal por género y
grupos ocupacionales. Se observa que el mayor porcentaje se
encuentra en los niveles de profesionales (GO. IV) femenino, seguido
por los masculinos, con una diferencia significativa alta. El nivel de
Direccion (G.O. V) sigue en importancia, seguido del grupo
ocupacional | (servicios generales) en la rama masculina. En el caso
del personal de apoyo administrativo (I1), las mujeres superan a los
hombres, mientras que en el grupo ocupacional de técnico (lI1), los

hombres superan a las mujeres.

Empleados Evaluados por Grupos Ocupacionales y Género

Grupo Ocupacional Masculino Femenino
I 38 15

I 11 37

1 33 24

1V 47 145

V 24 41

Total, evaluados por G.O. 153 262
Total, empleados evaluados 415

Fuente: Direccion de Recursos Humanos del MAP
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Empleados evaluados por grupos ocupacionales y género

450 415

400

350

300 262

250

200 145 153

150

128 38 15 113’ 33 24 * I 24 41 I

| I 1 v v Total Total
evaluados empleados

m Masculino ®Femenino por G.O.  evaluados

En cuanto a la distribucion de los grupos ocupacionales, se evidencia
que el 46% de los empleados realizan las funciones operativas
técnicas profesionales, el 15% corresponde a los roles de direccion y
supervision, el 13 % realizan funciones técnicas, el 12% corresponde
a servicios generales y el 11% de los empleados realizan labores de
apoyo administrativo. También podemos observar que la mayor
cantidad de empleados corresponden al grupo ocupacional de
profesionales, para un total de 192 del grupo ocupacional 1V, esto de

un total de 415 servidores evaluados.
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450
400
350
300
250
200
150
100

50

Empleados segin Grupo Ocupacional en el
MAP

Grupo
Ocupacional |Cantidad Porcentaje
I 53 12%
I 48 11.5%
1 57 13.7%
AV 192 46.2%
Vv 65 15.6%
Total 415 100%
Fuente: Direccion de Recursos Humanos del MAP

Total de empleados por grupos ocpuacionales

53 48

192
57 I
I v

415

Total



Categorias GO | GO Il |[GO II1|GO IV |GO V |Total
Sobresaliente |24 25 33 136 54 272
Superior al

Promedio 27 23 23 51 1 135
Promedio 2 0 1 4 0 7
Bajo

Promedio 0 0 0 1 0 1
Insatisfactorio |0 0 0 0 0 0
Total 415

Fuente: Direccion de Recursos Humanos del MAP

Evaluados por categorias y rangos de calificaciones
finales

600

500
400
300
200
100
| |

0

Sobresaliente  Superior al Promedio Bajo Promedio Insatisfactorio Total
Promedio

GOl =GOIl mGOIlll =GOV mGOV mTotal

Fuente: Direccién de Recursos Humanos del MAP




Evaluados por categoria de desempefio

250
200
150 125
100
59
50 27288426 29, .23
14 . 12040 00000 00000
, mAEEN HaBBm 1202 ° °
Sobresaliente  Superioral ~ Promedio Bajo Insatisfactorio
Promedio Promedio

GO mmGO|!l| mmGOIlll mmGOIV mmGOV Total

4.3 Desempefio de los Procesos Juridicos

Los datos estadisticos reflejan la realizacion de 33 acuerdos o
convenios con diversas entidades publicas y privadas. Ocho (8)
contratos fueron realizados por la Unidad Ejecutora del Proyecto de
Inversién del Banco Mundial con diversos proveedores. De igual
manera, 10 contratos fueron realizados por el proyecto de Inversién
del BID. En relacion a los contratos suscritos por el MAP, se
realizaron 23 en el primer trimestre, 5 en el segundo trimestre, 15 en
el tercero y 15 en el cuarto. Por otro lado, se emitieron mas de 300
resoluciones que incluyen: 120 de Estatus de Carrera, 125 de
aprobacién de Carta Compromiso al Ciudadano, 10 normativas, entre

otras. Para mas detalles, ver seccidn anexos.
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4.4 Desempefio de Tecnologia

Los resultados alcanzados por la Direccion Tecnoldgica se
circunscriben a tres productos principales: SASP (Sistema de
Administracion de Servidores Publicos), Datos de gestion humana de

los gobiernos locales, y el desarrollo de sistemas informaéticos.
A continuacion, detallamos cada uno:

El resultado del indice de Uso de TIC e Implementacion de Gobierno
Electronico en el Estado Dominicano (iTICge) para este afio fue de
68.80 puntos.

SASP (Sistema de Administracion de Servidores Puablicos)

implementado en entes y drganos del Gobierno Central (Nacionales).

e 130 instituciones publicas (en promedio) procesaron sus néminas a
través del Sistema de Administracion de Servidores Publicos con un
promedio de 480,000 empleados procesados trimestralmente y méas de

3 mil solicitudes procesadas durante el afo.

Datos de Gestiéon Humana de los Gobhiernos Locales consolidados en
el SASP.

e 12 entidades municipales fueron incorporadas a la base de datos de
gestion humana y enviaron sus datos de Recursos Humanos y Nomina,
al Ministerio de Administracién Publica, a través de la plataforma
tecnologica de envio de datos, lo que permite disponer de un banco

de datos para la explotaciéon y analisis de datos de la gestiéon del
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empleo publico en los gobiernos locales. Entre las entidades
municipales estan: Ayuntamiento Villa Montellano. Ayuntamiento
Vicente Noble, Junta Municipal Rio Limpio, Junta Municipal Ortega,
Ayuntamiento de Duverge, Junta de Distrito Municipal de Amiama
Gbémez, Junta de Distrito Municipal de Guayabo, Junta de Distrito

Municipal de Mena, entre otras.
Sistemas Informaticos Desarrollados:

e Desarrollo de nuevo Portal de Recepcidon de Datos de Ndémina
Publica (Antigua Base de Datos Complementaria), el cual tiene un
nivel de avance de un 95%. Es una aplicacién més agil y amigable,
que permitird recibir los datos de la Nomina Pablica, de todos los
Organos y Entes, que no han sido incorporados al SASP (Sistema
de Administracién de Servidores Publicos) o SISC (Sistema
Integrado de Gestion de los Servicios Centrales de la
Administracion Publica) para su consolidacién en el Repositorio
0 Base de Datos Central de Nomina en el MAP.

e Se desarroll6 e implementd una nueva version de la aplicacion
CONCURSA (V 4.1), el cual incluye nuevos requerimientos de
mejoras en la funcionalidad de la misma, para la gestion de
concursos para la Carrera Diplomatica (MIREX), entre otras
mejoras al Portal, por requerimientos de la Direccion de
Reclutamiento y Seleccion del MAP.

e Durante el periodo quedo implementada una nueva version del

Sistema del Observatorio, con funciones avanzadas al modulo de
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Encuestas, en la que se incorporaron las siguientes

funcionalidades de mejoras, tales como:

a) Que las instituciones puedan configurar encuestas con

preguntas particulares

b) Facilidades para el mantenimiento de cuestionarios de

encuestas y dimensiones

c) Informe de encuestas anual de las instituciones con

revisiones y correcciones por parte del MAP
d)Envios masivos de correos de encuestas de cada servicio

e) Mejora al reporte de Excel de encuestas, para adaptarse a

nuevo formato de cuestionarios, dimensiones y preguntas

f) Otros ajustes de mejoras en la usabilidad del sistema

4.5 Desempefio del Sistema de Planificacion y Desarrollo

institucional

Durante el afio 2025, la Direccién de Planificacién y Desarrollo del
MAP llevd a cabo un proceso de reuniones y talleres para el anélisis
y revision estratégica que tuvo como resultado la formulacion y
actualizacion de las siguientes herramientas de gestion: el Plan

Estratégico 2025-2028 actualizado a septiembre de 2025, asi como la
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Estructura Organizativa y el Manual de Organizacion y Funciones del
Ministerio.

Asimismo, también se ejecutd una jordana de talleres con la
participacion del personal directivo y técnico del Ministerio, para la
formulacién del Plan Operativo del proximo afo 2026 y su
correspondiente formulacion presupuestaria. Como resultado de
dicha jornada, se elaboraron los siguientes documentos que seran la
base para la gestion del afio 2026:Plan Operativo Anual 2026,
Presupuesto vinculado al POA-2026 por Areas, Plan de Compras
2026.

Nivel de ejecucion POA por areas al 31.12.25

Unidad Mg ek
ejecucion
Direccion de Comunicaciones 90%
Departamento de Descripcion de Cargos, Salarios 020,
0
e Incentivos
Departamento de Estructura Organizativa 96%
Departamento de Planificacion de Recursos
100%
Humanos e Ingresos
Departamento de Gestion de Procesos y
R - 90%
Simplificacion de Tramites
Departamento de Monitoreo y Evaluacion de los 010
0
Servicios Publicos
Direccion Administrativa y Financiera 97%
Direccion de Coordinacion y Seguimiento de los 030
0
Procesos de Reforma




Nivel de ejecucion POA por areas al 31.12.25

Unidad vael .
ejecucion
Direccion de Evaluacion del desempefio Laboral 89%
Departamento  de  Analisis Regulatorio 'y
) o 98%
Compromiso de Servicios
Direccion de Sistemas de Gestidn Internos 93%
Direccion de Innovacion 87%
Direccion de Gobierno Digital 88%
Direccion de Planificacion y Desarrollo 95%
Direccion de Reclutamiento y Seleccion 89%
Direccion de Evaluacion de la Gestion
o 96%
Institucional
Direccion Juridica 93%

Fuente: Sistema de Control de Gestion MAP

Politicas Transversales

Con relacion a las implementaciones en la Institucion de seis
Politicas Transversales, impulsadas por el Gobierno Dominicano a
traves del Ministerio de Economia, Planificacion y Desarrollo, a fin
de cumplir con lo establecido en la Estrategia Nacional de Desarrollo
2030, a diciembre de este afio 2025, hemos logrados un avance de un
91.34 % en el promedio general de ejecucién, distribuidas de la

siguiente manera:




Puntuacién en las Politicas Transversales del Ministerio de

Administracién Publica

Politica Puntuacién

Politica Transversal de 55

Igualdad de Geénero —

Politica Transversal de 100

Participacion Social

Politica Transversal de 100

Cohesion Territorial

Politica Transversal de 99

Sostenibilidad Ambiental

Politica Transversal de Gestion 100

Integral de Riesgos

Politica Transversal de 94

Derechos Humanos

Fuente: Ranking EDI SISMAP Gestion Publica

En relacion a los logros alcanzados en la Implementacion de la
Evaluacién del Desempefio Institucional (EDI) en el Ministerio de

Administracion Publica, la tabla siguiente nos muestra los resultados:




Resultados Implementacion Evaluacion del Desempefio

Institucional (EDI) en el MINISTERIO DE
ADMINISTRACION PUBLICA 2025

Indicador Puntuacion

Evaluacion del Desempeiio Institucional 92.18

(IDI)

SISMAP Gestion Publica (SISMAP GP) 88.65
indice de Gestion Presupuestaria (IGP) 91
Sistema de Compras y Contrataciones 94.81

Publicas (SISCOMPRAS) '
indice de Uso de TIC e Implementacion de 68.8
Gobierno Electronico (ITICGE) '
Normas Bésicas de Control Interno / indice 95 14
de Control Interno (NOBACI / ICI) '
Sistema de Acceso a la Informacion Publica 94.29
(SAIP) '
Politicas Transversales 90.5
Indice de Produccion Institucional (IP1) 99.83
indice de Progreso Sectorial (IPS) 92.52

Resultado Total Implementacion EDI MAP 91.6

Fuente: Ranking EDI SISMAP GESTION PUBLICA

En relacion los logros alcanzados por la Direccion de Sistemas de
Gestion Internos del MAP, cuyo objetivo general es planificar,
organizar, dirigir y controlar el Modelo de Excelencia y los Sistemas

de Gestion del MAP, a través de la implementacion de normas
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internacionales, asi como cualquier otro instrumento que contribuya a
la mejora continua de los procesos, de los servicios que se ofrecen a los
ciudadanos, a entes y organos de la Administracion Publica y de la
gestion institucional de manera integral, podemos sefialar los

siguientes:

I. Vision Estratégica y Cambio del Modelo

1. Avanzando hacia la Creacion de Valor: El Hilo Conductor

de la Transformacién Institucional

Paradigma: De Unidad de Control a Socio Estratégico. La
gestion interna del ministerio en el periodo estuvo marcada por
una visién fundamental: convertirnos en arquitectura operativa
que garantiza la creacion de valor publico. Entendimos que
nuestra misién no era solamente mantener sellos 1SO, sino
replantear la forma en que el Ministerio sirve, pasando de un
enfoque tradicional por funciones a una Gestién por Procesos

centrada en el usuario.

Esta transformacidn cultural en progreso incluye la integracién
estratégica de sistemas y modelos de gestion (NOBACI + CAF
+ 1S0O), lo que nos permitié reducir el riesgo y eliminar la

burocracia como un solo esfuerzo de alineacion.

1.1 Caso de Exito que Define la Transformacion
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El impacto de este nuevo enfoque sistémico se demuestra de
manera irrefutable en nuestros servicios mas demandados
(cercanos al 40% del volumen): las No Objeciones de Ingreso
y Reajuste Salarial gestionadas a través del Departamento de

Descripcion de Cargos, Salarios e Incentivos del MAP.

La Solucion Sistémica: mediante el redisefio de procesos, la
estandarizacién de actividades, la eliminacion de pasos que no
agregaban valor, y la implementacion de la Plataforma Digital
de No Objeciones, le desarrolld una mejora sustancial. Este
trabajo no fue solo tecnoldgico; fue una limpieza quirargica de

la operativa.

o EI Resultado de Impacto (2025): Hoy, el tiempo promedio
de respuesta ha caido a tan solo 5 dias en el mddulo digital
y 7 dias en el flujo realizado fuera fue del médulo de no
objeciones, con un cumplimiento superior al 97%. La
recompensa es la confianza: la satisfaccion especifica en el
servicio de No Objeciones mejoro de 76.3 a 93.02 puntos en

el Ultimo afo.

Este hito es la prueba viva de que la Gestidon por Procesos es
una herramienta poderosa para la dignificacién del servicio

publico.

El Ecosistema de Confianza: Blindando la Gestion con

Integridad Sistémica
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En lugar de gestionar normas aisladas, el MAP ha avanzado en
la construccion de un Ecosistema de Confianza basado en la
alineacion de estandares.

2.1 Eje de Confianza y Transparencia (ISO 37001
Antisoborno | ISO 37301 Compliance | NOBACI Control

Interno)

e Una Institucién articulada y Robusta: EIl logro mas
estratégico en este &mbito fue el manejo del control
interno  (NOBACI). Al inicio, nuestro indice de
cumplimiento se encontraba en un precario 10.20%.
Aplicando la disciplina del sistema de gestion,
elevamos este indicador al 91.87% en 2025.

e Capacidad Instalada y Eficiencia del Gasto:
Disefiamos y avanzamos en la implementacion de
nuestro Sistema Integrado de Gestion del Compliance
y Antisoborno (SIGCA) utilizando capacidades 100%
internas. Esta gestion del conocimiento institucional
ahorrd importantes recursos financieros.

e Documentacién que Habilita: hemos avanzado en la
transformaciéon de nuestro subsistema de documentacidn
basado en un enfoque tradicional por funciones hacia una
metodologia sistémica enfocada en procesos, orientado a
resultados de valor para nuestros usuarios. Los riesgos, los
indicadores, las entradas y las salidas de las actividades

hoy son visibles en la informaciéon documentada,
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2.2

permitiendo tener una vision holistica y enfocada en la
mejora. Las etapas, tareas y pasos en los procedimientos se
organizan desde una perspectiva del ciclo de mejora PHVA.
Mas de 120 documentos criticos han sido modificados y

estan estructurados con este nuevo enfoque.

Hito de Modernizacion 2025: El incremento sustancial de
la adopcion estratégica de la Firma Digital fue el logro
tecnologico distintivo de 2025. Al integrarla en la fase
critica de respuesta a los servicios y a los procesos
internos, no solo eliminamos el papel y agilizamos los
tiempos, sino que nos posicionamos en el Top 10 de las
instituciones publicas con mayor uso a nivel nacional.
Este avance es un potente habilitador sistémico que

potencia multiples capacidades institucionales a la vez:

e Gobernanza: Fortalece el control interno y la
trazabilidad, creando wun rastro auditable de las
decisiones.

o Eficiencia: Agiliza de forma masiva los procesos
criticos, como se demostro en el servicio de No Objecion
(5 dias).

e Sostenibilidad y Transparencia: Reduce el impacto
ambiental y elimina la ambigiedad en la separacion de
roles, consolidando nuestra perspectiva de

Transformacion Digital como un compromiso integral.
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Excelencia, Sostenibilidad y Rostro Humano

3. Calidad con Propésito: Cuidando al Usuario externo, al

Colaborador y al Entorno

Aqui agrupamos nuestros logros que se enfocan en la

excelencia operativa, el compromiso social y la proteccién de

nuestro capital humano. El sistema de gestion no solo debe ser

eficiente, sino también ético y seguro.

3.1

Eje de Excelencia y Sostenibilidad (ISO 9001 Calidad

| UNE 93200 Carta Compromiso | ISO 14001 Ambiente | ISO
45001 Seguridad)

La Marca de la Excelencia: Cero No Conformidades: La
madurez de nuestros sistemas es certificada por entes
externos. En 2025, no solo obtuvimos cero (0) No
Conformidades en la auditoria de seguimiento de la 1SO
9001 (Calidad), sino que replicamos este hito con cero (0)
No Conformidades en la auditoria externa de nuestra Carta
Compromiso (UNE 93200). Operamos con calidad,
cuidando a la gente y el entorno.

La Voz del Usuario como Brajula: El resultado mas
humano de nuestro camino hacia la gestion por procesos es
la recuperacion de la confianza. Tras iniciar el periodo con

un indice de satisfaccion por debajo de 60 puntos (2021),
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una gestion enfocada en entender las necesidades del usuario
nos ha permitido escalar a 89 puntos en 2025. De manera
crucial, el indice de satisfaccion de las instituciones
publicas (por la naturaleza de nuestra institucion nuestros
principales usuarios directos) se ha mantenido por encima de
los 90 puntos desde 2023.

e Seguridad como Capacidad Critica: La I1SO 45001 se
tradujo inmediatamente en acciones de proteccion real,

tales como:

Edificio Cardioprotegido: Convertimos al Ministerio en un
"Edificio Cardioprotegido™ con la instalacion de 5
desfibriladores (DEA) 'y la capacitacion de 138
colaboradores en soporte vital, transformando un requisito

normativo en una capacidad critica de respuesta.

e Sostenibilidad y Conciencia: Alcanzamos el 100% de
cumplimiento en la Politica Transversal de Sostenibilidad
Ambiental, asi como el 99% en la Politica Transversal de
Gestion de Riesgos. Este compromiso se refleja en nuestra
gente: la participacion en actividades de cultura de gestion
crecio del 65% al 76% durante el periodo, evidenciando que
el sistema ya solo estd en los papeles, sino en se esta

convirtiendo en el ADN de nuestros colaboradores.

Los logros de este ultimo afio 2025 perfilan el camino claro

hacia un legado: la transformacion y modernizacién del MAP
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es un camino que se construye paso a paso Yy esta evidenciando
como la excelencia operativa se convierte en la principal

herramienta de servicio publico.

4.6 Desempefio del Area de Comunicaciones

A través de comunicacion interna se gestiona la informacién dentro
de la institucion, asegurando que las y los colaboradores estén bien
informados, comprometidos y alineados con los objetivos y valores.
Ademas, se trabaja para fomentar el sentido de orgullo y pertenencia,
fortalecer la cultura y la identidad institucional. En este 2025,
realizamos una encuesta para conocer la percepcién del personal
respecto a la comunicacion interna, a partir de la cual se han
desarrollado acciones para fortalecer los canales y mantener un flujo
permanente de informacién, desde y hacia todos los niveles del

Ministerio, acompafiando el proceso de transformacidn institucional.

Se han estandarizado los comunicados internos, asegurando que los
mismos estén alineados a la identidad y al discurso institucional,
dando apoyo a las diferentes areas del Ministerio, incluidos la
Cooperativa COOPEMAP, la Asociacion de Servidores Publicos
(ASP) del MAP vy las unidades ejecutoras de los programas de
Fortalecimiento a la Gestion de Servicio Civil y de Apoyo a la

Implementacion del Plan de Reforma y Modernizacion de la
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Administracion Pablica, con la creacion de plantillas y la emision de

192 comunicados.

Con la finalidad de mantener informado al personal sobre los avances
institucionales, las buenas practicas e informaciones de interés, se ha
elaborado y remitido un resumen semanal a través de correo
electronico, que incluye resefias de actividades, difusion de
normativas, imagenes, videos y otros recursos. Asimismo, se editan
ediciones especiales sobre eventos importantes, que ameriten un
despliegue mayor de informacién. En el afio, se han remitido 49

resumenes y 5 ediciones especiales.

Se cred6 una comunidad en Whatsapp, con el objetivo de ampliar y
modernizar los canales de comunicacion interna, aprovechando el
potencial de dicha plataforma, como un medio &gil, accesible y
cotidiano, para compartir informaciones de manera sencilla y
oportuna, promoviendo la participacion del personal, fomentando la
culturay el conocimiento. Esta herramienta cuenta con 224 miembros

activos a la fecha.

Ademas, como parte de los esfuerzos para fomentar la cultura
institucional, los objetivos estratégicos y las noticias relevantes que
impactan el desempefio laboral, asi como para recibir
retroalimentacion y mejorar la experiencia de las y los colaboradores,
se puso en marcha una iniciativa llamada “El Cafecito con el

ministro”, un encuentro se realiza de manera bimestral y presencial,
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en el que participan diferentes colaboradores, de distintos niveles
ocupacionales y areas, cuyo proposito es fomentar un didlogo abierto
y cercano entre el liderazgo institucional, y las y los servidores
puablicos que forman parte del ministerio, sin importar su
especialidad, responsabilidades, cargo o departamento. Se han
realizado tres encuentros este afio, que cuentan con una valoracion

muy positiva por parte de sus participantes.

Se han desarrollado importantes campafias de comunicacion interna,
dirigidas a fortalecer los conocimientos del personal respecto a la
Carta Compromiso al Usuario del ministerio, el proyecto del
Teletrabajo, el proceso de Transformacion Digital y el Sistema
Integrado de Antisoborno y Compliance. Asimismo, se realizé una
campafia para motivar al personal de la institucion a formar parte de
los lideres de cambio que acompafaran el proceso de transformacién

institucional.

Division de Prensa

Con el objetivo de dar a conocer a través de los principales medios
de comunicacién del pais, la agenda institucional del Ministerio de
Administracion Publica, sus logros, procesos en curso y las
iniciativas destinadas a mejorar el desempefio del Estado dominicano,
se gestiono la participacidon de la maxima autoridad en entrevistas en
programas de television y radio, asi como en almuerzos con grupos

de medios. Durante el 2025 se realizaron 13 entrevistas.
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Con el propésito de fortalecer la calidad del ejercicio periodistico en
temas de Administracion Publica, se desarroll6 el Curso
Especializado de Administracion Publica dirigido a periodistas y
comunicadores. La iniciativa buscO proporcionar herramientas
conceptuales y practicas que permitan una comprensién mas profunda
de la actividad administrativa del Estado y su impacto en la sociedad,
asi como, fortalecer las capacidades de periodistas y comunicadores

en su andlisis, comprensién y difusion ética.

El curso conté con la participacion de 52 periodistas de diversos
medios de comunicacion. Este grupo aporté una pluralidad de
perspectivas y permitiéo un enriquecedor intercambio de experiencias

profesionales relacionadas con la cobertura de asuntos publicos.
Articulos de opinion del ministro Sigmund Freund

La estrategia de gestion de prensa y relaciones publicas ha alcanzado
un hito significativo al lograr que los articulos de opiniéon del
ministro Sigmund Freund sean destacados en buenos espacios y en
portada del periodico Listin Diario, uno de los diarios de mayor
credibilidad, alcance y tradicion en la Republica Dominicana. Esta
presencia en primera plana no solo amplifica el impacto del
pensamiento institucional, sino que también posiciona la vision del

ministro en el centro del debate publico nacional.

Los articulos publicados en Listin Diario reflejan un analisis
profundo y oportuno sobre temas esenciales para el desarrollo del

pais. A través de estas piezas, el ministro Freund aborda con claridad
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y rigor desafios y oportunidades vinculados a la administracion
publica moderna, la transformacion digital y la construccion de un

Estado mas eficiente, transparente y orientado al ciudadano.
Entre los articulos de opinidn, se encuentran:

. Tecnologia, Servicios Publicos y Desarrollo Humano: Una

Mirada desde la Administracion Publica.

. Liderando la transformacidn digital del sector publico.
. Hacia una evaluacion eficiente de la labor del servidor publico.
. Vision y mision de la reforma a la administracion pablica.

Cada uno de estos articulos aporta una reflexion estratégica que
contribuye a elevar el nivel del debate sobre la modernizacién del
Estado y el impacto directo de las politicas publicas en el bienestar

de la poblacion.
Notas de prensa

De enero a diciembre de este afio, se han elaborado y difundido unas
64 notas de prensa, en las que se resaltaron los siguientes temas:
transformacion digital, interoperabilidad, modernizacién de la
Administracion Puablica, Evaluacion del desempefio institucional,
Inclusion en la Administracion Puablica, Calidad en la gestion, Carta

compromiso, mejoras de servicios publicos.

Otros temas destacados en los medios de comunicacion fueron:

programas importantes como las pasantias publicas, y el Sistema
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Integrado de Servicios Centrales de la Funcion Pablica (SISC), una
plataforma tecnoldgica creada en el pais (mediante el Decreto 357-
25) para modernizar y centralizar la gestion de recursos humanos en

el gobierno.

Las acciones de prensa desarrolladas durante el 2025 han permitido
fortalecer significativamente la presencia institucional del Ministerio
de Administracion Publica en los medios de comunicacidn. A través
de notas de prensas, articulos y entrevistas en medios estratégicos,
se lograron difundir de manera clara y oportuna los avances, reformas
y prioridades del MAP, contribuyendo a una mayor transparenciay a
la construccion de confianza ciudadana. Estos esfuerzos han
ampliado el alcance informativo del Ministerio y consolidado su

imagen publica.

A lo largo del afio, el equipo ha fortalecido el relacionamiento del
MAP con los medios y mantenido un compromiso constante con la
informacion oportuna y la comunicacion interna efectiva.
Diariamente se elabora una sintesis informativa, la cual es
compartida con todo el personal como parte esencial del monitoreo

de medios y del seguimiento a la agenda publica nacional.

Este esfuerzo sostenido ha permitido consolidar un total de 222
sintesis informativas, reflejando disciplina, organizacién y un alto
nivel de responsabilidad en la gestion de contenidos relevantes para
la institucion. Gracias a este trabajo, cada colaborador cuenta con
una herramienta puntual y confiable para mantenerse actualizado,

anticipar temas estratégicos y tomar decisiones con mayor claridad.
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Asimismo, se realiza un informe diario de las noticias relacionadas
al ministerio y a las ejecutorias del Gobierno dominicano, la cual se
comparte con la directora del Departamento de Comunicaciones, para
mantener un nivel de alerta respecto al flujo de informaciéon que
circula en los medios de comunicacién de interés para el
cumplimiento de los objetivos del ministerio, lo que permite una
mirada estratégica a la hora de disefiar politicas de comunicacién. En
este 2025, se han elaborado y enviado via correo electrénico 222

informes.

Contamos, ademéas, con un archivo fisico y digital de las
publicaciones en los medios de comunicacién que son relativas al
MAP, lo que facilita el acceso a las informaciones actuales y de afios

anteriores.

La continuidad de este proceso no solo fortalece la transparenciay la
comunicacion institucional, sino que también promueve una cultura
interna basada en la informacion verificada, el analisis riguroso y el
trabajo en equipo. Este logro colectivo demuestra el valor del
esfuerzo diario y reafirma el compromiso de seguir elevando la

calidad del monitoreo de medios en beneficio de toda la organizacion.
Artes y Publicaciones

Como parte de la Direccion de Comunicaciones, se consolidé como
el pilar principal en el fortalecimiento de la comunicacion
institucional del Ministerio de Administracion Pablica. Desde esta

estructura, la Divisién lider6 la produccién, actualizacién vy
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estandarizacion de la identidad visual del MAP, desarrollando y
supervisando méas de 430 entregables, entre piezas digitales,
impresas, artes para redes sociales, plantillas, presentaciones
institucionales y materiales animados. Este esfuerzo incluyo
supervision, control de calidad y la implementacion grafica en
infraestructura y proyectos especiales, asegurando una presencia

visual coherente y profesional en toda la institucidn.

Uno de los logros mas relevantes fue la actualizacion integral de
la identidad visual del Ministerio, abarcando papeleria
institucional, formatos digitales, plantillas, identidades para
eventos y piezas para redes sociales. Paralelamente, la Division
ejecuto un importante proceso de renovacion de la infraestructura
grafica, con la instalacion de nueva sefialética, rotulacion y
letreros en oficinas, parqueos, ascensores y areas internas, tanto
en Santo Domingo como en Santiago. Este proceso incluyé la
actualizacion grafica de la filosofia institucional (mision, vision
y valores) y la rotulacion institucional de los vehiculos oficiales,
consolidando una imagen moderna y unificada en todos los puntos

de contacto.

En el plano operativo, la Division alcanz6 una produccion de alto

impacto:

e Mas de 200 piezas digitales (campafias, comunicados, artes
web, banners, infografias, intranet).
e 93 piezas impresas (backpanels, guias, manuales,

sefialéticas, tickets, gafetes, POP institucional).
i
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e 50 artes para redes sociales, reforzando la difusion de
iniciativas estratégicas.

e 11 nplantillas institucionales, que contribuyeron a la
estandarizacion documental.

e 30 presentaciones en PowerPoint para autoridades, misiones
técnicas y eventos de alto nivel.

e 5 piezas animadas utilizadas en eventos, transmisiones y

seminarios.

Asi también protagonista en los proyectos estratégicos mas
relevantes del afio, desarrollando los materiales visuales para el
Programa de Evaluacién del Desempefio Institucional (EDI),
Burocracia Cero, SISMAP Gestion Publica y Municipal, el
Reconocimiento al Meérito del Servidor Pdblico, el Premio
Nacional a la Calidad (PNC) y el Premio a la Calidad Educativa
(PRECE), ademéas de campafias internas enfocadas en ética,

integridad, teletrabajo, salud laboral y cultura organizacional.

Un aspecto destacado de 2025 fue la creacion de la linea grafica
y los materiales de comunicacién para las colaboraciones con el
BID y el Banco Mundial, respaldando proyectos de reforma
administrativa, simplificacion de tramites, gestion de ndémina
publica y evaluacidn de politicas publicas. Entre las actividades
emblematicas del afio, se desarrollo la identidad visual del Premio
Nacional a la Calidad, el Foro “Transformacion Digital con
Sentido Humano: la IA en la Administracion Publica”, la Semana

Digital 2025, el Mes del Cancer de Mama, ademas de multiples
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webinars, seminarios y jornadas de capacitacion que marcaron la

agenda institucional.

En conjunto, estos resultados consolidan a la Division de Artes y
Publicaciones como un actor clave en el fortalecimiento de la
marca institucional del MAP. Su trabajo en la Direccion de
Comunicaciones ha sido decisivo para modernizar la imagen del
Ministerio y respaldar la comunicacion estratégica hacia la
ciudadania, los servidores publicos y los organismos

internacionales.

Division Digital y Audiovisuales

Durante el afio 2025, la Division Digital y Audiovisuales centro
sus esfuerzos en fortalecer la identidad institucional, promover la
modernizacion del Estado y visibilizar los avances en Gobierno
Digital y la calidad de los servicios publicos. La estrategia se
ejecutd mediante campafias de sensibilizacion, coberturas de
eventos de alto nivel y una gestion activa de las plataformas
digitales, lo que permitié6 un incremento significativo en la
interaccion con la ciudadania y con los distintos actores del

ecosistema publico.

A continuacion, se detallan las principales campafias y la

evolucion de los canales digitales:

e Campanfas digitales y coberturas de eventos
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En el primer trimestre se abordo6 la tematica de la transformacidn
y el fortalecimiento institucional El afio inici6 con el lanzamiento
del proyecto TransforMAP, wuna iniciativa clave para la
modernizacion y transformacion del Estado. Ese mismo mes se
conmemord el 17.° aniversario de la Ley 41-08, para lo cual se
disefio y ejecutd una campafia educativa sobre los principales hitos
de la funciéon publica, que incluy6 carruseles informativos y
piezas audiovisuales. Asimismo, se realizdé la cobertura de la
entrega de la Medalla al Mérito del Servidor Publico 2025,
resaltando el valor del servicio, la excelencia profesional y el

fortalecimiento de la moral institucional.

En febrero, la comunicacion digital se centrd en la capacitacién y
la calidad, con énfasis en la difusion de los talleres del Comité
Técnico de Teletrabajo y la promocién de la Evaluacién del
Desempefio Institucional (EDI). Se realiz6 también una cobertura
especial de Rendicién de Cuentas, destacando los avances de
Burocracia Cero, junto a una campafia para impulsar la
postulacion al Premio Nacional a la Calidad en el Sector Publico
Dominicano 2025.

En marzo, se continué la difusién de la campafia orientada a
candidatos a evaluadores externos, complementada con la
cobertura de los talleres de redaccion y presentacion de memorias
de postulacidon dirigidos a las instituciones participantes. Ademas,
fortalecio la proyeccion institucional y la cooperacion

internacional.
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Entre abril y junio, se disefié e implementdé una estrategia de
comunicacion externa orientada a fortalecer la presencia
institucional en Linkedln, priorizando la divulgacion de
iniciativas relevantes para la modernizacion del Estado. Entre
ellas, destaca la difusion del acuerdo con el Instituto Nacional de
Transito 'y Transporte Terrestre (INTRANT) sobre el

escalonamiento de horarios.

Asimismo, se impulsaron en los canales digitales temas de alta
relevancia internacional en las que se desataco el liderazgo del
pais y de nuestra maxima autoridad en eventos como: la Semana
de Cddigo Abierto de la Organizacion de las Naciones Unidas
(ONU) 2025, la visita técnica del Mecanismo de Cooperacion
Interamericana para la Gestion Publica Efectiva (MECIGEP) de la
Organizaciéon de los Estados Americanos (OEA) y la segunda
reunion de evaluacion de metas, como parte del seguimiento a
nuestros objetivos estratégicos y del compromiso con una gestion

publica méas eficiente y transparente.

La proyeccion internacional se consolidd con la cobertura de la
Conferencia Global de Colaboracién Digital (GDC25) celebrada
en Ginebra, Suiza, asi como con la divulgacién de la apertura de
las oficinas de representacion en Republica Dominicana como
subsede del Centro Latinoamericano de Administracion para el
Desarrollo (CLAD).

El 2025, fue uno de los periodos de mayor impacto y amplificacion

digital hacia la ciudadania. Se ejecutd la campana “RD se Mueve”,
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una iniciativa que comunico6 la puesta en marcha del esquema de
los horarios escalonados acordado en el trimestre anterior.
Asimismo, se lanz6 el Sistema Integrado de Servicios Centrales
de la Funcién Puablica (SISC), una plataforma tecnologica
disefiada para fortalecer la gestion del talento humano en toda la

administracién publica.

En el marco de la rendicion de cuentas, se desarroll6 la campafa
“5 Afnos de Gestion”, compuesta por carruseles y videos que
presentaron los principales logros institucionales del periodo.
Otro hito destacado fue la difusion del reconocimiento otorgado
por la Organizacion de los Estados Americanos (OEA) al modelo
dominicano de evaluacidn institucional, un hecho que gener6 una

percepcion altamente positiva en las plataformas digitales.

En el dltimo trimestre destaco por la amplificacion digital, la
innovacion y los hitos institucionales del cierre de afio. En tercer
trimestre se realizé una cobertura digital 360° del Curso
Especializado de Administracion Publica para Periodistas y
Comunicadores, utilizando las plataformas institucionales para
reforzar la transparencia y fortalecer la educacién sobre el sector
publico entre los actores de la comunicacion. Durante este periodo
también se desarroll6 la campafia de Lucha contra el Cancer de

Mama, incorporando mensajes de sensibilizacion y prevencion.

Noviembre fue el mes con la mayor concentracion de eventos
estratégicos, destacdndose la Semana de Desarrollo Digital,

organizada junto al Programa de las Naciones Unidas para el
i
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Desarrollo (PNUD); el XXX Congreso Internacional del Centro
Latinoamericano de Administracion para el Desarrollo (CLAD) en
Paraguay; y la Il Cumbre Ministerial de Gobernanza de América
Latina y el Caribe.

De forma simultanea, se ejecutaron campafias para la difusién del
foro “Transformacion Digital con Sentido Humano: IA en la
Administracién Publica” y del Premio Nacional a la Calidad en el
Sector Publico 2025, ambos con cobertura antes, durante y

después del evento en todos los canales digitales institucionales.
Durante todo el afio

La estrategia digital mantuvo como eje transversal la
transparencia activa, la rendicion de cuentas y la colaboracion
interinstitucional. Esto se reflejé en la promocidn constante de las
vacantes publicadas en el portal Concursa, asi como en la difusion
de las convocatorias de contrataciones del Proyecto de Apoyo a la
Implementacion del Plan de Reforma y Modernizacién del Estado,
en colaboracion con el Banco Mundial, y del Programa de
Fortalecimiento de la Gestion del Servicio Civil, con el apoyo del

Banco Interamericano de Desarrollo (BID).

Asimismo, se asegurd la publicacion periddica de los resultados
de gestidn establecidos en nuestra Carta Compromiso al Usuario,
utilizando principalmente el formato de historias para garantizar
una comunicacion agil y accesible. De igual forma, se sostuvo la

comunicacion continua sobre los procesos de fusién institucional
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contemplados en el plan de reestructuracion del sector publico,
tanto los que estaban en avance como los ya completados, entre

ellos la integracion de la Direccion de Desarrollo Social Supérate.
e Estadisticas de redes sociales

El analisis del desempefio en las plataformas digitales muestra un
crecimiento sostenido de la comunidad y una diversificacion en

los formatos de consumo de informacién.

e Produccion de contenido digital

Se ejecutd una estrategia de contenidos variada y consistente,
adaptada tanto a las caracteristicas de cada plataforma como al
tipo de informacidn que se comunica, ya sea técnica, institucional

u orientada al servicio de la ciudadania.

En el siguiente cuadro se presentan las plataformas en las que el

ministerio mantiene presencia:

Total de Publicaciones por Plataforma de Red Social

Plataformas Publicaciones | Contenido en las @ Estimacion total de

historias (efimero)  piezas publicadas

Instagram 131 52 183
Facebook 118 52 170
LinkedIn 113 N/A 113
X (Twitter) 112 N/A 112
YouTube 4 N/A 4
Estimacion total | 478 104 582
f
[\




Anéalisis de produccién

Las plataformas de Meta (Instagram y Facebook) concentraron la

mayor produccion de contenido, especialmente Instagram, que fue el

canal prioritario para las coberturas en tiempo real y el contenido

audiovisual, acumulando entre ambas redes mas de 350 piezas

publicadas durante el periodo analizado.

LinkedIn y X (Twitter) mantuvieron una produccion
estable, enfocada en contenidos de valor como la
informacidn técnica, notas de prensa y articulos de interés
profesional. Cada plataforma superd6 las 110 piezas, lo que
contribuy6é directamente al crecimiento sostenido de
LinkedIn, que registr6 un aumento significativo en su
comunidad e interaccion organica.

YouTube tuvo una produccién méas acotada, destinada
principalmente a alojar materiales audiovisuales
institucionales y contenidos de larga duracion. Aunque el
volumen de publicaciones fue menor, su rol fue estratégico
para la preservacion, accesibilidad y difusion de videos de

alto valor informativo.

Desempefio y métricas

Instagram y Facebook (Meta plataformas).

La medicion consolidada de Instagram y Facebook correspondiente

al periodo enero—diciembre de 2025 evidencia la efectividad de la

it

228



estrategia de contenidos implementada, mostrando un alcance masivo

y una interaccion sostenida de la audiencia.
Métrica Dato consolidado (enero - 31 de diciembre 2025)
Analisis de impacto
e Visualizaciones (impresiones) 4,714,942

El alto volumen de impresiones evidencia una amplia exposicion de

los mensajes institucionales en ambas plataformas.
e Alcance (cuentas unicas) 565,000

Indica la efectividad de la estrategia de segmentacion y optimizacidn
de contenidos, logrando llegar a mas de medio millén de usuarios

Unicos.
e Interacciones con el contenido 51,570

Refleja un nivel sélido de engagement por parte de la audiencia,

incluyendo reacciones, comentarios, compartidos y guardados.

Las plataformas de Meta fueron determinantes para la difusidn
masiva del contenido institucional. Se registraron méas de 4.7
millones de visualizaciones, lo que evidencia una exposicién
continua del contenido institucional ante la audiencia digital y una

estrategia de exposicion efectiva.

El indicador de alcance, con 565 mil cuentas Unicas, demuestra la
capacidad de la comunicacion para penetrar en nuevas audiencias,

impulsada principalmente por las coberturas en vivo de eventos de

it

229




alto nivel y por campafias tematicas como el Premio Nacional a la

Calidad en el Sector Publico Dominicano.

Asimismo, las 51,570 interacciones confirman que el contenido no

solo fue visto, sino que generd respuesta activa por parte de la

ciudadania y de los servidores publicos. Para comprender el

comportamiento de las plataformas durante el periodo, se detallan a

continuacion los principales resultados y tendencias observadas:

Instagram se mantuvo como el principal canal de interaccion
con la ciudadania y los servidores publicos. La plataforma
inicié el afio con 108,684 seguidores y finaliz6 con 117,320,
logrando un crecimiento neto de 8,636 nuevos seguidores al

cierre del periodo.

En cuanto a la estrategia aplicada en esta plataforma, se
utilizaron diferentes formatos de videos cortos y coberturas en
tiempo real para eventos de alto impacto y misiones
internacionales. Estas acciones fueron determinantes para
mantener el alcance y la interaccion. Los meses de mayor
actividad coincidieron con las campafias de aniversario y los
congresos internacionales.

e Facebook continud siendo una plataforma esencial para el
alcance masivo y la comunicacion directa con el publico
general. Registr6 un crecimiento organico Yy estable,

alcanzando 12,844 seguidores.
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En esta plataforma, el contenido compartido se centré en
efemérides, servicios al ciudadano y campafias de
sensibilizacion social, lo que permiti6 mantener una tasa de

retencion constante entre usuarios de diversos rangos etarios.

e LinkedIn

Antes de presentar los resultados, es importante destacar que
LinkedIn se consolidé como la plataforma clave para la
comunicacion técnica y profesional del ministerio, gracias a su
audiencia especializada y a la naturaleza estratégica de los
contenidos publicados.

El anélisis del desempefio de LinkedlIn refleja la madurez de la
estrategia de contenido técnico y la calidad de la interaccion,
lo cual explica el crecimiento exponencial de seguidores de la
plataforma. Este comportamiento se evidencia en las métricas
recopiladas entre enero y diciembre de 2025, centradas
exclusivamente en el rendimiento del contenido organico (no
patrocinado).

Los resultados obtenidos (ver tabla siguiente) evidencian un
desempefio positivo de las acciones de comunicacion
institucional, al alcanzar un total de 150,000 impresiones, lo
que refleja un alto nivel de visibilidad del contenido difundido,
con un alcance efectivo estimado en 45,000 impresiones

unicas.
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Resultados de la Red Social Linkein

Métrica ' Dato consolidado Detalle de la métrica

anual (enero -

diciembre)
Impresiones 150,000 Numero total de veces que el
totales contenido fue visualizado.
Impresiones 45,000 Estimacion de miembros Unicos
unicas que vieron las publicaciones.
Clics totales 5,000 Trafico generado hacia la web

institucional y documentos

externos.
Total, de las| 3,000 Suma de reacciones, comentarios y
interacciones veces compartido.
Tasa de | .2.0% Indicador de interaccion por
interaccién publicacién, por encima del
promedio promedio de la plataforma

Fuente: Direccion de Comunicaciones del MAP

El crecimiento de mas de 20,000 seguidores estuvo impulsado por la
alta calidad del contenido técnico, evidencia que se refleja en la tasa
de interaccion promedio del 2.0%, un valor superior al estandar de la

plataforma.




Las publicaciones sobre modernizaciéon del Estado, foros de
Inteligencia Artificial y liderazgo institucional generaron un fuerte

nivel de resonancia en la audiencia profesional.

Los 5,000 clics totales demuestran que la comunidad usa LinkedlIn
como un puente para acceder a documentacién oficial, articulos
técnicos y notas de prensa alojados en canales institucionales

externos.

e LinkedlIn fue la red social con el desempefio mas sobresaliente
del afio 2025. La cuenta pas6 de 3,995 seguidores en enero a
24,698, alcanzando un aumento neto de mas de 20,700 nuevos
seguidores. Las publicaciones de ofertas de empleo, articulos
especializados y coberturas de foros técnicos reforzaron su
posicion como el canal profesional por excelencia.

o X (Twitter)

Debido a las recientes modificaciones en las politicas de la
plataforma X (anteriormente Twitter) respecto al acceso a
datos analiticos para cuentas no verificadas, no fue posible
obtener un desglose detallado de métricas de interaccion

(impresiones, interacciones y clics) para el periodo completo.

Por lo tanto, el andlisis de X se centra en el crecimiento de
seguidores y el volumen de contenido producido, métricas que
si pudieron recopilarse de manera externa y mediante
resimenes trimestrales. La informacion disponible confirma

que esta plataforma mantuvo su funcion como canal de difusidn
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de informacidn institucional y de alto impacto. La comunidad
mostro una alta fidelidad y estabilidad, cerrando el afio con
22,749 seguidores.

YouTube

Esta plataforma se consolidé como el repositorio principal de
contenido institucional, fortaleciendo su rol como medio
estratégico para la divulgacion formativa y la consulta
ciudadana. Durante el periodo evaluado (enero—diciembre
2025), el canal registr6 méas de 400 nuevos suscriptores,

reflejando un crecimiento orgéanico sostenido.

METRICA DATO CONSOLIDADO ANUAL (ENERO -
DICIEMBRE)

Anélisis del impacto

Vistas totales 48,281

Mide el numero total de veces que el contenido fue
reproducido.

Impresiones 445,802

Refleja un alto nivel de exposicion en el perfil de YouTube y
en las recomendaciones automaticas.

Tiempo de reproduccion 3,667.8 horas

Equivalente a mas de 152 dias de consumo continuo, lo que

evidencia un interés sostenido y una alta retencién.
i}
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e Tasa de clics (CTR) 2.85%
Un valor sdlido para el canal, que confirma la efectividad de
los titulos y miniaturas.

e Suscriptores ganados 404
Crecimiento organico impulsado por contenido educativo y de

eventos institucionales.

A pesar de ser el canal con menor volumen de publicaciones,
YouTube mantuvo un flujo constante de visualizaciones y
alcanzd un tiempo de reproduccidn excepcionalmente alto. El
principal logro del periodo es la acumulacion de mas de 3,600
horas de visualizacion, lo que confirma la vigencia, utilidad y

caracter formativo del contenido institucional.
Transmisiones en vivo

Durante 2025 se realizaron dos transmisiones en vivo de alto alcance,
ambas vinculadas a eventos estratégicos para la administracion
publica: Foro Transformacién Digital con Sentido Humano: 1A en la
Administracion Publica, y Premio Nacional a la Calidad en el Sector

Publico 2025, las cuales contaron con mas de 4 mil visitas:

Estas transmisiones reforzaron la visibilidad institucional vy
posicionaron la plataforma como un canal confiable para la difusion

en tiempo real de eventos de alto impacto.
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Evento Fecha Duracion Vistas Tiempo de

Transmitido en totales reproduccién

Vivo
Foro Noviembre | 3.2 horas | 1,894, | 22.01 horas

Transformacion

Digital con
Sentido Humano:
1A en la

Administracion

Publica
Premio Nacional a | Noviembre | 5.75 2,084 | 193.47 horas
la Calidad en el horas

Sector Publico
2025,

Fuente: Direccion de Comunicaciones del MAP

Crecimiento sostenido por plataforma

El crecimiento de las comunidades digitales durante el periodo
evaluado confirma la consistencia de la estrategia multicanal y el

impacto de la segmentacién aplicada en cada plataforma.

Al comparar los niveles de audiencia entre el inicio y el cierre del
afio, se evidencia un fortalecimiento sostenido de la presencia
institucional, especialmente en los espacios profesionales y de mayor

consumo informativo.




Plataforma Seguidores Seguidores Crecimiento

enero 2025 diciembre 2025 neto
Instagram 108,684 117,320 + 8,636
LinkedIn 3,995 24,698 + 20,703
X (Twitter) 22,477 22,749 + 272
Facebook 12,478 12,844 + 366
YouTube 2,639 3,076 + 437

Fuente: Direccién de Comunicaciones del MAP

Departamento de Protocolo y Eventos

Durante el afio 2025, el departamento de protocolo y eventos se
esforzo en Planificar, organizar y coordinar todas las actividades
oficiales del Ministerio, asegurando el cumplimiento de las

normativas protocolares y diplomaticas en cada evento.
e Gestidn Protocolaria y Logistica de Alto Nivel

El Departamento de Protocolo y Eventos garantiza el correcto
desempefio ministerial al asegurar la ejecucion fluida de todas las
actividades oficiales en las que participan el ministro y los altos
funcionarios del ministerio. Esto implica la coordinacion integral
del protocolo en la elaboracion de la precedencia, la correcta
redaccion de los vocativos formales para discursos, y la gestién
de listas de invitados. En el ambito operativo, el Departamento

asume la supervision de la logistica, la coordinacién interna de




reuniones, la atencion de visitantes y la gestion de servicios
complementarios, como  refrigerios.  Ademas, gestiona
directamente las facilidades de traslado en el Aeropuerto
Internacional de Las Américas (AILA), coordinando el uso de
salones protocolares y el recibimiento/despedida de delegados
internacionales, asegurando el cumplimiento de las normativas de

seguridad y ceremonial.
e Coordinacion de Viajes Oficiales y Enlace Institucional

El Departamento gestiona los viajes oficiales de la alta direccion.
Esto abarca la elaboracidn de solicitudes de viaticos, seguros de
viaje y boletos aéreos ante la Direccidon de Unidad de Viajes de la
Presidencia. EI Departamento actia como enlace clave con el
Ministerio de Relaciones Exteriores (MIREX) para informar a las
Embajadas sobre la Ilegada de funcionarios o delegaciones, y se
encarga de la interaccidn directa con las Misiones Diplomaéticas y
Consulados dominicanos en el exterior. Asimismo, coordina la
logistica detallada de los viajes, incluyendo la organizacion del
transporte aéreo y terrestre, la reserva de hospedaje bajo
estandares de seguridad y protocolo, y la gestion de cortesias

diplomaticas para facilitar la recepcidon y salida en aeropuertos.
Eventos y apoyos protocolares
e Viajes al Exterior

Durante el 2025, el Departamento de Protocolo y Eventos

coordind la logistica esencial para treinta y tres (33) viajes
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oficiales al exterior de altos funcionarios del Ministerio. Esta
coordinacion fue clave para asegurar el cumplimiento oportuno de
las solicitudes de viaticos, seguros de viaje y boletos aéreos ante
la Direccién de Unidad de Viajes de la Presidencia. Estos viajes
no solo aseguraron la presencia institucional, sino que fueron
fundamentales para estrechar lazos de cooperacién con entidades
internacionales de maxima relevancia, destacandose instituciones
como el Banco Mundial, el Banco Interamericano de Desarrollo
(BID), el Centro Latinoamericano de Administracion para el

Desarrollo (CLAD), entre otros organismos multilaterales.

Viajes Institucionales Enero a Diciembre 2025

Cartas a Cartas de Embajadas

Mapre Mirex

33 66 33 33

e Eventos y recibimientos de las visitas

Durante el 2025, el Departamento de Protocolo y Eventos asumio
la coordinacidn logistica integral de las actividades ministeriales.
Esto incluyo6, ademas de la organizacion de los eventos internos,
el recibimiento y atencidon de todas las visitas institucionales, asi
como la gestion logistica de las reuniones y compromisos del

Ministro fuera de la institucion.




Eventos y recibimientos Enero a Diciembre 2025

Visitas Entrevistas Catering Eventos

acompaifadas
152 12 69 93

V. SERVICIO AL CIUDADANO Y TRANSPARENCIA
INSTITUCIONAL

Memoria Institucional 2025

5.1 Nivel de la satisfaccion con el servicio

Brindamos informaciones de manera oportuna, debidamente ajustadas
a los requerimientos de los ciudadanos y verificadas antes de su
entrega. La OAIl mantiene el cumplimiento del plazo de respuesta
comprometido en la Carta Compromiso. En la dltima encuesta de
satisfaccién ciudadana, el resultado del indice general de satisfaccion
ciudadana con los servicios del Ministerio fue de 89.36 puntos.

Plan de Accién Encuesta de Satisfaccion:

Los resultados de la encuesta muestran que el MAP mantiene altos
niveles de satisfaccion en sus servicios, siendo los institucionales
mejor valorados que los presenciales. Para reforzar la excelencia y
los objetivos estratégicos de modernizacion, se implementara un plan
de mejora enfocado en fortalecer la empatia y la capacidad de

respuesta.




Las acciones de mejora implementadas en estos 2 enfoques son las
siguientes:

Empatia

e Oportunidad de Mejora: Mejorar la atencion personalizada,
amabilidad y comprension de las necesidades especificas de
cada usuario.

e Accion de Mejora: Programas de capacitacion en trato al
ciudadano, empatia y comunicacién efectiva, incorporar
retroalimentacion de usuarios.

e Unidad Responsable: Direccion de Sistemas de Gestion
Internos

e Fecha de Inicio: 01/01/2026

e Fecha Fin: 31/12/2026

Capacidad de Respuesta

e Oportunidad de Mejora: Reducir tiempos de espera y fortalecer
la efectividad de las respuestas.

e Accion de Mejora: Implementar mejoras en los tiempos de
respuesta, digitalizaciéon de servicios y fortalecer seguimiento
de solicitudes.

e Unidad Responsable: Direccion de Sistemas de Gestion
Internos

e Fecha de Inicio: 01/01/2026

e Fecha Fin: 31/12/2026
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En cuanto a los resultados de la Carta Compromiso al Ciudadano del
Ministerio de Administraciéon Publica, a continuacién, los resultados

por cada mes y el resultado general a octubre 2025.

Resultados de la Carta Compromiso al

Ciudadano del MAP
Al 31 de diciembre 2025

Mes Puntuacién

Enero 88
Febrero 95
Marzo 100
Abril 99
Mayo 94
Junio 98
Julio 99
Agosto 99
septiembre 97
octubre 99
noviembre 98
diciembre 99

Promedio General 97.08

5.2 Nivel de cumplimiento acceso a la informacion

Durante el afio 2025, enero-diciembre, la Oficina de Acceso a la
Informacion (OAI) recibio, tramito y respondid 156 solicitudes de
informacion, en el plazo comprometido en la Carta Compromiso
MAP, que es de diez (10) dias laborables.

Tenemos formularios de registro mensual, trimestral y anual donde

detallamos el solicitante, fecha de recibo, informacién solicitada,




fecha de respuesta, dias transcurridos. Ha habido un sobregiro en la
cantidad usual, debido a muchos factores, como son: consultas sobre
la ley y reglamentos, consultas de calculos laborales, solicitudes de
certificaciones.

El Ministerio de Administracion Publica (MAP) presenta un alto
nivel de cumplimiento en materia de acceso a la informacion publica,
en consonancia con la normativa vigente y los principios de

transparencia y rendicion de cuentas.

En ese mismo orden, a través del fortalecimiento de su Oficina de
Libre Acceso a la Informacion (OAIl), la actualizacién permanente
del Portal de Transparencia y la atencién oportuna de las solicitudes
ciudadanas dentro de los plazos establecidos, el MAP garantiza el
derecho de la ciudadania a conocer la gestion institucional, el uso de
los recursos publicos y los resultados alcanzados. Este desempefio
refleja el compromiso del Ministerio con una administracion publica

abierta, eficiente y orientada al servicio del interés general.

El siguiente grafico resume las Solicitudes de Acceso a la
Informacion Publica realizadas al ministerio: De las 156 recibidas,
143 se realizaron via el Sistema de Acceso a la Informacion Publica

(SAIP), 7 de manera presencial y 6 via correos electrénicos.
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Grafico: Solicitudes de Acceso a la
Informacioén
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Fuente: Oficina de Libre Acceso a la Informacion del MAP

5.3 Resultados sistema de quejas, reclamos y Sugerencias

Resultados generales del sistema de quejas, reclamos y sugerencias
(Linea 3-1-1), informacion estadistica sobre principales motivos de
las reclamaciones, cumplimiento de plazos, y justificacion en caso de
incumplimiento. Planes de accién para mejora y porcentaje de

ejecucion a la fecha.




La Oficina de Acceso a la Informacion (OAIl) recibid, tramité y
respondié 40 casos en total hasta el 31 diciembre 2025 divididos de
la siguiente manera: 5 (primer trimestre), 14 (segundo trimestre),
12 (tercer trimestre) y 8 en el (cuarto trimestre a través de la
Plataforma 311.

La OAIl mantiene durante este 2025 un buen historial en cuanto a
plazo de atencidn y respuesta a los ciudadanos que han utilizado la
plataforma con alguna reclamacidn, sugerencia o queja asignada al
MAP, de 1 a 5 dias. En este periodo, no hemos elaborado plan de
mejora en este aspecto. Tenemos Formularios de Registro Mensual,
Trimestral y Anual donde detallamos nimero de reclamacion, queja

0 sugerencia, tratamiento dado y dias transcurridos.

Resultados Solicitudes Sistema 311
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Fuente: Oficina Gubernamental de Tecnologias de la Informacién (OGTIC)

5.4 Resultados mediciones del portal de transparencia
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Durante el afio 2025, enero-diciembre, el Portal Transparencia del
Ministerio de Administracion Publica (MAP), se actualiza
mensualmente acorde a la Resolucion 02-2021, de la Direccidn
General de Etica e Integridad Gubernamental (DIGEIG).

Hasta el momento, Ilevamos 9 calificaciones del Portal
Transparencia, acorde a las evaluaciones realizadas hasta la fecha por
parte de la Direccion General de Etica e Integridad Gubernamental
(DIGEIG): enero 91.27; febrero 92.88; marzo 88.57; abril 88.78;
mayo 98.16; junio 96; julio 99.06; agosto 93.05; septiembre 94.29.
Estas calificaciones corresponden al periodo comprendido entre
enero-septiembre 2025, que es hasta donde hemos sido evaluados y
calificados por el érgano competente, el cual es la Direccion General
de Etica e Integridad Gubernamental (DIGEIG).

Estos aspectos reflejan el estricto cumplimiento de la Ley 200-04 de
Libre Acceso a la Informacion Publica, que exhibe el Ministerio,
como base del fortalecimiento de la democracia representativa, la
rendicion de cuentas al publico y la transparencia con que se manejan
los diferentes procesos institucionales, incluyendo el cumplimiento
de normativas ya que, como entidad puablica, ejecutamos las

ordenanzas de otros entes rectores en las demdas materias
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Restiitados de Mediciones Portal de Transparencia 2025

98

96

94
9
9
8
8
8
82

Septie
mbre

N

o

(o]

(e)]

N

Enero Febrero Marzo Abril  Mayo Junio Julio Agosto

m Resultados demedi 91.27 @ 92.88 88.57 | 88.78 98.16 96 99.06 93.05 94.29

Fuente: Direccion General de Etica e Integridad Gubernamental (DIGEIG)

=»

2
=

IEI



VI. PROYECCIONES AL PROXIMO ANO

Memoria Institucional 2025

. Linea Base Unidad Meta
Resultado Esperado Indicador 2024 Responsable 2026
de las

_ Porcentaje
Incrementado el || instituciones del
porcentaje de entes Yy|Gobierno Central vy

organos del  Gobierno | gobiernos locales de los
Central 'y gobiemos |sectores  priorizados

locales impactadas por los| . . L
P P impactados por los Viceministerio

servicios que ofrece el ste
MAP parz;q la mejora de servicios del MAP: 30% De Servicios | 47%
, Publicos

procesos,  simplificacion | Carta  Compromiso,
de tramites y mejora|Mejora de Procesos y
regulatoria, pasando de { Simplificacion de
en el afio 2028, en todo el

O : regulatoria
territorio nacional

Incrementada la
implementacion del
modelo de gobernanza
digital , liderado por el
érgano rector, Porcentaje de
estableciendo directrices | digitalizacion y
claras que permitan elevar [[adopcion de servicios
la cobertura de servicios | publicos en linea
publicos digitales del 30%
en el afio 2025 al 80% en
el afo 2028, en todo el
territorio nacional.

Viceministerio
30% de Innovacion | 35%
y Tecnologia




Linea Base Unidad

Resultado Esperado Indicador 2024 Responsable Meta 2026

Porcentaje de
servidores
Incrementado el porcentaje | publicos

de servidores publicosfincorporados al
incorporados a la Carrera| Sistema de
Administrativa en los entes|{ Carrera

y organos de laf Administrativa,
Administracion Publica, de | Municipal y
un 28 % en el afio 2025 a| Especiales

un 30% en el 2028, de los | (Diplomatica,
cargos de carrera vacantes | Educativa,

Viceministerio
28% de Funcion 30%
Publica

a nivel nacional Sanitaria,
Judicial, Policial,
Militar)
Porcentaje de

Racionalizadas las | 6rganos y entes

estructuras organizativas y [ de la o
, .. ., Viceministerio
de cargos en los 6rganos y || Administracion de
entes de la Administracion | Publica con 63% i 70%
. - Fortalecimiento
Publica de un 63% en el afio || estructuras

2025 a un 78% en el afoforganizativasy Institucional
2028, a nivel nacional. de cargos

racionalizadas.

Porcentaje de

intervenciones
Incrementado el nivel de |s estratégicas
valor publico mediante el|de reforma de
abordaje de Reforma de|entesy Viceministerio
Sectores priorizados de 6 |organos 23% de Reformay 61%
en el afio 2025 a 12 sectores | priorizados Modernizacion
en el afio 2028, a nivel |parael
nacional Incremento

del valor publico




Linea Base Unidad

Resultado Esperado Indicador 2024 Responsable Meta 2026

Aumentada la eficiencia de
la gestion publica, elevando

su desempefio institucional | ¢ . Direccion de

Indice General 2,
de un 75% en el 2025 a un de Desempefio 75% Evaluacién de 76%
80% en el 2028, en el P la Gestion

Institucional o
resultado de los entes y Institucional

organos priorizados en todo
el territorio nacional.
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MATRIZ DE LOGROS RELEVANTES 2025

Total ler
Producto / servicio Enero  Febrero Marzo Abril Mayo Junio semestre
2025

Burocracia Cero 1 1 1 4 4 3 14
Inversion en Burocracia Cero 2,758,333.33 | 2,758,333.33 | 2,758,333.33 | 11,033,333.33 | 11,033,333.33 | 8,275,000.00 38,616,666.67
Reestructuracion, Reforma y
Modernizacién de la 4 3 3 4 4 5 23
Administracién Publica

Inversién en Reforma 'y

Modernizacién de la Adm. 10,713,684.21 | 8,035,263.16 | 8,035,263.16 | 10,713,684.21 | 10,713,684.21 | 13,392,105.26 61,603,684.21
Pub.
Servidores puablicos

incorporados fil sistema de 15 15 20 15 10 1 86
carrera a través de concursos
publicos
Inversion en Servidores
publicos incorporados al 4,625,776.40 | 4,625,776.40 | 6,167,701.86 | 4,625,776.40 | 3,083:850.93 | 3:302,236.02 | 26:521:118.01
sistema de carrera a través de
concursos publicos
-

252




MATRIZ DE LOGROS RELEVANTES 2025

Producto / Total ano

julio agosto septiembre octubre noviembre diciembre

servicio 2025

Burocracia Cero 0 1 1 0 1 1 18

Inversion en Burocracia

Cero 0.00 2,758,333.33 2,758,333.33 0 2,758,333.33 2,758,333.33 49,650,000.00

Reestructuracion, Reforma
y Modernizacion de la 4 3 3 2 2 1 38
Administracion Publica

Inversion en Reforma y
Modernizacion de la Adm. | 10,713,684.21 | 8,035,263.16 | 8,035,263.16 | 5,356,842.11 | 5,356,842.11 2,678,421.05 101,780,000.00
Puab.

Servidores puablicos
incorporados al sistema de
carrera a través de
concursos publicos

10 10 5 15 15 20 161

Inversion en Servidores

iblicos i 49,650,000.00
publicos incorporados al 3,083,850.93 | 3,083,850.93 | 1541,92547 | 4,625776.40 | 4,625,776.40 | 6,167,701.86
sistema de carrera a través

de concursos publicos

-
m
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Matriz de principales indicadores del Plan Operativo Anual(POA)

N Linea Porcentaje
Proceso del Frecuencia Meta Resultado J
.. Base de Avance
indicador
Direccién de
Tecnologia de Porcentaje
la Informacion | Migracion |de Entesy
y | dedatose | Organos | oo | 90% | 95% |  97% 102.11%
Comunicacion | implementa | procesand
es cion del 0 sus
SASP néminas a
tiempo a
través del
SASP
Cantidad
de
Direccién de institucio
Desarrollo Asesoria en nes con
Organizaciona _ Ia' estructura Trimestral 40 60 69 115.00%
ly racionalizac S
Remuneracion ién de las |organizati
es estructuras vas
organizativ | aprobadas
as
Cantidad
Otorgamien de
to estatus Servidore
de Carrera |s Publicos
Administrat | incorpora
Direccion de lva a dos al Trimestral | 200 | 200 277 138.50%
Sistemas de Servidores Sistema
Carrera que de Carrera
ingresan Administr
por ativa
Concurso General
Publico
Cantidad
de
asistencia
s de
. . tramites | ¢ imestral 0 29 27 93.10%
Asistencia simplifica
técnica en Asesoria en | dos en las
simplificacion |simplificaci | institucio
de tramites on de nes
Tramites publicas
-
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Resumen del Plan de Compras
01 enero 2025 al 31 de diciembre 2025

Resumen del plan de compras

DATOS DE CABECERAS PACC

Monto estimado total

$136,847,200.00

Monto total contratado

$117,683,989.66

Cantidad de procesos

registrados 136
Capitulo 0221
Sub capitulo 01

Unidad ejecutora 0001

Unidad de compra

Ministerio de
Administracién Publica

Ao fiscal

2025

Fecha aprobacion

30/11/2025

MONTOS ESTIMADOS SEGUN OBJETO DE
CONTRATACION

Bienes $24,913,160.00

Obras N/A

Servicios $87,202,079.66

Servicios: consultoria N/A

Servicios: consultoria

basada en la calidad de

los servicios N/A

MONTOS ESTIMADOS SEGUN CLASIFICACION
MIPYMES

MiPymes $65,592,935.00

MiPymes mujer $14,772,848.00

No MiPymes $37,318,206.66

MONTOS ESTIMADOS SEGUN TIPO DE
PROCEDIMIENTO

Compras por debajo del
umbral

$7,336,929.00

Compra menor

$53,983,235.26

Comparacion de precios

$26,602,013.00

Licitacion publica N/A
Licitacion publica
internacional N/A




Licitacion restringida N/A
Sorteo de obras N/A

Resumen del Plan de Compras

Licitacion restringida N/A
Sorteo de obras N/A
Excepcidn - bienes o
servicios con
exclusividad N/A
Excepcion -
construccion,
instalacion o
adquisicion de
oficinas para el
servicio exterior N/A
Excepcion -
contratacion de
publicidad a través de
medios de
comunicacion social $5,568,750.00
Excepcidn - obras
cientificas, técnicas,
artisticas, o
restauracion de
monumentos
historicos N/A
Excepcidn - proveedor
Unico $1,987,500.00
Excepcidn - rescision
de contratos cuya
terminacion no exceda
el 40 % del monto
total del proyecto,

obra o servicio $22,205,562.40
Compray

contratacion de

combustible N/A

Fuente: Departamento de Compras del MAP




INDICE DE GESTION PRESUPUESTARIA

Cddigo Asignacion Ejecucion 2025 Cantidad Indice de Participacion
Programa / presupuestaria (RD$) diciembre de Ejecucion  ejecucion
Subprograma  Nombre del 2025 (RD$) Productos % por
Programa Generados programa
por
Programa
1 Actividades | o ) 290 835.00 510,478,460.49 0 97.27% | 55.27%
centrales
11 Profesionalizacion | .00 75 523 00 |366.613,323.27 5 96.87% | 39.70%
de Funcion Pablica
Administracion
98 de contribuciones 20,300,000.00| 19,300,000.00 0 95.07% 2.09%

especiales

Total General 923,566,408.00 | 896,391,783.76 97.06% 97.06%
Fuente: Ministerio de Administracion Publica
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MINISTERIO DE ADMINISTRACION PUBLICA (MAP)
CRONOLOGICO DE CONVENIOS Y ACUERDOS 2025 )
DEPARTAMENTO DE ELABORACION DE DOCUMENTOS LEGALES DIRECCION

JURIDICA

FECHA FECHA
INICIO TERMINO

1/3/2025 1/3/2026

INSTITUCION OBJETO TIEMPO

Sistema Unico de Beneficiarios Implementar el Plan Un (1) afo
(SIUBEN) de Mejora para su renovable
fortalecimiento
institucional y
mejorar la calidad
delos servicios que
ofrece a la ciudadania
y lograr transparentar
y optimizar su

gestion.
Direccién General de Pasaporte Implementar el plan Un (1) afio 1/3/2025 1/3/2026
(DGP) de mejora para su renovable

fortalecimiento
institucional y
mejorar la calidad de
los servicios que
ofrece a la ciudadania
y lograr transparentar
y optimizar su

gestion.
Departamento Aeroportuario (DA) Implementar el plan Un (1) afio 1/10/2025 1/10/2026
de mejora para su renovable

fortalecimiento
institucional y
mejorar la calidad de
los servicios que
ofrece a la ciudadania
y lograr transparentar
y optimizar su

gestion.
Direccioén General de Aduanas Implementar el plan Un (1) afio 1/8/2025 1/8/2026
(DGA) de mejora para su renovable

fortalecimiento
institucional y
mejorar la calidad de
los servicios que
ofrece a la ciudadania
y lograr transparentar
y optimizar su

gestion.
Consejo Nacional para el Cambio Implementar el plan Un (1) afio 1/10/2025 1/10/2026
Climatico y Mecanismo de de mejora para su renovable
Desarrollo Limpio (CNCCMDL) fortalecimiento

institucional y
mejorar la calidad de
los servicios que
ofrece a la ciudadania
y lograr transparentar
y optimizar su
gestion.

-
m
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MINISTERIO DE ADMINISTRACION PUBLICA (MAP)
CRONOLOGICO DE CONVENIOS Y ACUERDOS 2025 )
DEPARTAMENTO DE ELABORACION DE DOCUMENTOS LEGALES DIRECCION

JURIDICA

FECHA FECHA

INSTITUCION OBJETO TIEMPO INICIO TERMINO

Direccion General de Implementar el plan Un (1) afo 22/01/2025 22/01/2026
Embellecimiento de Carreteras y de mejora para su renovable

Avenidas de Circunvalacion fortalecimiento

(DIGECAC) institucional y

mejorar la calidad de
los servicios que
ofrece a la ciudadania
y lograr transparentar
y optimizar su

gestion.
Junta de Aviacién Civil (JAC) Implementar el plan Un (1) afio 27/01/2025 27/01/2026
de mejora para su renovable

fortalecimiento
institucional y
mejorar la calidad de
los servicios que
ofrece a la ciudadania
y lograr transparentar
y optimizar su

gestion.
Direccion Gral. de Informacién y Implementar el plan Un (1) afio 27/01/2025 27/01/2026
Defensa de los Afiliados a la de mejora para su renovable
Seguridad Social (DIDA). fortalecimiento

institucional y
mejorar la calidad de
los servicios que
ofrece a la ciudadania
y lograr transparentar
y optimizar su

gestion.
Hospital Municipal Piedra Blanca Implementar el plan Un (1) afio 28/01/2025 28/01/2026
de mejora para su renovable

fortalecimiento
institucional y
mejorar la calidad de
los servicios que
ofrece a la ciudadania
y lograr transparentar
y optimizar su

gestion.
Instituto Tecnoldgico de las Implementacion de Dos (2) afios 2/7/12025 2/712026
Américas (ITLA) iniciativas y

actividades que
viabilicen el
desarrollo de
programas
académicos, asi como
pasantias remuneradas
en el Estado para
estudiantes del ITLA.

-
m
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MINISTERIO DE ADMINISTRACION PUBLICA (MAP)
CRONOLOGICO DE CONVENIOS Y ACUERDOS 2025 )
DEPARTAMENTO DE ELABORACION DE DOCUMENTOS LEGALES DIRECCION
JURIDICA

FECHA FECHA
INICIO TERMINO

INSTITUCION OBJETO TIEMPO

Implementar el plan
de mejora para su
fortalecimiento
institucional y
Direccion General de Desarrollo mejorar la calidad de Un (1) afio
de la Comunidad (DGDC). los servicios que renovable
ofrece a la ciudadania
y lograr transparentar
y optimizar su
gestion.

Implementar el plan
de mejora para su
fortalecimiento
institucional y
Direccion General de Bienes mejorar la calidad de Un (1) afio
Nacionales (DGBN) los servicios que renovable
ofrece a la ciudadania
y lograr transparentar
y optimizar su
gestion.

Implementar el plan
de mejora para su
fortalecimiento
institucional y
Instituto Nacional de Tréansito y mejorar la calidad de Un (1) afio
Transporte Terrestre (INTRANT) [ los servicios que renovable
ofrece a la ciudadania
y lograr transparentar
y optimizar su
gestion.

15/01/2025 15/01/2026

1/11/2025 1/11/2026

24/01/2025 24/01/2026

Implementar el plan
de mejora para su
fortalecimiento
institucional y
Autoridad Portuaria Dominicana mejorar la calidad de Un (1) afio
(APORDOM) los servicios que renovable
ofrece a la ciudadania
y lograr transparentar
y optimizar su
gestion.

20/02/2025 20/02/2026

Implementar el plan
de mejora para su
fortalecimiento
institucional y
Centro de Operaciones de mejorar la calidad de Un (1) afio
Emergencias (COE) los servicios que renovable
ofrece a la ciudadania
y lograr transparentar
y optimizar su
gestion.

17/02/2025 17/02/2026

-
m
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MINISTERIO DE ADMINISTRACION PUBLICA (MAP)
CRONOLOGICO DE CONVENIOS Y ACUERDOS 2025 )
DEPARTAMENTO DE ELABORACION DE DOCUMENTOS LEGALES DIRECCION

JURIDICA

FECHA FECHA

INSTITUCION OBJETO TIEMPO INICIO TERMINO

Implementar el plan
de mejora para su
fortalecimiento
institucional y
Instituto Dominicano de Aviacion | mejorar la calidad de Un (1) afio
Civil (IDAC) los servicios que renovable
ofrece a la ciudadania
y lograr transparentar
y optimizar su
gestion.

Para desarrollar e
implementar politicas,
programas, planes y
actividades, con miras
a promover espacios
Consejo Nacional de Discapacidad | de garantia e igualdad
(CONADIS) de derechos para
personas con
discapacidad en el
marco de la actuacion
de ambas
instituciones.
Implementar el plan
de mejora para su
fortalecimiento
institucional y
mejorar la calidad de Un (1) afio
los servicios que renovable
ofrece a la ciudadania
y lograr transparentar
y optimizar su
gestion.

13/02/2025 13/02/2026

Tres (3) afios 26/02/2025 26/02/2028

Instituto Nacional de Formacién y
Capacitacion del Magisterio
(INAFOCAM)

3/4/2025 3/4/2026

Ampliacién,
consolidacion y
Acuerdo SNS-SISMAP Salud fortalecimiento del 4 afos 3/12/2025 3/12/2029
sistema SISMAP
Salud.

Implementar el plan
de mejora para su
fortalecimiento
institucional y
mejorar la calidad de
los servicios que
ofrece a la ciudadania
y lograr transparentar
y optimizar su
gestion.

Acuerdo EDI Corporacién de
Acueducto y Alcantarillado de
Santo Domingo (CAASD)

1 afio 3/11/2025 3/11/2026

-
m
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MINISTERIO DE ADMINISTRACION PUBLICA (MAP)
CRONOLOGICO DE CONVENIOS Y ACUERDOS 2025 )
DEPARTAMENTO DE ELABORACION DE DOCUMENTOS LEGALES DIRECCION

INSTITUCION

Acuerdo Interinstitucional entre el
Consejo Nacional de Zonas Francas de
Exportacion (CNZFE); el Ministerio
de Industria, Comercio y Mipymes
(MICM) y el Programa Burocracia
Cero

JURIDICA

OBJETO

Implementacion del
Programa Burocracia
Cero.

TIEMPO

FECHA
INICIO

15/04/2025

FECHA
TERMINO

15/04/2026

Ministerio de Trabajo (MT)

Implementar el plan de
mejora orientado a los
resultados esperados en
el marco del proceso de
Evaluacion del
Desempefio Institucional
que apuesta a la mejora
de la calidad de los
servicios que ofrece a la
ciudadania fortalecer la
transparentar y
eficiencia de la gestidn,
(NUEVO MODELO).

5/7/12025

5/7/2026

Acuerdo EDI, Superintendencia del
Mercado de Valores

Implementar el plan de
mejora para su
fortalecimiento
institucional y mejorar
la calidad de los
servicios que ofrece a la
ciudadania y lograr
transparentar y optimizar
su gestion.

16/05/2025

16/05/2026

Acuerdo EDI, Ministerio
Administrativo de la Presidencia
(MAPRE)

Implementar el plan de
mejora orientado a los
resultados esperados en
el marco del proceso de
Evaluacion del
Desempefio Institucional
que apuesta a la mejora
de la calidad de los
servicios que ofrece a la
ciudadania fortalecer la
transparentar y
eficiencia de la gestidn,
(NUEVO MODELO).

6/10/2025

6/10/2026

UNPHU-MAP

Convenio Especifico de
Colaboracion para la
imparticion de la
Maestria en Derecho
Administrativo y Gestion
Publica a veinticinco
(25) servidores pUblicos

2 afos

14/4/2025

14/4/2027

-
m
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MINISTERIO DE ADMINISTRACION PUBLICA (MAP)
CRONOLOGICO DE CONVENIOS Y ACUERDOS 2025 )
DEPARTAMENTO DE ELABORACION DE DOCUMENTOS LEGALES DIRECCION
JURIDICA

FECHA FECHA

INSTITUCION SlEIEE TEMPO Nicio  TERMINO

Implementar el plan de
mejora para su
fortalecimiento

Hospital Municipal Licey Al institucional y mejorar la
Medio (HMLM) calidad de los servicios que
ofrece a la ciudadania y
lograr transparentar y
optimizar su gestion.

1 afio 7/8/2025 7/8/2026

CONVENIO ESPECIFICO

DE COLABORACION 2 afos 21/08/2025 21/08/2027

PUCMM - MAP

Instituto Nacional de Servicio
Publico de la Republica
Francesa (INSP) / MAP

CONVENIO ESPECIFICO

DE COLABORACION 2 afos 15-10-2025 15-10-2027

Implementar el plan de
mejora orientado a los
resultados esperados en el
marco del proceso de
Evaluacion del Desempefio
Acuerdo EDI, Ministerio de Institucional que apuesta a
Defensa (MIDE) la mejora de la calidad de
los servicios que ofrece a la
ciudadania fortalecer la
transparentar y eficiencia
de la gestion, (NUEVO
MODELO).

1 afio 10/4/2025 10/4/2026

-
m
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MINISTERIO DE ADMINISTRACION PUBLICA (MAP)

CRONOLOGICO DE CONTRATOS MAP 2025
DEPARTAMENTO DE ELABORACION DE DOCUMENTOS LEGALES

Proveedor /
Consultor/Empleado

Juan Manuel Quiroga

DIRECCION JURIDICA

Fecha de
inicio

1/1/2025

Monto del

contrato

US$459,718,68

Descripcion

Contratacion de

servicios
asistencia,
mantenimiento y
soporte técnico
sobre el Sistema
de Administracion
de Servidores
Publicos (SASP)
CANCELADO

Estatus

CANCELADO

Juan Manuel Quiroga

1/1/2025

US$229,859.34

Contratacion de
servicios
asistencia,

mantenimiento y

soporte técnico

sobre el Sistema
de Administracion
de Servidores

PUblicos (SASP).

REGISTRADO

Electron, SAS

3/1/2025

RD$1,611,505.19

Contratacion de
servicios de
mantenimiento
preventivos,
reparaciones ,
instalaciones y
piezas de los
cuatro generadores
eléctricos
pertenecientes a
este Ministerio

ELABORADO Y
REMITIDO A LA
DAF (CM)

Servicio Motriz AMG, EIRL

17/2/2025

RD$1,500,000.00

Contratacién de un
taller para el
mantenimiento
preventivo de
catorce (14)
vehiculos y dos

(2) motocicletas

ELABORADO Y
REMITIDO A LA
DAF (CM)

Planeta Azul, S.A.

17/3/2025

RD$661,250.00

Adquisicion
botellones de agua
nuevo, rellenado
de botellones y
fardos de botella
de agua, para ser
utilizados por el

MAP.

ELABORADO Y
REMITIDO A LA
DAF (CM)

-
m
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MINISTERIO DE ADMINISTRACION PUBLICA (MAP)
CRONOLOGICO DE CONTRATOS MAP 2025
DEPARTAMENTO DE ELABORACION DE DOCUMENTOS LEGALES

DIRECCION JURIDICA

Fecha de
inicio

Proveedor /
Consultor/Empleado

Monto del

Descripcion
contrato P

Estatus
Contratacion de
agencia
especializada en
montaje de
eventos en la
ciudad de santo
domingo para la
organizacién,
logistica, y
ejecucién de
cursos, talleres y
seminarios de
capacitacion
dirigido a
(Mipymes) compra
verde-sostenible.
Solicitud de
alquiler de siete
(7) equipos
multifuncionales
para ser utilizados
por este
Ministerio de
Administracion
Publica (MAP).
Contratacion de
agencia para la
gestién de eventos
a los fines de
contar con
espacios fisicos
para la realizacion
de cursos,
talleres,
seminarios y
capacitaciones del
ministerio compra
verde-sostenible.

CLIQFORCE, SRL 3/7/2025 RD $5,500,400.00

REGISTRADO

ELABORADO Y
Ricoh Dominicana, SRL 20/2/2025 RD$186,396.20 REMITIDO A LA

DAF (CM)

CLIQFORCE, SRL 14/3/2025 RD$5,252,000,00

REGISTRADO

Contratacion de
servicios de

suministro de
Martinez Torres Traveling, SRL

3/4/2025

RD$1,809,600.00

9,048 raciones de

almuerzos y cenas,

para el personal
previamente
autorizado del
MAP (Dirigido a
Mipymes-Compras
Verdes)".

ELABORADO Y
REMITIDO A LA
DAF (CM)
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MINISTERIO DE ADMINISTRACION PUBLICA (MAP)

CRONOLOGICO DE CONTRATOS MAP 2025
DEPARTAMENTO DE ELABORACION DE DOCUMENTOS LEGALES

Proveedor /
Consultor/Empleado

Rouler Enterprise, SRL

DIRECCION JURIDICA

Fecha de
inicio

3/10/2025

Monto del
contrato

RD$1,746,400.00

Descripcion

Contratacion de
empresa de
Servicios de

Catering para las
diferentes
actividades

institucionales del
Ministerio de
Administracion
Publica. (Compras
Verdes-
Sostenibles).
Dirigida a
Mipymes.

Estatus

ELABORADO Y
REMITIDO A LA
DAF (CM)

J.C.Q. Ingenieria en Ascensores,
SRL

3/10/2025

RD$276,120.00

Contratacion de
una empresa para
los servicios de
reparacion y
mantenimiento de
los ascensores del
MAP.

ELABORADO Y
REMITIDO A LA
DAF (CM)

VLEXx & Vincent 2025
CANCELADO

US$9,900,000.00

Contratacion de
suscripcion de la
Plataforma VLEX
& Vincent 2025

CANCELADO

Jacqueline Mercedes Malagén Luna

15/3/2025

RD$787,500.00

Consultoria es
proporcionar
asesoramiento
experto y
colaboracién
técnica al
Ministerio de
Administracion
Publica (MAP), en
el anélisis e
interpretacién de

REGISTRADO

Orozco Exterminaciones, EIRL

25/3/2025

RD$155,760.00

Contratacion de
empresa para los
servicios de
fumigacion y
control de plagas,
en el MAP.

ELABORADO Y
REMITIDO A LA
DAF (CM)

-
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Proveedor /
Consultor/Empleado

VLEx Networks SL

DIRECCION JURIDICA

Fecha de
inicio

28/3/2025

Monto del
contrato

US$9,900,000,00

Descripcion

Contratacion de
suscripcion de la
Plataforma VLEX
& Vincent 2025

Estatus

ELABORADO

Soluciones y Tecnologias
Habiles, SRL (SOLUTECH)

5/6/2025

RD$892,080.00

Solicitud de
Alquiler de
impresoras y
fotocopiadora
multifuncionales,
por un periodo de
doce (12) meses,
para ser utilizadas
por las diferentes
areas del MAP
(Verdes-
Sostenibles).

CANCELADO

Osvaldo Valentin Valera
Jiménez

5/2/2025

RD$4,455,000,00

Contratacion de
empresa
especializada en
reparacion de
dafios por
inundaciones en
infraestructura del
Ministerio de
Administracion
PlUblica , debido a
rotura de tuberias.

REGISTRADO

Integraciones Tecnolégicas M &
A, SRL

6/5/2025

RD$5,833,548.00

Contratacion de
servicios de
renovacion de

licencias Software

Mesa de Ayuda
para el MAP.

Dirigido a
Mipymes.

REGISTRADO

Manzueta & Pefia Group, SRL

6/2/2025

RD$1,200,000.00

Contratacion de
servicios filmicos
profesionales con
el objetivo de
fortalecer la
produccion
audiovisual
institucional y
garantizar el
cumplimento de
los objetivos
estratégicos
establecidos en el
Plan Operativo
anual (POA) 2025.

ELABORADO Y
REMITIDO A LA
DAF (CM)
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Proveedor /
Consultor/Em

Old Creek SRL.

leado

DIRECCION JURIDICA

Fecha de
inicio

71112025

Monto del
contrato

RD$ 1,700,000,01

Descripcion

Contratacion de
una empresa para
los servicios de
mantenimiento de
los vehiculos y
motocicletas
pertenecientes a
este Ministerio de
Administracion
PuUblica. por un
periodo de seis (6)
meses.

Estatus

ELABORADO Y
REMITIDO A LA
DAF (CM)

Martinez Torres Traveling, SRL

7/1/2025

RD$1,990,560,00

Contratacion de
servicios de
suministro de

9,048 raciones de

almuerzos y cenas,
para el personal
previamente
autorizado del

MAP (Dirigido a

Mipymes-Compras

Verdes)".

ELABORADO Y
REMITIDO A LA
DAF (CM)

FL Betances, SRL

7/1/2025

RD$4,605,908.49

Adquisicion de
Licencias de
Software para el
Ministerio de
Administracion
Publica (MAP).

REGISTRADO

Teruel & Compaifiia, SRL

7/1/2025

RD$517,356,40

Adquisicion de
neumaticos para
ser utilizados en
los diferentes
vehiculos de este
Ministerio de
Administracion
Piblica (MAP).

ELABORADO Y
REMITIDO A LA
DAF (CM)

360 Soluc. Tecnol6gicas, SRL

7/1/2025

RD$380,000.00

Servicios de
Renovacién de
Licencias para el
Ministerio de
Administracion
Publica (MAP).
Dirigido a
Mipymes
(Compras
Sostenible-Verde).
(Item 4)

REGISTRADO

-
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Proveedor /

Consultor/Empleado

CLICKTEK, SRL

DIRECCION JURIDICA

7/1/2025

Fecha de
inicio

Monto del

contrato

RD$75,322.80

Descripcion

Servicios de
Renovacién de
Licencias para el
Ministerio de
Administracion
Puablica (MAP).
Dirigido a
Mipymes
(Compras
Sostenible-Verde).
(Item 1)

Estatus

REGISTRADO

PWA, EIRL.

7/8/2025

RD$931,717,00

Servicio de
Renovacién de
Licencias de
Software para este
Ministerio.

ELABORADO Y
REMITIDO A LA
DAF (CM)

Juan Manuel Quiroga

8/1/2025

US$229,859,34

Contratacion de
renovacién de los
servicios del
Sistema de
Administracién de
servidores
publicos (SASP).

REGISTRADO

Uxmal Comercial, SRL

8/1/2025

RD$591,910.00

Contratacion de
servicios de
renovacion de
Licencias de

Software. Dirigido

a Mipymes
(Compras

sostenibles-Verde)

ELABORADO Y
REMITIDO A LA
DAF (CM)

Maria del Carmen del Nifio Jesus
Sued Olivo

28/7/2025

RD$1,200,000,00

Contratacion de
Consultoria para
la Coordinacion y
seguimiento y
seguimiento
Reformas
Sectoriales,
Orientadas a
Resultados en el
marco de la
Ejecucién del Plan
Publica del PEI

2025-2028.

REGISTRADO

-
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Proveedor /

Consultor/Empleado

Harte montajes SRL

DIRECCION JURIDICA

Fecha de
inicio

8/6/2025

Monto del
contrato

RD$1,800,000,00

Descripcion

Contratacion de
agencia
especializada en
montajes de
eventos para la
organizacion,
logistica, y
ejecucion de
cursos, talleres y
seminarios de
capacitacion,
Compras Verdes .

Estatus

ELABORADO Y
REMITIDO A LA
DAF (CM)

Santo Domingo Motors
Company, S.A.

29/8/2025

RD$400,000.00

Servicios de

Mantenimiento
Preventivos y
Correctivos de
Vehiculos bajo
garantia del
Concesionario.

REGISTRADO

FMP Service Tecnologia, SRL.

10/6/2025

RD$1,229,088.00

Contratacion de
los servicios de
arrendamiento de
licencias SAP BI-
BASE DATOS
HANNA, (Compras
Sostenibles).
Dirigida a
Mipymes.

PENDIENTE
FIRMA

Devel Group, SRL.

11/1/2025

RD$1,101,257.38

Contratacion de
los servicios de

renovacion de

soportes y

garantia extendida
de los equipos de
seguridad Fortinet
de este Ministerio.

PENDIENTE
FIRMA

Criticar Power, SRL.

10/8/2025

RD$ 800,984.00

Contratacion de
empresa para los
servicios
mantenimientos
preventivos de los
UPS de este
Ministerio.

ELABORADO Y
REMITIDO A LA
DAF (CM)
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Proveedor /
Consultor/Empleado

Cantabria Brand Representative,
SRL.

DIRECCION JURIDICA

Fecha de
inicio

10/7/2025

Monto del
contrato

RD$ 2,918,281.60

Descripcion

Contratacion de
servicios de
almuerzos y cena,
para el personal
autorizado del
MAP (Compras
Sostenibles-
Verdes).

Estatus

REGISTRADO

Hartemontajes, SRL

27/10/2025

RD$5,350,000.00

Contratacion de
agencia
especializada en
montajes de
eventos en la
ciudad de Santo
Domingo, para la
organizacion,
logistica y
ejecucion de
cursos, talleres y
seminarios de
capacitacion,
(Compras Verdes
Sostenibles).

CARGADO AL
SISTEMA TRE

Multicémputos, SRL

11/1/2025

RD$488,899.00

Renovacién de
soporte Licencias
Oracle
No0.5459343, para
este Ministerio de
Administracion
Plublica (MAP).

REGISTRADO

Toprintonline, SRL

24-11-2025

RD$5,500,000.00

Contratacion de
Agencia de
Montaje para la
jornada de la
presentacién y
socializacion del
plan estratégico
institucional 2025-
2028 y del plan
operativo anual
2026 del
ministerio.

PENDIENTE DE
PREVENTIVO

Hartemontajes S.R.L

29-10-2025

RD$1,346,000.00

Contratacion de
agencia
especializada en
montajes de
eventos en la
ciudad de Santo
Domingo,
capacitacion,
(Compras Verdes
Sostenibles).

PENDIENTE DE
FIRMA
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DIRECCION JURIDICA
Proveedor/ Fecha de | Monto del .
No. Contrato L Descripcion
Consultor/Empleado inicio contrato
Contratacién de
consultor
individual
internacional
para apoyar la
preparacion de
;JOEZPS'MAP No. 001- 1) ciano Strazza 9/4/2025 US$75,000.00

términos de

referencia y
especificaciones
técnicas en
gestion de
recursos
humanos.
. ; - Oficial de
UEP-MAP No. 002- | Maritza Mayerline Seijas 1/5/2025 |RD$1,800.000.00 | Adquisiciones
2025 Contreras
del Programa
Especialista en
UEP-MAP No. 003- . o Planificacion y
2025 Rosa Elena Diaz Avila 3/5/2025 RD$2,460,000.00 Monitoreo del
Programa
;JOE;S_MAP No. 004 |\wilton Jose Quiroz Escoto 3/5/2025

Coordinador
RD$3,300.000.00 Componente 2
del Programa

UEP-MAP No. 005-

. . . . Especialista
Grismaldi Altagracia Rosario | 3,5,5055  |RrRD$2,400.000.00 Legal del
2025 Pallero
Programa
-
iiN
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No. Contrato

UEP-MAP No.

006-

DIRECCION JURIDICA

Proveedor/

Consultor/Empleado

Marnie Josefina Pimentel

Fecha de
inicio

Monto del
contrato

Descripcion

Encargada de

2025 Pefia 16/6/2025 RD$1,920.000.00 Contabilidad de
la UEP
UEP-MAP No. 007- | \121lene Decena Salas 23/6/2025 | RD$2,400.000.00 | CSPecialista de
2025 Adquisiciones
Contratacién de
consultor
individual para
lZJOEZPS_MAP No. 008- Hugo José Pirela Martinez 30/6/2025 US$25,000.00 Ilevar a cabo la
evaluacion de
medio término
con formato PCR
UEP-MAP No. 009- | Xiomara Providencia Peralta Asistente
’ . 16/6/2025 RD$1,200.000.00 Administrativo
2025 Aquino
de la UEP
Licitacion
Publica Nacional
"Adquisicion
;JOEZPS'MAP No. 010- SINERGIT, S.A 19/9/2025 |RD$11,994,780,03 Solucioén

Almacenamiento
Centro de Datos
del MAP. "

=»

2
=

IEI

w
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DIRECCION JURIDICA

No. Contrato Proveedor/ Fecha de Monto del Descrincion
' Consultor/Empleado| inicio contrato P

Contrato de
Servicio de
Consultoria
Individual por
UIP-MAP-2025-001 | -ernando Alberto Cruz 5/8/2025 | RD$2,826,000,00 Tiempo
Batista .
Determinado
Especialista
Financiero del
Proyecto.
Contrato de
Servicio de
Consultoria
Individual por
Tiempo
Determinado
Coordinadora del
Proyecto.
Contrato de
Servicio de
Consultoria
Individual por
UIP-MAP-2025-003 | Franco Brazoban 5/8/2025 RD%$2,124,000.00 Tiempo
Determinado
Especialista de
Comunicaciones
del Proyecto.

Contrato de
Servicio de
Consultoria
Individual por
UIP-MAP-2025-004 | Brunilda Yleana Lazala 5/8/2025 | RD$2,184,000.00 Tiempo
Fabian Determinado
Especialista
Ambiental y
Social del
Proyecto.

UIP-MAP-2025-002 | Garmen Carolina Cordero 5/8/2025 | RD$3,495,148.00
Caraballo

Contrato de
Servicio de
Consultoria
Individual por
UIP-MAP-2025-005 [ Eric Omar Hazim Rodriguez 5/8/2025 RD$2,826,000.00 Tiempo
Determinado
Especialista de
Adquisiciones
del Proyecto.
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DIRECCION JURIDICA

Proveedor/ Fecha de Monto del

No. Contrato oo 1tor/Empleado | inicio contrato

Descripcion

Contrato de
Servicio de
Consultoria
Individual por
Tiempo
Determinado
Especialista de
Planificacion y
Monitoreo del
Proyecto.
Contrato de
Servicio de
Consultoria
Individual por
UIP-MAP-2025-007 |[Joan Maireni Moya Peralta 13/10/2025 RD$3,240,000.00 Tiempo
Determinado
Coordinador de
los Componentes
ly4.
Contrato de
Servicio de
Consultoria
Individual por
6/11/2025 RD$2,160,000.00 Tiempo
Determinado
Especialista
Gestora de
Contratos.

UIP-MAP-2025-006 |[Juana Luz Alméanzar Ventura 5/8/2025 RD$3,006,720.00

Greyhan Angella Mercedes

UIP-MAP-2025-008 .
Vélquez
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MINISTERIO DE ADMINISTRACION PUBLICA (MAP)
CRONOLOGICO DE CONVENIOS Y ACUERDOS 2025
DEPARTAMENTO DE ELABORACION DE DOCUMENTOS LEGALES DIRECCION

JURIDICA
< FECHA
INSTITUCION OBJETO TIEMPO FECHA INICIO
TERMINO
Fortalecimiento del
SISMAP
?/Il\/:II\II\:EIQEDF)“O DE EDUCACION EDUCACION - 2 ANOS 17/10/2025 17/10/2026
CENTROS
EDUCATIVOS-
Disefio e
MINISTERIO DE INTERIOR Y |Implementacidén del <
POLICIA SISMAP 2 ANOS 22/10/2025 22/10/2026
SEGURIDAD
Implementar el plan
de mejora para su
fortalecimiento
HOSPITAL GRAL. Y DE Q;}(‘)ﬂ‘;i'fﬁ”i;ﬁ’idad
ESPECIALIDADES NUESTRA S ~
SENORA DE LA ALTAGRACIA gferlec;se saelr(;/lmos que 1 ANO 3/10/2025 3/10/2025
(HGENSA) k ]
ciudadania y lograr
transparentar y
optimizar su
gestion.
Implementar el plan
de mejora para su
fortalecimiento
institucional y
HOSPITAL REGIONAL JOSE mejorar la calidad B
MARIA CABRAL Y BAEZ de los servicios que 1 ANO 31/10/2025 31/10/2025
(HRJMCB) ofrece a la
ciudadania y lograr
transparentar y
optimizar su
gestion.
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