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PRESENTACION

Memoria Institucional 2025

La Biblioteca Nacional Pedro Henriquez Urefia, se enorgullece de presentar su
Memoria Institucional correspondiente al afio 2025, un reflejo del esfuerzo
colectivo por preservar, promover y difundir el legado cultural y literario de la
Republica Dominicana. Como institucion fundamental para la educacion, el acceso
a la informacion y la cultura, nuestra mision ha sido garantizar la conservacion del

patrimonio bibliografico nacional y facilitar su acceso a todos los ciudadanos.

En 2025, hemos continuado con la ardua labor de fortalecer los servicios ofrecidos,
impulsando nuevas iniciativas que buscan ampliar nuestro impacto social,
educativo y cultural. A través de proyectos innovadores y un continuo esfuerzo por
mejorar nuestra infraestructura tecnologica y fisica, la Biblioteca Nacional ha
logrado mantenerse como un referente indispensable en la memoria historica del

pais.

A lo largo de este afio, hemos impulsado importantes proyectos de digitalizacion,
ampliando nuestras colecciones con nuevas adquisiciones, y fortaleciendo nuestras
alianzas con otras instituciones culturales y educativas. Estos avances no solo
contribuyen al fortalecimiento del conocimiento y la educacion, sino también a la

preservacion de nuestra identidad cultural.

En esta memoria, se resumen no solo nuestros logros, sino también los retos que
hemos enfrentado, y las oportunidades que se vislumbran en el horizonte. Nuestro
compromiso con el fomento de la lectura y la investigacion sigue intacto, y
seguimos trabajando con el propdsito de hacer de la Biblioteca Nacional un espacio

accesible, inclusivo y dindmico para todas las generaciones.



I. RESUMEN EJECUTIVO

Memoria Institucional 2025

La Biblioteca Nacional Pedro Henriquez Urefia (BNPHU) tiene como objetivo
reunir toda la produccion intelectual del pais relacionada con la nacion dominicana,
su naturaleza y sus gentes, publicada o inédita, de autores dominicanos o
extranjeros, reproducida por cualesquiera de los medios convencionales, grabada o
copiada para su conservacion y conocimiento por otros medios, siendo en
consecuencia, conservadora y difusora de todo el material del pasado o de la

actualidad que por su condicion pueda entenderse.

La renovacion institucional y la utilizacién de la Tecnologia de la Informacion y la
Comunicacion (TIC) constituyen las plataformas a través de las cuales la Biblioteca
Nacional Pedro Henriquez Urefia promueve la formacion técnico-profesional,
desarrolla la diversificacion de los servicios al publico e incrementa un acceso de

servicios de calidad a la poblacion.

Durante el afio 2025, la Biblioteca Nacional ha tenido logros importantes en cuanto
a la gestion realizada por cada una de las areas misionales y de apoyo que

conforman la estructura organica de la Institucion.

Mediante el deposito legal y las donaciones se adquirieron nuevas bibliografias:
5,409 titulos, 1,220 ediciones, con 21,118 ejemplares, provenientes de 644
proveedores. Ademas, se incorporaron a las colecciones 1,273 nuevos titulos y
1,463 ejemplares que estaran a disposicion de los usuarios en formato fisico, luego
de su registro en el catdlogo. Asi mismo, se mantiene la suscripcion a la base de
datos bibliograficos Digitalia, y se ha incorporado una nueva, Difusion Cientifica,

que posee un total de 34,090 recursos digitales disponibles.




Del mismo modo, se realiz6 el descarte de 449 titulos y 486 ejemplares de recursos
bibliohemerograficos provenientes de las areas de Desarrollo de Colecciones,
Administracion de Colecciones y Servicios Publicos, con lo cual se actualizaron las

colecciones y disponer de espacio para la compilacioén que se irdn adicionando.

Se realizé la habilitacion fisica, mediante el sellado, de 3,312 titulos, 1,037
ediciones y 8,258 ejemplares realizados; ademas, se remitieron 6,911 titulos, 1,457
ediciones y 15,052 ejemplares, anteriormente trabajados, a las diversas areas de la

Biblioteca y beneficiarios externos.

Se catalogaron 3,620 titulos pertenecientes a las colecciones bibliograficas y
hemerograficas. Ademads, se realiz6 la organizacion de 34,570 ejemplares
intercalados de publicaciones bibliograficas dominicanas y 6,045 de las colecciones
extranjeras y 79,120 de las colecciones hemerograficas, lo que arroja un total de
119,135 recursos de informacion organizados. Asimismo, se incorporaron 2,187
titulos nuevos a la Coleccion Bibliografica Dominicana con 7,471 ejemplares para
catalogar; 303 titulos nuevos a la Coleccion Extranjera y12,826 fasciculos a la

Coleccion Hemerografica.

En este afio 2025, la Biblioteca Nacional Pedro Henriquez Urefia (BNPHU) ofrecio
un total de 192,150 servicios relativos a préstamos de recursos
bibliohemerograficos, asignacién de registros (codigos) a nuevas publicaciones,
visitas guiadas, estudios en sala de lectura, entre otros, de los cuales 108,643
correspondieron a servicios virtuales y 83,507 a servicios presenciales. Dichos
servicios fueron ofrecidos a 10,050 usuarios, en modalidades de atencion presencial
y virtual, servicios hemerograficos, bibliografia en formato accesible a personas
con discapacidad, asi como la asignacion de codigos ISBN/ISSN para

publicaciones bibliograficas y seriadas.

Del mismo modo, un total de 3,920 usuarios utilizaron los espacios de lectura para

realizar estudios e investigaciones, y se realizaron 2,681 préstamos bibliograficos.
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A través de la Division de Servicios a Personas con Discapacidad (DISEPEDI), se
atendieron de forma remota a 4,950 usuarios, se brindaron 1,872 asesorias y se
desarrollaron 1,345 actividades de inclusion e informacidn accesibles en grupos de
WhatsApp (nacionales e internacionales) y de la plataforma Zoom, a fin de inducir
y propiciar la interaccion entre usuarios con discapacidad e intelectuales y
profesionales, lo cual proporciona un mayor acercamiento a la literatura y otros
temas. Del mismo modo, se habilitaron 519 recursos de informacion en formatos
accesibles, elaborados a partir de la bibliohemerografia dominicana, lo cual ampli6
las oportunidades de acceso al conocimiento y diversifico la oferta informativa para

esta poblacion.

Se digitalizaron 926 titulos de la coleccion dominicana patrimonial y el desarrollo
de la Biblioteca Digital del Patrimonio Bibliografico Dominicano con 804
indizacion de metadatos y carga de objetos digitales en dicha plataforma. A través
de la Biblioteca Digital del Patrimonio Bibliografico se efectuaron 242,089
busquedas de recursos, en la que se Destacaron las relativas a la literatura

dominicana y la de los afios de Tirania de Trujillo.

Sobre los registros de titulos de autores dominicanos, con el ISBN y el ISNN, se
otorgaron codigos a 2,784 titulos y 33 publicaciones continuas, respectivamente.
De igual forma, la Agencia Dominicana del ISBN e ISSN dict6 una ponencia -sobre
las experiencias del pais en las capacitaciones que se brindan sistematicamente a
editores, impresores, autores y relacionados a las publicaciones-, en el 19°
Encuentro Iberoamericano de la Agencia del ISBN, en la Reunion Internacional
General Anual de Agencia ISBN 2025 y Reunion Internacional de Agencia ISMN

en la cual se realizo dicha ponencia a solicitud de los organizadores.

Una de las principales misiones de la Biblioteca Nacional es la preservacion y
conservacion del patrimonio bibliohemerografico dominicano, en cumplimiento de
esta mision, a través del Departamento de Preservacion y Conservacion, se

ejecutaron diversas acciones durante este afio, en las que se destacan: 171 limpiezas
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profilacticas focalizadas, 190,379 limpiezas de los recursos de informacion de la
coleccion y 756 encuadernaciones en pasta y en espiral, como parte de la
conservacion fisica de nuestros recursos patrimoniales. En adicion a esto se efectud
la fumigacion preventiva a 24,050 documentos ubicados en la cadmara hermética y

la fumigacion preventiva profunda al edificio completo.

A través de nuestro Departamento de Capacitacion en Bibliotecologia (DECABI),
se impartieron 16 capacitaciones bibliotecologicas, tanto modalidad presencial
como virtual, impactando a 423 personas en diferentes temas segin su area y

preferencia.

El Departamento de Gestion Cultural, cuyo objetivo es “fortalecer el conocimiento
que tiene la ciudadania de las manifestaciones del arte y la cultura local y universal
mediante la organizacion de eventos y actividades culturales”, realiz6 310
actividades (talleres literarios, conferencias, puesta en circulacion, entrega de
premios, efemérides y Feria Internacional del Libro) impactando un total de 2,167
participantes. Cabe destacar que, la cantidad de personas beneficiadas se debe
también, a las actividades desarrollas en el marco de la Feria Internacional del Libro
de Santo Domingo 2025, con la iniciativa Biblioteca Abierta desarrollando mas de

30 actividades.

Entre las actividades realizadas se destaca la ceremonia de entrega del Premio
Biblioteca Nacional de Literatura Infantil, en su 5ta. version, en la que fue
galardonada la escritora Eleanor Grimaldi Silié. Asi también la celebracion de

entrega de premios del Concurso Anual de Décimas Espinelas.

Del mismo modo, se sigue ejecutando el proyecto “Catedra Pedro Henriquez
Urefia”, iniciativa que tiene como objetivo difundir y enaltecer las valiosas obras
del insigne pensador dominicano Pedro Henriquez Urefia, a través de cinco (5) ejes

tematicos: programa pedagogico, difusion del conocimiento y debate critico,




curaduria documental y bibliografica, vinculacidon interinstitucional y eje

organizacional.

Por su parte, la Red Nacional de Bibliotecas Publicas (RNBP) realizd varios
recorridos en el Gran Santo Domingo y la zona Nordeste, visitando un total de 29
bibliotecas. Estas visitas tuvieron como propoésito dar a conocer la Ley No. 502-08
del Libro y Bibliotecas; asi como orientar a alcaldes y vicealcaldes sobre el deber
de aplicar dicha legislacion. Asimismo, se promovi6 la habilitacion de bibliotecas
municipales en aquellos municipios y distritos donde no existen, con el objetivo de

contribuir al desarrollo del conocimiento de la ciudadania.

A partir de estos recorridos y levantamientos, se identificaron las condiciones
actuales de estas bibliotecas, lo que permitié motivar a las autoridades locales a

tomar acciones para su mejora y fortalecimiento técnico.

En lo relativo a las cinco (5) bibliotecas que estan bajo control y seguimiento de la
RNBP, se ofrecieron 63,482 servicios a 48,415 usuarios y/o visitantes de esos

centros y a los asistentes a las actividades desarrolladas en cada uno.




II. INFORMACION INSTITUCIONAL

Memoria Institucional 2025
2.1 Marco Filosofico Institucional

La Biblioteca Nacional Pedro Henriquez Urefia es uno de los pilares del Sistema
Nacional de Cultura, considerando que bajo su responsabilidad se encuentran la
preservacion y promocion del patrimonio bibliografico de la nacién y la asistencia

técnica metodoldgica a la Red Nacional de Bibliotecas Publicas.

Su renovacion institucional y la utilizacion de la tecnologia de la informacion y la
comunicacion constituyen las plataformas a través de las cuales se promueve la
formacion técnico-profesional, desarrolla la diversificacion de los servicios al

publico e incrementa la calidad en el acceso de estos a la poblacion.

La Biblioteca Nacional, como “biblioteca central del Estado Dominicano”, cumple

las funciones que le indican sus normas de creacion. Estas son:

» Conservar, preservar, proteger, registrar, difundir, organizar e
incrementar, el patrimonio bibliografico y hemerografico nacional,

contenido en cualquier soporte;

* Servir como entidad prestadora, de custodia y expositora de la
bibliografia nacional y de aquella produccion bibliografica
correspondiente a la cultura universal que por su caracter merezca ser

incluida en el acervo de la Biblioteca Nacional;

* Prestar servicios de consulta al publico, a investigadores y estudiosos,
segun destinatarios que se definan de conformidad con las politicas
sectoriales y sin menoscabo de su funcion eminentemente

conservadora;




* Velar por el cumplimiento de la legislacion sobre Deposito Legal y
organizar y mantener el Deposito Legal, de conformidad con las

normas legales vigentes y con la reglamentacion del Poder Ejecutivo;

* Disefar, organizar y desarrollar planes y programas de divulgacion
cultural del patrimonio bibliografico que contribuyan a fortalecer la

identidad nacional,;

» Cooperar con entidades cientificas, culturales y educativas que
desarrollen en el ambito nacional e internacional programas similares

de preservacion del patrimonio cultural y de difusion de éste;

* Dirigir la publicacion de ediciones que contribuyan a la difusion del
patrimonio bibliografico y hemerografico nacional y a la divulgacion

de programas culturales;

* Asistir 'y coordinar con el Ministerio de Cultura y la Direccion
General del Libro y la Lectura, lo pertinente a la adopcion de normas

técnicas con destino a la Red Nacional de Bibliotecas Publicas;

* Fomentar el uso de los servicios bibliotecarios y el habito de lectura

en la poblacion.

En el ano 2008, cuando se promulga la Ley No.502-08 del Libro y Bibliotecas, se
adicionan otras funciones a la Institucion al sefialar que el proceso de relacionar al
libro y al lector implica un contexto econdmico, industrial y social que pasa por un

conjunto de etapas relativas a:
* la creacion literaria;
* la gestion editorial;

* las actividades industriales de impresion y fabricacion de libros y

productos editoriales;




* las operaciones comerciales de distribucion y venta;

* los procesos de catalogacion, clasificacion y gestion a cargo de

bibliotecas, centros de documentacién y servicios de informacion.

Esta relacion y estos procesos culminan en el lector a quien debe facilitarse su
acceso democratico al libro y la lectura a través de las medidas de promocion e
intervencion que la propia Ley preconiza. La ley 502 de 2008 se aplica en los
diversos niveles territoriales y administrativos de Estado y tiene como objetivo

segun su Articulo .3:

* Establecer normas y principios dirigidos a fomentar las bases de una
politica integral y sostenible que conduzca a democratizar en la

Republica Dominicana la lectura y el acceso al libro;

* Lograr un desarrollo armoénico de la industria editorial dominicana en

sus diversos sectores Y procesos;

* Estructurar un Sistema Nacional de Bibliotecas, como medios
necesarios para el desarrollo social, educativo, cultural, cientifico,
tecnoldgico y econdomico de la nacion y para su integracion con el

mundo.

Para ello, en su Articulo 5, “declara de interés social la politica de fomento de la
lectura, del Sistema Nacional de Bibliotecas y de la actividad editorial”, e indica
que “el desarrollo del sector editorial, el fomento de la demanda de libros y el
crecimiento cualitativo y cuantitativo de los habitos de lectura, asi como el
fortalecimiento del Sistema Nacional de Bibliotecas son objetivos prioritarios de la

politica cultural y educativa del Estado”.

En cuanto a su estructura organizacional mediante el Reglamento No. 2891-77 se
dot6 a la Biblioteca Nacional de dicha estructura, asi como de un instrumento legal.

A los fines de fortalecer el objetivo misional de la BNPHU, el Ministerio de
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Administracion Publica (MAP) y la Direccion de la Biblioteca Nacional,
convinieron, en el afio 2016, una asesoria técnica donde se realizo el redisefio
organizacional de la estructura organizativa y sus documentos, mediante
Resolucion 01-2017 aprobada por el MAP y por el Ministerio de Cultura quedo
establecida la Institucion como una Direccion Nacional, contribuyendo a la
eficientizacion de la gestion a nivel operativo y de los recursos humanos, acorde

con la gestion del Estado Dominicano.
a. Mision
Recopilar, registrar, organizar, preservar y facilitar la difusiéon y acceso a la
produccion bibliografica e intelectual dominicana, originada dentro y fuera del pais,
y articular técnica y metodologicamente la Red Nacional de Bibliotecas Publicas.
b. Vision

Ser el centro de registro y referencia del patrimonio bibliografico y de la produccion
intelectual de los dominicanos, proveyendo servicios digitales y presenciales, a
través de una moderna Red Nacional de Bibliotecas Publicas al servicio de la

educacion y la cultura, e insertada adecuadamente en el mundo digital.
c Valores

e FExcelencia: Institucion agil y confiable en todos sus procesos, con atencion

a los detalles en la ejecucion y gestion.

e (Compromiso: Satisfaccion total de las expectativas del usuario y la

ciudadania.
o Etica: Actuacion intachable y transparencia en la gestion.

e Calidad en el servicio: Eficacia y eficiencia en el servicio ofrecido y en

todas las funciones sustantivas y de apoyo.




2.2

Innovacion: Creacion de servicios, mecanismos y ofertas vanguardistas,

facilitadas por la tecnologia y la gestion proactiva de la informacion.

Responsabilidad Social: Respeto al entorno social, ecoldgico y econémico,

e integracion constructiva con este.

Base Legal

Ley No. 666 del 23 de junio de 1927, asignacion de fondos de la Nacion

para la creacion de la Biblioteca Nacional y del Museo Nacional.

Ley No. 112 del 06 de abril de 1971 sobre Depésito Legal, modificada
por la Ley No. 418 del 02 de marzo de 1982, modificada a su vez por Ley
No. 65-00 sobre Derecho de Autor del 21 de agosto del 2000, y por su
Reglamento de Aplicacion No. 362-01 del 14 de marzo del 2001, asi como
por el Reglamento de Aplicacion de la Ley No. 502-08, del Libro y
Bibliotecas, No. 511-11 del 19 de agosto del 2011.

Ley No. 263 del 13 de noviembre de 1975, que dota a la Biblioteca
Nacional de una estructura organica y un instrumento legal (reglamento
organico para el funcionamiento de la biblioteca Nacional, sus
Dependencias y Servicios No. 2891 de fecha 20 de mayo del 1977) que le
permita un mejor funcionamiento. Modificada parcialmente por la Ley No.
41-00, del 28 de junio del 2000, que crea la Secretaria de Estado de Cultura
(hoy Ministerio de Cultura), que establece que quedan bajo su
dependencia todas las instituciones culturales pertenecientes al Estado

Dominicano.

Decreto No. 382-01, del 20 de marzo del 2001, designando a la Biblioteca
Nacional con el nombre de Pedro Henriquez Urefia, en honor a ese ilustre

intelectual, filologo y escritor dominicano.
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Ley No. 502-08 del 29 de diciembre del 2008, sobre el Libro y
Bibliotecas y su Reglamento de Aplicacion No. 511-11 del 19 de agosto del
2011, que establece normas para el fomento del libro y la lectura, y regula

el Sistema Nacional de Bibliotecas.

Decreto No. 616-03, del 20 de junio del afio 2003, designa a la Biblioteca
Nacional Pedro Henriquez Urefia, como Sede de la Agencia Nacional del
LI.S.B.N. (International Standard Book Number) y del LS.S.N.
(International Standard Serial Number e International Serial Number) para

la Reptiblica Dominicana.

Resolucion Num. 01-2017, del Ministerio de Cultura, que aprueba la
modificacion a la estructura organizativa de la Biblioteca Nacional Pedro

Henriquez Urefia, elevandola a Direccion Nacional.

Resolucion Num. 03-2019, del Ministerio de Administracion Publica, que
apruecba la modificacién a la estructura organizativa de la Biblioteca

Nacional Pedro Henriquez Urefia.

Resolucion Nim. 01-2023, del Ministerio de Administracion Publica, que
aprueba la modificacion a la estructura organizativa de la Direccion

General de la Biblioteca Nacional Pedro Henriquez Ureia.




Estructura Organizativa
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Los funcionarios encargados de dirigir los procesos en la Biblioteca Nacional, en

la actualidad son:

PRINCIPALES FUNCIONARIOS
BIBLIOTECA NACIONAL PEDRO HENRIQUEZ URENA

Rafael Peralta Romero

Director General

Célida Alvarez Armenteros

Directora Técnica Bibliotecologica

Claudino Sosa

Enc. Dpto. Recursos Humanos

Yamil Arbaje De Moya

Enc. Dpto. Planificacion y Desarrollo

Edwin Rafael Tejeda

Enc. Dpto. Administrativo Financiero

Gianna Peralta

Enc. Div. Relaciones Interinstitucionales

Francisco Rosario Villar

Enc. Dpto. de Seguridad

Rafael Belisario Duran

Enc. Dpto. de Comunicacion

Oscar Manuel Herasme

Enc. Dpto. Juridico

Juan José Diaz Nerio

Enc. Dpto. TICs

Laura Bonilla Pérez

Enc. Dpto. Preservacion y Conservacion de
Documentos

Juan Francisco Moreno Mejia

Enc. Dpto. Produccion Digital y Sistema de
Gestion Bibliotecaria

Glennys Reyes Tapia

Enc. Dpto. Desarrollo de Colecciones

Lorenza Rivera Alcantara

Enc. Dpto. Servicio al Publico

Merita Alcantara Aquino

Enc. Dpto. Catalogacion y Administracion de
Colecciones

Greivis Cristina Asencio

Enc. Div. Agencias Dominicana del ISBN e
ISSN

Julio César Morel

Enc. Red Nacional de Bibliotecas Publicas

Dania Reyes

Coord. Interina Dpto. Capacitacion en
Bibliotecologia

Ramoén Saba

Enc. Dpto. Gestion Cultural

Martin A. Saldivar Abreu

Enc. Oficina de Acceso a la Informacion

it
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2.4 Planificacion Estratégica Institucional

La Planificaciéon Estratégica Institucional de la Biblioteca Nacional, donde se
plasma los lineamientos que regiran las acciones tomadas y desarrolladas durante
el periodo 2025-2028, con el fin de lograr la misiéon y vision establecido como
Institucion, se establecen cuatro (4) Ejes Estratégicos, los cuales no son mas que
las lineas o rutas basicas que profundizan en su razéon de ser para alcanzar el
proposito fundamental del mismo, estos regiran las prioridades, objetivos y metas
a alcanzar, en consonancia con lo establecido en la Estrategia Nacional de
Desarrollo 2030 (Leyl-12). Dichos ejes desglosados en nueve (9) Objetivos
Estratégicos que, siempre coherentes con la mision y vision de la Institucion ya
que la operativizan, surgen para dar respuesta a las situaciones y problemas
prioritarios identificados en el andlisis situacional, y determinan las acciones y
medios que se ejecutan para cumplirlos; que a su vez se derivan cuarenta y cinco
(37) Acciones Estratégicas que definen productos y resultados con los cuales
impactamos a la poblacion. En nuestro Plan Estratégico Institucional (PEI), del total
de las Acciones Estratégicas, el 68% corresponden a las Areas Sustantivas (como
la gestion de servicios bibliotecarios), mientras que el 32% se destinan a las Areas

de Apoyo (como la gestion administrativa y la infraestructura tecnologica).

Ejes Estratégicos de la BNPHU:

EEl. Gestion, preservacion y difusion del Patrimonio

Bibliografico Nacional.

EE2. Accesibilidad universal y servicios bibliotecarios de

calidad para los usuarios.
EE3. Modernizacion Institucional y gestion para la calidad.

EE4. Desarrollo y articulacion Nacional de la red de

Bibliotecas Publicas.




Este Plan Estratégico se enmarca también, dentro de la implementacion de la
Estrategia Nacional de Desarrollo 2030 (Ley No. 1-12), documento rector y
orientador de las politicas publicas dominicanas en los proximos afios. La
Institucion como organo vinculado a lo cultural y la identidad nacional responde al
Segundo Eje, que procura una Sociedad con Igualdad de Derechos y
Oportunidades. - “Una sociedad con igualdad de derechos y oportunidades, en la
que toda la poblacion tiene garantizada educacion, salud, vivienda digna y
servicios basicos de calidad, y que promueve la reduccion progresiva de la pobreza
v la desigualdad social y territorial.” (Capitulo II, Art. 8) con su Objetivo General:
2.6 Cultura e ldentidad Nacional en un Mundo Global. Y a los Objetivos
Especificos: 2.6.1y 2.6.2:

OBJETIVO , ,
LINEAS DE ACCION

ESPECIFICO

2.6.1.3 Promover la descentralizacion en la intervencion
2.6.1: Recuperar,

promover y cultural gubernamental, mediante alianzas estratégicas

con municipios y organizaciones culturales no
desarrollar los

diferentes procesos y gubernamentales y populares que contribuyan al

desarrollo integral y sostenido de las comunidades.

manifestaciones
culturales que | 2.6.1.5 Crear o acondicionar espacios municipales para el
reafirman la | desarrollo de actividades socio culturales y propiciar su

identidad  nacional, | uso sostenido.

- .u.n ‘marco de 2.6.1.6 Promover la participacion en actividades culturales
participacion, orientadas al desarrollo del conocimiento critico y el
pluralidad, - equidad pensamiento propio, mediante el fomento, desde la
de genero y apertura educacion basica, de la cultura de la lectura y la capacidad

al entorno regional : . . :
g Y de interpretacion de los productos y manifestaciones

ol culturales.




2.6.1.8 Recuperar, proteger y proyectar el patrimonio
cultural tangible e intangible de la Nacion, mediante el
estudio y difusion de las culturas regionales y locales,
propiciar su valoracion como parte de la identidad

nacional, y del potencial productivo y su promocion.

2.6.2.4 Disenar mecanismos de apoyo financiero a

creadores, individuales y colectivos, de obras culturales de
interés publico.
2.6.2: Promover el
desarrollo de la

industria cultural.

2.6.2.6 Disefiar mecanismos que impulsen una eficiente

distribucion de los libros de autores nacionales.
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III. RESULTADOS MISIONALES

Memoria Institucional 2025

Las areas misionales son las encargadas de ejecutar los procesos estratégicos que
conforman la razon de ser de la Institucion y por ende tienen mayor incidencia en
el Plan Estratégico Institucional y en sus respectivos Planes Operativos Anuales. El
67% de estas areas se encuentran bajo la responsabilidad de la Direccién Técnica
Bibliotecoldgica, compuesta por los Departamentos de: Desarrollo de Colecciones,
Catalogacion y Administracion de Colecciones, Servicios al Publico, Preservacion
y Conservacion de Documentos, Produccion Digital y Sistema de Gestion
Bibliotecaria, y la Division Agencia Dominicana de ISBN/ISSN. El otro 33% de
dichas areas corresponden a los Departamentos de: Gestion Cultural, Capacitacion

en Bibliotecologia y la Red Nacional de Bibliotecas Publicas

Las funciones y objetivos de las areas sustantivas son afines a los objetivos
especificados en la creacion de la Institucion y avalados por la mision y vision de

¢ésta. Estos Objetivos son los siguientes:

e Desarrollar las colecciones de la BNPHU, en funcion de atesorar toda la
produccion intelectual de autores dominicanos o sobre Republica Dominicana,
en cualquier soporte o formato, adquiridos por las diferentes vias de

adquisiciones.

e Representar, describir y organizar los recursos de informacion que forman las

colecciones que se atesoran en la Biblioteca Nacional Pedro Henriquez Urefia.

e Preservar fisica y digitalmente las colecciones patrimoniales de la BNPHU,
tanto las monograficas como las continuas, garantizando también las
condiciones fisico-ambientales de los espacios de la Institucion, asi como la

salud de los colaboradores y de los usuarios.
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e Brindar servicios presenciales y remotos a investigadores, escritores,
profesores, estudiantes de grado y postgrado, incluyendo a aquellos usuarios
con necesidades especiales, garantizando la accesibilidad de los recursos de
informacion patrimoniales a los mismos, aplicando la norma W3C de

Accesibilidad Universal.

e Registrar, mediante las Agencias Dominicanas de ISBN e ISSN (codigos
numéricos internacionales que identifican lo que se edita-publica en el mundo)
todo lo que por via impresa o digital sea producido por dominicanos, ya sean

monografias o recursos continuos.

e Contribuir a la formacidn bibliotecoldgica y a la capacitacion sistematica y
actualizacion en materia de Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion de los
colaboradores de la Institucion, de la Red Nacional de Bibliotecas Publicas y

del Sistema Nacional de Bibliotecas en general, segun se requiera.

A continuacidn, presentamos una breve sinopsis de las principales actividades
desarrolladas por la Biblioteca Nacional Pedro Henriquez Urefia durante este afio
2025. Para ello ofreceremos a continuacion los datos mas relevantes sobre los

diferentes servicios brindados en la Institucidon y su impacto.

Logros de las Unidades Institucional bajo el mando de la Direccion Técnica

Bibliotecoldgica:

A través del Departamento de Desarrollo de Colecciones, mediante Deposito
Legal, se registraron 1,391 nuevos titulos, 1,210 ediciones y 6,505 ejemplares de
publicaciones en diferentes soportes y formatos, procedentes de 498 proveedores.
Para el logro de este objetivo se enviaron 102 comunicaciones a diferentes autores,
editores e impresores, a partir de los reportes proporcionados por las Agencias de
ISBN e ISSN, logrando asi, gestionar 1,065 titulos y 3,195 ejemplares, y a través
de las capacitaciones realizadas en conjunto. Estos recursos garantizan parte de los

servicios a usuarios de Servicios al Publico y Hemeroteca.
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Como logro relevante se destacan:

e Incorporacion de la Institucion al Comité de Deposito Legal de ABINIA, asi
como la participacion en las encuestas realizadas sobre el “Deposito legal V3~
para el grupo de trabajo del Comité del Deposito Legal. Asimismo, se participd
en la “Ira. y 2da. Sesion Ordinaria del Comite de Deposito Legal”.

e C(elebracion de la Normativa sobre ISBN e ISSN y Deposito Legal en la
Universidad Autonoma de Santo Domingo.

e Participacion en la Feria Distrital de Libro y la Lectura 2025 celebrada en el
Municipio de Yaguate

e Participacion en una actividad organizada por la Unién de Escritores
Dominicanos (UED), en coordinacion con su presidente, Avelino Stanley, y la
Division de Gestion Cultural, para la entrega de obras via Deposito Legal.

e Realizacion del taller “Normativas de las Publicaciones Dominicanas: ISBN e
ISSN, Deposito Legal y ONDA”, celebrado el 18 de junio de 2025.

e Celebracion de la 2da. Jornada de los Registros de las Publicaciones
Dominicanas, realizado los dias 20 y 21 de agosto de 2025.

e Charla normativa realizada en la Biblioteca Publica Ateneo Amante de la Luz,
Santiago de los Cabaleros el 10 de septiembre de 2025.

e Charla del ISBN e ISSN y Deposito Legal: importancia del cumplimiento.
Llevada a cabo el 30 de septiembre, durante la celebracion de la FILSD 2025.

¢ Disefio de brochure informativo sobre Deposito Legal y Donaciones, asi como
de un banner institucional. Ambos elementos fueron incorporados al portal web
de la BNPHU en su version actualizada.

e Aplicacion y seleccion de un pasante en el curso: “Tasacion y Valoracion de

Libros Antiguos”, ofrecido por ABINIA y la Biblioteca Nacional de Madrid.

Mediante las donaciones, se logré adquirir 4,018 titulos, 10 ediciones y 14,613
ejemplares de publicaciones en diferentes soportes y formatos ofrecidos por 146

proveedores, lo que permiti6 incorporar a la coleccion un total de 2,568 nuevos
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titulos y 1,981 nuevos ejemplares. Ademads, se agregaron 2,568 titulos y 2,765
ejemplares a la coleccion existente para su completamiento. Es importante senalar,
que 413 cajas se encuentran en la Camara de Fumigacion para pasar por su proceso

de desinfeccion y que aun no estan inventariadas.

Departamento Desarrollo de Colecciones

Adquisicion del Patrimonio Bibliohemerografico — afio 2025

Via de adquisicion Titulos Ejemplares Proveedores
Deposito Legal 1,391 6,505 498
Donaciones 4,018 14,613 146
Compra 0 0 0
Total 5,409 21,118 644

Tabla 1: Publicaciones adquiridas mediante Deposito Legal, Donaciones y Compra, afio 2025.

Se realiz6 el registro de 638 titulos y 1,835 ejemplares de publicaciones en el

Sistema Integrado de Gestion Bibliotecaria KOHA.

Se remitieron un total de 6,911titulos, 1,457 ediciones y 15,052 ejemplares a las
siguientes areas e instituciones: Hemeroteca, Administracion de Colecciones
(exhibicion bibliografica, libros pre-catalogados en KOHA y Coleccion Extranjera
sin procesar), donaciones realizadas a la Direccion General de Museos y la Facultad
Latinoamericana de Ciencias Sociales (FLACSO), Red Nacional de Bibliotecas
Publicas (RNBP) y la Biblioteca Publica Metropolitana Salomé Urenia (BPMSU),

entre otras.

Del total remitido, 260 titulos y 2,204 ejemplares duplicados fueron enviados a la

RNBP y a la BPMSU.

it
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Departamento Desarrollo de Colecciones

Remision de Publicaciones ano 2025

Area Titulos Ediciones | Ejemplares

Hemeroteca 405 1,457 3,825
Administracion de Colecciones 5,714 0 8,437
Biblioteca Publica Metropolitana 140 0 149
Red Nacional de Bibliotecas Publicas 120 0 2,065
Despacho del Director 7 0 7
General de Museos 39 0 66
Donacion saliente a FLACSO 481 0 505
Servicios al Publico 5 0 8
Total de documentos remitidos 6,911 1,457 15,062

Tabla 2: Remision de Publicaciones, ario 2025.

Continuamos con la permanencia de la suscripcion a la base de datos bibliograficos
Digitalia, que es una base de datos en linea, enriquecida con libros y revistas
electronicas multidisciplinaria, con énfasis en temas vinculados a las Ciencias
Sociales y las Humanidades, que posee mas de 34,000 titulos que van
actualizdndose mensualmente, a favor de los usuarios, para satisfacer sus
necesidades de informacion. Se encuentra disponible a través de

https://www.digitaliapublishing.com/

Asi también, se realizd la suscripcion de base de datos a texto completo de los
servicios de la base Difusién Cientifica que incluye las siguientes colecciones:
Bibliotecologia, Pedro Henriquez Urefia, Fondo de Cultura Econdémico y Coleccion

de Siglo XXI.

Se realizo la habilitacion fisica, mediante el sellado, de 9,856 titulos, 1,455
ediciones y 18,219 ejemplares. Adicional se hizo registro en las bases internas de

donaciones, compra y deposito legal de 10,773 titulos, 1,453 ediciones y 17,742

it
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ejemplares. Colocacion de exlibris a 1,235 titulos y 1,258 ejemplares de
publicaciones recibidas de bibliotecas personales. Asi mismo, fueron identificados
1,839 titulos y 2,330 ejemplares de publicaciones duplicadas. Adicional se hizo

inventario a 1,294 titulos, 25 ediciones y 3,616 ejemplares de publicaciones

adquiridas por via de donaciones.

Departamento de Desarrollo de Colecciones

Indicadores estadisticos de habilitacion fisica afio 2025

Habilitaci Publicacio | Publicacio | Publicacio Pubrlliec:cio Registr Exlib Crec;mlie p’fl(;)a?i;(:fo
on fisica nes nes Hes inventariad | 0" ris nto de ! nes
selladas | registradas | duplicadas as KOHA coleccion habilitadas
Titulos | 3,312 4,488 1,299 512 635 359 | 1,273 | 10,605
Edicio | 037 | 1,035 0 19 0o |0 o | 200
nes
ﬁ;i‘:sp 8,258 | 8,654 | 1,664 | 1,517 |1,829|369| 1,463 | 22,291

Tabla 3: Indicadores estadisticos de habilitaciones, aiio 2025.

El Departamento de Catalogacion y Administracion de Colecciones, con sus
dependencias, ha logrado la descripcion, mediante la catalogacion en RDA, de
3,531 nuevos titulos de publicaciones bibliograficas y 89 hemerograficas, para un
total de 3,620 nuevos registros. Se agregaron 14,537 ejemplares a la coleccion
patrimonial para el completamiento de las colecciones; de estos, 1,012 fueron

clasificados e indizados.

Se realizd el inventario de 8,232 ejemplares de las colecciones bibliograficas
dominicana y extranjera, y 24,960 de la coleccion hemerografica, para un total de

33,192 recursos de informacion inventariados.

Un total de 238 registros fueron actualizados con sus respectivas tablas para el
enriquecimiento de su contenido, y se crearon 432 nuevos registros de control de

autoridades, con la finalidad de lograr un mejor resultado en la busqueda de

it

22




informacion. Asimismo, 583 titulos fueron validados con control de calidad, 12,059
fueron habilitados mediante el sellado; se dotaron de tejuelos 2,815 ejemplares y
2,683 fueron identificados con codigos de barras, para un total de 5,498 ejemplares

con protector de tejuelo colocado a las publicaciones habilitadas.

Departamento de Catalogacion y Administracion de Colecciones

Resultados estadisticos ano 2025

Indicadores Resultado
Titulos de libros Catalogados 3,531
Titulos Indizados y Clasificados 600
Inventario de las colecciones bibliograficas y
hemerograficas dominicana y extranjera en el catalogo. 35,049
Titulos bibliograficos inventariados 2,800
Ejemplares bibliograficos inventariados 5,691
Digitacion del registro de tabla de contenido. 238
Habilitacion Fisica de documentos 12,059
Creacion de registros de autoridad. 432
Validacion de las colecciones bibliograficas 583
Documentos dotados de tejuelos 2,815
Documentos dotados de codigo de barras 2,683
Protector de tejuelos y codigos de barras 5,498
Registros revisados y corregidos en el catdlogo 11,328
Ejemplares agregados 8,034
Listado de impresion de tejuelos y codigo de barras 213
Autoridades revisadas y corregidas 616
Fichas bibliograficas 13

Tabla 4: Resultados Estadisticos Dpto. de Catalogacion y Adm. de Colecciones, arnio 2025.
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La Division de Administracion de Colecciones, incorpord 2,187 titulos nuevos a
la Coleccion Dominicana, y 7,471 ejemplares para catalogar y 303 titulos nuevos a
la Coleccion Extranjera; organizéd 34,570 ejemplares de la Coleccion Dominicana
y 6,045 de la Coleccion Extranjera. Dicha labor se realiza para mantener la justa

ubicacion de cada titulo y sus respectivos ejemplares.

Seleccion y remision de 640 titulos de la Coleccion Valiosa Dominicana para su

digitalizacion, con la finalidad de preservar la Coleccion Patrimonial Dominicana.

Division de Administracion de Colecciones

Indicadores Estadisticos de Colecciones aiio 2025

Indicadores Resultado
Titulos nuevos intercalados a la Coleccion Dominicana 2,187
Titulos nuevos intercalados a la Coleccion Extranjera 303
Ejemplares intercalados de la Coleccion Dominicana 34,570
Ejemplares intercalados de la Coleccion Extranjera 6,045
Circulacion de la Coleccion Dominicana 9,309
Circulacion de la Coleccion Extranjera 353
Remision de documentos para la digitalizacion 640
Cantidad de exposiciones realizadas 20
Seleccion de obras para restaurar 73

Tabla 5: Resultados estadisticos Division de Administracion de Colecciones ario 2025.

Seleccion, organizacion y presentacion en vitrinas de 20 exposiciones
bibliograficas y 521 ejemplares exhibidos de recursos de informacion, destinados a
las exposiciones bibliograficas que se realizan peridodicamente, con el objetivo de

promover el acervo bibliografico de la BNPHU.
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Division de Administracion de Colecciones

Exposiciones Bibliograficas afio 2025

No. Exposiciones Obras exhibidas

1. | Exhibicion Bibliografica “Obras sobre Juan Pablo 34
Duarte”. 26 de enero 2025.
Exhibicion Bibliografica “Homenaje a los

2. | Ganadores del Premio Nacional de Literatura”. 28 42
de febrero 2025.

3. | Exposicion Bibliografica “Novedades del Mes de 75
Marzo”.

4. | Exposicion Bibliografica “Palabras de Vida: La 27
poesia que Nos Une”. 20 de marzo 2025.

5 Exhibicion Bibliografica “Novedades del Mes de

. o 28

Abril”.

6. | Exhibicion Bibliografica “Revolucion de Abril: 49
Letras que Hicieron Historia”. 21 de abril 2025.

7. | Exposicion Bibliografica “Novedades del Mes de 78
Mayo™.

] Exhibicion Bibliografica “Obras de Pedro Mir”. 3

. o 28

de junio 2025.
Exposicion Bibliografica “Las Huellas de un Gran

9. | Pensador: Celebrando el Natalicio de Pedro 22
Henriquez Urefia”. 30 de junio 2025.
Exhibicion Bibliografica “Premio Biblioteca

10. | Nacional de Literatura Infantil Eleanor Grimaldi 16
Sili¢”.

11. | Exhibicion Bibliografica “Autores del Mes de 78
Julio”.

12. | Exhibicion Bibliografica “Restauracion de la 24
Republica Dominicana”. 15 de agosto.

13. | Exposicion Bibliografica “Novedades del Mes de 78
Agosto”
Exhibicion Bibliografica “Loor al General

14. | Restaurador Gregorio Luperon”. 8 de septiembre 29

2025.

i
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Division de Administracion de Colecciones

Exposiciones Bibliograficas aiio 2025

No. Exposiciones Obras exhibidas
Exhibicion Bibliografica “Aniversario del
I5. | Natalicio de Federico Henriquez Gratereaux”. 19 22
de septiembre 2025.

16. | Exhibicion Bibliografica “Homenaje al Historiador

Frank Moya Pons”. 25 de septiembre. 20

Exhibicion Bibliografica de “Salome Urefia en
17. | conmemoracion del 175 aniversario de su Natalicio 22
y Dia Nacional del Poeta”. 21 de octubre.

18. | Exhibicion Bibliografica Novedades del Mes de

Noviembre. 20
19. | Exposicion Bibliografica “Constitucion de la 18
Republica Dominicana”. 6 de noviembre.
0. | Exhibicion Bibliografica “Aniversario del 13

Natalicio de Franklin Mieses Burgos™.

Tabla 6: Exposiciones bibliogrdficas realizadas durante el ario 2025.

Division de Administracion de Colecciones

Resultados Cuantitativos de Administracion de Colecciones ano 2025

No. Actividad Resultados

1. |Reorganizacion Coleccion Dominicana 49,946
Recepcion y clasificacion de documentos del Depto.

2. - 3,030
De Catalogacion

3. | Registros revisados en Koha 1,887

4. | Seleccion y envio de titulos para agregar y catalogas 7,854
Recepcion y organizacion de documentos del Depto.

5. . 7,495
De Desarrollo de Colecciones
Recepcion, identificacion y organizacion de los

6. S 760
documentos digitalizados

Tabla 7: Otros resultados cuantitativos de los Indicadores Estadisticos, ano 20235.
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La Division de Hemeroteca logro incorporar un total de 12,826 fasciculos a la
coleccion hemerografica; asi mismo, se organizaron 79,120 fasciculos de
periddicos y revistas, entre ellos: La Informacion, La Nacion, El Sol, Listin Diario,
El Caribe, Anales, Anuario, Banco Central, Boletin del Archivo General de la
Nacion, Boletin del Senado, Boletin de la Cédmara de Cuenta y Cuaderno

Dominicano de Cultura.

Circulacion de 70,316 fasciculos de la coleccion hemerografica a través del
préstamo en sala; al mismo tiempo, se registraron 2,175 fasciculos en fichas
Kardex. El inventario realizado a la coleccion hemerografica dominicana dio como

resultado 24,960 fasciculos de periddicos y revistas, respectivamente.

Division de Hemeroteca

Resultados Estadisticos de Hemeroteca afno 2025

No. Indicadores Resultado

1. | Titulos hemerograficos Catalogados 89

2. | Ejemplares Hemerograficos agregados 5,868
3. | Incorporacion al fondo de titulos nuevos 12,826
4. | Organizacion de la coleccion hemerografica 79,120
5. | Préstamos hemerograficos 70,316
6. | Registro en fichas de Kardex 2,175
7. | Inventario de la coleccion hemerogratica dominicana 29,358
8. | Fichas hemerograficas revisadas y corregidas en Koha 1,469
9. | Analiticas hemerograficas 29

Tabla 8: Indicadores estadisticos Division Administracion de Colecciones, ano 2025.

Se atendieron satisfactoriamente 599 usuarios de la Hemeroteca. Igualmente, se
realizd la recepcion y sellado de 16,255 documentos provenientes del
Departamento de Desarrollo de Colecciones, y se descartaron 926 documentos de

la coleccion extrajera.
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Division de Hemeroteca

Estadisticas de Servicios Hemerograficos aiio 2025

No. Actividad Resultados
1. | Usuarios de la Hemeroteca 599
5 Recepcion y sellado de los documentos. del 3.097
Departamento de Desarrollo de Coleccion ’
3. | Descarte de la coleccion extranjera 926

Tabla 9: Resultados estadisticos de Servicios de la Division de Hemeroteca, aiio 2025.

A través del Departamento de Servicios al Publico se ofreci6 un total 107,717

servicios, de los cuales 13,157 corresponden a servicios presenciales y 94,560 a

servicios virtuales. Se brindo asistencia a 4,308 usuarios, tanto de manera

presencial como virtual, lo que evidencia el interés de la comunidad en aprovechar

los servicios ofrecidos por la Institucion. Este dato refleja el impacto y la relevancia

de la biblioteca como espacio fundamental para el acceso al conocimiento, la

cultura y el aprendizaje, asi como el compromiso institucional con la atencion de

las diversas necesidades informativas de sus usuarios.

Departamento de Servicios Publicos

Indicadores de servicios ofrecidos ano 2025

Area Usuarios Servicios Servicios Cantidad
Presenciales | Virtuales | de Servicios

Servicios al Publico 4,308 13,157 94,560 107,717
(presenciales y virtuales)
Hemeroteca 599 70,316 0 70,316
DISEPEDI 4,950 0 5,194 5,194
Produccion Digital 0 0 242,089 242,089
Agencia Dom.
ISBN/ISSN 193 34 8,889 8,923
Total 10,050 83,507 350,732 434,239

Tabla 10: Resultados estadisticos de servicios ofrecidos, aiio 2025.
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Las categorias de usuarios que utilizaron el servicio de préstamo de libros incluyen:
1,279 investigadores, 269 estudiantes universitarios de grado, 30 usuarios de
postgrado, 72 usuarios de maestria, 43 de doctorado y 190 en la categoria de “otros
usuarios” que son aquellos que no sefialan la categoria de usuarios al llenar la boleta

de préstamo.

Departamento de Servicios al Publicos

Servicios ofrecidos por Categoria de Usuarios afio 2025

No. Categorias Resultados

1. Investigadores 1,279

2. Grado 269

3. Postgrado 30

4. Maestria 72

5. Doctorado 43

6. Otros 190
Total 1,883

Tabla 11: Servicios ofrecidos por Categoria de Usuarios, ario 2025.

Se otorgaron 2,681 préstamos bibliograficos, contribuyendo a la circulacion y
difusion de la bibliografia nacional. La distribucion tematica fue la siguiente: 577
en Geografia e Historia, 578 en Literatura, 217 en Arte y Deporte, 152 en
Tecnologia y Ciencias Aplicadas, 44 en Matematicas y Ciencias Naturales, 178 en
Lenguas e Idiomas, 664 en Ciencias Sociales, 84 en Religion, 92 en Filosofia y

Psicologia, y 95 en Generalidades e Informatica.

En cuanto al uso de los espacios de consulta, durante el afio 2025 se registraron un
total de 3,920 usuarios utilizaron los espacios de la sala de lectura para realizar sus
estudios e investigaciones, distribuidos en 2,357 hombres y 1,563 mujeres. Este
indicador confirma la alta demanda de los espacios presenciales y el rol de la
Biblioteca como entorno de estudio, investigacion y consulta para diversos

publicos.
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Durante el ano 2025 se realizaron 139 visitas guiadas, asi como diversas actividades
formativas dirigidas a estudiantes, docentes y publico general, recibiendo un total
de 911 visitantes provenientes de distintas entidades del pais y del extranjero. Entre
las instituciones participantes se destacan: el Centro Educativo Saint Nicolas
School (La Romana); el ISFODOSU, Recinto Juan Vicente Moscoso; el Politécnico
Julio Abreu Cuello (Monte Plata); el Liceo Educativo Jos¢ Dubeau (Puerto Plata);
Elementary Assistant MECS (Santo Domingo); y el Liceo Didgenes Valdés (San
Cristobal), cuyos estudiantes fueron organizados en tres grupos que participaron en
conferencias sobre produccion bibliografica e intelectual, impartidas por los
escritores Leiby NG, Dennis Mota y la profesora Elizabeth Polanco. La visita
recibida de estudiantes del Colegio Santo Domingo, del grupo juvenil “Origenes de
la Excelencia” y, finalmente, se realiz6 una visita guiada al Colegio Manantial del

Saber.

Sobre el servicio de Consulta a Internet, se registraron 1,753 usuarios, lo cual refleja
la continua demanda de recursos digitales dentro de la Biblioteca. Asimismo, se
realizaron 169 consultas a la base de datos Digitalia, permitiendo a los usuarios
acceder a textos completos de alto valor académico. Estos resultados evidencian el
creciente interés de la comunidad usuaria por fuentes de informacion especializadas
y confirman el compromiso de la Biblioteca con el acceso oportuno a recursos

digitales actualizados y de calidad.

Como parte de los servicios virtuales, se registraron 94,396 consultas al catdlogo
en linea, lo que evidencia una alta demanda de acceso remoto a los registros de la

Bibliografia Nacional.

Se llevaron a cabo dos talleres de Formacion de Usuarios de Bibliotecas, realizados
en los meses de junio y octubre del afio 2025, orientados a capacitar a los
participantes en el uso eficiente de los recursos y servicios presenciales y digitales

de la Instituciodn, participando un total de 37 personas.
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Se elaboraron resefias con el proposito de promover los servicios bibliotecarios,
fomentar el interés por la lectura y motivar al publico a visitar nuestras
instalaciones. Entre las obras destacadas se encuentran: jQuemen el rio! de Emelda
Ramos (Editorial Santuario, 2023); Invitacion a la lectura (2019), de Camila
Henriquez Urefia; Rios dominicanos. Redes de vida de Domingo Marte (2022); Los
que comulgan con el corazon, de Edwin Disla; Valor de la solidaridad. Historia de
la educacion de las personas ciegas en Republica Dominicana (1943-2018), de
Fausto Antonio Bueno y Maria Pastora Reyes de Bueno (2023); y La vida no tiene

nombre, de Marcio Veloz Maggiolo.

Se elaboraron dos listas de 52 titulos solicitados por los usuarios a través del
servicio de Desideratas, correspondientes a obras de autores dominicanos que
actualmente no forman parte de nuestra coleccion. Asi también, se elaboraron
diversas bibliografias tematicas y de autor en respuesta a solicitudes especificas de
los usuarios. Entre las bibliografias realizadas se destacan las siguientes: Bernardo
Pichardo (5 titulos), Rafael Peralta Romero (13 titulos), Historia de la Biblioteca
(16 titulos), El oficio de escribir (32 titulos), asi como las correspondientes a
Roberto Marcallé Abréu, Obdulia Garcia, Pedro Acosta, Emilia Pereyra, Emelda
Ramos, Luis Acosta Moreta y Amaury Justo Marte. Estas compilaciones no sélo
enriquecen el servicio personalizado al usuario, sino que también fortalecen el
acceso a informacion organizada y pertinente sobre literatura dominicana y temas

de relevancia académica y cultural.

Se organizaron 5,284 libros dominicanos y 2,969 libros extranjeros en los estantes
o anaqueles, conforme al sistema de clasificacion de Melville Dewey o al orden
alfabético, tanto después del proceso de catalogacion como tras su uso y devolucion
por parte de los usuarios. Asimismo, se verificaron 1,104 ejemplares de la coleccion
patrimonial, garantizando la correcta asignacion de su signatura topografica.

Finalmente, se revisaron y reorganizaron 6,620 ejemplares pertenecientes a las
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colecciones bibliograficas dominicana y extranjera, cumpliendo con los criterios de

calidad establecidos para la organizacion de colecciones.

Departamento de Servicios al Publicos

Indicadores estadisticos aio 2025

No. Indicadores Resultados

1. Usuarios recibidos 4,308

2. Préstamos bibliotecarios 2,681

3. Sol.ic.itudes via correo servicios@bnphu.gob.do 164

recibidas y atendidas

4, Estudios en Sala de lectura 3,920

5. Visitas guiadas 139

6. Servicios de consulta a Internet 1,753

7. Consultas a base de datos Digitalia 169

8. Consultas al catalogo bibliografico 94,396

Tabla 12: Departamento de Servicios al Publico. Indicadores estadisticos aiio 2025.

La Division de Servicios a Personas con Discapacidad (DISEPEDI),
garantizando el servicio en los formatos y soportes accesibles a personas con
dificultad de acceso a la lectura convencional por alguna discapacidad, a los fines
de generar conocimiento y fomentar el desarrollo del pensamiento en sus usuarios,
ofrecio 5,194 servicios virtuales con el objetivo de dar a conocer la
bibliohemerografia dominicana, nuestra herencia cultural, historica y literaria a la
par de los acontecimientos nacionales e internacionales actuales en formatos

accesibles adaptados.

Asimismo, se brindé atencion personalizada de forma remota a 4,950 usuarios con

dificultad de acceso a la lectura convencional por alguna discapacidad con el
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objetivo de que esta poblacion tenga completo acceso a la lectura y a la

informacion; de éstos, 3,277 fueron hombres y 1,673 fueron mujeres.

Se produjeron 519 recursos de informacion adaptados a formatos accesibles de la
bibliohemerografia nacional dominicana, aumentando asi la oportunidad de que
esta poblacion genere mas conocimiento por una mayor diversidad en la oferta de

recursos.

Se hizo uso de plataformas remotas permitiendo el acceso a 242 recursos de
informacion de otros paises en formatos accesibles, para suplir la necesidad de
informacion de los usuarios profundizando y ampliando la capacidad de analisis y

el conocimiento sobre los temas tratados.

Se ofrecid informacién meteorologica accesible a través de 102 capsulas del
informe del tiempo, servidas por el Instituto Dominicano de Meteorologia
(INDOMET), a fin de que los usuarios con discapacidad dispongan de datos

imprescindibles para su movilidad y seguridad directamente en audio.

Se realizaron 1,345 actividades de inclusion e informacion accesibles en grupos de
WhatsApp nacionales (Lecto Accesible), internacionales (VirtuaLetras2020,
Literatura y Pasatiempos, Leamos Juntos Oficial, Audiolibros Voz Humana,
Comunidad Literaria, Club de Lectores Inclusivos del Ecuador) y la plataforma
Zoom, para inducir y propiciar la interaccion de usuarios con discapacidad con
intelectuales y profesionales para un mayor acercamiento a la literatura y otros

temas.

Tuvimos tres (3) actividades realizadas en VirtualLetras2020 con Republica

Dominicana como pais anfitrion, (DISEPEDI BNPHU) en plataforma Zoom:

e “Cuadragésimo noveno Encuentro del Circulo de Lectores con
Discapacidad Visual de Guatemala, El Salvador, Panama y Republica
Dominicana VirtuaLetras2020” (25 de enero 2025). Escritora invitada,

Esmelda Ramos. Obra analizada: “De oro, botijas y amor”.
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e  “Quincuagésimo Segundo Encuentro del Circulo de Lectores con
Discapacidad Visual de Guatemala, El Salvador, Panama, Ecuador y
Republica Dominicana VirtualLetras2020” (4 de junio 2025). Escritor
invitado Rafael Peralta Romero. Obra analizada: “Cuentos libres”.

e “Quincuagésimo Sexto Encuentro del Circulo de Lectores con
Discapacidad Visual de Guatemala, El Salvador, Panama, Ecuador y
Republica Dominicana VirtuaLetras2020” (30 de septiembre 2025).
Escritor invitado César Arturo Abreu Fernandez. Obra analizada: “Barbarie

y resistencia en el paraiso”.

Durante este afio 2025, la Division de Servicios a Personas con Discapacidad
impulso la difusion del patrimonio bibliografico dominicano accesible a través de
52 colaboraciones con el programa radial “Al Tanto”, donde se promovieron

efemérides literarias, autores y obras.

A través de la autorizacion de cuatro (4) escritores, se adaptaron a formatos
accesibles un total de cuarenta y nueve (49) recursos de informacion a formatos
accesibles de los escritores Efraim Castillo (28 obras), Elizabeth Polanco (2 obras),

Edynson Alarcén, (1 obra) y Denis Mota (18 titulos).

Ademads, se incorpor6 al intercambio de informacion bibliohemerografica
dominicana del grupo de WhatsApp “Club de Lectores Inclusivos del Ecuador”,

conformado por personas ciegas interesadas en la cultura dominicana.

DISEPEDI también particip6é con la ponencia “Servicios bibliotecarios virtuales
accesibles” en el taller de Servicios Bibliotecarios organizado por el Departamento

de Capacitacion en Bibliotecologia (DECABI).

En junio, la Biblioteca Nacional firmo su adhesion a la Red Latinoamericana por la
Lectura y la Informacién Accesibles (RELALIA), integrada por ocho (8) paises,
donde entidades y organismos de América Latina se retinen para promover la

accesibilidad al libro y a la informacion en formatos accesibles para personas con
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discapacidad visual y otras dificultades para acceder al texto impreso. El
lanzamiento oficial de esta red se realizo el 26 de junio con participacion presencial
y virtual de entidades nacionales e internacionales, entre ellas la Organizacion
Nacional de Ciegos Espafioles (ONCE) y los Servicios Nacionales de Bibliotecas
para Ciegos y Personas con Dificultad de Acceso a la Lectura Convencional de la

Biblioteca del Congreso, Washington D. C., EE. UU.

A partir del nuevo indicador sobre Implementacion de Acciones de Inclusion y
Accesibilidad en la Administracion Publica implementado por el MAP en el
SISMAP, bajo el liderazgo coordinador DISEPEDI forma parte del Comité de
Inclusion y Accesibilidad Gubernamental (CIAG) de la BNPHU en la persona de
Arlene Severino. Este Comité velara por que sea efectiva la inclusion laboral de
personas con discapacidad a esta Institucion y que se equipe con las herramientas
adecuadas a los colaboradores con discapacidad que trabajan actualmente en la

biblioteca.

DISEPEDI participé6 en la XXXVI Asamblea General de ABINIA en la
Conferencia Magistral virtual sobre Innovacion de los Servicios Bibliotecarios,
inclusion y acceso de parte del equipo DISEPEDI con las ponencias: Servicios
virtuales accesibles; Innovacion efectiva cambios en paradigmas, y Aspecto

tecnologico y pinceladas sobre el Tratado de Marrakech.

Division de Servicios a Personas con Discapacidad

Indicadores Estadisticos de servicios ano 2025

No. Indicadores Resultados

1. Usuarios atendidos de manera remota 4,950

) Solicitudes recibidas 122
’ (serviciosdisepedi@bnphu.gob.do)

3. Asesoria a usuarios para escoger libros a leer 1,986
4, Actividades de inclusion e informacion accesibles 1,344
5. Visitas al Blog USEPEDI 3,190
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Division de Servicios a Personas con Discapacidad

Indicadores Estadisticos de servicios ano 2025

No. Indicadores Resultados
6. Intervenciones en el programa radial “Al Tanto” 52
7. Produccion de recursos de informacion accesibles 519
8. Autorizaciones de autores 4
0. Envio de libros en formatos accesibles 153
10. Correcc‘i(")n de textos en formatos accesibles para 510
conversion
11. | Desarrollos contenidos para Blog USEPEDI 2
12, Actualizacion efemérides para Blog USEPEDI y Grupo 478

Lecto Accesible
Tabla 13: DISEPEDI. Indicadores estadisticos correspondientes aiio 2025.

El Departamento de Preservacion y Conservacion tiene a su cargo la importante
mision de preservar y conservar el Patrimonio Bibliohemerografico, una de las

funciones esenciales de la Biblioteca Nacional Pedro Henriquez Urena.

Durante este afio 2025, se realizaron 171 limpiezas focalizadas, de las cuales 26
fueron en la Biblioteca Publica Metropolitana con el proposito de eliminar
cualquier microorganismo que se encuentra en el ambiente y que pudieran afectar
la salud del personal, visitantes y las colecciones. También se realizaron 121
estudios microbioldgicos ambientales y de superficies, con el propdsito de
identificar posibles agentes bioldgicos que pudieran estar afectando las areas
internas de la biblioteca. Como parte de las acciones preventivas, se realizaron 52
fumigaciones en espacios como el comedor y los depositos, asi como la fumigacion
general del edificio. Igualmente, se llevaron a cabo 145 desinfecciones profilacticas
focalizadas, destinadas a eliminar microorganismos y proteger los recursos

bibliograficos, la salud del personal de la Institucion y de los visitantes.
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Como parte del proceso de restauracion y digitalizacion documental, se realizaron
analisis diagnoésticos a 1,047 documentos. Para garantizar la conservacion fisica de
los documentos, se procedi6 con la limpieza de 190,379 documentos pertenecientes
a diferentes colecciones y a las donaciones que llegaron a la Institucion procedentes
de diferentes fuentes, ademas de 288 estantes que albergan las colecciones y 6,917

bandejas.

Se sometieron a fumigacion en cadmara hermética 24,050 documentos, provenientes
tanto de donaciones como de la coleccion en general. A través del uso de
deshumidificadores, se extrajeron 4,748 galones de agua de los depdsitos de
colecciones y otras areas de la Institucion, contribuyendo al control de humedad

ambiental y disminuyendo el crecimiento de hongos y bacterias en dichas areas.

Se efectué la limpieza técnica y preventiva a 1,211 documentos utilizando
metilcelulosa antes de ser restaurados. Ademas, se realizaron 756 encuadernaciones
en pasta y en espiral, 1,111 restauraciones de documentos de los fondos
patrimoniales y 801 confecciones de estuches, como parte de la conservacion fisica

de nuestros recursos patrimoniales.

En cuanto a la Biblioteca Publica Metropolitana Salomé Urefa, se realizaron
acciones integrales de preservacion, incluyendo 26 fumigaciones preventivas para
la eliminacion de ratones y cucarachas. Se realizo la fumigacion de 23 libros con
fines de restauracion. Se realizaron 50 limpiezas profilacticas a todas las areas,18
estudios microbiologicos para el control de hongos y bacterias se tomaron 130 toma
de muestras climatologicas para el control de la humedad y temperatura, se
extrajeron 1,031 galones de agua con los deshumidificadores para regular las
condiciones ambientales y se realiz6 la limpieza técnica a30,270 documentos,
ademds de 59 estantes y 146 bandejas. También se ejecutaron 796 acciones de
encuadernacion en pasta y espiral, asi también se realizaron reparaciones menores

a 541 libros.
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Departamento de Preservacion y Conservacion de Documentos

Actividades realizadas afno 2025

No. Indicadores Resultados
1. Fumigacion preventiva de las areas 52
2. Limpieza profilactica focalizada del edificio 145
3. Estudios microbiologicos 21
4. Limpieza técnica de colecciones patrimoniales 190,379
5. Medicion de humedad y temperatura 190
6. Andlisis diagnodstico de documentos 1,047
7. Muestreo microbioldgico 225
8. Encuadernaciones y restauracion de documentos 1,321
9. Socializacion de protocolos de higiene para la salud 13
10. Confeccion de estuches de conservacion 801
11. Fumigacion de documentos en camara hermética 24,050
12. Reparaciones menores a documentos 1,205

Tabla 14: Dpto de Preservacion y Conservacion de Documentos. Actividades realizadas aiio 2025.

El Departamento de Produccion Digital ha logrado digitalizar un total de 926

documentos y 232,775 imagenes escaneadas de las colecciones dominicanas

monograficas y hemerograficas, con el objetivo de continuar incrementando la

produccion nacional en la Biblioteca Digital del Patrimonio Dominicano, en aras

de poder satisfacer las necesidades de informacion de los usuarios que diariamente

la consultan.

Mediante la indizacion de metadatos y carga de objetos digitales, 804 documentos

fueron cargados a la Biblioteca Digital.

La Biblioteca Digital del Patrimonio Dominicano, tuvo una estadistica de 242,089

busquedas, destacando los temas: Literatura, Poesia y Cuentos Dominicanos,
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Historia Dominicana: Era de Trujillo, 1930-1961, y otros en menor proporcion.

Disponible en: https://bd.bnphu.gob.do/

Departamento Produccion Digital

Indicadores estadisticos aio 2025

No. Indicadores Resultados

1. Digitalizacion de documentos. 926

Cantidad de imagenes de las colecciones

2. dominicanas, monograficas y hemerograficas 232,775
escaneadas.
3. Indizacion de metadatos y carga de objetos digitales. 804

Resultados de busqueda en Biblioteca Digital del

Patrimonio Dominicano. 242,089

Tabla 15: Departamento de Produccion Digital. Indicadores estadisticos aiio 2025.

La Division de Agencias Dominicana del ISBN e ISSN registro, de manera virtual
y presencial, un total de 2,784 ISBN asignados a titulos de autores y editores, de
los cuales 2,375 corresponden al formato impreso y 409 en formato digital.
Asimismo, fueron asignados 33 ISSN a publicaciones seriadas: 12 en formato

impreso y 21 en formato digital.

Se ofrecieron un total de 8,923 servicios tanto de forma presencial como a distancia.
Un total de 193 usuarios fueron capacitados en los talleres sobre las Normativas
para las Publicaciones Dominicanas 'y Taller de Manejo del Software (98 mujeres
y 95 hombres). Se llevo a cabo la realizacion de la 2da. Jornada Sobre los Registros
de las Publicaciones Dominicanas 2025. Cabe destacar que la Agencia Dominicana
del ISBN tuvo a su cargo la coordinacion de conjunto con el Instituto Dominicano
de Negocios y Emprendimiento a través del sefior Héctor Cepeda, quien impartid

el taller de Como Publicar en Amazon a un selecto grupo de escritores y editores.

it

39




Parte del personal dela Division las Agencias Dominicanas de ISBN e ISSN,
asistieron y participaron en las reuniones del ISBN e ISMN (19° Encuentro
Iberoamericano de Agencias del ISBN, Reunién Internacional General Anual de
Agencias ISBN 2025 y Reunion Internacional de Agencia ISMN), invitandolos, en
el marco de dicha reunion internacional, a que la Reptblica Dominicana hablara de
su experiencia a través de las Agencias, lo relativo a las capacitaciones que se
imparten a los usuarios, ya que son la unica agencia que imparte capacitaciones de

manera constante, durante todo el afio.

Division Agencias Dominicanas de ISBN e ISSN

Servicios ofrecidos - ano 2025

Indicadores Total Servicios
Asignaciones de codigos de barras 2,098
ISBN rechazados 423
Usuarios atendidos con solicitudes de ISBN 2,784
Usuarios atendidos con solicitudes de ISSN 33
Usuarios atendidos de manera virtual / E-Mail 1,605

Usuarios atendidos redes sociales (WhatsApp /

Facebook) 463
Usuarios atendidos via teléfono / flota 1,311
Usuarios de nuevo ingreso 172
Usuarios presenciales 34
Total de servicios ofrecidos 8,923

Tabla 16. Division Agencias Dominicanas del ISBN e ISSN. Indicadores estadisticos de Servicios aiio 2025.
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Division Agencias Dominicana del ISBN e ISSN

Indicadores estadisticos aio 2025

No. Indicadores Resultados
1. ISBN asignados 2,784
2. ISSN asignados 33
3. Servicios ofrecidos a usuarios 8,923

Tabla 17: Division Agencias Dominicanas del ISBN e ISSN. Indicadores estadisticos aiio 2025.

Durante el afio 2025, el Departamento de Capacitacion en Bibliotecologia
(DECABI) desarroll6 diversas actividades formativas orientadas a fortalecer las

competencias del personal bibliotecario entre las que destacas:

e Taller "Servicios Bibliotecarios", que incluyeron servicios accesibles para
personas que no pueden acceder a la lectura convencional, con la participacion
de 31 personas, 3 internas y 28 externas, 28 Femeninas y 3 masculinos.

e Charla "Integracién de la Inteligencia Artificial en la Catalogacion: Exitos y
desafios en la practica", con la participacion de 15 personas internas, 13
Femenina y 2 masculinos.

e 2.°Encuentro de educacion sobre Organizacion de la Informacion.

e Retos y oportunidades en la enseiianza y aprendizaje de RDA Toolkit, con la
participacion de 14 personas, 9 internas y 5 externas, 13 Femeninas y 1
masculino.

e Conferencia "Roles y retos de las bibliotecas en la sociedad actual", con la
participacion de 76 personas, 62 internas y 14 externas, 47 Femeninas y 29
masculinos.

e (Conversatorio "De la IA a la comunidad: Tejiendo redes en Bibliotecas", con la

participacion de 13 personas internas, 12 Femeninas y 1 masculino.
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Taller "Conservacion del Patrimonio Documental en Archivos y Bibliotecas",
con la participacion de 32 personas, 2 internas y 30 externas, 22 Femeninas y
10 masculinos.

Taller "Educacion de Usuarios", con la participacion de 16 personas, 9 internas
y 7 externas, 8 Femeninas y 8 masculinos.

Taller: “El Impacto de la Inteligencia Artificial en el quehacer de la
Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion”, con la participacion de
21personas, 16 internas y 5 externas, 17 Femeninas y 4 masculinos.

Curso Taller: “Digitalizacion Documental en Bibliotecas”, con la participacion
de 25 personas, | internas y 24 externas, 14 Femeninas y 11 masculinos.
Conferencia: “Tendencias Innovadoras que Transforman las Bibliotecas”, con
la participacion de 30 personas, 16 internas y 14 externas, 25 Femeninas y 5
masculinos.

“Desafios de las RDA y su implementaciéon en América Latina”, con la
participacion de 22 personas, 11 internas y 11 externas, 16 Femeninas y 6
masculinos.

Curso Taller: “Técnicas para la Formacion del Habito de la Lectura”, con la
participacion de 38 personas, 15 internas y 23 externas, 24 Femeninas y 14
masculinos.

Webinar: “Alfabetizacion en Inteligencia Artificial (El Futuro de las
Bibliotecas)”, con la participacién de 11 personas, 2 internas y 9 externas, 9
Femeninas y 2 masculinos.

Taller: “Educacion de Usuarios”, con la participacion de 21 personas, 2 internas
y 19 externas, 9 Femeninas y 12 masculinos.

Taller: “El poder de la IA en las Bibliotecas”, con la participacion de 31

personas, 19 internas y 12 externas, 23 Femeninas y 8 masculinos.
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e Taller: “Cultura Organizacional, cambio y desarrollo en las Organizaciones
bibliotecarias”, con la participacion de 27 personas, 18 internas y 9 externas, 22

Femeninas y 5 masculinos.

Asimismo, como parte de las actividades realizadas por el DECABI, se esta
realizando el programa formativo “Técnico en Servicios Bibliotecarios”, en
coordinacion con INFOTEP, y hasta la fecha de cierre de afio, se han impartido los
modulos: “Experiencia de Servicios y Atencion al Usuario”, “Introduccion a la
Bibliotecologia” ““Organizacion y Gestion de Bibliotecas”, “Archivologia,

Almacenamientos, Limpieza y manipulacion de Documentos”.

En total, durante este afo, fueron capacitados 423 personas, a través de 17
capacitaciones, de los cuales 198 pertenecen a la Institucion y 225 son externos. En

términos de género, 302 fueron mujeres y 121 hombres.

Departamento de Capacitacion Bibliotecoldgica

Indicadores estadisticos afno 2025

No. Indicadores Resultados
1. Capacitaciones 17
2. Personas capacitadas 423
3. Mujeres capacitadas 302
4. Hombres capacitados 121

Tabla 18: DECABI. Indicadores estadisticos anio 2025.

Otros logros importantes:

1. Incorporacion al Comité de Deposito Legal de ABINIA, participacion en
encuestas realizada sobre el depdsito legal v3 para el Grupo de Trabajo Comité
del Deposito Legal; asi también en las cinco (5) Sesiones Ordinarias del Comité

de Deposito Legal.
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Participacion en la Pasantia de “Tasacion y Valoracion de libros Antiguos”
ofrecidos por ABINIA y la Biblioteca Nacional de Madrid desde el 3 al 7 de

noviembre 2025.

Continuidad con la disposicion del Presidente de la Republica Luis Abinader
Corona de entregar en calidad de donacion a la BNPHU las Bibliotecas
Personales de varios escritores, realizando una seleccion de libros dominicanos
y extranjeros de las Bibliotecas de Emilio Cordero Michel. Se identificaron 50
nuevos titulos dominicanos y 52 ejemplares; 60 titulos dominicanos para
agregar a la coleccion con 63 ejemplares; 52 ejemplares duplicados;
habilitacion fisica mediante el registro y sellado de 145 titulos y 168 ejemplares;
Colocacion de exlibris a 110 titulos y 121 ejemplares; remision a
Administracion de Colecciones para poner a disposicion de los usuarios 110

titulos y 121 ejemplares.

De acuerdo con lo planificado en el “Proyecto de Descarte de las obras de
referencia y duplicados hemerograficos”, se han logrado descartar 449 titulos y
486 ejemplares de recursos bibliohemerografico de las areas de Desarrollo de
Colecciones (publicaciones que no cumplen con los criterios de seleccion),
Hemeroteca (duplicados hemerograficos), Administracion de Colecciones y

Servicios Publicos (obras de referencias desactualizadas).

La continuacion de la automatizacion de la Hemeroteca en el Sistema de
Gestion de Biblioteca KOHA para optimizar los procesos y brindar un mejor

servicio a los usuarios.

La Catalogacion de las bibliotecas personales donada por la Presidencia de la
Republica, de Emilio Cordero Michel, René Rodriguez Soriano y Federico

Henriquez Gratereaux.
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7. La obtencion de dos (2) suscripciones al RDA Toolkit, gracias al convenio de
cooperacion entre la American Library Association (ALA) y la Asociacion de

Bibliotecas Nacionales de Iberoamérica (ABINIA).

El Departamento de la Red Nacional de Bibliotecas Publicas, tiene bajo su
principal responsabilidad: Desarrollar y fortalecer de manera integral la Red
Nacional de Bibliotecas Publicas, apoyar y vigorizar a la Biblioteca Publica
Metropolitana "Salomé Urefia”, como modelo de las Bibliotecas Publicas,
diagnosticar y analizar las condiciones presentadas en las bibliotecas publicas de

las diferentes regiones y municipios del pais.

Durante el afio 2025, la Red Nacional de Bibliotecas Publicas brindé apoyo
continuo a las bibliotecas que la conforman, dando seguimiento a la planificacion

de las actividades programadas en cada una.

Durante el periodo se planifico un (1) recorridos, para las provincias del nordeste,
visitando un total de dieciséis (16) bibliotecas publicas, con el objetivo de realizar
levantamientos sobre las situaciones en que se encuentran cada biblioteca y si estan
ofreciendo servicios a la comunidad. A partir de esto, se procedié a brindarles
asesoramientos técnicos bibliotecoldgicos y apoyo necesario para que éstas puedan
ofrecer servicios a su comunidad. También, concientizar a los alcaldes sobre la
importancia de las bibliotecas municipales en sus municipios para el desarrollo

educativo y cultural de los habitantes.

Asi también, se agregaron otras rutas para visitar bibliotecas y universidades que
no estaban programadas, con el objetivo de entregarles audiolibros, aumentando el
numero de recorridos asumiendo cinco (5) recorridos durante los meses de: abril,

mayo, julio, agosto y octubre del afio 2025.

La Red Nacional de Bibliotecas, en apoyo a otras instituciones y personas

interesadas en recopilar obras literarias y otros titulos con temas de interés para su
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biblioteca, entregd donaciones de libros: tres (3) cajas de libros con titulos
diferentes a la universidad y centro educativos Trinidad y Tobago de acuerdo con
las solicitudes emitida; tres (3) cajas a la Alcaldia Municipal de Constanza con un
contenido de 69 ejemplares; dos (2) cajas a la Junta del Distrito Municipal de la
Sabina, provincia la Vega; tres (3) cajas de libros con un contenido de 145
ejemplares a la Fundacion Hogar Renacer; y tres (3) cajas a la Fundacion Scala con

un contenido de 177 ejemplares.

Igualmente, la RNBP ofrecio apoyo a las bibliotecas de la red y seguimiento a la
planificacion de actividades para que estas fueran realizadas durante el afo.
Algunas de estas actividades tuvieron el apoyo del Depto. de Gestion Cultural y el
Depto. de Conservacion y Preservacion de Documentos de la BNPHU con talleres,
actividades culturales y de promocion e incentivo a la lectura, invitando a varios
escritores para realizar tertulias, cuentacuentos, e historiadores para que realicen
charlas con temas educativos que fortalezcan el aprendizaje de los estudiantes que

asisten a las bibliotecas.

Dentro del marco de planificacion, también se coordind con la Biblioteca
Metropolitana para realizar diferentes actividades de fomento a la lectura a
estudiantes que asistieron de varios centros educativos de zonas y provincias del
pais. Al mismo tiempo, se le realizé visitas guiadas por las instalaciones de la
Biblioteca Nacional Pedro Henriquez Urefia de acuerdo con las edades establecidas

para dichos fines, con el apoyo del Departamento de Servicio al Publico.

Las cinco (5) bibliotecas activas que conforman la Red Nacional de Biblioteca
Publicas: Biblioteca Publica Metropolitana Salomé Urefia de Henriquez (BPMSU),
Juan Sanchez Lamouth, Prof., Juan Bosch, Rafael Maria Baralt, y Centro Cultural
Mauricio Béez, durante este afio, ofrecieron diferentes servicios a los usuarios y
visitantes en la biblioteca, tales como préstamos bibliograficos (libros) y
publicaciones seriadas, solicitudes de necesidades en recursos especiales, visitas

guidas, consultas en linea (internet), actividades educativas y culturales tanto
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interna como externas para ampliar la experiencia y el impacto cultural, atendiendo

un total de 48,415 usuarios, y un total de 63,482 servicios.

Red Nacional de Bibliotecas Publicas

Estadisticas de Usuarios y Servicios afio 2025

Biblioteca Usuarios Servicios
?eib}lli;)rt;fc?ulzlziblica Metropolitana Salomé Urefia 5.336 5.881
Juan Sanchez Lamouth 1,955 2,400
Profesor Juan Bosch 11,850 13,263
Rafael Maria Baralt 1,268 1,557
Biblioteca Centro Cultural Mauricio Baez 28,006 40,381
Total 48,415 63,482

Tabla 19: Estadisticas de usuarios y servicios de la RNBP, ario 2025.

Un total de 8,082 estudiantes provenientes de distintos centros educativos
participaron en actividades especiales y eventos culturales organizados por las
bibliotecas. Estos estudiantes adquirieron conocimientos a través de charlas y
tertulias impartidas por invitados especiales durante los encuentros literarios, en el
marco de la Campaina de Promocion del Libro y la Lectura. Ademas, disfrutaron de
cursos-talleres, manualidades y clubes de lectura facilitados por los colaboradores
de las bibliotecas, contribuyendo asi al fortalecimiento de la calidad de los servicios

ofrecidos y al cumplimiento de los programas educativos y culturales.

La participacion incluyd a 37 centros educativos, provenientes de diferentes
sectores y provincias del pais, lo que evidencia el alcance territorial y la apertura

de las bibliotecas hacia la comunidad escolar.

it
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Red Nacional de Bibliotecas Publicas

Colecciones Bibliograficas consultadas afio 2025

Biblioteca Colecciones consultadas
Metropolitana 896
Juan Sanchez Lamouth 181
Profesor Juan Bosch 2,634
Rafael Maria B. 919
Biblioteca Centro Cultural Mauricio Baez 1,193
Total: 5,823

Tabla 20: Colecciones bibliograficas consultadas en la RNBP, afio 2025.

Durante el ano 2025, se ejecutaron diferentes tipos de servicios y actividades
culturales con el fin de fortalecer el conocimiento de la ciudadania de las

manifestaciones del arte y la cultura. Entre las acciones desarrolladas se destacan:

e (Campafas de promocion del libro y la lectura.

¢ Planificacién de encuentros con distritos y centros de distritos.

e FEjecucion de un programa de actividades que incluyo: Tertulias,
conferencias, charlas, cuentacuentos y Talleres educativos.

e Visita a centros educativos y actividades desarrolladas con los estudiantes.

Durante el primer semestre, a través de las visitas técnico-metodologicas, se logro

supervisar un total de 29 bibliotecas publicas.

En el mes de febrero, se realizaron tres recorridos en el Gran Santo Domingo,
abarcando la visita de 13 bibliotecas: 6 en Santo Domingo Norte, 2 en Santo

Domingo Oeste y 5 en Santo Domingo Este

Durante el recorrido en SDE, se constatd la ausencia de bibliotecas publicas en

varias localidades, ya que muchos espacios fueron transformados para otros fines.

it
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Se sostuvieron encuentros con autoridades para promover su restablecimiento,
amparados en la Ley 502-08 sobre el fomento de la lectura y las bibliotecas

publicas.

Posteriormente, en el mes de junio, las visitas continuaron hacia la region Nordeste
del pais, donde se visitaron 16 bibliotecas con el objetivo de realizar el
levantamiento de informacion sobre su estado actual, conocer los servicios que
ofrecen y brindarles asesoria en la planificacion de actividades orientadas a los
usuarios. Se encontraron dos bibliotecas abiertas ofreciendo el servicio, tres en
proceso de remodelacion, cinco inhabilitadas y seis municipios no tienen

bibliotecas.

A través del Departamento de Recursos Humanos, se capacitdo a trece (13)
colaboradores con el objetivo de fortalecer sus conocimientos y mejorar su
desempefio en las funciones que desarrollan dentro de la red y las bibliotecas
publicas. Los participantes asistieron a cursos, seminarios, reuniones y encuentros

formativos, enfocados en la mejora continua de los servicios ofrecidos.

Entre los meses de mayo y junio se llevd a cabo la Primera Capacitacion en
Bibliotecologia dirigida a servidores publicos de bibliotecas municipales, con la
participacion de 25 personas provenientes del Distrito Nacional y diversas
provincias. Esta formacion fue organizada por la Red Nacional de Bibliotecas
Publicas, con el apoyo de facilitadores especializados en Bibliotecologia y Ciencias

de la Informacion, bajo la coordinacion del DECABI de la Biblioteca Nacional.

Adicional a estas capacitaciones, se llevaron a cabo charlas y conferencias sobre
temas relevantes para el desarrollo integral del personal y la proyeccion

institucional.

El Departamento de Gestion Cultural, tiene como parte de sus objetivos:

“Fortalecer el conocimiento que tiene la ciudadania de las manifestaciones del arte
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v la cultura local y universal mediante la organizacion de eventos y actividades
culturales”. Durante el afio 2025, se logr6 superar lo planificado de las actividades,
beneficiando a més de 2,167 personas. Cabe destacar que, la cantidad de personas
beneficiadas se debe, también, a las actividades desarrollas en el marco de la Feria
Internacional del Libro de Santo Domingo 2025, realizada en la Plaza de la Cultura,
con la iniciativa Biblioteca Abierta desarrollando mas de 30 actividades (charlas,
recitales, cuenta cuentos, conferencias, conversatorios, exposiciones, talleres y
presentaciones de libros) de maneras simultaneas con un quorum medio de 20

personas asistiendo.

Dentro de los eventos que se llevaron a cabo en el periodo estan: Celebracion del
54° Aniversario de la BNPHU, el proyecto de la Catedra Pedro Henriquez Ureiia,
Premio Biblioteca Nacional de Literatura Infantil y el Premio de Décimas
Espinelas, conferencias, paneles, talleres literarios, celebracion de efemérides y

puestas en circulacion.

Departamento Gestion Cultural

Actividades Realizadas ano 2025

Actividades Cant. Actividades | Participantes

Aniversario de la BNPHU 1 70
Cétedra Pedro Henriquez Urefia 3 240
Conferencias 10 495
Conversatorios 0 0
Celebracion de Efemérides Historicas y

. : 8 238
Literarias
FILSD: Biblioteca Abierta: charlas,
recitales, cuenta cuentos, conferencias, 1 600
conversatorios, exposiciones, talleres y
presentaciones de libros.
Panel 1 50
Entrega premio Biblioteca Nacional de 1 100

Literatura Infantil

it
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Departamento Gestion Cultural

Actividades Realizadas ano 2025

Actividades Cant. Actividades | Participantes
Premio Nacional de Décimas Espinelas 1 45
Puestas en Circulacion 2 120
Talleres Literarios 3 209
Total 31 2,167

Tabla 21: Gestion Cultural. Actividades realizadas anio 2025.

Entre las actividades realizadas, se destaca la ceremonia de entrega del Premio
Biblioteca Nacional de Literatura Infantil, en la que fue galardonada la escritora
Eleanor Grimaldi Silié. El reconocimiento fue entregado por el Ministro de Cultura,
Roberto Angel Salcedo, y el Director de la Biblioteca Nacional Pedro Henriquez
Urena, Rafael Peralta Romero. La actividad contdé con la presencia de
Viceministros, Directores generales, funcionarios de la Institucion, asi como

amigos, familiares de la galardonada y colaboradores.

Departamento Gestion Cultural
Actividades Programadas Vs Actividades
Realizadas

wn
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Gradfico 1: Logros Dpto. Gestion Cultural, ario 2025.
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El Comité Mixto de Seguridad en el Trabajo y el Comité del Plan de

Emergencia realizaron las siguientes actividades:

La Biblioteca Nacional Pedro Henriquez Urefia (BNPHU), en cumplimiento de las
normativas del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo en la Administracion
Publica (SISTAP), ha mantenido activa su politica institucional de prevenciéon de
riesgos laborales, promoviendo un entorno laboral mas seguro, saludable y humano

para sus colaboradores y usuarios.

Durante el ano 2025, el Comité Mixto de Seguridad y Salud en el Trabajo realiz6
diversas acciones orientadas a la gestion de riesgos, el fortalecimiento de la cultura
preventiva y el bienestar general, conforme a las disposiciones legales y los

lineamientos institucionales.
Principales acciones ejecutadas:

Durante el periodo correspondiente, el Comité Mixto de Seguridad en el Trabajo y
el Comité del Plan de Emergencia han impulsado una serie de acciones preventivas,
formativas y de respuesta, dirigidas a fortalecer la cultura institucional de
prevencion, seguridad y resiliencia. Estas iniciativas se han desarrollado en
consonancia con la normativa vigente y los principios de mejora continua en la
gestion del riesgo, con el fin de garantizar un entorno laboral seguro, saludable y

funcional para toda la comunidad bibliotecaria.

Entre las principales actividades implementadas estan: Actualizacion del Plan de
Emergencia, Informes de diagnosticos de riesgo, Disefio y sefializacion de rutas de
evacuacion, ejecucion de simulacros, capacitaciones en protocolos de seguridad,
jornadas informativas sobre normativa vigente, medidas preventivas ante
condiciones climatoldgicas adversas, programas de conservacion preventiva de

colecciones, entre otras.
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Medidas de prevencion y mantenimiento:

Revision y recarga de todos los extintores distribuidos en las instalaciones
de la biblioteca.

Instalacion de cintas antideslizantes en escaleras como medida preventiva
ante caidas.

Coordinacion con el Cuerpo de Bomberos para la evaluaciéon de una
escalera de emergencia pendiente en la parte trasera del edificio. Asi como
la solicitud para la sustitucion de las puertas de la ruta de excavacion de
emergencia por puertas cortafuego.

Identificaciéon de cristales rotos en el cuarto nivel y delimitacion del area
afectada para evitar el transito por zonas inseguras.

Se realizo un operativo de limpieza de jardines del sotano y alrededores de
la Biblioteca, en coordinacion con el Cuerpo de Bomberos del Distrito
Nacional.

Se realizaron dos (2) evaluaciones estructurales del edificio, uno por el
cuerpo de Bomberos y otra por ONESVIE.

Participacion en el Simulacro Nacional de Respuesta a Emergencia, que
tuvo como objetivo evaluar la capacidad de respuesta del personal nuestros

usuarios y visitantes ante una situacion de emergencia.

Charlas, campaiias y educacion institucional:

En el mes de abril se llevo a cabo una charla sobre el Reglamento No. 522-
06, de Seguridad y Salud en el Trabajo, en coordinacion con el IDOPPRIL,
promoviendo la prevencion de accidentes, lesiones y enfermedades
ocupacionales, con la participacion de 60 personas (35 mujeres y 25
hombres), incluyendo personal de la BNPHU y de otras bibliotecas.

El 28 de abril, en el marco del Dia Mundial de la Seguridad y Salud en el

Trabajo, se celebrd una charla institucional para reconocer el aporte del

53



personal en la creacion de un entorno laboral seguro y humano. Se destaco
la cultura del cuidado mutuo como valor institucional.

El 21 de mayo se realiz6 el curso-taller “Importancia de la Conservacion
Preventiva en Bibliotecas, Centros de Documentacion y Archivos” en el
area de DECABI, con la participacion de 37 representantes de instituciones
publicas y privadas.

Se organizaron siete (7) jornadas de charlas y capacitaciones sobre
protocolos de seguridad laboral y el Plan de Emergencia, alcanzando un
total de 76 participantes, incluyendo empleados de la BNPHU vy
colaboradores de otras bibliotecas.

Dos (2) cursos-talleres sobre "Prevencion de Incendios: Manejo y Uso de
Extintores", impartidos por el Cuerpo de Bomberos del Distrito Nacional.
Charla sobre el Dengue y su Prevencion, a cargo de especialistas del
Ministerio de Salud Publica.

Cuatro (4) inducciones para personal nuevo y activo, sobre higiene,
seguridad en el trabajo y manejo documental.

Se promovié una campaia interna sobre el no consumo de alimentos en

oficinas y depositos, para prevenir la proliferacion de bacterias y hongos.

Difusion de boletines y cultura de prevencion:

Durante el afio 2025 se socializaron boletines sobre el uso racional de la energia,

acompafiados por el asistente eléctrico institucional “Pedrito”, disponible en el

portal institucional.

En el mes de abril se public6 un boletin informativo con motivo de la Semana Santa,

donde se incluyeron recomendaciones preventivas debido a condiciones

meteorologicas adversas (vaguada).

Se elaboraron dos (2) boletines sobre medidas a seguir antes, durante y después de

tormentas o huracanes. Asi como también, realizacion de actividades de
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preparacion ante fendmenos naturales, enfocadas en proteger al personal, los

usuarios, los fondos patrimoniales y el edificio institucional.
Adicional a esto, se difundieron las siguientes recomendaciones:

e Mantenerse informados a través de fuentes oficiales como INDOMET vy el
COE.

e Conocery seguir los protocolos de evacuacion y zonas seguras establecidos
en el Plan de Emergencia.

e Proteger documentos y equipos aplicando principios de conservacion
preventiva.

e Participar activamente en las capacitaciones programadas a lo largo del afio.
Se llevaron a cabo acciones enfocadas en el bienestar y atencion al personal:

e Coordinaciéon de un operativo odontolégico para empleados y familiares.
e Organizacion de un operativo de limpieza externa en areas comunes.
e Coordinacion de operativos para el llenado de la cisterna, contribuyendo al

ahorro institucional.

Todo lo anterior refleja que la BNPHU reafirma su papel como custodia de la
memoria cultural del pais y como modelo en la implementacion de politicas de
seguridad y salud en el trabajo, en beneficio de su comunidad y de las futuras
generaciones, preservando la salud del personal, los usuarios, el patrimonio y la

infraestructura.
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IV. RESULTADOS DE LAS AREAS
TRANSVERSALES Y DE APOYO

Memoria Institucional 2025
4.1 Desempeiio administrativo y financiero

El presupuesto de la Biblioteca Nacional Pedro Henriquez Urena para este afio 2025
fue aprobado por un monto de RD$216,323,501.00; ademds, mediante
modificacion presupuestaria recibimos un incremento por RD$7,501,773.00, para

un total disponible para este afio por RD$223,825,274.00

Es importante destacar que el incremento por RD$7,501,773.00 corresponde a

fondos para ejecutar dos (2) importantes proyectos:

1. La Catedra Pedro Henriquez Urefa, que se refiere a la divulgacion y
promocion de la obra literaria y legado magisterial de Pedro Henriquez
Ureia, a través de charlas magistrales internacionales, cursos de verano y
publicacion de textos relacionados a ese importante escritor dominicano; por
otro lado,

2. El proyecto de Colecciones Privadas, el cual tiene como objetivo la
clasificacion, curado, catalogacion y puesta a disposicion de la sociedad unos
trece mil (13,000) recursos bibliograficos, compuestos por libros, mapas,
graficos, etc., que fueron captados por esta Biblioteca Nacional luego de
haber sido adquiridos por instrucciones de la Presidencia de la Republica

Dominicana.

Al 21 de noviembre de este 2025, el presupuesto que hemos ejecutado asciende a
la cifra de RD$154,100,534.75, lo que equivale a un 68.85% del monto total. Para
el cierre del afio tenemos programado una ejecucion por RD195,029,985.75 que

correspondera a un 87.13% del presupuesto del afio. Este monto en proceso de
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ejecucion se refiere a pago de servicios basicos, ndmina, sueldo 13, incentivos y
gastos generales que se estan procesando para ser efectuados entre noviembre y

diciembre 2025.

Con la finalidad de cumplir con las metas trazadas por la Institucion en el logro de
sus objetivos, las Unidades Institucionales que inciden en la razén de ser de esta
entidad elaboraron su plan de trabajo anual, al cual ha venido obedeciendo la

ejecucion de este presupuesto.

Podemos decir que un porcentaje significativo ha sido aplicado a los fines del plan
operativo elaborado para este ano por cada Unidad Institucional. Hay que sefialar
que la ejecucidn del gasto se realizé en procura del avance en la consecucion de las

metas propuestas.

Se han atendido solicitudes contempladas en el POA, tales como: la adquisicion de
equipos para la modernizacion de la estructura tecnologica, la obtencion de
licencias para bases de datos y la afiliacion a través de membresias en instituciones
bibliotecarias de caracter internacional. Se ha gestionado e incrementado la
contratacion de servicios de impresion y copiado con el objetivo de reducir los
costos asociados a equipos y consumibles. Ademas, se ha contratado el servicio de
mantenimiento de los elevadores y de maquinarias electronicas, con miras a
garantizar el buen funcionamiento de las instalaciones. Asimismo, se ha fortalecido
el suministro de materiales y recursos para el Departamento de Preservacion y
Conservacion de Documentos, y se ha procedido con la adquisicion de bienes para
actualizar el equipamiento de la Divisién de Eventos y Protocolo, con el proposito
de agregar valor a las actividades culturales que se celebran en esta Biblioteca

Nacional Pedro Henriquez Urena.

Se ha modernizado nuestro dispensario médico, dotdndolo de equipos para la
prevencion y atencion de primeros auxilios ante emergencias médicas de nuestros

colaboradores.
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En adicion a lo anterior, se han realizado las apropiaciones de fondos
correspondientes a la quinta entrega del Premio Nacional de Literatura Infantil
Biblioteca Nacional, version 2025, asi como la de los premios del Concurso Anual
de Décimas Espinelas, contribuyendo directamente con la motivacion y promocion

de la literatura y la cultura de nuestro pais.

Sumado a todo lo anterior, es importante destacar que la BNPHU contintia
honrando la totalidad de los compromisos relacionados con las prestaciones
laborales de los colaboradores desvinculados, destacando que no tenemos ningun

compromiso pendiente por este concepto.

DESEMPENO ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO ANO 2025

Saldo de
Cantidad de  Cuentas por
Cuentas por Pagar a

Justificacion BN ED S
Pagar Proveedores. - Cobrar al 30
Politica | por Cuentas Resultado de
(Facturas) al | Cuentas por

de L
30 de Pagar en RD$ de Pagos | por Pagar a Auditorias
noviembre al 30 de 2025

noviembre
Proveedores
2025 noviembre

2025

El ultimo reporte
de seguimiento y
al Sistema de
Analisis del
Cumplimiento de
las  Normativas
Contables
(SISACNOCQ),
indica que nuestra

De las cuatro
(04) cuentas por
pagar, ninguna
sobrepasa los 30

4 $96,820.77 | 30 dias |dias. No Aplica |, .
Cumpliendo institucion obtuv'o
cabalmente Z:umuladopuntgjei
nuestra politica )
de pagos 94%, logrando el

' 100%0 en 18
indicadores de
normativas
contables de un
total de 23.

58




4.2 Desempeiio de los Recursos Humanos

La Biblioteca Nacional, a través del Departamento de Recursos Humanos se ha
enfocado en planificar, implementar y desarrollar un sistema de gestion de recursos
humanos, que enmarcado en la ley No. 41-08 y sus reglamentos de aplicacion,
garantice la existencia de servidores publicos motivados e idoneos, que contribuyan

al logro de los objetivos de la institucion.

Estos objetivos se logran gracias a la eficiente gestion de los diversos subsistemas

de recursos humanos. Dentro de estos subsistemas destacamos:

Capacitacion y Desarrollo: Estamos comprometidos con la formacién de los
servidores. En coordinacion con otras instituciones y organizaciones aliadas,
también comprometidas con este proposito, hemos ejecutado un 100% de nuestro
plan de capacitacion. Asimismo, se han gestionado cursos, charlas y talleres fuera
del plan, con el objetivo de responder a las necesidades especificas de formacion

de nuestros colaboradores.

Evaluacion del Desempeiio: Este afio, se gestiono la elaboracion de los acuerdos
de desempefio de todos los servidores activos. En adicidén a esto, se realizd el
monitoreo correspondiente a los tres (3) primeros trimestres, de acuerdo con los
requerimientos del Ministerio de Administracion Publica (MAP). En el tltimo
trimestre del afio realizamos la evaluacion de desempefio para concluir el proceso

de evaluacion.

Relaciones Laborales: Comprometidos con la mejora continua, se estd ejecutando
las acciones contempladas en el plan, seglin los resultados obtenidos en la Gltima
encuesta aplicada de Clima Organizacional. En ese mismo orden, el Departamento
de Recursos Humanos brinda apoyo a la Asociacioén de Servidores Publicos, como
garantia del respeto al derecho de libre asociacion y en cumplimiento de los

lineamientos del Ministerio de Administracion Publica. De igual forma, se
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gestionaron y respaldaron las propuestas y solicitudes realizadas por el Comité

Mixto de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Reclutamiento y Seleccion: Luego de agotado el debido proceso de reclutamiento
y seleccion, y dando respuesta a las necesidades de la Institucidon, se han
incorporado once (11) nuevos servidores, quienes ademds han agotado el debido

proceso de induccidn interna.

Compensacion y beneficios: Comprometidos con el bienestar de nuestros

servidores, se realizaron seis (6) reajustes de sueldo y cuatro (4) promociones.

En cuanto al Sistema de Monitoreo de Administracion Publica (SISMAP), a nivel

general institucional nos otorga un 86.22% en el cumplimiento de indicadores este

ano 2025.

:?;ﬁii‘,’.im;‘.éf‘.ﬁ’ﬂ:k Biblioteca Nacional Pedro Henriquez Urefia

& info@bnphu.gob.do o/ 8299462674 Promedio Ge";al o
Q calle César Nicolas Pénson #91 Distrito 86 . 2 2 /0

Nacional, D.N. 10204, Santo Domingo, R. D.
Descargar Datos

Mlustracion 1:Captura de pantalla del Indicador SISMAP ario 2025.

@ http://www.bnphu.gob.do/
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Grafica Comportamiento Sub-indicadores RRHH

Implementacion dde Acciones de Inclusion y
Accesibilidad en la Administracion Pablica

Encuesta de Clima Laboral

Implementacion del Sistema de Seguridad y Salud
en el Trabajo en la Administracion Piblica

Institucionalizacion del Régimen Etico y
Disciplinario de los Servidores Publicos en el
100% del personal.

Fortalecimiento de las Relaciones Laborales

Gestion de las Relaciones Laborales y Sociales
(Asociacion de Servidores Publicos ASP)

Gestion del Desarrollo (Plan de Capacitacion)

Evaluacion del Desempefio por Resultados y
Competencias

Gestion de Rendimiento (Gestion de Acuerdos de
Desempefio)

Gestion de la Compensaciones y Beneficios
(Escala Salarial)

Implementacion del Sistema Transversal de
Gestion Humana y Nomina (SASP)

Gestion del Empleo (Concursos Publicos)

Manual de cargos implementado

Planificacion de RRHH (Plan de Recursos
Humanos)

Organizacion de la Funcion de Recursos Humanos
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Grdfico 2: Comportamiento porcentual de Sub-indicadores RR.HH. aiio 2025.

De manera general, la Institucion mantiene un buen desempefio en el cumplimiento

de los indicadores del SISMAP. Sin embargo, aun quedan aspectos por fortalecer
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en RR.HH. Podemos especificar que en las oportunidades de mejora identificadas

se destacan tres (3) aspectos fundamentales:

1) Gestionar la aplicacion de la escala salarial institucional aprobada.
2) Ejecutar la implementacion del Manual de Cargos Comunes y Tipicos de la
Institucion.

3) Realizar concursos internos y externos.

Atendiendo a estos tres (3) items avanzaremos de manera significativa en el
fortalecimiento institucional, aumentando la equidad, mejorando el clima laboral y

elevando el sentido de pertenencia.

Informacion sobre cantidad de Servidores de la BNPHU por Grupo

Ocupacional

Segln nuestra nomina fija correspondiente a diciembre 2025, contamos con ciento
sesenta y cuatro (164) servidores. De estos, tenemos un (1) funcionario de libre
nombramiento y remocion, cuatro (4) servidores de confianza y, los demads

servidores se distribuyen segin sexo, en los cinco grupos ocupacionales de la

siguiente manera:

Nomina Fija

Hombres

Mujeres

B Cantidad | Cantidad % Cantidad %

I 36 22 13.41% 14 8.54%

Il 69 21 12.80% 48 29.27%

II 28 12 7.32% 16 9.76%

1\Y% 8 1 0.61% 7 4.27%

\Y% 18 6 3.66% 12 7.32%

ok 5 4 2.44% 1 0.61%
Total 164 66 40.24% 98 59.76%

***% 1, Maxima autoridad. *** 4 empleados de confianza.
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Tabla 22: Nomina Fija: Distribucion por Sexo de empleados BNPHU, ario 2025

Es importante destacar que nuestra Institucion otorga igualdad de oportunidades
tanto a mujeres y hombres. Esto se evidencia en la actualidad con un 60% de

colaboradoras y un 40% de colaboradores en la nomina fija.
Nomina Personal de Caracter Temporal

La némina actual del personal de cardcter temporal tenemos veinte y cuatro (24)
colaboradores, se distribuyen segin sexo y grupo ocupacional de la siguiente

manera:

Nomina Temporal

Hombres

Mujeres

Cantidad % Cantidad %
1\Y 10 0 0.00% 10 41.67%
A% 14 9 37.50% 5 20.83%
Total 24 9 37.50% 15 62.50%

Tabla 23: Nomina Temporal: Distribucion por Sexo de empleados BNPHU, ario 2025

Evidenciamos que el 63% son servidoras y el 38% son servidores en el personal de

caracter temporal.
SERVIDORES DE LA BNPHU

La Biblioteca Nacional Pedro Henriquez Urefia esta compuesta por ciento ochenta
y ocho (188) servidores. De estos, contamos con un (1) funcionario de libre
nombramiento y remocidn, cuatro (4) servidores de confianza y, los demaés
servidores se distribuyen segiin sexo, en los cinco grupos ocupacionales de la

siguiente manera:
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DISTRIBUCION DE EMPLEADOS POR GRUPO

OCUPACIONAL
Confianza
3% Grupo |

GrupoV
19%

Grupo |
H Grupo

Grupo IV
9%

Grupo Il
| Grupo IV
H GrupoV

H Confianza

Grupo Il

Grupo Il
15%

37%

Grafico 3:Distribucion de Servidores por Grupo Ocupacional, afio 2025.

4.3 Desempeiio de los Procesos Juridicos

El Departamento Juridico tiene entre sus principales funciones: ofrecer asesoria y
apoyo necesario a la Maxima Autoridad en los asuntos administrativos, civiles,
penales y laborales que sean necesarios, asi como a las distintas Unidades
Institucionales que la soliciten, con estricto cumplimiento a las normas y

procedimientos establecidos.

Ejecutar las tareas legales demandadas por la Direccion General de la Institucion,
dentro de las cuales se deben destacar la confeccion y tramites para su registro legal
en la Contraloria General de la Republica de los contratos en la modalidad de
comparacion de precios y participar en las deliberaciones del Comité de Compra y

Contrataciones de la Institucion.

La elaboracion de los documentos legales como son: Resoluciones Administrativas,

Decretos, Opiniones Legales, Proyectos de leyes, asi como la ejecucion de los
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Acuerdos Interinstitucionales y de Colaboracion; dandole cumplimiento a las

disposiciones legales aplicables a la Institucion.

Asi también, tiene la responsabilidad de revisar todas las documentaciones
concernientes a las compras de la Institucion, solicitadas por la Direccién General,
que permite verificar la aplicacion de la Ley 340-06 sobre Compras y
Contrataciones y sus reglamentos; realizandose una suma total de 160 opiniones de

no objecion a la Division de Compras y Contrataciones de la Biblioteca Nacional.

Se preparo el contrato de alquiler de ocho fotocopiadoras e impresoras para uso de

la Institucion, con una vigencia de un afio y un monto mensual de RD$29,500.00.

Durante el periodo, se elaboré y gestiond toda la documentaciéon de soporte
necesaria para su publicacion en el portal de la Direccién General de Compras y
Contrataciones, asi como para su registro en el sistema TRE de la Contraloria

General de la Republica, bajo la modalidad de Comparacion de Precios.
Entre los procesos legales trabajados durante el afo 2025, tenemos los siguientes:

Acuerdos o Convenios Interinstitucionales y Binacionales: Estos acuerdos de
colaboracion interinstitucional nos permiten el desarrollo de las actividades
culturales y bibliotecarias en procura de una institucion mas solida como son los

acuerdos de colaboracion interinstitucional o convenios siguientes:

1- Acuerdo de Cooperacion entre la BNPHU y la Oficina Nacional de Apoyo
a la Reforma Penitenciaria (ONAPREP), con el objetivo de apoyar al sistema
penitenciario dominicano con la colaboracion de donaciones de libros y otros
materiales literarios y asi contribuir al desarrollo de los programas de
mejoramiento personal, de capacitacion y formacidon técnico-profesional
dirigidos a personas privadas de libertad, con miras a mejorar sus
oportunidades de empleo y emprendimiento tras su reinsercion social; de todo
lo cual la ONAPREP asumird totalmente el costo de los programas de

capacitacion y cualquier otra actividad que implique gastos o inversiones en
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cualquier area. Este acuerdo fue firmado 24 de julio del 2025, para una

vigencia de dos afios.

2- Acuerdo de Cooperacion con la Oficina Nacional de Formacion y
Capacitacion del Magisterio (INAFOCAM). Recibimos de esa institucion una
importante donacion de 6,608 libros de diferentes tdpicos y once (11)
anaqueles para colocar los libros recibidos, firmado 24/07/2025, con una

vigencia 4 afios.

Resoluciones Administrativas. El Departamento Legal por instruccion del
Director General de la BNPHU, emiti6 las resoluciones que le dan soporte legal a

la institucidn en los aspectos siguientes:

1- Resolucion No. 01/2025, para reconocer el estatus de la edificacion del
inmueble donde funciona la Biblioteca Nacional Pedro Henriquez Urefia
(BNPHU), como un usufructo, por considerarse este inmueble propiedad del
Estado Dominicano, ocupado actualmente por esta institucion gubernamental,
permitiéndonos funcionar como la Biblioteca Nacional del Estado

Dominicano.

2- Resolucion No. 02/2025, emitida por el Director General que aprueba la
Comisioén de Inclusion y Accesibilidad Gubernamental (CIAG) de CONADIS,
donde forman parte diferentes encargados departamentales, en cumplimiento
con el nuevo subindicador 09.6 Implementacion de Acciones de Inclusion y
Accesibilidad en la Administracion Publica del SISMAP. para garantizar la
igualdad de oportunidades en el ambito laboral de las personas con
discapacidad, creando entorno laboral mas inclusivo y equitativo y que puedan

participar plenamente en la sociedad.

3- Resolucion No. 03/2025 aprobada por el Director General de la BNPHU y
refrendada por el Ministerio de Administracion Publica aprobando nuevos

cargos para la Biblioteca Nacional.
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Actas Administrativas. El Comité de Compras y Contrataciones, a través del
Departamento Juridico, realizd diferentes actas de reuniones, a fin de aprobar el
proceso de compras de combustible de la Institucion del afio 2025, y estas son las

siguientes:

1- Acta de Reunion No.001/2025, aprobacion del pliego de condiciones para
que los oferentes interesados conozcan el proceso de las compras de los tickets

para combustible de la Institucion y designacion de peritos.
2- Acta de Reunion No.002/202, Aprobando la base de la contratacion.

3- Acta de Reunion No.0003/2025, aprobando el informe definitivo de los

peritos.

4- Acta de Adjudicacion No.004/2025, aprobando la adjudicacion de la

empresa seleccionada.

5- Acta Administrativa No.005/2025, aprobando informe evaluacion

economica del combustible.

Contratos de Bienes y Servicios: Se realizo el contrato de bienes y servicio

de combustible a nombre de la empresa Sigma Petroleum Corp. SAS.

El Departamento Juridico, tiene la responsabilidad de confeccionar y
registrar en el sistema de contratos de la Contraloria General de la Republica
los contratos en modalidad de Comparacion de Precios, fue registrado a
través del sistema TRE de la Contraloria General de la Republica, el

contrato siguiente:

. Contrato de Servicio No. 01/2025 a nombre de Sigma Petroleum
Corp. SAS. Adquisicion de combustible para uso de la Institucion, por un

monto RD$3,999,600.00

6- Acta Administrativa No.0006-2025, del Comit¢ de Compras y

Contrataciones, que aprueba la Revision de Oficio del proceso de compras en
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modalidad de Compra Menor, referencia No. Biblioteca Nacional-DAF-CM-
2025-0014, por considerarse que existieron diversas ofertas tanto técnicas
como econdmicas, a diferencia de la oferta adjudicada., sensiblemente mas
convenientes y apegada a la Ley 340-06 sobre Compras y Contrataciones
Publicas, de Bienes, Servicios, Obras y Concesiones y demas normativas

vigentes.

7- Acta Administrativa No.0007-2025, del Comit¢é de Compras vy
Contrataciones, que aprueba la cancelacion del procedimiento de Compra
Menor, referencia Biblioteca Nacional-DAF-CM-2025-0016, con todas sus
consecuencias legales, por tener irregularidades en la medicion en cuanto a la

ficha técnica en el proceso antes de la adjudicacion.

8- Acta Administrativa de los Miembros del Jurado del Concurso Décima
Espinelas Ario 2025, aprobando la seleccion entre todos los participantes del
Concurso “Premio Anual Décimas Espinelas del afio 20257, a seis (6)
ganadores de los premios; un primer lugar, como el gran ganador,
RD$100,000.00 y cinco (5) premios de RD$25,000.00 como ganadores
sobresalientes que de forma unanime coincidieron y seleccionaron los

miembros del jurado, contratados por la Biblioteca Nacional.

9- Acta Administrativa No.0008-2025 del Comité de Compras y
Contrataciones, que aprueba la suspension temporal, de la orden de compra
No. Biblioteca Nacional-2025-00072, de fecha 17 de junio del 2025, del
proceso de Compra Menor, referencia Biblioteca Nacional-DAF-CM-2025-
0014, llevado a cabo para la adquisicion de paneles y lamparas para uso de la

Biblioteca Nacional.

10- Acta Administrativa No. 0009-2025 del Comitée de Compras y
Contrataciones, que aprueba la suspension temporal, de la orden de compra
No. Biblioteca Nacional-2025-00087, de techa 14 de julio del 2025 del proceso
de Compra Menor, referencia Biblioteca Nacional-DAF-CM-2025-0018,
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llevado a cabo para la adquisicion de mobiliarios para uso de la Biblioteca

Nacional.

11- Resolucion Administrativa No.0010-2025 del Comité de Compras y
Contrataciones, que aprueba la cancelacion del proceso de Compra Menor,
referencia Biblioteca Nacional-DAF-CM-2025-0019, llevado a cabo para la
adquisicion de Discos SSD y Licencia MSA Advanced Data Service para uso

de la Institucidn solicitado por el Departamento de la TIC.

12- Acta Administrativa No.0011-2025 del Comité de Compras y
Contrataciones, aprobando el descuento de 3.5% otorgado por la empresa
Sigma Petroleum Corp. SAS, a favor de la Institucion recibido en ticket de

combustible.

13- Acta Administrativa No.0017/2025 del Comité de Compras y
Contrataciones, que aprueba el Pliego de Condiciones Especificas para la
Fumigacion del Edificio de la Institucion y la designacion de los peritos que
recomendaron los informes y acta de adjudicacion para la fumigacion

preventiva del 2025.

Acta de Compromiso de Pago: La Biblioteca Nacional esta realizando diferentes
conferencias y capacitaciones para el desarrollo del programa de la Cdtedra Pedro
Henriquez Urenia, destinada a preservar, investigar y difundir el legado de la vida
y obra del pensador dominicano Pedro Henriquez Urefia, donde la Universidad
Nacional Pedro Henriquez Urefia (UNPHU), se compromete a recibir el pago
anticipado de la Biblioteca Nacional por la suma de RD$504,410.76, donde la
UNPHU garantizara el pago de cada conferencista por cada exposicion que realice

de acuerdo con los temas que impartiran, segin relacion anexa a esta acta.

Opiniones Legales. El Departamento Juridico emitié diferentes consultas y

opiniones legales a requerimiento del Departamento Administrativo y Financiero:
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1. Se realiz6 una opinién legal para que sea otorgado el pago de la ingeniera
supervisora de obras; (contrato del afio 2023, faltaba el pago del completivo),
con relacion a este proceso se llevaron a cabo varias reuniones juntamente con
el Departamento Administrativo Financiero, para el proceso de pago
completivo por supervision de obras del contrato de impermeabilizado del

techo del edificio de la Institucion.

Casos de Conflicto Legales (litigio): El Departamento Juridico dentro de sus
funciones somete las documentaciones y representaciones de casos de litigios ante
los Tribunales de la Republica, asi como en el Tribunal Constitucional y en este

afio 2025, a estos efectos asumio la representacion legal de los casos siguientes:

1- La Biblioteca Nacional recibio la notificacion del Acto No. Auto Num.
12639-2024, del 5 de febrero del afo 2025, del Tribunal Superior
Administrativo, concerniente a Solicitud de Escrito de Conclusiones relativo
al reclamo de prestaciones de los beneficios laborales de una exservidora,
quien erradamente reclamo sus prestaciones desistiendo a través de una
comunicacion al Departamento Juridico por tener evidencia de haber recibido
sus prestaciones completas en el momento oportuno, por lo que este
Departamento Juridico, respondié como Conclusion del Caso planteando lo
siguiente: Unico: RECHAZAR en todas las partes el Caso No. 0030-2021-
ETSA4-02015, de la Secretaria General del Tribunal Superior Administrativo y
Auto Num.11213-2021 del 10 agosto del afio 2021, recibido el 7 de febrero del
2025.

2- El dia 8 de agosto del afio 2025, se publicéd el proceso de compras No.
Biblioteca Nacional-DAF-CD-2025-0079, en la DGCP, para el servicio de
mantenimiento general de los ascensores de la Biblioteca Nacional, donde
participaron dos (2) oferentes: 1- DSTA Group, SRL. 2- Sube Technologies
And Services SRL.; dandole apertura el dia 13 de septiembre del 2025, a través

del acta de apertura sobre las propuestas técnicas y econémica en modalidad
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de compras bajo el umbral, el cual fue impugnado, por lo que el Departamento
Juridico emitio el escrito de Conclusiones alegando lo siguiente: RECHAZAR
en todas sus partes por improcedente mal fundado y carente de base legal, tanto
en cuanto a la forma como en el fondo el recurso de impugnacion interpuesto
por la sociedad comercial Sube Technologies and Services, SRL en contra de
la adjudicacion a favor de la empresa DSETA Group, SRL; proceso llevado a
cabo para la contratacion continua de servicio de mantenimiento de los
ascensores de la Biblioteca Nacional Pedro Henriquez Urefia. En
consecuencia, confirmar el Acta de adjudicacion del 01 de septiembre del
2025, emitida por el encargado Administrativo y Financiero de la Institucion

en modalidad de Compra Bajo el Umbral (Recibo de fecha 17/9/2025).

Voluntariado de la BNPHU 2025. Se revisaron y se transmitieron las
documentaciones legales en la Procuraduria General de la Republica en el
Departamento de Registro del Voluntariado para la debida autorizacion del registro
del Voluntariado de la BNPHU recibido de fecha 4 de junio del 2025, en espera de

su aprobacion.

En cuanto a la Division de Relaciones Interinstitucionales, esta gestion6 un
acuerdo con el Banco de Reservas de la Republica, BANRESERVAS, para la
preservacion bibliografica, clasificacion, catalogacion, curacion de los libros, de
los equipos y exhibidores para disposicion de los lectores e investigadores y ptblico
en general, de las bibliotecas privadas de los historiadores y escritores dominicanos:
Marcio Veloz Maggiolo, Jorge Tena Reyes, Emilio Cordero Michel y René
Rodriguez Soriano, pagada por la suma de RD$7,901,773.00 a favor de la
Biblioteca Nacional, por mandato del excelentisimo Sefior Presidente de la

Republica, Luis Rodolfo Abinader Corona.

Asi también, se trabajaron Acuerdos de Cooperacion Binacionales e

Interinstitucionales:
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1. Acuerdo de Colaboracion con la Oficina Nacional de Apoyo a la Reforma
Penitenciaria (ONAPREP), para la donacion de libros, la capacitacion y
formacion técnico-profesional tras la reinsercion a la sociedad de los internos,

firmado 24/07/2025, vigencia 02 afos.

2. Acuerdo de Cooperacion con la Oficina Nacional de Formacion y
Capacitacion del Magisterio (INAFOCAM), recibir donacion y anaqueles para
6,608 libros de diferentes topicos para la BNPHU, firmado 24/07/2025,

vigencia 4 afios.

3. Ministerio de Educacion (firmado en fecha 10 de abril 2015), indefinido.
Este acuerdo de colaboracion tiene el objetivo de fortalecer los servicios
bibliotecarios de la Red Nacional de Bibliotecas Publicas, a fin de que éstos se
hagan extensivos a las necesidades de acceso a la investigacion y la lectura y
asumir el compromiso de 54 servidores publico de las Bibliotecas Publica Juan

Bosch y Rafael Baralt de Bonao y Maimon.

4. Universidad Federico Henriquez Carvajal (UFHEC), firmado 2 de julio del
2019), indefinido. Este acuerdo tiene por objeto, intercambiar, divulgar y editar
publicaciones, libros e informaciones, asi como brindar servicios digitales,
organizar conferencias sobre temas de caracter bibliotecario social y cultural y
realizar diversos tipos de colaboraciones, especialmente relacionada con la

promocion de la lectura y el amor a los libros.

Esta division, en su interés de beneficiar a los colaboradores, familiares y usuarios

que nos visitan diariamente, y fomentar la salud bucal y cultura de asistir al

odontélogo, realizd un Operativo Odontologico tanto para Niflos como para

Adultos durante dos dias, jueves 13 y viernes 14 de marzo. El mismo cont6 con la

anuencia del Director General de la Biblioteca Nacional y el apoyo incondicional

que siempre nos brinda el Ministerio de Defensa de la Republica Dominicana

(MIDE) y el Comité Mixto del Sistema de Salud y Seguridad en el Trabajo
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(SISTAP), realizando un total de 172 intervenciones odontoldgicas, incluyendo la

atencion a cinco (5) nifos.

Del mismo modo, la Division, gestiond y se encargd de realizar un Operativo
Médico donde se contd con ocho (8) grandes especialidades tales como:
Cardiologia, Dermatologia, Ginecologia y Obstetricia, Oftalmologia, Pediatria,
Ortopedia, Endocrinologia y Otorrinolaringologia. Este Operativo Médico fue
realizado el miércoles 14 de mayo 2025 con la anuencia del Director General de la
Biblioteca Nacional y el apoyo del Hospital Militar Docente, FARD, Dr. Ramoén de

Lara y la Fundacion del Hospital General Buen Samaritano.

Es importante resaltar que, este operativo contdé con una farmacia movil, donde
después de la consulta a los asistentes se les proveyo los medicamentos necesarios

totalmente gratis.

La jornada médica se desarrolldé con puntualidad y organizacion, cont6 con una
excelente acogida por parte del personal, usuarios y visitantes. Las distintas
especialidades atendieron diversas necesidades médicas, fortaleciendo el

compromiso institucional y el bienestar de la ciudadania.

Division de Relaciones Interinstitucionales

Personas Impactadas con el Operativo Médico

No. Especialidad Mujer | Hombre le?st(?rlna Rango Edad
1. Ginecologia 16 - 16 17-60 afios
2. | Otorrinolaringologia 17 16 33 7-65 afios
3. Cardiologia 19 15 34 23-64 afios
4. Dermatologia 27 8 35 -

5. Ortopedia 21 10 31 13-67 afios

6. Endocrinologia 15 3 18 -

7. Pediatria 3 10 13 2-14 afios

8. Oftalmologia 13 12 25 -
Total 131 74 205 -

Tabla 24: Div. Relaciones Interinstitucionales. Datos Estadisticos de Operativo Médico ario 2025.
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En cuanto a las Bodegas Moviles del Instituto Nacional de Estabilizacion de Precios
(INESPRE), la Division de Relaciones Interinstitucionales logrdé que nos hicieran
dos (2) visitas a la Biblioteca Nacional, donde nuestros colaboradores pudieron
disfrutar de los productos de la canasta basica a bajo precio al igual que algunos de

nuestros usuarios y moradores.

Esta baja en la presencia de las Bodegas Moviles de INESPRE en la BNPHU en
comparacion con afios anteriores, se debid a que hubo un cambio de director y por
ende, cambios en las gestiones internas de INESPRE, donde se enfocaron en ferias,
mercados de productores y ruta alimentaria en las diferentes provincias de nuestro

pais.

Durante el mes de diciembre de cada ano, llevamos a cabo la actividad llamada La
Magia de la Navidad en el Parque de la Plaza de la Cultura, la misma, con el
objetivo de fortalecer las relaciones tanto laborales como familiares y con la
participacion de sus miembros. Se invitan alrededor de 400 nifios, se les da
merienda, se realizan actividades educativas y navidenas, se trae un Santa Claus

para la entrega de los regaos.

4.4 Desempeiio de la Tecnologia

Durante este afio 2025, el Departamento de Tecnologias de la Informacion y

Comunicacion (TIC) desempeid un rol fundamental en la consolidacion de la

transformacion digital institucional, mediante el fortalecimiento de la infraestructura
tecnologica, la ampliacion de servicios digitales, el desarrollo de herramientas

internas y el avance en los procesos de certificacion.
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Avances y logros:

Certificaciones y normativas NORTIC:

e NORTIC A2: Se completo el 100% de las evidencias técnicas y documentales
requeridas. Al cierre de este informe, se estd a la espera del informe final de
auditoria y la entrega formal del certificado por parte de la OGTIC.

e NORTIC EI: Obtenida exitosamente en conjunto con el Departamento de
Comunicaciones. El sello digital fue incorporado al portal institucional.

e NORTIC A4: Se solicité formalmente su no aplicacion. La OGTIC convocd
reunion técnica para definir alcance.

e NORTIC A3, A5, A6, A7: Se avanzo en acciones preparatorias y recoleccion

de evidencias para estas normas.
Renovacion de la infraestructura tecnologica:

En 2025 el Departamento TIC cumpli6 con el 100% de solicitudes de compra para
renovacion tecnologica. Sin embargo, el Departamento Administrativo y
Financiero informé que, debido a los plazos legales del sistema de compras
publicas, no era posible ejecutar las compras en el ejercicio financiero 2025. El

proceso fue reprogramado para principios de 2026.
Servicios y plataformas de apoyo:

Durante el afio 2025 se garantiz6 la operatividad de la infraestructura digital
institucional, incluyendo el portal web, la intranet, el correo corporativo y los
sistemas internos. El sistema KOHA recibi6 soporte técnico completo para asegurar

la continuidad de los servicios bibliograficos.

En cuanto al RDA Toolkit, se cuenta con licencia activa otorgada de manera

gratuita por ABINIA.

Sobre la renta de equipos de impresion y copiado, se ejecutd el 100% establecido

para el afio segtin lo programado en el POA.
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Desarrollo de Sistemas Internos:

Durante este periodo fue desarrollado del Sistema Automatizado de
Precatalogacion, una herramienta interna disefiada para optimizar los procesos del
area de catalogacion, facilitando el registro preliminar de obras. Esta solucion busca
reducir los tiempos de procesamiento y mejorar la calidad de los datos
bibliograficos desde etapas tempranas, alinedndose con los estandares
internacionales y fortaleciendo la transformacion digital de la BNPHU.
Actualmente se encuentra en fase de pruebas y correccion de errores, debido a fallos

detectados al momento de importar resultados en KOHA.

En cuanto al Sistema ISSN, se inici6 el desarrollo de la version ISSN 3.0, orientada

a mejorar la gestion y trazabilidad de los registros.

El Directorio de Personal fue entregado y puesto en funcionamiento, incluyendo
la funcionalidad de envio automatico de correos de felicitacion por cumpleaios y

fechas especiales.

Respecto al Sistema de Desarrollo de Colecciones, las modificaciones previstas
quedaron pendientes para el proximo afo, ya que se estd evaluando su migracion al
servidor de HostGator, motivada por el cierre temporal de la infraestructura local a

finales de diciembre 2025.
Asistencias Técnicas:

El equipo TIC brind6 soporte continuo ante incidentes relacionados con redes,
servidores, equipos de usuario y fallas externas, manteniendo la estabilidad
institucional pese a las limitaciones de personal. Durante el afio 2025 se recibieron
230 solicitudes de asistencia técnica, de las cuales 227 fueron resueltas

exitosamente, reflejando un indice de efectividad del 98,7%.
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Evaluacion iTICge + Innovacion 2024

La Biblioteca Nacional Pedro Henriquez Urefia (BNPHU) participé en la
evaluacion del Indice de Uso TIC e Implementacion de Gobierno Electronico +
Innovacion (ITICGE+i) 2024, coordinada por la OGTIC como parte del Sistema de
Seguimiento SISTICGE, orientado a medir el avance de las instituciones publicas
en el uso estratégico de tecnologias digitales. Hay que tener en cuenta que esta
evaluacion fue recibida a mediado del afo 2025, y que la evaluacion

correspondiente a dicho afio serd entregada durante el ler trimestre del afio 2026.

Evaluacion iTICge

Resultados generales afio 2024

Pilar Evaluado Puntuacion
Uso de las TIC 6.00
Implementacion de Gobierno Digital 7.09
e-participacion 6.81
Servicios en linea 25.15
Innovacion 0.00

Tabla 25: Indicadores de evaluacion del iTICge aiio 2024. Dpto. TIC

GRAFICO DE LOS SUB-INDICADORES
ITICGE +1

Gobierno

Uso de las TIC | ImPlementacion o in Abierto y E- Desarrollo de -
de E-GOB T Servicios
Participacion
—0=—2025 6 7.09 0 6.81 25.15
2024 16.3 13.22 2 21.1 21.45
2022 16.3 13.22 0 21.1 2145
-—0=—2023 16.3 13.22 0 21.1 21.45

Grdfico 4: Subindicadores del iTICge + 1.
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Durante el afio 2025, el Departamento TIC sigue trabajando para mejorar estas
puntuaciones. Sin embargo, este objetivo resulta complejo debido a la falta de
recursos y personal técnico especializado, lo que dificulta cumplir con los
indicadores en los plazos y con las exigencias establecidas por la OGTIC, mientras

se atienden simultaneamente las demas responsabilidades institucionales.

4.5 Desempeiio del Sistema de Planificacion y Desarrollo

Institucional

El Departamento de Planificacion y Desarrollo ha cumplido con cada una de las
tareas de cara al compromiso sostenido con nuestras instituciones rectoras, como

son:

e Elaboracion de Plan Operativo Anual (POA).

e Seguimiento trimestral a la Planificacion Operativa y Elaboracion del
Informe de Avance de POA.

e Cumplimiento a la Direccién General de Presupuesto, DIGEPRES con la
programacion y actualizacion en el SIGEF de la ejecucion fisica de nuestros
productos presupuestarios.

e Seguimiento al Plan Anual de Compras y Contrataciones (PACC) 2025y la
elaboracion de los informes trimestrales correspondientes.

e Cumplimiento con los lineamientos establecidos en el sistema del Indice de

Control Interno (ICI) regulado por la Contraloria General de la Republica.

Sobre el Sistema de Monitoreo de la Administracion Pablica (SISMAP), regulado
por el Ministerio de Administracion Publica (MAP), tenemos unos indicadores que

estan en proceso de cumplimiento:

e (1.3 Estandarizacion de Procesos, actualmente se estard trabajando en la

actualizacion y estandarizacién del Manual de Politicas y Procedimientos
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de la Institucion, a fin de que cumpla con los lineamientos establecidos para
este tipo de documentos y por el MAP, como ente regulador.

e (1.6 Monitoreo de la Calidad de los Servicios, en este subindicador
estuvimos recibiendo asistencia técnica sobre el nuevo formato de
Aplicacién de la Encuesta Anual de Satisfaccion por parte del MAP, los 60
puntos que faltan seran otorgadas para el afio 2026 después de aplicada la
misma.

o 01.7 Indice de Satisfaccion Ciudadana, este subindicador depende del 01.6,
puntuacion obtenida después de aplicada la Encuesta de Satisfaccion
Ciudadana, de acuerdo con la valoracién que nuestros usuarios nos dan a
raiz de la Calidad de los Servicios brindados.

e (1.8 Inventario de Tramites y Servicios, la puntuacion de este nuevo
subindicador fue distribuida por disposicion del MAP y permanecera

inactivo hasta tanto el mismo indique las directrices y lo habilite.

Cabe destacar que fue aprobada, por un periodo de dos (2) afios, nuestra Carta
Compromiso al Ciudadano, implementando nuevos atributos a los cuatro (4)
servicios existentes, y agregando un quinto servicio con sus atributos, asegurando
la calidad en el suministro de servicios por parte de la BNPHU en beneficio de

nuestro grupo de interés externo.

Del mismo modo el subindicador 09.4 Implementacion del Sistema de Seguridad y
Salud en el Trabajo en la Administracion Publica (SISTAP), presentd cambios y
nuevos subindicadores a partir de agosto de este afio y aunque no nos pertenece,
somos miembros del Comité Mixto de Seguridad y Salud en el Trabajo y

trabajamos ardua y activamente en todos los procesos, actividades y reuniones.

En el inicio del 3er trimestre el SISMAP estuvo “cerrado” actualizando la
plataforma y cambiando subindicadores, donde se afadi6 el subindicador 09.6
Implementacion de Acciones de Inclusion y Accesibilidad en la Administracion

Publica, que inici6 en agosto de este afo de la mano del Ministerio de
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Administracion Publica y el Consejo Nacional de Discapacidad de la Republica

Dominicana (CONADIS) para todas las instituciones que apliquen.

De la mano con CONADIS se impartieron talleres y sensibilizacion sobre Trato
Digno, Terminologia Correcta y Accesibilidad Universal e Inclusiéon Laboral,
conformamos un Comité de Inclusion Laboral a Personas con Discapacidad,
identificamos aquellos colaboradores con discapacidad mediante la Lista Corta del

Grupo Washington.

Este subindicador es de mucha relevancia, ya que nos conduce a promover, proteger
y asegurar el goce de los derechos humanos, las libertades fundamentales y el

ejercicio pleno de las capacidades de las personas con discapacidad.

Al momento de la redaccion de este informe, contamos con un promedio general

de 86.22% del SISMAP.

Departamento de Planificacion y Desarrollo

Sistema de Monitoreo de Administracion Publica 2025

Indicadores Meta % Logrado %
01. Gestion de la Calidad

01.1 Autoevaluacion CAF. 100 100
01.2 Plan de Mejora Modelo CAF. 100 100
01.3 Estandarizacion de Procesos. 100 50
01.4 Carta Compromiso. 100 100
01.5 Transparencia en las Informaciones de

Servicios y Funcionarios. 100 100
01.6 Monitoreo de Calidad de los Servicios. 100 40
01.7 Indice de Satisfaccion Ciudadana. 100 0

04. Organizacion del Trabajo

04. Estructura Organizativa. 100 100

04.2 Manual de Organizacion y Funciones. 100 100

i

80



Departamento de Planificacion y Desarrollo

Sistema de Monitoreo de Administracion Publica 2025

Indicadores Meta % Logrado %

09. Gestion de las Relaciones Laborales y Sociales

09.4 Implementacion del Sistema de Seguridad
y Salud en el Trabajo en la Administracion 100 100
Publica

09.6 Implementacion de Acciones de Inclusion
y Accesibilidad en la Administracion Publica

100 100

a)

b)

Tabla 26: Indicadores del SISMAP aiio 2025. Dpto. de Planificacion y Desarrollo.

Resultados de la implementacion y aplicacion de Normas Basicas de

Control Interno y/o del Indicador de Control Interno.

En cuanto a los avances y resultados obtenidos por la Biblioteca Nacional en el
Sistema Nacional de Control Interno (ICI), iniciamos por primera vez su
implementacion en este tercer trimestre julio-septiembre 2025, el mismo de la
mano de la Contraloria General de la Republica, el porcentaje de avance esta
basado una puntuacion maxima de 80%, de los cuales la Institucion en el reporte

del indice obtenido logré en la evaluacion un 77%.

Sobre la implementacion de las Normas Basicas de Control Interno, iniciamos
el proceso con la Contraloria General de la Republica y las nuevas matrices de
los cinco indicadores que maneja NOBACI, con el fin de lograr mejores
resultados; de parte de la Biblioteca hicimos contacto con nuestra analista a fin
de poder volver a cargar las evidencias en la plataforma e iniciar los procesos

de mejora del Control Interno, actualmente contamos con un 5% de avance.
Resultados de los Sistemas de Calidad

La Biblioteca Nacional Pedro Henriquez Urefia se rige por la herramienta de

evaluacion mediante la aplicacion del Marco Comun de Evaluacion (CAF). El
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estado actual de la Gestion de la Calidad y el Plan de Mejora con su Informe de

Avance contamos con 100 puntos respectivamente.

Dentro de los resultados de la evaluacion mediante la aplicacion del Marco
Comun de Evaluacion (CAF), en la Gestion de la Calidad de los Servicios y el
Plan de Mejora, nuestra Institucion estd comprometida con nuestro grupo de
interés tanto interno como externo a través de las evaluaciones continuas en la
cual nos sometemos para lograr la excelencia. Logramos firmar un Acuerdo de
Cooperacion Interinstitucional entre el Centro Nacional de Ciberseguiridad
(CNCS) y la Biblioteca Nacional Pedro Henriquez Urefia (BNPHU), con el
objetivo de educar, promover, fortalecer y concientizar sobre la importancia de

la seguridad de la informacion.

Otros beneficios y/o contribucion del CAF a los procesos de la Institucion han

sido muy significativos, ya que se ha logrado:

e (Capacitar a nuestros colaboradores sobre Inteligencia Artificial.

e Colaborar con el medio ambiente en procedimientos de clasificacion y
reciclaje de desperdicios.

e Impartir charlas sobre el Uso Racional de la Energia Eléctrica para la
sostenibilidad medioambiental de la mano con el Ministerio de Energia y
Minas.

e Procedimos a crear un sistema para remitir de manera mensual las
felicitaciones de cumpleafios de todos nuestros colaboradores.

e Mantener charlas sobre la Prevencion de Riesgos de Salud y Seguridad
Laboral.

e Obtener las certificaciones NORTIC 's A2, A3y El.

e Habilitar los parqueos especiales de embarazadas, envejecientes y personas
con discapacidad.

e (Colocar las Barras de Seguridad a los bafios de personas con discapacidad.
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e (apacitar a nuestros colaboradores sobre la Analitica de Datos con Power
BIL

e Sensibilizar a los colaboradores con la creacion de una Campafia del
Silencio.

e Concientizar a los colaboradores en el manejo de los conceptos de la Vision,
Mision y Valores Institucionales.

e Crear acuerdos de confidencialidad para resguardar todas las informaciones
sensibles de la Institucion.

e Celebrar el Dia Mundial del Reciclaje con la colaboracion del Ministerio de
Defensa, Promipyme Verde, Biblioteca Infantil y Juvenil Republica
Dominicana, Ministerio de la Juventud, Trinchera Ecolédgica, Sinfonica
Nacional, Banco de Reservas de la Republica Dominicana, Ministerio de
Medio Ambiente y Recursos Naturales, Ministerio de Turismo, Ministerio

de Educacion Superior, Ciencia y Tecnologia, entre otras instituciones.

4.6 Desempeiio del Departamento de Comunicacion

El 4rea de Comunicacion da cobertura y difusion a todas las actividades realizadas
por la Institucion. Se encarga de divulgar notas de prensa, fotografias, videos y
boletines; ademas, lleva el itinerario con la participacion del Director en reportajes,
entrevistas y coloquios, programandolos en los medios de mayor audiencia,
siempre de acuerdo con un plan de comunicacion, con relevancia en prensa

tradicional y digital.

El portal de la BNPHU es el medio inmediato por excelencia para compartir los
productos de comunicacioén con el mundo. La informacion es colocada a la mayor

brevedad.

Durante el periodo, el Departamento promocioné la adquisicion de mas de 360

libros, a través de donaciones y deposito legal, en las redes sociales y el boletin.
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Entre los libros recibidos se destacan la biblioteca personal del fenecido ensayista
Federico Henriquez Gratereaux, asi como el ensayo titulado ‘“Republica
Dominicana 4.0: liderazgo y vision de Luis Abinader hacia la modernidad del
Estado”, donado por su autor, Jimmy Rosario Bernard: asi también, figuran un lote
de libros del fotografo e investigador en lingiiistica y cultura, Pedro Urefia Rib, que

superan los 30 titulos.

Ademas, se recibieron mas de 80 ejemplares recolectados por la Union de
Escritores Dominicanos (UED) y el Centro PEN RD Internacional, como parte de
una jornada de Deposito Legal dirigida a escritores. Asimismo, fue recibido el
ensayo Jaque a la libertad: el derecho de no asociacion, del periodista Miguel

Guerrero.

Adicional, 51 libros correspondientes a 17 titulos, por concepto de Depdsito Legal.
Entre ellos: “Desde un costado de la (des) memoria”, libro de cuentos de la autoria
de Gustavo Olivo Pefa; “Cuando gemia la patria”, de la autoria de Emilia Pereyra,

y tres obras de Marino Berigiiete, entre otros.

El departamento promociond el 54.° aniversario de la fundacion de la Biblioteca
Nacional Pedro Henriquez Urefia y participé activamente en las actividades
conmemorativas. Asimismo, impulsé la presentacion del Voluntariado de la
Biblioteca Nacional, la difusion de los servicios ofrecidos a los usuarios, los talleres
realizados, la integracion de bibliotecas a la Red de Bibliotecas Publicas y una serie

de conferencias.

Durante el afio 2025, el Departamento de Comunicacion ofrecid diversos servicios

de apoyo institucional, entre los que se destacan:

e Prensa y Relaciones Publicas: Fueron enviadas 44 notas de prensa, que
fueron publicadas por 440 medios digitales, y se convoco nueve (9) veces a

la prensa mediante nota de agenda, publicada por dieciséis (16) medios.
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o Servicios fotograficos: Se realizaron 212 servicios a solicitud de los

distintos departamentos., y por las visitas de personalidades.

e Avisos y convocatorias: Fueron distribuidos 96 textos relacionados con

avisos y convocatorias a actividades de la institucion.

e Correccion de estilo y redaccién: Se corrigieron 132 textos remitidos por
los departamentos que lo solicitaron. Ademas, se redactaron 43 textos,

incluyendo cartas y contenidos destinados a redes sociales.

o Disefio grafico: Se despacharon 265 piezas graficas (artes),
correspondientes a actividades internas y externas, incluyendo banners,

piezas conmemorativas de efemérides e invitaciones.

o Boletines: Conforme a la planificacion trimestral, se publicaron cuatro (4)

ediciones del boletin Biblioteca Nacional en Marcha.

o Sintesis del sector cultural: Se distribuyeron 477 informes de sintesis

sobre el sector cultural entre los encargados de la entidad.

e Redes sociales: por primera vez se postearon 9 mensajes en la red X.

Departamento de Comunicacion

Estadistica de las Redes Sociales ano 2025

Plataforma/Medio Total
Instagram
Historias 228
Post 268
Reel 11
Transmisiones 0
Facebook
Historias 232
Post 256
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Departamento de Comunicacion

Estadistica de las Redes Sociales ano 2025

Plataforma/Medio Total
Reel 11
Transmisiones 54

Cobertura fotografica

Fotografias por actividad 354

Diseiio Grafico

Confeccion de artes 286

Correccion y Redaccion

Correccion de estilo 198

Redaccion de cartas y textos 96
WhatsApp

Avisos 106

Convocatorias actividades 82

Tabla 27: Estadisticas de las redes sociales de la BNPHU, Departamento Comunicacion, aiio 2025.

Catedra Biblioteca Nacional Pedro Henriquez Urefia: El Departamento de
Comunicacién promociono los tres ciclos de la Catedra con notas de prensas, nota
de agenda y cuatro tours de prensa con los conferenciantes Soledad Chavez, Rosa
Andgjar, Juan Carlos Mercado y William Osorio. Ademas, el espacio “Biblioteca
Abierta”, que organiza la Institucion en el marco de la Feria Internacional del Libro

Santo Domingo 2025.

Se promovi6 la convocatoria y desarrollo del Premio Biblioteca Nacional de
Literatura Infantil, asi como las actividades conmemorativas por el natalicio de
Pedro Henriquez Urefa. Asimismo, se gestiond la promocion del Concurso de
Décimas Espinelas, a través de la prensa y las redes sociales institucionales, y la

promocion de los ganadores en la prensa y redes.
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Durante este afio, se realizo la actividad de integracion entre la Biblioteca Nacional
y embajadas u otras entidades externas, como es el caso de la visita del Consejero

de la Embajada de Argentina.

Como parte del seguimiento a la Camparia de Silencio, se coordiné una reunion
con la Directora Técnica, Célida Alvarez, con el objetivo de instruir a los
encargados sobre la importancia de orientar al personal y a los usuarios respecto a

la necesidad de mantener el silencio dentro de la Institucion

En la Division de Publicaciones del Departamento de Comunicacion,
Comunicacion se siguen coordinando esfuerzos para lograr los fondos para publicar
dos antologias del Premio Biblioteca Nacional de Literatura Infantil y la gramética

de Pedro Henriquez Ureiia.
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V. SERVICIO AL CIUDADANO Y TRANSPARENCIA
INSTITUCIONAL

Memoria Institucional 2025
5.1 Nivel de la satisfaccion con el servicio

En el periodo que se analiza se continu6 aplicando encuestas de satisfaccion del
servicio que brindamos a nuestros usuarios, cuyos resultados explicitan que los
mismos valoran, en mas de un 90% que los servicios que se reciben, tanto

presenciales como virtuales. Se corresponden con sus necesidades informativas.

La Division de Servicios para Personas con Discapacidad (DISEPEDI) contintia
garantizando la accesibilidad y usabilidad para usuarios con necesidades especiales,
mediante la aplicacion de las normas W3C y el Tratado de Marrakech. Esto ha
permitido ofrecer servicios virtuales especializados que eliminan barreras de acceso
a la educacion, la cultura y las TIC, en linea con los estdndares de las Bibliotecas
Nacionales del siglo XXI, rompiendo asi barreras que, por su condicion visual o
fisico-motora, les impiden acceder plenamente a la educacion, a la cultura y a las

TICs.

Como resultado de esta labor, la BNPHU lidera la recién creada Red
Latinoamericana por la Lectura y la Informacion Accesibles (RELALIA),
formalizada en junio de 2025, junto a instituciones de Argentina, Ecuador,
Guatemala, Panamd y Peru, abriendo nuevas oportunidades para quienes no pueden

acceder a la lectura convencional.

Durante el ano 2025, se ofrecieron unos 434,532 servicios presenciales y virtuales,
registrandose, también mas de 100,000 accesos a la Biblioteca Digital del
Patrimonio Bibliografico Dominicano, desde diversos paises, promoviendo asi la

proyeccion internacional de los autores dominicanos més destacados.
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En lo relativo a la transparencia institucional que implica garantizar, segin mandato
de la Ley 200-04, la actualizacion permanente de las informaciones referidas en la
misma, la BNPHU mediante su portal https://www.bnphu.gob.do/transparencia/

mantiene el cumplimiento estricto de esta Ley.

5.2 Nivel de cumplimiento acceso a la informacion

Con el compromiso que han asumido las areas responsables en el proceso de
transparencia, de proporcionar las informaciones y respuestas a las solicitudes
realizadas por los ciudadanos, la Biblioteca Nacional logré que los procesos de
solicitud de informacion sean canalizados de forma rapida y entregadas dentro del
tiempo establecido en la Ley No. 200-04, de Libre Acceso a la Informacion y en

cumplimiento de nuestro compromiso con la sociedad.

En el periodo enero-diciembre 2025, la Oficina de Acceso a la Informacion (OAI)
canalizd de manera satisfactoria el 100% de las solicitudes realizadas por los
ciudadanos, las cuales todas fueron entregadas oportunamente para la correcta
aplicacion y cumplimiento de la Ley No. 200-04, informaciones de caracter y
responsabilidad Pasiva, mientras que las que se cargan periddicamente en el portal
con la ayuda de los departamentos involucrados de enviar sus insumos a la OAL,
esta son las de caricter y responsabilidad Activa, se ha cumplido en menos
porcentaje, segun las evaluaciones de la DIGEIG, debido a que, se realizan
evaluaciones incluyendo formatos de informaciones que no se han socializado por
el 6rgano evaluador, ademés de deficiencia en el manejo del Portal de los
Organismos Controles y Evaluadores, pero que hemos ido avanzando y adaptado

nuestro portal de manera gradual.
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https://www.bnphu.gob.do/transparencia/

5.3 Resultado Sistema de Quejas, Reclamos y Sugerencias

Segun los resultados generados por el sistema de quejas, reclamos y sugerencias
(Linea 3-1-1), hemos recibido 1 queja en este periodo 2025, la cual fue manejada
apegado a los protocolos establecidos, obteniendo como resultado 0.71, equivalente

al 100% en las evaluaciones de este renglon.

Una ciudadana present6 una queja relacionada con el funcionamiento defectuoso
de la planta eléctrica institucional durante una actividad realizada en uno de los

salones internos.

Ante esta situacion, se ofrecid una respuesta inmediata, en la cual se le presentaron
disculpas por los inconvenientes ocasionados. Se le informé que, en ese momento,
tanto la planta eléctrica institucional como el servicio externo suministrado por la
EDE se encontraban fuera de servicio, debido a una averia de gran magnitud

ocurrida en el sector, lo que afectd directamente nuestras operaciones.

La respuesta ofrecida fue clara, precisa, veraz y oportuna, conforme a los

lineamientos establecidos por la norma de transparencia institucional.

En el recorrido y reporte semanal de los buzones de quejas y/o sugerencias que se
realizaron durante este afio, solo recibimos siete (7) quejas, las mismas por
problemas internos en cuanto a la climatizacion, ya que el aire acondicionado
institucional esta en reparacion y esta situacion fue subsanada comprando algunos

abanicos a las diferentes salas de lectura y consulta.

Otras de las quejas se debieron al ruido, porque desde el Ministerio de Cultura se
autorizo el filme de una pelicula, lo que provoco malestar en algunos de nuestros

usuarios y procedimos a retomar la Campafa del Silencio.

Procedimos a crear un correo buzonquejasysugerencias@bnphu.gob.do, el cual fue
comprometido actualmente en la Segunda Version de nuestra Carta Compromiso
al Ciudadano, aprobada recientemente el mes de noviembre 2025, por lo que no

cuenta actualmente con ninguna queja y/o sugerencia.
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5.4 Resultados mediciones del portal de transparencia

Estos son los resultados de las tltimas evaluaciones realizadas por la Direccion de Transparencia y Gobierno Abierto, al mes de

Noviembre, y con proyeccion al mes de diciembre, debido a que la DIGEIG trabaja con un mes de retraso.

Oficina de Libre Acceso a la Informacion OAI

Mediciones del Portal de Transparencia — Afio 2025

Ifort?lles Meta | Enero | Febrero | Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio | Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre .% 9z
Institucionales Calificacion
Calificacion |60\ 671 | 071 | 071 | 071 | 071 | 071 | 0.71 | 071 0.71 0.71 0.71 0.71 100%
portal 3-1-1
Clasificacion

portal 100 {93.44 | 93.30 | 97.21 |199.35]93.37|89.18 |81.59| 78.29 81.59 90.59 91.00 91.65 89.90%
Institucional
Calificacion

Datos 100 5 5 5 5 5 0 0 0 0 0 0 0 50%

Abiertos

Tabla 28: Medicion del Portal de Transparencia aiio 2025. OAL
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VI. PROYECCIONES AL PROXIMO ANO

Memoria Institucional 2025

El Departamento de Desarrollo de Colecciones continuara con el seguimiento a la
adquisicion de los recursos de informacion, mediante la gestion de las
publicaciones en cumplimiento del deposito legal, participar en encuentros
culturales de Ferias de Libros locales, regionales y nacionales; garantizar la
permanencia a la base bibliografica Digitalia y la base de datos a texto completo

Difusion Cientifica.

Para el Departamento de Catalogacion, Administracion de Colecciones y
Hemeroteca es fundamental dar continuidad a la catalogacion del patrimonio
dominicano, retomar la catalogacion de la coleccion extrajera aplicando las RDA,
elaborar la primera edicion de la Bibliografia Nacional, continuar con la
elaboracion de la base de datos de autoridad aplicando las RDA y garantizar la
excelencia en la organizacion de sus colecciones para facilitar la basqueda de

informacion a los usuarios.

Impulsar la adopcidén de estandares internacionales, tecnologias para metadatos y

herramientas de automatizacion utilizando RDA Toolkit,

Fortalecer y modernizar los procesos de catalogacion, clasificacion, control de
autoridades y normalizacion bibliografica, garantizando la calidad del catidlogo
institucional y el acceso eficiente a los recursos de informacion en todos los

formatos.

Actualizacion permanente de las bases de autoridad para incorporar nuevas formas

y variantes.

Es fundamental para la Division de Administracion de Colecciones continuar con
la organizacion de la Coleccion Monografica Patrimonial, identificar las

publicaciones que deben ser restauradas y remitir al drea correspondiente, continuar
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con el inventario de la coleccion bibliografica y hemerografica dominicana y dar

seguimiento a la seleccion de la coleccion extranjera para el descarte.

La Divisiéon de Hemeroteca continuara con la Catalogacion de las colecciones
hemerografica y la incorporacion de nuevas publicaciones a la Coleccion
Hemerografica Dominicana y Extranjera, que incluye la organizacién y la
clasificacion cronoldgica y numérica de los recursos continuos, participar en
capacitaciones sobre el uso correcto de las RDA (recursos descripcion y acceso) asi
mismo, retomar la automatizacion de la coleccion hemerografica en el SIGB

KOHA y promover los servicios hemerograficos via WEB.

El Departamento de Servicios al Publico proyecta fortalecer sus servicios, se espera
un incremento en la atencién a los usuarios tanto presenciales como virtuales.
Asimismo, se prevé la realizacion de visitas guiadas, talleres de alfabetizacion
informacional y la participacion en la convocatoria de Ayudas a Proyectos de

ABINIA con el proyecto de creacion de la Sala Dominicana.

DISEPEDI sigue innovando constantemente en funcion de los avances y para ello,
se hace necesaria la adquisicion de insumos tecnologicos (equipos informaticos)
que son necesarios para seguir el proceso de incrementar en calidad, cantidad y
formatos para su debida conservacion; integrar mas usuarios que incluyan la region
y el mundo para dar a conocer la produccion bibliohemerografico accesible y poder
establecer alianzas; incrementar la adaptacion de obras accesibles a formatos ePub3

y Daisy MP3 en aras de lograr incrementar la oferta de servicios a los usuarios.

El Departamento de Preservacion y Conservacion de Documentos tiene como
proyeccion realizar una (1) fumigacion general, dos (2) fumigaciones preventivas
y 275 limpiezas focalizadas a diferentes areas del edificio; realizar 15 estudios
microbioldgicos incluyendo a la institucion y otras instituciones; realizar tres (3)
cursos talleres de encuadernacion y preservacion. Asi mismo, garantizar la limpieza
y mantenimiento de los depdsitos, colecciones e instalaciones; continuacion diaria

de la toma de muestra; monitoreo de humedad y temperatura del edificio;
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equipamiento de laboratorio de preservacion y la adquisicion de los

deshumidificadores faltantes en el edificio.

La Division de Encuadernacion continuara garantizando las reparaciones menores
y restauraciones de los documentos, confecciones de estuches de conservacion para

periodicos y revistas especialmente la hemerograficas.

El Departamento de Produccion Digital, proyecta incrementar la digitalizacion de
la coleccion valiosa dominicana, segun metas establecidas en el Plan Operativo
Anual, garantizando la preservacion fisica de los documentos y evitando su
manipulacion; incrementar la indizacion y carga de objetos digitales y garantizar su
difusion a través de la Biblioteca Digital del Patrimonio Dominicano (BDPD) y
garantizar las mejoras de la plataforma del Sistema de gestion de objetos digitales

Dspace.

Participacion en las Reuniones Iberoamericana de las Agencias ISBN y la Reunion
de la Agencia Internacional del ISBN a celebrarse en el mes de septiembre 2026 en
Madrid, Espafia; organizar un taller de Induccion Normativas para las
Publicaciones Dominicanas: ISBN e ISSN y Deposito Legal de conjunto con

DISEPEDI y realizar talleres del Nuevo Software del ISBN.

Realizar Actividades Formativas que contribuyan a la actualizacion del personal de
la BNPHU; culminar el Técnico en Servicios Bibliotecario (Técnico en
Bibliotecologia) en coordinacién con INFOTEP; apoyar como solidario al Dpto.
Red Nacional de Bibliotecas Publicas en los programas de capacitacion orientados
al personal de bibliotecas publicas; crear un numero Unico de registro de las
certificaciones de las capacitaciones que brinda DECABI para entregarlas en
formato digital y crear un sistema de certificacion en linea a través de la plataforma

de la BNPHU.
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En cuanto al Dpto. de TIC, para el 2026, se proyecta un afio de consolidacion y
fortalecimiento tecnologico, con acciones estratégicas como la ejecucion de las
compras reprogramadas, la finalizacion de certificaciones NORTIC pendientes,
garantizando el cumplimiento normativo y la mejora en la gestion digital; la
optimizacion del Sistema de Precatalogacion incorporando mejoras funcionales
para agilizar los procesos bibliograficos; el disefio de una estrategia institucional de
innovacion orientada a modernizar servicios y fomentar la transformacion digital;
y el robustecimiento de la seguridad digital, acompanado de la ampliacion del
equipo técnico especializado. Estas medidas permitiran garantizar la continuidad
de los servicios, mejorar la puntuacion en evaluaciones nacionales y avanzar hacia

una gestion digital mas eficiente y segura.
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VII. ANEXOS

Memoria Institucional 2025
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a. Matriz de Principales Indicadores de Gestion por Procesos

. . . Porcentaje
Proceso Nombre del Indicador  Frecuencia Linea Base Resultado J
de Avance
Desarrollo de Adquirir recursos de informacion Adquisicion documentos
01 . en cualquier formato y soporte a au , Trimestral 7,953 titulos 2,300 1,391 60.48%
Colecciones , . bibliohemerograficos.
través del deposito legal.
Adquirir el patrimonio
Desarrollo de bibliohemerogrifico retrospectivo Adquisicion documentos
02 . dominicano en sus diferentes au , Trimestral 11,986 titulos 6,300 4,018 63.78%
Colecciones . bibliohemerograficos.
soportes y formatos por medio de
compra, canje y donativo
Servicios presenciales y virtuales, 1,508,447
03 Servicio al Publico. | Servicios a  personas  con Servicios ofrecidos. Trimestral servicios 242,738 178,033 73.34%
discapacidad.
04 D1V1Slf)n a Pe}rsonas Recursos de ‘ informacion en | Recursos de 1nformac1on en Trimestral 3,600‘ recursos ('16 950 1,029 108.32
con Discapacidad | formatos accesibles formato accesible. informacion
05 | Produccion Digital. D1g{tallz’ac1on . Qel acervo Unidades digitalizadas Trimestral 831 unidades 800 926 115.75
bibliografico dominicano.
06 Gestion Cultural Actividades Culturales. Actividades Culturales. Trimestral . o 24 31 129.17
actividades
07 Agencia Registro y Asignacion de Codigos Codigos asignados Trimestral 2,613 registros 1,800 2,817 156.50
ISBN/ISSN ’ ’ ’ ’ ’ ’
Departamento  de | Capacitaciones  técnicas  en
Capacitacion bibliotecologia, cursos, talleres y o . . 292
08 Bibliotecaria, charlas a bibliotecarios de la Red Capacitaciones Impartidas. Trimestral capacitaciones 270 423 156.67
DECABI. Nacional de Bibliotecas Publicas.
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Codigo
Programa /

Subprograma

b. Matriz Indice de Gestion Presupuestaria Anual (IGP)

Ejecucion aiio 2025 (RDS)

Cantidad de
Productos
Generados por

Participacion

indice de Ejecucion % Ejecucion por

12 0216 01 003

Asignacion
l\i,?:brr:n(ll:l Presupuestaria 2025
- (RDS)
Biblioteca
Nacional Pedro | p y6>16,323,501.00
Henriquez
Urefia

RD$180,057,237.09

Programa
Programa 8

83% Este indice es al
30/nov/25 y proyeccion al
30/dic/2025; continuamos
con nuestra ejecucion a fin

de lograr el 100% para el
cierre de afo.

83.24%

Matriz de Ejecucion Presupuestaria

Ao 2025
SELLIRGIGE ‘ Participacion
Codigo Programa / Asignacion Ejecucion Productos Indice de . P
Nombre del Programa . . T ejecucion por
Subprograma presupuestaria (RDS) (RDS) Generados por Ejecucion % °
Programa programa (%)
02 Colecciones monogrficas y 30,955,298.00 28,617,526.65 25,076 92% 92.45%
patrimoniales disponibles al piblico
06 Poblacion en general accede a 8,517,400.00 8,371,783.69 443,620 98% 98.29%
servicios bibliotecarios
07 Red de bibliotecas publicas recibe 10,898,262.00 10,682,207.61 45 98% 98.02%
capacitacion técnico-metodoldgicas
Totales $50,370,960.00 $47,671,517.95 468,741 96% 96.25%
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Producto / servicio

Enero

Febrero

Marzo

Matriz Logros Relevantes — Datos Cuantitativos aiio 2025

Agosto

Septiembre \ Octubre

Noviembre

Comunes

Producto 1: Acciones

Inversion producto 1

6,758,868.94

6,279,753.85

7,547,843.37

17,515,417.29

11,073,532.29

10,304,392.87

8,760,206.74

8,174,724.85

10,295,672.02

9,375,548.11

12,577,513.50

23,722,245.31

RD$132,385,719.14

Producto 228
Colecciones
monograficas y
patrimoniales
disponibles al publico.

1,564

1,564

1,564

1,541

1,541

1,541

1,532

1,532

1,532

3,721

3,721

3,721

25,076

Inversion producto 2

2,039,673.22

2,039,673.22

2,055,266.92

1,987,983.86

2,338,583.86

2,117,022.78

2,396,915.34

2,059,552.34

2,205,209.76

2,039,194.82

3,783,953.15

3,554,497.38

RD$28,617,526.65

Producto 6: Poblacion
en general accede a
servicios
bibliotecarios.

36,018

36,018

36,018

35,996

35,996

35,996

40,040

40,040

40,040

35,819

35,819

35,819

443,620

Inversion producto 6

617,703.46

592,963.02

592,963.02

592,963.02

926,193.93

592,963.02

593,655.06

618,395.50

671,336.54

671,336.54

1,229,974.04

671,336.54

RD$8,371,783.69

Producto 7: Red de
bibliotecas  publicas
recibe capacitacion
técnico-
metodologicas.

45

Inversion producto 7

825,790.17

825,790.17

825,790.17

825,896.99

916,076.34

825,896.99

825,896.99

825,896.99

825,896.99

825,896.99

1,542,083.83

791,294.99

RD$10,682,207.61
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d. Resumen del Plan de Compras

DATOS DE CABECERA PACC
Monto estimado total $25,160,848.00
Cantidad de procesos | 152
Capitulo | 0216
Sub-Capitulo | 01
Unidad ejecutora | 0003
Unidad de compra | Biblioteca Nacional Pedro Henriquez Ureia
Ao fiscal | 2025

Fecha aprobacion

MONTOS ESTIMADOS SEGUN OBJETO DE CONTRATACION

Bienes $16,534,907.00
Obras | N/A
Servicios $8,625,941.00
Servicios consultoria N/A
Servi'cios: Consultoria} t?asada en | N/A
la calidad de los servicios

MONTOS ESTIMADOS SEGUN CLASIFICACION MIPYME
MiPymes $7,399,123.00
MiPymes mujer | $8,078,779.00
No MiPymes | $9,682,946.00

MONTOS ESTIMADOS SEGUN TIPO DE PROCEDIMIENTO
Compras por debajo del umbral $5,986,389.00
Compra menor | $14,974,459.00
Comparacién de precios | $4.200,000.00
Licitacion Pablica | N/A
Licitacion Publica Internacional | N/A
Licitacion Restringida | N/A
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Sorteo de Obras N/A

Excepcion- Bienes o Servicios

Servicios con Exclusividad N/A
T

Excepcion — Construccion,

Instalacion o Adquisicion de N/A

Oficinas para el Servicio
Exterior

Excepcion - Contratacion de
Publicidad a través de medios de N/A
comunicacion social

Excepcion obras cientificas,

técnicas. Artisticas, o N/A
restauracion de monumentos

historicos

Excepcion - Proveedor tnico N/A

Excepcion restriccion de
contratos cuya terminacion no
excede el 40% del monto total
del proyecto obra o servicio

N/A

Excepcion - Resolucion 15-08

sobre compra y contratacion de

pasaje aéreo, combustible y N/A
reparacion de vehiculos de

motor
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