[image: Logo

Description automatically generated]



REPÚBLICA DOMINICANA

																																																																																																																																																																																																																																																							MEMORIA
INSTITUCIONAL
AÑO 20 25 

																
					
																	
TRABAJO





						



MEMORIA
INSTITUCIONAL













AÑO 20 25

	
TRABAJO

TABLA DE CONTENIDOS

Memoria Institucional 2025

RESUMEN EJECUTIVO	1
INFORMACIÓN INSTITUCIONAL	11
RESULTADOS MISIONALES	19
RESULTADOS DE LAS ÁREAS TRANSVERSALES Y DE APOYO	31
SERVICIO AL CIUDADANO Y TRANSPARENCIA INSTITUCIONAL	58
PROYECCIONES	60
ANEXOS	61


[bookmark: _Toc217897565]RESUMEN EJECUTIVO

Memoria Institucional 2025
Fomento del Empleo Digno.
Durante el periodo enero-diciembre 2025, se registraron 136,074 nuevos trabajadores formales en el Sistema Integrado de Registros Laborales (SIRLA).
Según los indicadores de género, el 36% de nuevos trabajadores registrados, son hombres, y el 64% son mujeres. Las ramas de actividades que mostraron mayor proporción de nuevos trabajadores fueron: Ventas al por mayor, Industrias Manufactureras, Comercio y Construcción, Servicio y Banca, entre otras.
Servicio Nacional de Empleo (SENAE).
[bookmark: _Hlk217646647]De enero-diciembre 2025, a través del Servicio Nacional de Empleo, se atendieron 60,739 personas buscadoras de empleo, 296 nuevas empresas activadas en la Bolsa de Empleo RD Trabaja, se registraron 17,368 vacantes de puestos de trabajo, se refirieron 34,105 candidatos que cumplían con el perfil de la vacante y 3,884 personas colocadas en puestos de trabajo formales. 
Se impartieron 1,052 talleres de orientación en técnica de búsqueda de empleo, y se orientaron 33,840 buscadores de empleo. 
[bookmark: _Hlk216177884]El 30 de octubre se celebró la jornada de empleo “#TuEmpleoEstáAquí”, en la misma, se realizó el lanzamiento oficial del Programa “Apoyo al Sistema Flexible de Empleo RD-Trabaja”. En la jornada participaron 66 empresas, que ofrecieron más de 6,000 vacantes. Se registraron 12,010 buscadores de empleo, 8,100 fueron entrevistados, representando un 53% de mujeres y un 47% de hombres. La actividad contó con la presencia del presidente Luis Abinader Corona.
Asimismo, se realizaron 46 jornadas y ferias de empleo, en las que se atendieron 21,173 personas buscadoras de empleo, se colocaron un total de 495 personas en puestos de trabajo formales.

Programa para la Inserción Laboral.
De enero-diciembre 2025, a través de los programas para la inserción laboral se insertaron 1,716 personas en empleos subsidiados por el Estado Dominicano a través de la Dirección General de Empleo del Ministerio de Trabajo. A continuación, se muestran los resultados por cada uno de los programas.
Programa de Empleos Temporales.
A través del Programa de Empleos temporales, se insertaron 769 trabajadores en empleos formales de carácter temporal a través de 17 empresas con 1,280 vacantes, en las siguientes provincias: Santiago Rodríguez, Santiago, La Altagracia, Samaná, Santo Domingo, San Francisco de Macorís, Puerto Plata y Pedernales.
Este programa persigue apoyar la demanda de trabajo temporal de (3 meses), orientado a mejorar la inserción laboral temporal mediante la experiencia de trabajo remunerado. Para el desarrollo del Programa el Ministerio de Trabajo, subsidia los salarios de los tres (3) meses de trabajo temporal y la proporción del salario de navidad y la seguridad social durante el periodo referido.
Programa de Empleabilidad Juvenil.
A través del Programa de Empleabilidad Juvenil, en la modalidad de Entrenamiento para la Inserción Laboral se insertaron 947 jóvenes en puestos de trabajo formales a través de 20 empresas, ubicadas en las provincias: Samaná, San Francisco de Macorís, San Cristóbal, Barahona, Santo Domingo, Santiago, el Seibo y La Altagracia, con 1,692 vacantes. Los participantes tendrán entrenamientos durante un periodo de hasta 3 meses y en el caso de participantes que dispongan de una discapacidad certificada por el CONADIS, 6 meses.
En esta modalidad, las empresas se comprometen a contratar durante un periodo no menor a 3 meses, al menos al 50% de los jóvenes que resulten egresados del entrenamiento.
Persigue la inserción laboral de jóvenes en edades de 18 a 35 años desocupados o que hayan perdido su puesto de trabajo, a través del fortalecimiento de las habilidades blandas, conocimientos y competencias de los jóvenes, el mismo focalizado  a desarrollarse en las provincias: Distrito Nacional, Santo Domingo, Santiago, San Francisco de Macorís, Dajabón, San Juan de la Maguana, la Vega, San Cristóbal, Barahona, Pedernales, Samaná, La Altagracia, La Romana, Salcedo, Monte Cristi, San Pedro de Macorís y Puerto Plata.
Escuela Taller de Santo Domingo.
En el año 2025, a través de la Escuela Taller de Santo Domingo, se capacitaron 195 jóvenes en condiciones vulnerables en oficios tradicionales y no tradicionales, 57 son jóvenes con alguna condición de discapacidad representando el 29% de la población estudiantil; 71 son mujeres correspondientes al 36.5% y 67 fueron hombres con una participación de 34.5%.
La formación abarca talleres de Artesanía Especializada, Electricidad, Plomería, Ebanistería, Construcción, Artesanía, Herrería e Informática. Ocupaciones que les permite insertarse en el mercado laboral a través de un empleo formal o el autoempleo; la formación incluyó estipendio para transporte y alimentación.
Se Realizaron 2 exposiciones-bazar llamada “COLORES, FORMAS Y TEXTURAS”, donde se incluyeron una variedad de piezas elaboradas artesanalmente por los estudiantes de todos los talleres, como muestra de la formación y capacitación adquirida durante el periodo.
Seguridad Social.
[bookmark: _Hlk187828787][bookmark: _Hlk184377139]De enero-diciembre 2025, en el Consejo Nacional de la Seguridad Social, La población dominicana cubierta por el Seguro Familiar de Salud (SFS), alcanzó un total de 10,582,960 personas afiliadas. En el Régimen Subsidiado registró   
5,667,502 trabajadores afiliados, representando 53.6% del total. En el Régimen Contributivo registró 4,877,074 trabajadores afiliados, representando un 45.5%.
El Consejo Nacional de la Seguridad Social (CNSS), durante el año el 2025, emitió 4 resoluciones de impacto a los afiliados al Sistema Dominicano de la Seguridad Social destacando los siguientes logros: 
· Se aprobó la ampliación de cobertura en el catálogo de prestaciones y la implementación de un per cápita diferenciado en el Seguro Familiar de Salud del Régimen Contributivo.
· Se extendió el plazo de cobertura atenciones médicas por accidentes de tránsito.
· Se aprobó la normativa interna que define el ámbito de actuación de la Comisión Técnica de la Discapacidad para el Seguro de Riesgos Laborales del SDSS.
· Se aprobó la cobertura en salud a afiliados del Régimen Subsidiado en los componentes: Plan de Servicios de Salud/Plan Básico de Salud y FONAMAT.
Higiene y Seguridad.
De enero-diciembre 2025, la Dirección General de Higiene y Seguridad Industrial obtuvo los siguientes resultados:
Fueron constituidos y reestructurados 4,872 comités mixtos de seguridad y salud en el trabajo, fueron evaluados 289 programas de las empresas. 
Se realizaron 2,874 visitas a empresas de diferentes ramas de actividades de monitoreo, evaluación y/o seguimiento y auditorías al sistema de gestión, a los fines de verificar las condiciones de seguridad y salud de los trabajadores. Dichas acciones benefician un total de 312,855 trabajadores de ambos sexos que se beneficiaron a través del cumplimiento del Reglamento 522-06.
Se realizaron 1,200 evaluaciones de las condiciones de seguridad y salud en el trabajo, 1,253 monitoreos de seguimiento al Sistema de Gestión, 494 Auditorías, se reportaron 12 investigaciones de accidentes y 15 denuncias.
Se certificaron y renovaron 555 empresas en el cumplimiento del Reglamento 522-06 de Seguridad y Salud en el Trabajo.


Regulación de las Relaciones Laborales.
Dirección General de Trabajo.
[bookmark: _Hlk216701639]De enero-diciembre 2025, a través del Sistema Integrado de Registro Laboral (SIRLA) se registraron 116,019 establecimientos; 88,790 empresas y 1,645,800 trabajadores, de los cuales 1,606,539 son trabajadores nacionales y 39,165 trabajadores extranjeros.
Los registros de Formularios DGT-5 (Relación de Personal Móvil u Ocasional) de enero-noviembre 2025 es de 2,828 registradas por 259 empresas, correspondientes a un total de 31,698 trabajadores; mientras que la cantidad de registros de formularios DGT 11 (Relación de Personal Estacional o de Temporada) es de 312 registradas por 91 empresas, correspondientes a un total de 19,033 trabajadores.
Se aprobaron mediante resolución 1,022 contratos de extranjeros, de estos contratos registrados 129 corresponden a mujeres y 1,228 a hombres, se formularon 18 solicitudes de cierre o reducción definitiva de personal, se formularon 80 solicitudes de despidos de mujeres protegidas por la maternidad.
Se recibieron 595 solicitudes de suspensión de los efectos de contratos de trabajo. 
Se registraron 13 organizaciones sindicales: 06 Hoteles y Restaurantes, 05 Industria Manufactureras, 01 Trasporte, 01 Almacenamiento y Comunicaciones.
Se depositaron 24 convenios colectivos de condiciones de trabajo de empresas, que favorecieron a 17,134 trabajadores, de los cuales 12,889 son hombres y 4,245 son mujeres.
De enero-diciembre 2025, fueron emitidas 4,768 certificaciones solicitadas por empleadores, trabajadores, sindicatos y profesionales del derecho, 660 corresponden a los siguientes formularios laborales: DGT-02; DGT-03; DGT-04; DGT-5; DGT-9 Y DGT 12, entre otros
Servicio de Inspección del Trabajo.
[bookmark: _Hlk187243572]De enero-diciembre 2025, se realizaron 42,219 visitas de inspección de trabajo a las empresas, de las cuales 36,802 fueron regulares por iniciativa de la institución representando un 87% y 5,260 especiales, solicitadas por los empleadores y trabajadores representando un 13%, se levantaron 33,377 actas de apercibimientos y 3,049 actas de infracciones. Asimismo, se atendió un público de 265,484 en las 40 Representaciones Locales de Trabajo. 
En el cálculo de las prestaciones y derechos adquiridos se le calculó a un total de 229,102 trabajadores, de los cuales 131,792 son hombres y 97,310 son mujeres.
[bookmark: _Hlk158027375]Comité Nacional de Salarios.
De enero-diciembre 2025, el Comité Nacional de Salarios en consenso con los representantes de los trabajadores y los empleadores, logró la aprobación de 5 tarifas de salarios mínimos a nivel nacional, de las cuales son las siguientes:
· [bookmark: _Hlk216701882]Resolución No. 01/2025 sobre el salario mínimo nacional para los trabajadores del sector privado no sectorizado, de fecha 26 de febrero del 2025 con un aumento de un 20% fraccionado (12% 1ro de abril 2025 y 8% 1ro de abril 2026). 
· Resolución No. 01/2025 sobre el salario mínimo de los trabajadores domésticos, de fecha 26 de febrero de 2025, con un aumento del 30%, estableciendo un salario mínimo de RD$ 13,000.00.
· [bookmark: _Hlk216702125]Resolución No. 03/2025 sobre el salario mínimo nacional para los trabajadores del sector Zonas Francas Industrial, de fecha 29 de abril del 2025, con un aumento de 25% fraccionados (13% y 12%), 12% a partir del 1º de junio 2025 con salario de RD$ 18,781 mensuales y 8% el 31 de mayo 2026 con salario de RD$ 20,875.00 mensuales.
· Resolución No. 04/25 sobre el salario mínimo nacional para los trabajadores del sector Hoteles y Restaurantes, de fecha 26 de mayo 2025, con aumento de 30% y 25% respectivamente. 
· Resolución No. 05/2025 sobre el salario mínimo nacional para los trabajadores de la Banca de Lotería, de fecha 22 de agosto de 2025, con un aumento fraccionado de un 20% (12% en septiembre y 8% en mayo), a partir del 1ro de septiembre de 2025, estableciendo un salario mínimo de RD$ 16,000.00 mensuales. A partir del 31 de mayo de 2026, el salario mínimo será de RD$ 17,500.00 mensuales.
Asistencia Judicial. 
De enero-diciembre 2025, La Dirección de Asistencia Judicial atendió 11,492 usuarios entre trabajadores y empleadores, de los cuales 9,620 son trabajadores y 1,872 empleadores, según el género la cantidad de 6,393 pertenecen al sexo masculino y 5,099 del sexo femenino, también se atendieron 969 trabajadores extranjeros.
Fueron asistida en los tribunales un total de 2,382 personas, por los abogados del Departamento de Asistencia Judicial, con 1,256 audiencias y como resultados 1,592 casos cerrados y la suma de RD$ 76,665,144.93 fue entregada y recibida por los beneficiarios.
Mediación y Arbitrajes.
De enero-diciembre 2025, el Ministerio de Trabajo cumpliendo con su rol de mediador, intervino en 46 mediaciones, resultando 37 casos resueltos representando un 78% de casos resueltos involucrando a 238,150 de trabajadores siendo el 55% mujeres.
Prevención y Erradicación Del Trabajo Infantil y Sus Peores Formas. 
De enero-diciembre 2025, se realizaron 140 operativos de inspección laboral focalizados en la zona agrícola y urbana del país, en Trabajo Infantil, que dieron como resultado la prevención y retiro de 186 niños, niñas y adolescentes de ambos sexos.
Igualdad de Oportunidades y No Discriminación en el Trabajo.
[bookmark: _Hlk216702770]De enero-diciembre 2025, la Dirección de Igualdad de Oportunidades y no Discriminación, sensibilizó a 19,558 actores laborales tanto empleadores como trabajadores, 8,185 corresponden a mujeres y 11,373 hombres, a través de 367 talleres impartidos sobre temas de equidad de género, discapacidad, diversidad y VIH-Sida, entre otras.
[bookmark: _Hlk216702868]Asimismo, fueron instaladas y certificadas tres (3) salas amiga de la familia lactante en el entorno laboral en las siguientes empresas: empresa Imperial Tobacco La Romana, Banco BHD, ubicado en la Av. 27 de febrero esq. Núñez de Cáceres, en el Distrito Nacional, Supermercado Bravo de la Av. Winston Churchill. 
•	Se creó el Comité de Transversalización de Género.
•	Se creó el Comité de Inclusión y Accesibilidad Gubernamental.
Principales logros relevantes del año 2025: 
Fomento del empleo
· Durante el periodo enero-diciembre 2025, se registraron 136,074 nuevos trabajadores formales en el Sistema Integrado de Registros Laborales (SIRLA). Según los indicadores de género, el 36% de nuevos trabajadores registrados, son hombres, y 64% son mujeres. Las ramas de actividades que mostraron mayor proporción de nuevos trabajadores fueron: Ventas al por Mayor, Industrias Manufactureras, Comercio, Construcción, Servicio y Banca, entre otras.
·  A través del Servicio Nacional de Empleo, se atendió 60,739 personas buscadoras de empleo, 3,884 personas fueron colocadas en puestos de trabajo formales.
· El 30 de octubre se celebró la jornada de empleo “#TuEmpleoEstáAquí”, se realizó el lanzamiento oficial del “Programa de Apoyo al Sistema Flexible de Empleo RD-Trabaja”. En la jornada participaron 66 empresas, que ofrecieron más de 6,000 vacantes, se registraron 12,010 buscadores de empleo, 8,100 fueron entrevistados, representando un 53% de mujeres y un 47% de hombres. La actividad contó con la presencia del presidente Luis Abinader Corona.
· Asimismo, se realizaron 46 jornadas y ferias de empleo, en las que se atendieron 21,173 personas buscadoras de empleo, se colocaron en empleo formales un total de 495 personas.
· De enero-diciembre 2025, a través de los programas para la inserción laboral se insertaron 1,716 trabajadores en empleos subsidiados por el Estado Dominicano a través de la Dirección General de Empleo del Ministerio de Trabajo, a continuación, se muestran los resultados por cada uno de los programas.
· De enero-diciembre 2025, se insertaron un total de 6,095 personas buscadores de empleo en el mercado laboral a través de los programas para la inserción laboral: Programa de empleo temporales (769) y programa de empleabilidad juvenil (947), mediante jornadas y ferias de empleo (495) y por el Servicio Nacional de Empleo (3,884) empleos formales.
Seguridad Social.
· De enero-diciembre 2025, en el Consejo Nacional de la Seguridad Social (CNSS), La población dominicana cubierta por el Seguro Familiar de Salud (SFS), alcanzó un total de 10,582,960 personas afiliadas. En el Régimen Subsidiado registró 5,667,502 trabajadores afiliados, representando 53.6% del total, En el Régimen Contributivo registró 4,877,074 trabajadores afiliados, representando un 45.5%. Aprobación de 4 Resoluciones de impacto por el Consejo Nacional de la Seguridad Social.
Higiene y Seguridad 
· Se certificaron y renovaron 555 empresas en el cumplimiento del Reglamento 522-06 de Seguridad y Salud en el Trabajo.
Regulación de las Relaciones Laborales
· De enero-diciembre 2025, a través del Sistema Integrado de Registro Laboral (SIRLA) se registraron 116,019 establecimientos; 88,790 empresas y 1,645,800 trabajadores, de los cuales 1,606,539 son trabajadores nacionales y 39,165 trabajadores extranjeros. 
· Aprobación por el Comité Nacional de Salarios de 5 tarifas de salarios mínimos a nivel nacional en los sectores: Sector Privado no sectorizado, con un aumento de un 20% fraccionado (12% 1ro de abril 2025 y 8% 1ro de abril 2026), trabajadores domésticos, con un aumento del 30%, estableciendo un salario mínimo de RD$ 13,000.00, sector Zonas Francas Industrial, con un aumento de 25% fraccionados, sector Hoteles y Restaurantes, con aumento de 30% y 25% respectivamente, la Banca de Lotería, con un aumento fraccionado de un 20%.
· De enero-diciembre 2025, fueron asistida en los tribunales un total de 2,382 personas, por los abogados del Departamento de Asistencia Judicial, con 1,256 audiencias y como resultados 1,592 casos cerrados y la suma de RD$ 76,665,144.93 fue entregada y recibida por los beneficiarios.
·  De enero-diciembre 2025, se intervino en 46 mediaciones, resultando 37 casos resueltos representando un 78% de casos resueltos, involucrando a 238,150 de trabajadores siendo el 55% mujeres. 
· De enero-diciembre 2025, se realizaron 140 operativos de inspección laboral focalizados en la zona agrícola y urbana del país, en Trabajo Infantil, que dieron como resultado la prevención y retiro de 186 niños, niñas y adolescentes de ambos sexos. 
· De enero-diciembre 2025, la Dirección de Igualdad de Oportunidades y no Discriminación, sensibilizó a 19,558 actores laborales tanto empleadores como trabajadores, 8,185 corresponden a mujeres y 11,373 hombres, a través de 367 talleres impartidos sobre temas de equidad de género, discapacidad, diversidad y VIH-Sida, entre otras.
Asimismo, fueron instaladas y certificadas tres (3) salas amiga de la familia lactante en el entorno laboral en las siguientes empresas: empresa Imperial Tobacco La Romana, Banco BHD, ubicado en la Av. 27 de febrero esq. Núñez de Cáceres, en el Distrito Nacional, Supermercado Bravo de la Av. Winston Churchill.
[bookmark: _Toc90922468][bookmark: _Toc122017139][bookmark: _Toc122026167][bookmark: _Toc153543362][bookmark: _Toc153544627][bookmark: _Toc153545569][bookmark: _Toc90922469][bookmark: _Toc122017140][bookmark: _Toc122026168][bookmark: _Toc153543363][bookmark: _Toc153544628][bookmark: _Toc153545570]INFORMACIÓN INSTITUCIONAL
Memoria Institucional 2025
1.1 Marco filosófico institucional
a) Misión
Promover el trabajo decente con el impulso de políticas públicas inclusivas y servicios modernos de proximidad a los ciudadanos, a fin de asegurar el acceso al empleo digno, la protección de la seguridad social, el libre ejercicio de los derechos laborales y la paz socio laboral.
b) Visión
Ser una institución reconocida por su liderazgo en la promoción del empleo decente, la protección de la seguridad social, y la mejora de los derechos laborales sustentados en la excelencia, trabajo en equipo y servicios laborales inclusivos de proximidad a la ciudadanía.
c) Valores
Trabajo en Equipo: Trabajamos en armonía, sumando esfuerzos, espíritu de cooperación y un interés genuino por los demás, para el logro de los objetivos institucionales. 
La Excelencia: Desarrollamos nuestras mejores prácticas en todos los ámbitos institucionales, llevando a cabo un trabajo de calidad y comprometiendo el mejor empeño e iniciativa para lograr los mejores resultados. 
Orientación al Servicio: Estamos orientados a entregar un servicio de alto valor y un excelente trato humanos a los usuarios, con una actitud proactiva, de respeto, responsabilidad, diligencia y amabilidad.
Ética: Somos una institución dotada de un conjunto de reglas y principios éticos que nos orientan en nuestro comportamiento ético y en el ejercicio de nuestras funciones, manteniendo un modelo de conducta ejemplar, de respeto, lealtad al Estado de Derecho y eficiencia en el servicio. 
Transparencia: Ejercemos la gestión de la Administración Pública con claridad, apego a las normas legales y a los principios éticos, rindiendo cuentas y suministrando información completa de forma satisfactoria y oportuna. 
1.2 Base legal.
La Siguiente relación desglosa las disposiciones jurídicas vigentes tales como Leyes, Decretos y Reglamentos, que rigen el funcionamiento del Ministerio de Trabajo.
· Constitución de la República Dominicana, reformada el 14 de agosto de 1994, Gaceta oficial No. 9890.
· Ley Orgánica de la Secretaría de Estado No. 4378, del 10 de febrero de 1956, Gaceta oficial No. 7947, y sus modificaciones.
· Ley No. 55 sobre el sistema de planificación social, económica y administrativa del 1962.
· Ley No. 16-92, del 29 de mayo de 1992, Gaceta oficial No. 986, del Código de Trabajo de la República Dominicana, que sustituye a la Ley No. 2920, del 23 de junio de 1951, del Código Trujillo de Trabajo.
· Reglamento No. 807, del 30 de diciembre de 1966, Gaceta oficial No. 9017, que norma la higiene y seguridad industrial.
· Reglamento No. 258-93 del 2 de octubre de 1993, Gaceta oficial No. 9867, para la aplicación del Código de Trabajo.
· Reglamento Orgánico Funcional No. 774-01 del 20 de julio del 2001.
· Decreto No. 9946, del 21 de mayo de 1954, Gaceta oficial No. 7687, que establece el reglamento.
· Decreto No. 1489 del 12 de febrero de 1956 y sus modificaciones, Gaceta oficial No. 7947, sobre funciones a cargo de las Secretarías de Estado.
· Decreto No. 1019, del 29 de abril de 1983, Gaceta oficial No. 9611, que crea la Comisión Nacional de Empleo.
· Decreto No. 107-95 del 12 de mayo de 1995 sobre Igualdad de Oportunidades y Derechos Laboral a las personas con limitaciones físicas, mentales o sensoriales.
· Decreto No.381-96, del 28 de agosto de 1996, Gaceta oficial No. 9993, que modifica la composición de la Comisión Nacional de Empleo.
· Decreto No. 144-97, del 24 de marzo de 1997, Gaceta oficial No. 9950, que crea e integra el Comité Directivo Nacional de Lucha Contra el Trabajo Infantil.
· Decreto No. 75-99, del 24 de febrero de 1999, que incorpora la Secretaría de Estado de Trabajo a la Carrera Administrativa.
· Decreto No. 685-00 del 1 de septiembre del 2000, sobre descentralización del gobierno central.
· Resolución No. 16-99, del 17 de mayo de 1999, que modifica la estructura de la Secretaría de Estado de Trabajo.
· Resolución No. 39-2001, que oficializa la puesta en funcionamiento de la Dirección de Coordinación del Sistema de Inspección y da inicio al proceso de fusión de las unidades de correspondencia y archivo
· Decreto No. 56-10, de fecha 6 de febrero del 2010, que sustituye la Secretaría de Estado de Trabajo a Ministerio de Trabajo.
1.3 Estructura Organizativa





1.4 

63
1.5 [image: Diagrama, Esquemático

El contenido generado por IA puede ser incorrecto.]
MINISTRO DE TRABAJO:
Eddy Olivares Ortega.
EQUIPO DE APOYO: 
1. Ángel Daniel Mora Cabrera, Director del Gabinete Ministerial.
VICEMINISTROS /AS:
1. Mayrenis Celestina Corniel García, Viceministra para Sectores Vulnerables y Trabajos Infantiles.
2. Sabrina de la Cruz Vargas, Viceministra de Relaciones Sindicales y Empresariales.
3. Juan Antonio Estévez González, Viceministro de Seguridad Social y Riesgos Laborales.
4. Demetrio Antonio Paulino Ramírez, Viceministro de Mediación.
5. Julián Mateo Jesús, Viceministro de Inspecciones.
DIRECTORES GENERALES:
1.  Guillermo Villamán, Director General de Higiene y Seguridad Industrial.
2. Andrés Valentín Herrera, Director General de Trabajo.
COMITÉ NACIONAL DE SALARIOS:
1. Ángel Martín Mieses González, Director del Comité Nacional de Salarios
DIRECTORES DE ÁREAS:
1. Carlos Silié, Director de Planificación y Desarrollo.
2. José Alejandro Arias Fernández, Director de Tecnología de la Información.
3. Milly Altagracia Peralta, Directora del Servicio Nacional de Empleo (SENAE).
4. Huberto Pérez Fondiur, Director Legal.
5. Yissell Villar Valdez, Directora de Igualdad de Oportunidades y no Discriminación.
6. Hilaria Hilario Báez, Directora de Trabajo Infantil.
7. Yuri Miguel Ruiz Villalona, Director Coordinación Sistema de Inspección.
8. Jhonatan Lara Céspedes, Director de Asistencia Judicial.
9. Luis Francisco Regalado, Director de Mediación y Arbitraje.
10. Eddy Leonardo Terrero Fermín, Director Financiero.
11. Xiomara Cesarina Vásquez Rosario, Directora Administrativa.
12. Jocelyn Vásquez Then, Directora de Recursos Humanos.
13. Aurelio Henríquez Mendoza, Director de Comunicaciones.
14. Luis Alberto Abreu Bautista, Encargado de la Oficina de Acceso a la Información (OAI).
15. Sarah Pimentel, Directora de Relaciones Internacionales.
16. Nelson Julio Rodríguez, Encargado de Compras y Contrataciones
2.4 Planificación Estratégica Institucional.
El Ministerio de Trabajo siguiendo el mandato de la Ley No.498-06 que crea el Sistema Nacional de Planificación e Inversión Pública y su Reglamento No. 493-07, ha decidido formular su Plan Estratégico Institucional 2025-2028, alineado con la Estrategia Nacional de Desarrollo y el Programa de Gobierno 2024-2028, el Plan Nacional Plurianual del Sector Público 2025-2028, los Objetivos de Desarrollo Sostenible y el Presupuesto Plurianual del Sector Público 2025-2028.
El Plan Estratégico Institucional 2025-2028 contempla las estrategias del Ministerio de Trabajo a mediano plazo en respuesta a los nuevos desafíos que enfrenta el mercado laboral, incluye los ejes estratégicos, objetivos estratégicos, líneas de acción, indicadores y metas que la institución persigue lograr en los próximos cuatro años, así como las políticas públicas prioritarias, programas, planes y proyectos  que permitan generación de empleo formal inclusivo,  la formación para la empleabilidad, la seguridad social,  y el cumplimiento de las normas laborales.
Ejes Estratégicos:
· Fomento del Empleo Digno.
Persigue fortalecer el liderazgo rector del Ministerio de Trabajo para promover empleos de calidad, colocando la política nacional de empleo decente, formal y suficiente como el centro de las políticas públicas en consenso con los actores laborales.
· Seguridad Social.
Persigue promover el empleo formal, la incorporación de trabajadores a la seguridad social y la prevención de riesgos laborales. Asimismo, busca revertir la informalidad laboral para asegurar el acceso a los derechos laborales y protección social. Se prioriza el fortalecimiento del Sistema Dominicano de la Seguridad Social para el beneficio de todos los dominicanos.
· Regulación de las Relaciones Laborales.
Se impulsarán políticas, normativas y planes de acción sobre los derechos laborales como capacidad para atender a las nuevas formas de contratación y adoptando fuertes mecanismos de implementación, monitoreo y aplicación.
Se pretende mejorar la aplicación estratégica de las normas laborales para promover la protección social, trabajo decente y las relaciones laborales armoniosas matizadas por el ejercicio efectivo de los derechos laborales.
· Diálogo Social.
El Ministerio de Trabajo persigue promover un Diálogo Social efectivo, ético y de calidad con equidad de género, a través del fortalecimiento de los espacios de diálogo social tripartito, las capacidades y la resiliencia de las organizaciones de trabajadores y empleadores.
· Igualdad de Oportunidades y no Discriminación.
Promover la igualdad de oportunidades y no discriminación en el ámbito laboral impulsando condiciones de equidad e igualdad de género en el ámbito laboral, así como la atención especializada a grupos en condiciones de vulnerabilidad, implementando una estrategia de sensibilización permanente dirigida a los actores sociolaborales.
· Capacidades Institucionales.
Persigue el fortalecimiento de las capacidades institucionales con el desarrollo de una infraestructura de servicios moderna, cimentada en la transformación digital y adecuadas instalaciones físicas para una mayor satisfacción de los ciudadanos con los servicios institucionales. 
Objetivos Estratégicos:
· Fortalecer el liderazgo rector del MT para promover el trabajo decente y la protección social. 
· Impulsar la política nacional del empleo decente, formal y suficiente como centro de las políticas públicas en consenso con los actores sociolaborales.
· [bookmark: _Hlk151466767]Facilitar la inserción laboral a través del fortalecimiento de la Intermediación Laboral Inclusiva.
· Promover la formalización del trabajo para el acceso a la seguridad social y mejores condiciones laborales.
· [bookmark: _Hlk151467062]Fortalecimiento de la prevención de riesgos laborales en el entorno laboral.
· [bookmark: _Hlk151467163]Propiciar el ejercicio efectivo de derechos laborales.
· Prevención y erradicación sostenida del Trabajo Infantil y sus peores formas.
· [bookmark: _Hlk151467973]Fomentar una cultura de Igualdad de Oportunidades y no Discriminación en el mercado laboral.
· [bookmark: _Hlk151467535]Promover un Diálogo Social efectivo, ético y de calidad con equidad de género.
· Propiciar la transformación digital como eje fundamental del desarrollo integral institucional. 
· Implementar en toda la organización un enfoque de gestión para resultados.
[bookmark: _Hlk122023124][bookmark: _Hlk153188873][bookmark: _Toc117160673]
[bookmark: _Toc217897567]RESULTADOS MISIONALES

Memoria Institucional 2025
[bookmark: _Hlk216940956]Fomento del Empleo Digno.
[bookmark: _Hlk152072239]Objetivo Estratégico 2: Impulsar la política nacional del empleo decente, formal y suficiente como centro de las políticas públicas en consenso con los actores sociolaborales.
Durante el periodo enero-diciembre 2025, se registraron 136,074 nuevos trabajadores formales en el Sistema Integrado de Registros Laborales (SIRLA).
Según los indicadores de género, el 36% de nuevos trabajadores registrados, son hombres, y el 64% son mujeres. Las ramas de actividades que mostraron mayor proporción de nuevos trabajadores fueron: Ventas al por mayor, Industrias Manufactureras, Comercio y Construcción, Servicio y Banca, entre otras.
· Observatorio del Mercado Laboral Dominicano (OMLAD).
Línea de Acción 2.7: Fortalecimiento de la investigación del mercado laboral, incluyendo la prospección del empleo relativo al futuro del trabajo.
De enero-diciembre 2025, se elaboraron dos boletines de estadísticas laborales y se actualizó el diccionario de términos del mercado laboral, que pasó de un glosario de 44 términos a un total de 670, incluyendo también conceptos de seguridad social.
Se diseñó el portal Web del Observatorio del Mercado Laboral Dominicano (OMLAD).
· [bookmark: _Hlk122023174]Servicio Nacional de Empleo (SENAE)
Objetivo Estratégico 3: Facilitar la inserción laboral a través del fortalecimiento de la Intermediación Laboral Inclusiva.
De enero-diciembre 2025, a través del Servicio Nacional de Empleo, se atendieron 60,739 personas buscadoras de empleo, 296 nuevas empresas activadas en la Bolsa de Empleo RD Trabaja, se registraron 17,368 vacantes de puestos de trabajo, se refirieron 34,105 candidatos que cumplían con el perfil de la vacante y 3,884 personas colocadas en puestos de trabajo formales. 
[bookmark: _Hlk152072353][bookmark: _Hlk184198026]Se impartieron un total 1,052 talleres de orientación ocupacional en ¨Técnicas para la Búsqueda de Empleo¨, beneficiando a 33,840 personas de ambos sexos en todo el territorio nacional.
Se realizaron 89 Jornadas de Inclusión Social, en coordinación con el Plan de Reducción de Pobreza Extrema ¨Primero Tu¨ dirigido por la Dirección de Programas y Proyectos Estratégicos de la Presidencia (PROPEEP), se orientaron 3,577 personas buscadoras de empleo de ambos sexos y registrados en la Bolsa de Empleo RD Trabaja.
El 30 de octubre se celebró la jornada de empleo “#TuEmpleoEstáAquí”, se realizó el lanzamiento oficial del Programa de Apoyo al Sistema Flexible de Empleo RD-Trabaja, en la jornada participaron 66 empresas, que ofrecieron más de 6,000 vacantes, se registraron 12,010 buscadores de empleo, 8,100 fueron entrevistados, representando un 53% de mujeres y un 47% de hombres. La actividad contó con la presencia del presidente Luis Abinader Corona.
Asimismo, se realizaron 46 jornadas y ferias de empleo, se realizaron 33 jornadas de empleo en las que se atendieron 19,392 personas buscadoras de empleo, se entrevistaron 15,478 solicitantes, un total de 10,612 vacantes, 381 personas colocadas.
Se desarrollaron 13 ferias de empleo, se atendieron 1,781 personas buscadoras de empleo, se entrevistaron 1,781 que cumplían con el perfil de las vacantes, 2,247 vacantes, 114 personas colocadas en puestos de trabajo. 
Coordinación de Políticas de Capacitación para el Empleo y el Autoempleo.
Línea de acción 3.3: Apoyar la oferta de trabajo a través del desarrollo de las habilidades, conocimientos y competencias de las personas desocupadas.
· Programa para la Inserción Laboral
Durante el periodo enero-diciembre 2025, a través de los programas para la inserción laboral se insertaron 1,716 personas en empleos subsidiados por el Estado Dominicano a través de la Dirección General de Empleo del Ministerio de Trabajo. A continuación, se muestran los resultados por cada uno de los programas:
A. Programa de Empleos Temporales.
[bookmark: _Hlk216099359]A través del Programa de Empleos temporales, se insertaron 769 trabajadores en empleos formales de carácter temporal a través de 17 empresas, en las siguientes provincias: Santiago Rodríguez, Santiago, La Altagracia, Samaná, Santo Domingo, San Francisco de Macorís, Puerto Plata y Pedernales.
Este programa persigue apoyar la demanda de trabajo temporal de (3 meses), orientado a mejorar la inserción laboral temporal mediante la experiencia de trabajo remunerado. Para el desarrollo del Programa el Ministerio de Trabajo, subsidia los salarios de los tres (3) meses de trabajo temporal y la proporción del salario de navidad y la seguridad social durante el periodo referido.
B. [bookmark: _Hlk122023779]Programa de Empleabilidad Juvenil.
A través del Programa de Empleabilidad Juvenil, en la modalidad de Entrenamiento para la Inserción Laboral se insertaron 947 jóvenes en puestos de trabajo formales a través de 20 empresas, con 1,692 vacantes, ubicadas en las provincias: Samaná, San Francisco de Macorís, San Cristóbal, Barahona, Santo Domingo, Santiago, el Seibo y La Altagracia, Los participantes tendrán entrenamientos durante un periodo de hasta 3 meses y en el caso de participantes que dispongan de una discapacidad certificada por el CONADIS, 6 meses.
En esta modalidad, las empresas se comprometen a contratar durante un periodo no menor a 3 meses, al menos al 50% de los jóvenes que resulten egresados del entrenamiento.
El programa persigue la inserción laboral de jóvenes en edades de 18 a 35 años desocupados o que hayan perdido su puesto de trabajo, a través del fortalecimiento de las habilidades blandas, conocimientos y competencias de los jóvenes, el mismo focalizado  a desarrollarse en las provincias Distrito Nacional, Santo Domingo, Santiago, San Francisco de Macorís, Dajabón, San Juan de la Maguana, la Vega, San Cristóbal, Barahona, Pedernales, Samaná, La Altagracia, La Romana, Salcedo, Monte Cristi, San Pedro de Macorís y Puerto Plata.
· [bookmark: _Hlk122024135]Escuela Taller de Santo Domingo.
[bookmark: _Hlk184199601][bookmark: _Hlk216099669]En el año 2025, a través de la Escuela Taller de Santo Domingo, se capacitaron 195 jóvenes en condiciones vulnerables en oficios tradicionales y no tradicionales, 57 son jóvenes con alguna condición de discapacidad representando el 29% de la población estudiantil; 71 son mujeres correspondientes al 36.5% y 67 fueron hombres con una participación de 34.5%.
La formación abarca talleres de Artesanía Especializada, Electricidad, Plomería, Ebanistería, Construcción, Artesanía, Herrería e Informática. Ocupaciones que les permite insertarse en el mercado laboral a través de un empleo formal o el autoempleo; la formación incluyó estipendio para transporte y alimentación.
Se realizaron 2 exposiciones-bazar llamada “COLORES, FORMAS Y TEXTURAS”, donde se incluyen una variedad de piezas elaboradas artesanalmente por los estudiantes de todos los talleres, como muestra de la formación y capacitación adquirida durante el periodo de formación.
[bookmark: _Hlk152325884]Seguridad Social
Objetivo Estratégico 4: Promover la formalización del trabajo para el acceso a la seguridad social y mejores condiciones laborales.
De enero-diciembre 2025, en el Consejo Nacional de la Seguridad Social, La población dominicana cubierta por el Seguro Familiar de Salud (SFS), alcanzó un total de 10,582,960 personas afiliadas. En el Régimen Subsidiado registró 5,667,502 trabajadores afiliados, representando 53.6% del total, En el Régimen Contributivo registró 4,877,074 trabajadores afiliados, representando un 45.5%.
El Consejo Nacional de la Seguridad Social, durante el año 2025 emitió 4 Resoluciones de impacto a los afiliados al Sistema Dominicano de la Seguridad Social destacando las siguientes:
· Resolución No. 624-02, de fecha 05 de noviembre 2025, el CNSS que aprueba ampliación de cobertura en el catálogo de prestaciones y la implementación de un per cápita diferenciado en el Seguro Familiar de Salud del Régimen Contributivo.
· Resolución No.616-02, de fecha 10 de julio del 2025, que extiende el plazo de cobertura atenciones médicas por accidentes de tránsito.
· Resolución No.614-02, de fecha 12 de junio del 2025, que aprueba normativa interna que define el ámbito de actuación de la Comisión Téc nica de la Discapacidad para el Seguro de Riesgos Laborales del SDSS.
· Resolución No.610-04, de fecha 27 de marzo del 2025, que aprueba la cobertura en salud a afiliados del Régimen Subsidiado en los componentes: Plan de Servicios de Salud/Plan Básico de Salud y FONAMAT.
Higiene y Seguridad
Objetivo Estratégico 5: Fortalecimiento de la prevención de riesgos laborales en el entorno laboral.
De enero-diciembre 2025, la Dirección General Higiene y Seguridad Industrial obtuvo los siguientes resultados:
Fueron constituidos y reestructurados 1,994 comités de coordinación y 2,878 comités mixtos de seguridad y salud en el trabajo, los cuales contribuyen a impulsar e implementar el programa de seguridad y salud en el trabajo, fueron evaluados 289 programas de las empresas. 
Se realizaron 2,874 visitas a empresas de diferentes ramas de actividades, de monitoreo, evaluación y/o seguimiento y auditorías al sistema de gestión, a los fines de verificar las condiciones de seguridad y salud de los trabajadores. Dichas acciones beneficiaron un total de 312,855 trabajadores de ambos sexos que se beneficiaron a través del cumplimiento del Reglamento 522-06.
Se realizaron 1,200 evaluaciones de las condiciones de seguridad y salud en el trabajo, 1,253 monitoreo de seguimiento al Sistema de Gestión, 494 Auditorías, se reportaron 12 investigaciones de accidentes y 15 denuncias.
Se certificaron 417 nuevas empresas y 138 que renovaron su certificación en el cumplimiento del Reglamento 522-06 de Seguridad y Salud en el Trabajo.
En las acciones de divulgación se impartieron 211 talleres sobre el Reglamento 522-06, sensibilizando a 12,242 trabajadores de ambos sexos que contribuyo al incremento de los comités mixtos y/o coordinadores de seguridad y salud en el trabajo.
En el marco de la conmemoración del día Mundial de la Seguridad y la Salud en el Trabajo, el Ministerio de Trabajo, a través de la Dirección General de Higiene y Seguridad Industrial, llevo a cabo su acostumbrada jornada de Seguridad y Salud en el Trabajo en la semana del 24 al 28 de abril del presente año, con el lema: “Revolucionar la salud y la seguridad, el papel de la IA y la digitalización en el trabajo”.
De enero-diciembre del 2025, El Observatorio de Prevención de Riesgos Laborales elaboró 2 boletines de prevención de riesgos laborales, se elaboraron 4 Guías de riesgos laborales en los sectores Agrario, Transporte, Construcción, una guía para la formalización de empleo y divulgación en la Microempresa.
Se Aprobó la propuesta de Política Nacional de Prevención de Accidentes de Trabajo y Enfermedades Profesionales.
En cuanto a la atención al ciudadano se atendieron 2,913 servicios de atención a diversos usuarios.
[bookmark: _Hlk122024635]

Regulación de las Relaciones Laborales
Objetivo Estratégico 6: Propiciar el ejercicio efectivo de derechos laborales en el sector formal.
Dirección General de Trabajo 
[bookmark: _Hlk122025067]De enero-diciembre 2025, a través del Sistema Integrado de Registro Laboral (SIRLA) se registraron 116,019 establecimientos; 88,790 empresas y 1,645,800 trabajadores, de los cuales 1,6065,539 son trabajadores nacionales y 39,165 trabajadores extranjeros.
Los registros de Formularios DGT-5 (Relación de Personal Móvil u Ocasional) de enero-noviembre 2025 es de 2,828 registradas por 259 empresas, correspondientes a un total de 31,698 trabajadores; mientras que la cantidad de registros de formularios DGT 11 (Relación de Personal Estacional o de Temporada) es de 312 registradas por 91 empresas, correspondientes a un total de 19,033 trabajadores.
[bookmark: _Hlk122025189]Contratos de Extranjeros:
[bookmark: _Hlk122025360]Se aprobaron mediante resolución 1,022 contratos de extranjeros, se revisaron 1,357, fueron devueltos 335, de estos contratos registrados 129 corresponden a mujeres y 1,228 hombres.
Solicitud de Cierre de Empresas o Reducción Definitiva de su personal:
Se formularon 18 solicitudes de cierre o reducción definitiva de personal.
[bookmark: _Hlk122025370]Despido Mujeres Protegida por la Maternidad:
Se formularon 80 solicitudes de despidos de mujeres protegidas por la maternidad.
Suspensión de los efectos de los contratos de trabajo: 
[bookmark: _Hlk187657936]Se recibieron 595 solicitudes de suspensión de los efectos de contratos de trabajo. En las localidades donde están ubicadas las empresas que solicitaron suspensiones se destacan: el gran Santo Domingo (Distrito Nacional, Prov. Santo Domingo, Santo Domingo Oeste), Santiago, Puerto Plata, Verón-Bávaro-Punta Cana y San Pedro de Macorís. 
[bookmark: _Hlk122025383]Registro de Organizaciones Sindicales:
Se registraron 13 organizaciones sindicales: 06 Hoteles y Restaurantes, 05 Industria Manufactureras, 01 Trasporte, 01 Almacenamiento y Comunicaciones.
 Convenios Colectivos:
Se depositaron 24 convenios colectivos de condiciones de trabajo, de empresas, que favorecieron a 17,134 trabajadores, de los cuales 12,889 son hombres y 4,245 son mujeres. Estas empresas pertenecen a las siguientes ramas de actividades: 09 Industrias Manufactureras, 03 Agricultura, ganadería, caza y silvicultura; 09 Hoteles y Restaurantes; 01 Transporte, almacenamiento y comunicaciones, 02   No pueden clasificarse según la actividad económica entre otras.
Reglamentos Interior de Empresas: 
[bookmark: _Hlk153291324]Se registraron 151 Reglamentos Internos. certificándose 35. 
Consultas laborales emitidas:
Fueron emitidas 21 consultas por escrito, relativas a criterios jurídicos e interpretación de las normas laborales.
Certificaciones Laborales:
De enero-diciembre 2025, fueron emitidas 4,768 certificaciones solicitadas por empleadores, trabajadores, sindicatos y profesionales del derecho, de las cuales 660 correspondientes a los siguientes formularios laborales: DGT-02; DGT-03; DGT-04; DGT-5; DGT-9 Y DGT 12, entre otros. De la misma manera, fueron emitidas 227 certificaciones de Archivo General de Nación; 04 de clasificación de empresas; 13 de contratos; 431 de correspondencias, 838 de declaración jurada de impuestos, 691 certificaciones de No Conflicto Laboral; 30 certificaciones de No Objeción de Zonas Francas y 1497 certificaciones SIRLA y Oferta Físicas y 377 virtuales.
Migración Laboral
De enero-diciembre 2025, se atendieron 349 usuarios a través de Departamento de Migración Laboral entre ellos: de nacionalidad haitiana, venezolanos, cubanos, peruanos, franceses, estadounidenses, colombianos, canadienses chinos argentinos, entre otros. 
Comité Nacional de Salario (CNS) 
Objetivo Estratégico 9: Promover un diálogo social efectivo, ético y de calidad con equidad de género.
[bookmark: _Hlk170137783][bookmark: _Hlk183527725]De enero-diciembre 2025, el Comité Nacional de Salarios en consenso con los representantes de los trabajadores y los empleadores, logró la aprobación de 5 tarifas de salarios mínimos a nivel nacional, concediendo a los trabajadores una mayor capacidad adquisitiva, estas son las siguientes:
· [bookmark: _Hlk215830364]Resolución No. 01/2025 sobre el salario mínimo nacional para los trabajadores del sector privado no sectorizado, de fecha 26 de febrero del 2025 con un aumento de un 20% fraccionado (12% 1ro de abril 2025 y 8% 1ro de abril 2026). 
	[bookmark: _Hlk215745981]Categoria de Empresa
	1º de abril 2025
En RD$ 12%
	1ºde abril 2026
En RD$ 8%

	Empresas grandes
	27,988.90
	29,988.00

	Empresas medianas
	25,656.96
	27,489.60

	Empresas pequeñas
	17,193.12
	18,421.20

	Microempresas
	15,860.32
	16,993.20


Fuente: Comité Nacional de Salarios
· [bookmark: _Hlk215830521]Resolución No. 01/2025 sobre el salario mínimo de los trabajadores domésticos, de fecha 26 de febrero de 2025, con un aumento del 30%, estableciendo un salario mínimo de RD$ 13,000.00.
· Resolución No. 03/2025 sobre el salario mínimo nacional para los trabajadores del sector Zonas Francas Industrial, de fecha 29 de abril del 2025 con un aumento de 25% fraccionados (13% y 12%), 12% a partir del 1º de junio 2025 con salario de RD$ 18,781 mensuales y 8% el 31 de mayo 2026 con salario de RD$ 20,875.00 mensuales.
· Resolución No. 04/25 sobre el salario mínimo nacional para los trabajadores del sector Hoteles y Restaurantes, de fecha 26 de mayo 2025, con aumento de 30% y 25% respectivamente. de las siguientes maneras:
	Categoria de Empresa
	1º de junio 2025
En RD$ 30%
	1ºde junio 2026
En RD$ 25%

	Hoteles
	19,320.00
	21,840.00

	Casinos
	16,285.15
	18,409.30

	Restaurantes
	18,984.00
	21,000.00

	Bares
	16,001.93
	17,701.25


Fuente: Comité Nacional de Salarios
· [bookmark: _Hlk215830658]Resolución No. 05/2025 sobre el salario mínimo nacional para los trabajadores de la Banca de Lotería, de fecha 22 de agosto de 2025, con un aumento fraccionado de un 20% (12% en septiembre y 8% en mayo), a partir del 1ro de septiembre de 2025, estableciendo un salario mínimo de RD$ 16,000.00 mensuales. A partir del 31 de mayo de 2026, el salario mínimo será de RD$ 17,500.00 mensuales.
Servicio de Inspección del Trabajo.
De enero-diciembre 2025, se realizaron 42,219 visitas de inspección de trabajo a las empresas, de las cuales 36,802 fueron regulares por iniciativa de la institución representando un 87% y 5,260 especiales, solicitadas por los empleadores y trabajadores representando un 13%, se levantaron 33,377 actas de apercibimientos y 3,049 actas de infracciones. Asimismo, se atendió un público de 265,484 en las 40 Representaciones Locales de Trabajo. 
En el cálculo de las prestaciones y derechos adquiridos se le calculó a un total de 229,102 trabajadores, de los cuales 131,792 son hombres y 97,310 son mujeres.

[bookmark: _Hlk122025643]Se impartieron un total de 13 talleres sobre temas de la normativa laboral con la participación de los trabajadores, empleadores e inspectores de trabajo, con un total de personas capacitadas de 655 de los cuales 441 son hombres y 214 mujeres. 
Asistencia Judicial 
[bookmark: _Hlk122025747]De enero-diciembre 2025, La Dirección de Asistencia Judicial atendió 11,492 usuarios entre trabajadores y empleadores, de los cuales 9,620 son trabajadores y 1,872 empleadores, según el género la cantidad de 6,393 pertenecen al sexo masculino y 5,099 del sexo femenino, también se atendieron 969 trabajadores extranjeros.
[bookmark: _Hlk216855373][bookmark: _Hlk216939886]Fueron asistida en los tribunales un total de 2,382 personas, por los abogados del Departamento de Asistencia Judicial, con 1,256 audiencias y como resultados 1,592 casos cerrados y la suma de RD$ 76,665,144.93 fue entregada y recibida por los beneficiarios.
Mediación y Arbitrajes 
De enero-diciembre 2025, el Ministerio de Trabajo cumpliendo con su rol de mediador, intervino en 46 mediaciones de las cuales 43 fueron nuevas solicitudes y 3 pendientes por concluir del 2024, realizándose un total de 109 sesiones mediáticas que culminaron en 28 actas de acuerdo, de estas mediaciones resultaron 3 actas de no acuerdo, 3 desestimadas, 3  no comparecencia y 9 abiertas en proceso, de las 46 mediaciones trabajadas, se resolvieron 37 casos, que representó un 78% de los mismos, de esos casos resueltos 28 concluyeron en acuerdo, representando el 78% de las actas de acuerdo.
Asimismo, de estas mediaciones, 24 correspondieron a conflictos jurídicos y 4 a convenios colectivo, con un total de 238,150 trabajadores involucrados, siendo el 55% mujeres.
A través de la Escuela de medicación del Ministerio de Trabajo se impartieron cuatro (4) talleres, al Sindicato de Choferes transportadores del petróleo (SACTPA), Sindicato SUTRABARRICK y a los vocales de la Confederación Nacional de Unidad Sindical, con un total de 52 ciudadanos impactados.
[bookmark: _Hlk122025806]Prevención y Erradicación del Trabajo Infantil y Sus Peores Formas 
Objetivo Estratégico 7: Prevención y erradicación sostenida del Trabajo Infantil y sus peores formas.
[bookmark: _Hlk217384898][bookmark: _Hlk187244745]De enero-diciembre 2025, se realizaron 140 operativos de inspección laboral focalizados en la zona agrícola y urbana del país, en Trabajo Infantil, que dieron como resultado la prevención y retiro de 186 niños, niñas y adolescentes, de ambos sexos, también se impartieron 388 talleres de las cuales fueron sensibilizados un total de 12,642 personas, 6,076 son hombres y 6,542 mujeres.
Se realizaron 124 reuniones con los Comités Directivos Locales y las Células de vigilancia y actores del Sistema con la participación de 1,524 personas de diferentes instituciones y organizaciones nacionales e internacionales que luchan para Prevenir y Erradicar el Trabajo Infantil y sus Peores Formas.
[bookmark: _Hlk122025813]Igualdad de Oportunidades y No Discriminación en el Trabajo.
Objetivo Estratégico 8: Fomentar una cultura de Igualdad de Oportunidades y no Discriminación en el mercado laboral.
Línea de Acción 8.1: Asegurar la aplicación de políticas y normas para el cumplimiento de los derechos laborales de grupos en condiciones de vulnerabilidad.
[bookmark: _Hlk216097509][bookmark: _Hlk184121010]De enero-diciembre 2025, la Dirección de Igualdad de Oportunidades y no Discriminación, sensibilizó a 19,558 actores laborales tanto empleadores como trabajadores, 8,185 corresponden a mujeres y 11,373 hombres, a través de 367 talleres impartidos sobre temas de equidad de género, discapacidad, diversidad y VIH-Sida entre otras.
Fueron instaladas y certificadas tres (3) salas amiga de la familia lactante en el entorno laboral en las siguientes empresas: Imperial Tobacco La Romana, Banco BHD de Av. 27 de febrero, Supermercado Bravo de la Av. Winston Churchill. 
· Se creó el Comité de Transversalización de Género.
· Se creó el Comité de Inclusión y Accesibilidad Gubernamental.
[bookmark: _Toc117160674][bookmark: _Toc153545577][bookmark: _Toc185244164][bookmark: _Toc217897568]RESULTADOS DE LAS ÁREAS TRANSVERSALES Y DE APOYO

Memoria Institucional 2025
[bookmark: _Toc90922476][bookmark: _Toc122017147][bookmark: _Toc122026175][bookmark: _Toc153543370][bookmark: _Toc153544635][bookmark: _Toc153545578][bookmark: _Toc90922477][bookmark: _Toc122017148][bookmark: _Toc122026176][bookmark: _Toc153543371][bookmark: _Toc153544636][bookmark: _Toc153545579]Objetivo Estratégico 11: Implementar en toda la organización un enfoque de gestión para resultados.
4.1. [bookmark: _Toc185244165]Desempeño Área Administrativa y Financiera.
Línea de Acción 11.1: Propiciar la administración de recursos y calidad del gasto coherente con la producción institucional y sus prioridades estratégicas.
En el año 2025, en el Presupuesto de Ley de Gastos Públicos del Gobierno Central, bajo el capítulo 0209, se asignó al Ministerio de Trabajo la suma de RD$3,023,343,450.00 (tres mil veintitrés millones trescientos cuarenta y tres mil cuatrocientos cincuenta pesos dominicanos). Este monto se distribuye en diferentes partidas: Gastos Corrientes, Proyectos de Inversión Pública y Programas de Transferencias.
Detalle del movimiento del presupuesto inicial aprobado y su ejecución al corte del 04 de diciembre de 2025 es el siguiente:
	Detalle por objeto del Gasto (RD$)
	Presupuesto
inicial
	Presupuesto vigente
	Ejecución al cierre del 04-12- 2025

	Objetal 1 Remuneraciones y Contribuciones
	1,006,692,787.00
	1,068,180,719.00
	915,440,280.00

	Objetal 2 Contrataciones de Servicios
	523,015,093.00
	589,0198,301.00
	296,079,877.00

	Objetal 3 Materiales y Suministros.
	68,101,050.00
	85,278,240
	
35,989,645

	Objetal 6 Bienes Muebles e Inmuebles 
	132,002,363.00
	228,327,703
	27,636,748

	Objetal 7 obras
	0.00
	31,119,000.00
	0

	Sub-Total Gastos Operativos
	1,729,811,293.00
	2,001,924,963.00
	1,275,146,549.88

	Objetal 4    Transferencias y capital 
	1,293,532,157.00
	1,198,072,755
	998,667,320

	Total, Presupuesto
	3,023,343,450.00
	3,199,997,718.00
	2,273,813,869.88


Fuente: DAF del Ministerio de Trabajo
Las transferencias corresponden a los fondos destinados a las entidades adscritas y aquellas pertenecientes al sistema de seguridad social, representando el 42% del presupuesto total asignado al Ministerio de Trabajo.
El renglón Remuneraciones y Contribuciones al Personal, que incluye obligaciones por incentivos vinculados al cumplimiento de indicadores y rendimiento individual, presenta un avance de ejecución del 90.94%. Este incremento en el presupuesto vigente responde a la necesidad de fortalecer diversas áreas mediante la incorporación de personal profesional, técnico y de servicios generales, ajustando las plantillas conforme a la prioridad institucional.
Dentro del presupuesto general asignado, se contemplan recursos para el programa presupuestario orientado a resultados “Fomento del Empleo Digno”, por un monto de RD$482,600,000.00 (cuatrocientos ochenta y dos millones seiscientos mil pesos dominicanos). Este programa, ejecutado principalmente por la Dirección General de Empleo, cubre actividades y costos relacionados con los servicios de Intermediación Laboral con empresas del sector privado, mediante la organización de Jornadas y Ferias de Empleo, promoviendo así la inserción laboral en el sector formal.  Estos fondos son destinados a: 
· Transferencias a empresas participantes en el programa de empleabilidad juvenil y empleos temporales, contribuyendo con el incremento de la inserción laboral formal de los buscadores de empleo.
· Abastecimiento de equipos tecnológicos y mobiliarios de las áreas que generan la producción del programa de empleo a nivel nacional.
· Reestructuración y adecuación de las Representaciones Locales de Trabajo que a su vez alojan las Oficinas Territoriales de Empleo (OTE), donde se brindan servicios a la ciudadanía.
· Realización de las Ferias de Empleos 
· Capacitaciones del Personal de apoyo 
· Encuentros y reuniones con Actores Locales que intervienen en el Desarrollo del Programa.
En ese orden, en cumplimiento con las disposiciones de las autoridades competentes, se destinó un monto de RD$35,370,080.31 (treinta y cinco millones trescientos setenta mil ochenta con 31/100) del presupuesto aprobado para la organización y ejecución de la 20ª Reunión Regional de las Américas 2025 (RRA 2025) de la Organización Internacional del Trabajo (OIT), celebrada del 01 al 03 de octubre de 2025, en la República Dominicana.
Ingresos y recaudaciones por otro concepto.
En adición a los fondos mencionados, el Ministerio recibió recursos adicionales de las apropiaciones del 5% del Sr. presidente por valor de ciento cincuenta y ocho millones de pesos (RD$158,000,000.00) como aporte completivo para la realización del 20ª Reunión Regional de las Américas 2025 (RRA 2025) de la Organización Internacional del Trabajo (OIT) y Aportes a transferencia del sector sindical.
Recaudación por ventas de Formularios.
A la fecha, el Ministerio de Trabajo ha recibido ingresos por un monto de RD$170,175,447.00 (ciento setenta millones ciento setenta y cinco mil cuatrocientos cuarenta y siete pesos dominicanos con 00/100), correspondientes a la venta de formularios laborales.
Estos recursos fueron depositados en la cuenta No. 240-015398-6, identificada como Cuenta Colector de Recursos del Estado Dominicano. Los fondos provenientes de esta captación directa se destinan a cubrir parte de los costos operacionales de la institución, contribuyendo a la sostenibilidad financiera de sus actividades.
El Programa de “Apoyo al Sistema Flexible de Empleo RD Trabaja”.
En el marco del Programa RD Trabaja, ejecutado por el Ministerio de Trabajo con el apoyo financiero del Banco Interamericano de Desarrollo (BID), se continúa trabajando para mejorar las oportunidades de inserción laboral en el sector formal de los buscadores de empleo.
Para el año 2025, se asignó un presupuesto de RD$347,105,000.00, destinado al desarrollo de los componentes priorizados del programa. De este monto, se ejecutó RD$28,762,815.49, principalmente en:
· Contratación de servicios profesionales para la Unidad Ejecutora del Programa.
· Capacitaciones a jóvenes beneficiarios a través del Instituto de Formación Técnico Profesional (INFOTEP).
· Adquisición de equipos y mobiliarios para fortalecer la operatividad del programa.
Proyecto Apoyo a los Servicios de Formación Ocupacional de Escuela Taller de Santo Domingo para Jóvenes en Riesgo de Exclusión
Durante el año 2025, la institución recibió el primer desembolso por concepto de donación, conforme a los acuerdos suscritos con la Agencia Española de Cooperación Internacional para el Desarrollo (AECID).
El monto recibido asciende a RD$15,861,050.00, distribuidos de la siguiente manera:
· RD$3,623,490.00 destinados al Instituto de Formación Técnico Profesional (INFOTEP) para la capacitación de jóvenes beneficiarios en diversas áreas técnicas, con el objetivo de promover su inserción laboral formal.
· RD$12,237,560.00 asignados a la adquisición de equipos informáticos, restructuración y remozamiento de la escuela, mobiliario y materiales para el desarrollo práctico de las capacitaciones.
Hasta la fecha, se ha ejecutado un total de RD$975,572.46. La baja ejecución se debe a que el componente de restructuración del espacio físico de la Escuela Taller no pudo concretarse, debido a la posibilidad de trasladar la escuela a otro local. Este nuevo espacio debe cumplir con la condición de ser patrimonial, como parte del compromiso de la AECID en la conservación del patrimonio cultural de los países.
En Conclusión, Ministerio de Trabajo tiene un presupuesto vigente al día 4 de diciembre 2025 de tres mil ciento noventa y nueve millones novecientos noventa y siete mil setecientos dieciocho pesos 00/100 (3,199,997,718.00) con una ejecución a la fecha de dos mil setecientos setenta y tres millones novecientos dieciséis mil doscientos setenta y tres, según presentamos en la gráfica siguiente la ejecución por Organismo Financiador.
Porcentaje de ejecución por organismos-MT 2025:
	Organismo
	Porcentaje de ejecución

	Fondo General (100)
	                                         80.3%

	Recaudaciones
	                                          42.5%

	Presidencia
	                                           99.4%

	BID financiamiento
	                                             8.3%

	Cooperación AECID
	                                              6.2%


Fuente: Dirección Financiera, MT


Contrataciones y Adquisiciones:
El Ministerio de Trabajo está cumpliendo con lo requerido en la Ley 340-06 sobre Compras y Contrataciones, su Reglamento de aplicación 543-12, en el Decreto No. 15-17 y la Resolución 147-17. En consecuencia, las Compras y Contrataciones de Servicios realizadas por este Ministerio, se adhieren a todas las normativas vigentes. Los montos contratados durante el año 2025 a las empresas comerciales y de servicios en el marco de la ley 340-06 sobre Compras y Contrataciones de bienes, servicios, obras y concesiones asciende a un total general de doscientos cuarenta y siete millones, ciento veintidós mil, cuatrocientos setenta y tres con siete centavos. (RD$247,122,473.07).
El detalle de las Compras y Contrataciones es el siguiente:
Durante el año 2025 tuvimos cuatro (4) procesos de compras en la modalidad de Licitación Pública Nacional que ascienden a un monto de veinte millones, diecisiete mil setecientos noventa y uno pesos. 00/00 (RD$20,017,791.00).
Así mismo, se ejecutaron 52 procesos de Compras Menores, las cuales ascienden a un valor total Cincuenta y cuatro millones, quinientos treinta y cuatro mil ochocientos doce pesos.00/00 (RD$54,534,812.00).
En lo que respecta a las Compras por Debajo del Umbral (Directas) se han ejecutado a la fecha 117 procesos en esta modalidad por un valor quince millones, cuatrocientos treinta y tres mil ochocientos sesenta y nueve pesos. con 00/00 (RD$15,433,869.00).
Se realizaron Contrataciones de Excepción a la fecha correspondientes a 8 procesos en esta modalidad por un valor de ciento cincuenta y ocho millones, doscientos cincuenta y tres mil novecientos ochenta y uno pesos.00/00 (RD$158,253,981.00)
En la modalidad de Compras de Comparaciones de Precios, se ejecutaron a la fecha 18 procesos por un valor total cuarenta y siete millones, novecientos un mil doscientos setenta. con 00/00 (RD$47,901,270.00).
En la modalidad de subastas diversas se ejecutaron 6 procesos por un valor total de Cincuenta millones, doscientos treinta y un mil trescientos veintiséis. con 00/00 (50,231,326.00).
Resumen de los rubros de los contratos de mayor movimiento durante 2025:
Alimentos y bebidas
Publicidad
Suministros de Oficina
Equipos de Transporte
Mantenimiento de Vehículos
Imprenta y Publicaciones
Combustible
Dispositivos de Comunicaciones
Servicios de aseo y limpieza
Medios impresos
Servicios de reproducción
Frutos secos
Servicios informáticos
Protección contra incendios
Herramientas de mano
Armas y Munición
Instalaciones hoteleras y Alojamiento
Bombas y Compresores industriales, etc.
Alquileres de locales.
Descripción de los procesos:
Los procesos en curso y los ejecutados por el Departamento de Compras y Contrataciones de este Ministerio están apegados al cumplimiento de la Ley No.340-06 sobre Compras y Contrataciones de Bienes, Servicios, Obras y Concesiones y a su reglamento de aplicación No. 543-12 y a la Implementación del nuevo Reglamento 416-23, así como, a las observaciones realizadas en los monitoreos del órgano rector, la Dirección General de Compras Públicas y a sus procedimientos como normativa procedimental.
Aspectos y logros relevantes:
El total de MIPYMES contratadas, que se beneficiaron reflejan una participación de un 16.06 % del total general de las Compras y las Contrataciones ejecutadas, fomentando así el desarrollo y bienestar de las empresas que pertenecen a ese sector.  
El Ministerio de Trabajo ha contratado diferentes empresas con una variedad de actividades comerciales, haciendo énfasis en la participación de las pequeñas y medianas empresas, cumpliendo con el objetivo de beneficiar con un 23.76% de nuestros procesos a las MiPymes, incluyendo a las MiPymes Mujer, fomentando la competencia y la participación al desarrollo de ese sector.
Se otorgó participación a las compras verdes en el presente año 2025, para así acogernos y cumplir con el decreto 617-22 que declara de interés nacional la promoción de las compras públicas sostenibles e inclusivas, entendidas como la adquisición de bienes, obras y servicios por parte de las instituciones del Estado, que a la vez generan un menor impacto sobre el medio ambiente y maximizan los impactos socioeconómicos.
Este año 2025, se ha enfatizado en dar participación a las compras con enfoque de Género para garantizar la estabilidad de este sector.
Uno de los mayores logros de este año (2025) se enfocó en la puesta en ejecución desde el año pasado, a las mediciones conforme al Plan Anual de Compras y Contrataciones, PACC, cargado en el Portal Transaccional de Compras y Contrataciones Públicas en el Ministerio de Trabajo, creado por la Dirección General de Contrataciones Públicas, DGCP, dando seguimiento a lo planeado, revolucionando positivamente la plataforma gubernamental de las compras públicas. A la fecha, continuamos con la buena práctica de ejecutar las compras conforme a lo planeado.
Implementación nueva Reglamento 416-23.
Igualmente nos acogimos a solicitud del órgano rector en la implementación del nuevo Reglamento de Aplicación de la Ley 340-06, aprobado mediante el Decreto núm. 416-23, que incluye la actualización de los manuales de procedimientos, guías informativas, documentos estándar con la finalidad de establecer mejoras en el sistema electrónico de contratación pública, así como políticas y normas emitidas por la Dirección General de Contrataciones Públicas.  En ese sentido, actualizamos los nuevos pliegos de condiciones como parte de los documentos de licitación y comparación de precios.
4.2. [bookmark: _Toc185244166]Desempeño de los Recursos Humanos.
Línea de acción 11.5: Impulsar el desarrollo y sostenibilidad Recursos Humanos en consonancia con los cambios y desafíos institucionales.
De enero-diciembre 2025, el Departamento de Registro, Control y Nómina de Recursos Humanos, realizó las siguientes acciones:
· Se actualizaron novedades en el Sistema de Administración de Servidores Público (SASP), mediante el registro de procesamiento manual de los movimientos del personal del Ministerio de Trabajo: 209 exclusiones, 292 ingresos, 66 traslados, 4 reajuste y 8 amonestaciones.
· Se gestionó el bono por desempeño para 421 servidores de la carrera administrativa, conforme al Decreto 604-10.
· Se entregó el bono por rendimiento individual a 646 servidores que no son de carrera administrativa.
Reclutamiento y Selección.
De enero-diciembre 2025, el Departamento de Reclutamiento y Selección, conforme a la planilla de creación de cargos y vacantes reportados al MAP y cargados al SISMAP, gestionó un total de 246 solicitudes de No Objeción y 310 ingresos de personal. Es importante señalar que la diferencia entre ambos valores se debe a que, en ocasiones, varios ingresos de personal son incluidos en una misma solicitud de No Objeción.
En el programa de pasantías, se recibieron 10 pasantes universitarios que concluyeron sus prácticas. Estos han logrado adquirir nuevos conocimientos en las áreas de Recursos Humanos y en la Dirección General de Trabajo, y posteriormente, fueron colocados en la Bolsa de Empleo para su inserción en el mercado laboral.
Asimismo, se realizaron 98 entrevistas laborales y 118 pruebas técnicas, lo que evidencia un flujo constante en los procesos de evaluación y selección de candidatos. Además, se realizaron 9 jornadas de inducción laboral, con la participación de 175 colaboradores, quienes recibieron la orientación necesaria para su integración efectiva en la institución.
Departamento de Evaluación de Desempeño y Capacitación.
En el año 2025, se realizaron las siguientes actividades: 
· Se impartieron un total de 570 capacitaciones, las cuales impactaron a 819 servidores de ambos sexos.
· Se reportaron un total de noventa y tres (93) nuevos acuerdos de desempeño correspondientes al personal de nuevo ingreso a partir del 2025.
· Socialización de la metodología sobre el proceso de evaluación de desempeño, dirigido al personal directivo, con el propósito de estandarizar criterios y fortalecer la cultura de mejora continua.
· Se remitieron al Ministerio de Administración Pública setenta y cinco (75) acuerdos de desempeño como evidencias, en respuesta en solicitud de verificación de la plantilla institucional elaborada para el periodo 2025.
· Se actualizó el listado de carrera.
Organización del Trabajo y Compensación. 
De enero-diciembre 2025, se actualizó el Manual de Cargos y Puestos Institucional mediante la Resolución No. 01-MT-2025, ampliando la estructura de 178 a 202 puestos. Se validó por el MAP el Diccionario de Competencias y Comportamientos del Ministro de Trabajo.
· Se puso en marcha el Programa de Adecuación y Reclasificación de Puestos Ocupacionales, mediante el cual se identificaron las situaciones ocupacionales del personal.
· Se implementó la iniciativa “Espacio de Diálogo y Escucha Activa”
dirigido al personal directivo, con la finalidad de identificar las necesidades del equipo y fortalecer la gestión del talento humano a través de la empatía, la comunicación efectiva y la cercanía institucional. 
· Se implementó el Plan de Horario Escalonado, en cumplimiento de las disposiciones del MAP.
· Se actualizó la planificación presupuestaria de recursos humanos para 2026, enfocada en fortalecer el capital humano institucional, garantizando la coherencia estructural y el cumplimiento de los indicadores SISMAP y POA, relacionados con la Modernización Estructural y la Equidad Salarial.
· Se fortaleció el sistema documental con la elaboración de 20 formularios técnicos para el Programa de Adecuación y Reclasificación, con el objetivo de estandarizar los procedimientos de análisis, actualización y gestión de la estructura ocupacional.
· Se fortaleció el Programa de Compensación y Beneficios mediante la cual se incorporó la integración de nuevas iniciativas y propuestas remunerativas.
Se realizó un análisis integral de la fuerza laboral de la institución, compuesta por 1,159 servidores, generando indicadores clave para la toma de decisiones. Los resultados más relevantes son los siguientes:
· 56.68% mujeres y 43.22% hombres.
· 41.4% del personal pertenece a la carrera administrativa.
· 1.44% presenta algún tipo de discapacidad.
· 5.4% está próximo a jubilación.
· 86% ha participado en procesos de capacitación institucional.
· Profesión predominante: Derecho.
·  Puesto más común: Inspector de Trabajo.
· Se puso en funcionamiento de la estructura salarial con diagnóstico salarial y diseño de plan correctivo gradual y lineamientos de equidad retributiva.
Departamento Relaciones Laborales y Sociales.
De enero-diciembre 2025, el Departamento de Relaciones Laborales gestionó 107 procesos de pagos de prestaciones laborales de servidores desvinculados de nuestra institución, los mismos, fueron remitidos a la Dirección Financiera para fines de pago.  
El indicador del SISMAP de Gestión de las Relaciones Laborales y Sociales, cerró el año en una valoración de 78.93 % puntos con relación a los subindicadores que nos competen. 
Pensiones y jubilaciones. 
A través de la Dirección General de Jubilaciones y Pensiones se gestionó 18 expedientes para fines de pensión a la Dirección General de Jubilaciones y Pensiones (DGJP), en virtud de la Ley 379-81 sobre el nuevo Régimen de Pensiones para empleados Públicos. 
Seguro de vida.
Inclusión de noventa y nueve (99) servidores de ingreso al beneficio del seguro de vida colectivo reservas de la institución. 
Como parte del proceso del seguro de vida reservas, fue solicitado el beneficio a herederos de dos servidores que fallecieron en la institución, por el monto que establece la póliza de RD$400,000.00 para cada familia.


Procesos realizados en las diferentes ARS.
· Se remitieron 53 solicitudes de inclusiones de titulares y dependientes a las diferentes Aseguradoras de Riesgos de Salud (ARS) al plan básico de salud y complementario
· Se realizaron 39 solicitudes de descuentos adicionales de titulares que tienen sus dependientes incluidos para cubrir el riesgo de salud
· Se cancelaron 35 suspensiones de descuentos adicionales a titulares, por las razones que sus dependientes estaban cotizando a la seguridad social, o por muerte del dependiente. 
· Fueron solicitados y recibidos 193 carnet en diferentes ARS, correspondientes a titulares y dependientes, de lo cual se entregaron en su mayoría a sus respectivos dueños.
· Se remitieron 30 solicitudes de afiliación al Seguro Funerario del INAVI, correspondientes a 6 servidores de la institución.
· Se reportaron once (11) subsidios de maternidad y lactancia a la SISALRIL de servidoras.
Unidad Médica.
De enero-diciembre 2025, la Unidad Médica realizó 8 operativos y jornadas de vacunación contra influenza, Hepatitis B, Difteria y Tétanos beneficiando a 529 servidores.
Se impartieron 9 charlas en los siguientes temas: Manejo del estrés, seguro de riesgos laborales, Lo que no se sabe del seguro médico, nutrición sana, Riesgos laborales de oficina, Prevención de producto químico entre otras de las cuales se beneficiaron 168 personas.
La Unidad Médica gestionó el subsidio por enfermedad común, logrando la devolución de RD$1,028,275.34 a la Cuenta Única del Tesoro por parte de la SISALRIL.


Desvinculaciones y procesos disciplinarios.
En el año 2025, se realizaron 123 exclusiones por conveniencia en el servicio de conformidad con el art. 94 de la Ley 41-08 de Función Pública.
Se realizaron las siguientes sanciones disciplinarias aplicadas de conformidad con el régimen ético y disciplinario de la ley 41-08 de Función Pública:
· Cincuenta y dos (52) llamados de atención o advertencias de conformidad con el art. 81.
· Ocho (08) amonestaciones escritas como falta de primer grado de conformidad con el art. 82.
· Tres (03) suspensiones de funciones sin disfrute de sueldo como falta de segundo grado de conformidad con el art. 83.
· Una (01) destitución del cargo como falta de tercer grado de conformidad con el art 84.
4.3. [bookmark: _Toc185244167]Desempeño de los Procesos Jurídicos 
De enero-diciembre 2025, la Dirección Jurídica del Ministerio de Trabajo registró los siguientes hitos relevantes:
Se registraron 6 contratos significativos: referentes a las siguientes acciones: 
· Contrato para suministro de 15 Camionetas: Para la adquisición de vehículos destinados a la flotilla vehicular del Ministerio de Trabajo.
·  Contrato alquiler Salón de Hotel: Para la realización de la 20ª Reunión Regional de Las Américas 2025 (RRA 2025).  organizada por la Organización Internacional del Trabajo (OIT).
· Contrato para la adquisición de bonos, para ser distribuidos al personal de la institución, Adquisición de mobiliarios para uso de la sede central y las Oficinas Locales de Trabajo.
· Contrato para compras de cámaras corporales, con accesorios incluidos y de servicios para la readecuación de la Oficina Local de Trabajo de Santo Domingo Este y adquisición de mobiliarios dirigidos a MIPYMES.  
 Se emitieron las siguientes resoluciones:
· Resolución No. 03-MT-2025: Creación del Comité Institucional de Transversalización de Género.
· Resoluciones No. 10/2025, 11/2025 y 12/2025: Instrucción sobre la implementación de medidas ante el paso de la Tormenta Tropical Melissa por la República Dominicana, incluyendo la suspensión y levantamiento de labores.
La representación más relevante del Ministerio de Trabajo ante los tribunales y otras instituciones públicas y privadas durante el período fue la siguiente:
· Sentencia núm. 0030-1643-2025-SSEN: Gananciosa para el Ministerio, relacionada con el recurso contencioso administrativo interpuesto por Eulen Dominicana de Servicios.
· Sentencia núm. 0030-02-2025-SSEN-00446: Del Tribunal Superior Administrativo, también gananciosa para el Ministerio de Trabajo, en el marco de la Acción de Amparo interpuesta por la empresa LIDIA TUBOS DE ACERO SRL.
Proyección para la Dirección Jurídica en 2026:
· Fortalecimiento de la estandarización de documentos y procesos.
· Digitalización completa de los expedientes de esta Dirección Jurídica.
· Implementación de programas de educación continua para el personal de esta Dirección.
Dirección de Relaciones Internacionales. 
De enero-diciembre 2025, a través de la Dirección de Internacionales del Ministerio de Trabajo se realizaron las siguientes acciones más relevantes: 
· Acuerdo bilateral de cooperación técnica con el Ministerio de Trabajo y Economía Social de España, enfocados en la asistencia para la modernización de la Inspección de Trabajo.
· El Señor Ministro de Trabajo ejerció activamente su rol como Miembro Titular en la 353ª, 354ª y 355ª Reunión del Consejo de Administración de la OIT, representando a los países de Centroamérica y la República Dominicana.
4.4. [bookmark: _Toc185244168] Desempeño de la Tecnología.
[bookmark: _Toc153545584]Objetivo Estratégico 10: Propiciar la transformación digital como eje fundamental del desarrollo integral institucional.
Línea de Acción 10.1: Desarrollar una infraestructura de servicios moderna, cimentada en la transformación digital y adecuadas instalaciones físicas.
De enero-diciembre 2025, la Dirección de Tecnología de la Información ha continuado mostrando su destreza y capacidad ante la transformación digital del Ministerio de Trabajo en las siguientes acciones: 
· Implementación Firma Digital
Se implementaron 10,000 firmas digitales, que permitieron agilizar y simplificar el proceso de firma de documentos, a través de Firma GOB.
· APP de Estadística.
Se desarrolló y se puso en producción de una Aplicación Móvil que presenta el Dashboard o cuadro de mando con las informaciones relevantes de los sistemas de gestión del Ministerio de Trabajo.
· Oficina Virtual Institucional (OVI)
 Se ajustó el nuevo desarrollo de la correspondencia digital de Desahucio, que permitió al empleador realizar el depósito de manera digital.


· [bookmark: _Hlk216865585]Sistema de Atención al Usuario.
Se ajustó el sistema de atención al usuario, que lleva el control de los visitantes que asisten a la Sede Principal del Ministerio de Trabajo, con impresión de etiquetas personalizadas.
· Migración de la intranet a nuevas tecnologías.
Se implementó una nueva versión de intranet a nuevas tecnologías permitiendo mejor integración con los demás sistemas, a través de la arquitectura de microservicios.
· App Infotep para pagos de estipendios
Se desarrolló y se puso en producción un sistema para la automatización de pagos de estipendios del proyecto de RD Trabaja.
· Sistema de Turnos
Se desarrolló e implementó un sistema de turnos (sistema de colas) que permitió categorizar los servicios, crear múltiples sucursales y medir la cantidad de servicios atendidos, así como los tiempos de espera correspondientes. El sistema también permite evaluar los tiempos de atención por servicio, sucursal e inspector, lo que facilitará el cálculo de promedios y la mejora continua en la atención al usuario.
· Certificaciones Obtenidas:
NORTIC E1:2022 Norma para la gestión de las redes sociales en los organismos gubernamentales
NORTIC A2:2023 Norma para el desarrollo y gestión de los portales web y la transparencia de los organismos del estado dominicano.
NORTIC A4:2024 Norma para la interoperabilidad entre los organismos del estado dominicano. Este esfuerzo sistemático que demuestra nuestro compromiso con los más altos estándares de seguridad y nos posiciona como institución como una entidad confiable.
· Se desarrolló el sistema de registro de sindicatos, registrándose un total de 182 registros de sindicatos.
· Migración de Sistema de certificado Higiene y Seguridad
Se desarrolló un sistema de solicitud de emisión de certificados de los cursos otorgados por el departamento de higiene y seguridad.
· Modernización de la Red Wi-Fi en la sede Central
Se modernizó de la infraestructura de red inalámbrica en la Sede Central. Esta iniciativa incluyó la adquisición e instalación de equipos de última generación, diseñados para fortalecer la capacidad tecnológica de la institución y garantizar un servicio de conectividad eficiente, estable y seguro.
· [bookmark: _Hlk216793779]Transformación Tecnológica de la Conectividad Institucional
La institución ejecutó un proyecto orientado a fortalecer la infraestructura de conectividad a nivel nacional. Esta iniciativa incluyó la migración del servicio de internet, pasando del cableado de cobre a soluciones basadas en fibra óptica, lo que ha elevado significativamente la capacidad y estabilidad de la red institucional.
· Se crearon e implementaron 48 políticas de cumplimiento, basadas en normativas nacionales e internacionales, estableciendo el marco de gobernanza para la seguridad de la información en la institución. Entre las políticas clave implementadas destacan: Política de Contraseñas, Política de Bloqueo de Pantalla, Política de Imagen Institucional, Política de Intentos Fallidos, Política de Creación y Gestión de Cuentas de Servicio, Política de Grupos de Seguridad y Distribución.
· Actualización de Sistemas Operativos y Hardening Integral de Servidores.
· Se impartieron 18 talleres en los sistemas: OVI, SIGET, INTRANET, SICIT y SICET, con 285 participante a nivel nacional.
·  Se aprobó de la Políticas TIC de la Dirección de TIC del Ministerio de Trabajo, con el objetivo de asegurar la seguridad de las informaciones y los sistemas.
· Proyecciones para el año 2026:
· Desarrollo de un Dashboard Ejecutivo de cumplimiento de políticas de seguridad.
· Integración de logs y alertas en una plataforma SIEM para correlación en tiempo real.
· Profundización del hardening con un modelo de administración Tier-0 para Active Directory.
· Certificaciones de Nortic A6.
· Certificaciones de Nortic A3.
· Segmentación de red en todas las sucursales.
· Enlace a nivel nacional con todas las sucursales.
· Actualización de sistema de UPS en todo en MT.
· Readecuación con data centel.
· Sistema de digitalización.
· Implementación de nuevos equipos de Seguridad.
· Actualización de licencias.
· Desarrollos en Nuevos Sistemas.
4.5. [bookmark: _Toc185244169] Desempeño del Sistema de Planificación y Desarrollo Institucional
[bookmark: _Toc185244170]Línea de acción 11.2: Fortalecer los mecanismos de planificación, seguimiento a la gestión institucional, transparencia y rendición de cuentas al ciudadano.
El Ministerio de Trabajo en cumplimiento al mandato de la Ley No. 498-06 que crea el Sistema Nacional de Planificación e Inversión Pública y su Reglamento No. 493-07, tomando como punto de partida la Planificación Estratégica orientada a impulsar reformas institucionales, estructuras y procedimientos, adoptando un Sistema de Gestión Pública de Calidad y Recursos Humanos calificados, haciendo usos de nuevas tecnologías, que permita avanzar hacia esquemas más modernos de administración para el cumplimiento de los logros y resultados esperados en el PEI 2025-2028.
Durante el año 2025 la Dirección de Planificación y Desarrollo, a través del Departamento de Formulación, Monitoreo y Evaluación de Planes, Programas y Proyectos (PPP), Departamento de Estadísticas Laborales, Departamento de Cooperación Internacional, Departamento de Calidad y Departamento de Desarrollo Organizacional se realizaron las siguientes acciones:
· Formulación del Plan Estratégico Institucional 2025-2028.
· Elaboración del POA 2025 Institucional.
· Formulación del Presupuesto Institucional 2025
· Elaboración Memoria Institucional 2025
· Aprobación de la Estructura Orgánica del MT
· Actualización del Manual de Procesos
· Elaboración del Mapa de Procesos
· Elaboración del Plan de Mejora del Modelo CAF
· Actualización de la Estructura Programática Presupuestaria.
· Seguimiento a la Ejecución Física-Financiera.
· Formulación del Programa Orientado a Resultado (PPOR) “Disminución la Informalidad Laboral”.
· Se elaboraron 4 informes de seguimiento a la producción institucional de los programas sustantivos.
· Elaboración del Plan de Mejora de la Evaluación Desempeño Institucional (EDI) del MT, se definió el punto focal y los responsables del proceso.
· Elaboración de 4 Informes Trimestrales de Estadísticas Laborales a partir de los Registros Administrativos. 
· Reformulación de proyecto “Construcción Infraestructura de las Oficinas Locales de Trabajo bajo el Modelo Único a nivel nacional”.
· Formulación del proyecto “Fortalecimiento de la Formalización Laboral para la mejora de las condiciones del trabajo en la República Dominicana”.
· Actualización Anual de los proyectos de Cooperación Internacional y Donaciones de la Institución en el Sistema de Información del Sistema Nacional de Cooperación Internacional para el Desarrollo. (SI-SINACID). 
· Formulación de 15 Propuestas de Asistencias Técnicas de Cooperación Internacional de la Red Internacional para la Administración Laboral (OEA/RIAL) en los siguientes temas laborales: Empleo, Inspección, Mediación, Seguridad y Salud, Trabajo Infantil, Trata de personas y en Planificación Estratégica, con la aceptación de los diferentes países que ofrecían dichas asistencias, entre ellos: Paraguay, Guatemala, Canadá, Chile, México, Ecuador, Argentina, Perú y Costa Rica.
· Se formularon 4 propuestas de proyectos de cooperación bilateral con el apoyo de la Agencia Española de Cooperación Internacional para el Desarrollo (AECID), en temas de regulación de las relaciones laborales, empleo, seguridad social y migración laboral entre otros, de las cuales son las siguientes:
· Fortalecimiento del rol de los mediadores laborales en Resolución Alterna de Conflictos (RAC).
· Capacitación en auditoría de prevención de riesgos laborales. 
· Capacitación en técnica de redacción de informe, en comunicación asertiva y efectiva para el trabajo en equipo, en técnica de investigación y sobre seguridad y salud en el trabajo.
· Gestión de Migración en General y su integración y particularidad de los trabajadores altamente calificados.
Con el apoyo de la Cooperación Bilateral de los Organismos Internacionales fueron aprobadas 3 Asistencias Técnicas de Cooperación:
· “Fortalecer las capacidades técnicas para la transición hacia la formalidad en el mercado laboral dominicano”, con la cooperación de la Agencia Española de Cooperación Internacional para el Desarrollo (AECID), y la participación de 67 inspectores de trabajo, distribuidos por sexo: 34 hombres y 33 mujeres.
· “Habilidades de Liderazgo” con el objetivo de fortalecer las capacidades del personal directivo con el apoyo del Ministerio de Economía Social de España, con la participación de 300 servidores de diferente área de la institución, distribuidos por sexo: 16 hombres y 14 mujeres.
· COREA: Convocatoria del Programa de Fortalecimiento de Capacidades del Gobierno para Lograr la Igualdad de Género en el Mundo del Trabajo (2023-2025) (Año 3) [CIAT MT], con el apoyo de KOICA International Agency.
a) Resultados de las Normas Básicas de Control Interno o indicador de control interno (NOBACI)
La NOBACI mostró un avance en el nivel de cumplimiento de 75.87% y el Índice de Control Interno (ICI) de 79.50 % de ejecución a la fecha, de acuerdo con la autoevaluación aplicada en el Sistema para Diagnóstico de ambos indicadores. 
Los aspectos más críticos de las NOBACI es la matriz de monitoreo y evaluación, que incluye políticas y procedimientos de supervisión y evaluación de los controles, para estos se incluye en la planificación estrategias para el fortalecimiento de la documentación sobre control y verificación a fines de alcanzar un impacto positivo en los índices generales en este pilar.
b) Resultados de los Sistemas de Calidad.
La aplicación del proceso de autoevaluación mediante modelo Marco Común de Evaluación (CAF) arrojo como resultado que la institución cumplió con su objetivo los que nos encaminan a la Excelencia, alcanzando efectos esperados por los ciudadanos, ya que esta herramienta se aplica con la finalidad  implementar la gestión de calidad en la institución, identificando nuestros puntos fuertes y las de áreas de mejora, con mira a la realización de estrategias claras para consolidar y fortalecer este organismo.
Dentro de los puntos fuertes de la organización, podemos seguir mencionando el CRITERIO 1 de LIDERAZGO, este considera lo deben de hacer los líderes de la organización para desarrollar su Misión, Visión y Valores, contribuyendo a la gestión, afianzar y alcanzar los objetivos estratégicos. 
Actualmente estamos realizando autoevaluación institucional 2025, el Ministerio de Trabajo ha mejorado y fortaleciendo la gestión de calidad de los servicios brindados, satisfaciendo las necesidades e intereses de los ciudadanos que reciben nuestros servicios, como se puedo verse en el Criterio 9, que considera lo resultados alcanzado por la organización con relación a los resultados externos e impacto a conseguir y los resultados internos nivel de eficiencia.
c) Acciones para el fortalecimiento institucional.
Acciones de Fortalecimiento del Ministerio de Trabajo en el Año 2025
En el año 2025, el Ministerio de Trabajo llevó a cabo diversas acciones orientadas al fortalecimiento de sus capacidades institucionales, destacando las siguientes:
· Fortalecimiento de los Servicios Laborales: Se realizaron adquisiciones de 15 camionetas con el objetivo de fortalecer los servicios laborales en las Oficinas Locales de Trabajo (OLT), mejorando la cobertura y eficacia de las labores de campo.
· Remodelación de Infraestructura: Se llevó a cabo la remodelación de los baños en el primer nivel de la sede central, con el fin de ofrecer un entorno más adecuado y cómodo tanto para el personal como para los visitantes.
· Proyecto de Transformación Tecnológica de la Conectividad Institucional: A través de la ejecución del proyecto "Transformación Tecnológica de la Conectividad Institucional", se fortaleció la infraestructura tecnológica a nivel nacional. Este proyecto incluyó la migración del servicio de Internet de cableado de cobre a soluciones basadas en fibra óptica, lo que permitió una mejora sustancial en la capacidad y estabilidad de la red institucional, optimizando la conectividad en todas las dependencias del Ministerio.
· Se ajustó el sistema de atención al usuario, que lleva el control de los visitantes que asisten a la Sede Principal del Ministerio de Trabajo, con impresión de etiquetas personalizadas.
d) Resultados o Avances en la implementación de las Políticas Transversales.
De enero-diciembre 2025, el Ministerio de Trabajo centró sus esfuerzos en avanzar en las Políticas Transversales mediante un Plan de Acción y Mejora. La Dirección de Planificación y Desarrollo se encargó de dar seguimiento a cada hito, gestionando con las unidades correspondientes los entregables necesarios para cumplir con el objetivo de incorporar enfoques de Género, Sostenibilidad Ambiental, Cohesión Territorial, Participación Social, Gestión de Riesgos y Derechos Humanos en todos los planes y procesos institucionales, como resultado, se obtuvo una puntuación de 90.45% en el indicador. 
	RESULTADOS POLITICA TRANVERSAL 2025 en %

	Género (MMujer)
	72

	Cohesión Territorial (MEPyD)
	100

	Sostenibilidad Ambiental (MIMARENA)
	97

	Gestión de Riesgos (MEPyD)
	100

	Derechos Humanos (MIREX)
	77

	Participación Social (MINPRE)
	97


Fuente: Dirección de Planificación y Desarrollo del MT


e) Resultados o Avances en la Implementación de la Evaluación de Desempeño Institucional.
	INDICADORES
	PUNTUACIÓN EN %

	1. EDI
	90.30

	2. SISMAP (GP)
	78.18

	3. IGP
	78.00

	4. SISCOMPRAS
	84.57

	5. ITICGE
	61.66

	6. NOBACI / ICI
	79.50

	7. POLITICAS TRANVERSALES 
	90.45

	8. IPI 
	100

	9. IPS
	100


Fuente: Sistema de Monitoreo del MAP
En el año 2025, según los indicadores de gestión, el Ministerio de Trabajo ocupa la primera posición en el Ranking de Evaluación por Desempeño Institucional (EDI), con una puntuación de 90.30%, en comparación con las demás instituciones del Estado.
4.6 [bookmark: _Toc185244171]. Desempeño del Área Comunicaciones
[bookmark: _Toc185244172]Línea de acción 10.2: Facilitar la mejora continua de los instrumentos digitales de comunicación institucional del Ministerio de Trabajo.
De enero-diciembre 2025, la Dirección de Comunicaciones, realizó en 14 campañas en las redes sociales en temas laborales, entre ellas las más relevantes son las siguientes:
· [bookmark: _Hlk216177490]# TuEmpleoEstáAquí, superando los 2.1 millones de visualización en Reels.
· Erradicación y Prevención de Trabajo Infantil “Niñez con Propósito, futuro con oportunidades”.
· Semana de la Salud y Seguridad en el Trabajo.
· Conoce el Ministerio de Trabajo
Publicación más relevante: Reel pre-evento de la jornada de empleos de diciembre, con visualizaciones orgánicas y pautadas que superaron los 2.1 millones.
En la prensa, se publicaron 67 artículos o informaciones con un alcance estimado de 1.9 millones de lectores acumulados. Los temas con mayor cobertura fueron: la jornada de empleos, violaciones laborales o paralización de empresas, erradicación del trabajo infantil, reuniones de la OIT a nivel nacional e internacional, sensibilización sobre la formación laboral y la defensa de la modificación al Código Laboral, entre otros.
Se realizaron 24 entrevistas en medios radiales, con un alcance estimado de 800,000 oyentes a nivel nacional.
Medios televisivos: Se realizaron 37 entrevistas con el ministro y otros funcionarios, así como reportajes sobre los eventos de la institución, alcanzando aproximadamente 2.9 millones de televidentes. Los temas más destacados fueron: la modificación del Código Laboral, las Jornadas de Empleo, la sensibilización sobre la formalización laboral, las reuniones de la OIT en RD y otros países, el cumplimiento de normativas y los aumentos del salario mínimo.
Publicaciones en portales: Se realizaron 579 publicaciones con un alcance estimado de 3.2 millones de usuarios, generando un 60% de interacciones promedio en redes sociales.
La Dirección de Comunicaciones, como parte de las herramientas utilizadas en el mundo actual de las comunicaciones, utiliza las redes sociales. El Ministerio de Trabajo gestiona actualmente cuatro cuentas en redes sociales, que son:
	Redes Sociales
	Nombres de Usuarios
	Número de Seguidores

	X
	@MTrabajoRD
	121,500 seguidores

	Facebook
	Ministerio de Trabajo RD
	102,494 seguidores

	Instagram
	@mtrabajord
	419,440 seguidores

	YouTube
	Ministerio de Trabajo RD
	698 suscriptores


Fuente: Dirección de Comunicaciones
Instagram: 
Actualmente tenemos 3,827 publicaciones 
Datos de la Audiencia 
· Cuentas alcanzadas 13.6 millones de usuarios
· Cuentas que interactuaron 93,307, siendo el 66.4% mujeres y 33.5% hombres, Nuevos seguidores 42,401 personas.
· 50% corresponden a Santo Domingo 
· 20% Santiago 
· 20% Los Alcarrizos
· 8% San Cristóbal 
Facebook: 
· 231,750 interacciones con el contenido.
· 38,100 alcance.
· 7,506 nuevos seguidores.
          Twitter:
· 121500 seguidores.
[bookmark: _Toc117160675]

SERVICIO AL CIUDADANO Y TRANSPARENCIA INSTITUCIONAL
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5.1. Nivel de la satisfacción con el servicio
Línea de acción 10.4: Adoptar un modelo de gestión de la calidad de servicios institucionales.
En el año 2025, el Ministerio de Trabajo ha mejorado y fortaleciendo la gestión de calidad de los servicios brindados, satisfaciendo las necesidades e intereses de los ciudadanos que reciben nuestros servicios, con un nivel de satisfacción de 91.4% la medición se realizó mediante la metodología modelo SERVQUAL, aumentando su satisfacción.
Todas las brechas obtenidas con el cuestionario y el método SERVQUAL son negativas, es decir el servicio presenta poco o muy bajos defectos de calidad; la única más cercana a cero es la de "Profesionalidad", se traduce como que el menor problema de calidad del servicio, esto se debe al alto nivel de conocimiento por parte de nuestros servidores al momento de prestar los servicios institucionales.
5.2.   Nivel de cumplimiento acceso a la información
De enero a diciembre 2025, la Dirección de Atención Ciudadana y Puntos GOB logró satisfacer la demanda de información con un total de 30,700 llamadas recibidas, lo que representa un nivel de atención del 83.6%. Se atendieron 25,669 llamadas, mientras que 5,031 fueron abandonadas, lo que representa el 16.4%. "Punto Gob, en los centros de atención al público Sambil, Colina Centro, y Occidental Mall, se atendieron 1,760 ciudadanos, en la orientación de temas laborales, el punto con mayor influencia fue Occidental Mall con un 47.5% de atención total.
El Centro de Documentación Laboral atendió a un total de 1,357 usuarios que acudieron a solicitar el servicio, desglosado de la siguiente manera: 55 estudiantes, 38 invitados, 599 a través de la web, 590 vía telefónica, 51 usuarios internos y 23 profesionales.
5.3.  Resultado Sistema de Quejas, Reclamos y Sugerencias
Desde el sistema de quejas, reclamos y sugerencias (Línea 3-1-1), recibieron 79 requerimientos, todos resueltos y completados clasificados de la siguiente manera:   64 quejas, 16 reclamaciones, 3 denuncias y 2 sugerencias.
5.4. Resultado mediciones del portal de transparencia
De enero-diciembre 2025, la Oficina de Acceso a la Información bajo la evaluación que realizada la Dirección de Ética e Integridad Gubernamental (DIGEIG), a nuestro subportal de transparencia ha obtenido una calificación de 97.23% de los puntos.
[bookmark: _Toc117160676]

PROYECCIONES
Memoria Institucional 2025
· Incrementar las condiciones de empleabilidad de los grupos en condiciones de vulnerabilidad
· Actualización de los Sistemas de Información del Ministerio de Trabajo. 
· Mejora en la digitalización de los expedientes.
· Ampliación de la cobertura del Sistema de Comunicación con los ciudadanos/clientes a nivel nacional.
· Fomento de la implementación de la Modalidad Teletrabajo en la República Dominicana.
· Fortalecimiento de la Inspección del Trabajo, en Apoyo a la Seguridad Social y la formalización Laboral.
· Ampliación territorial de las mediaciones laborales.
· Ampliación del servicio de higienes y seguridad al nivel territorial.
· Mejora de la infraestructura física de la sede central, RLT y OTE.
·   Reforma de la Ley de la Seguridad Social.
· Ampliación del servicio de asistencia judicial gratuita.
· Mejorar la calidad de los servicios.


[bookmark: _Hlk86403204]ANEXOS
Memoria Institucional 2025
Matriz de Logros Relevantes
	Producto / servicio
	Ene
	Feb
	Mar
	Abr
	May.
	Jun.
	Jul.
	Ago.
	Sept.
	Oct.
	Nov.
	Dic.
	Total 2025

	Programa O12-Libre Ejercicio de los Derechos Laborales en el Sector formal privado.

	O2 - Trabajadores y empleadores con servicio de inspección ofrecido en tiempo oportuno y de calidad.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Producto O2- (5874) física
	1,178
	3,864
	4,781
	4,145
	4,847	
	4,003
	3,569
	2,772
	4348
	4,525
	4,187
	-
	42,219

	Inversión producto O2-(5874)-financiera
	  

 27,057,781.21 

	  
 
28,057,781.21 

	  

26,057,781.21 

	
28,551,946.97
	
27,551,946.97
	
29,551,946.97
	
27,076,153.36
	
27,076,153.36
	
27,076,153.36
	-
	-
	-
	248,057,644.62

	O3 - Trabajadores y empleadores con servicios de mediación y arbitraje laboral.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Producto O3- (5875) (física)
	1
	3
	4
	5
	3
	2
	4
	1
	4
	13
	6
	-
	46

	Inversión producto O3-(5875)-financiera
	
790,035.91

	790,035.91
	790,035.91
	803,445.09
	803,445.09
	803,445.09
	776,153.76
	776,153.76
	776,153.76
	-
	-
	-
	7,108,904.28

	O4 - Trabajadores y empleadores disponen de comité nacional de salarios fortalecido
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


	Producto O4- (5877)-física
	
	1
	-
	2
	1
	-
	-
	1
	
	-
	-
	-
	5

	Inversión producto O4-(5877)- financiera
	
560,661.77

	560,661.77
	560,661.77
	560,661.77
	560,661.77
	560,661.77
	800,478.78
	800,478.78
	800,478.78
	-
	-
	-
	6,590,570.34

	O5 -Trabajadores y empleadores en el régimen asalariado dependiente con Prevención y Erradicación sostenida del Trabajo Infantil y sus peores formas.
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	-

	Producto O5- (6810)-física
	21
	29
	21
	19
	34
	5
	4
	13
	22
	9
	9
	
	186

	Inversión producto O5-(6810)-financiero.
	
651,687.91

	651,687.91
	651,687.91
	744,690.09
	744,690.09
	744,690.09
	668,296.49
	668,296.49
	668,296.49
	-
	-
	-
	6,194,023.47

	O6 - Trabajadores y empleadores tienen acceso a Asistencia Judicial gratuita ante instancias judiciales y administrativas. (6811)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Inversión producto O6-(6811)-financiera
	992
	934
	997
	924
	1,015
	941
	1,090
	1,027
	913
	1,070
	1,261
	328
	11,492

	Inversión producto O6-(6811)-financiera
	-
	-
	300,000.00
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	300,000.00

	O7 -Actores sociolaborales sensibilizados en materia de Igualdad de Oportunidades y No Discriminación en el ámbito laboral. (6812).
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Producto O7- (6812)-física
	1,171
	835
	1,086
	949
	1,113
	797
	822
	794
	1,816
	2,269
	5,973
	1,933
	19,558

	Inversión producto O7- (6812)-financiera.
	              429,218.04 

	              429,218.04 

	           429,218.04 

	338,278.61
	338,278.61
	338,278.61	
	511,130.11
	511,130.11
	511,130.11
	-
	-
	-
	3,835,880.28

	Programa O13- Protección de la Seguridad Social de los Trabajadores: ambiente sano y seguro.

	. O2 - Empresas reciben certificación en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Producto O2- (6814)-física
	-
	-
	-
	555
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	555

	Inversión producto O2-(6814)-financiera.
	
975,369.92
	975,369.92
	975,369.92
	868,663.20
	868,663.20
	868,663.20
	911,225.73
	911,225.73
	911,225.73
	-
	-
	-
	8,265,776.55

	O3 - Trabajadores y empleadores con asistencia en la prevención de Riesgos Laborales Implementada.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Producto O3- (6813)
	401
	1,214
	903
	216
	524
	1,069
	524
	539
	323
	1,212
	5,317
	-
	12,242

	Inversión producto 03-(6813)
	-
	-
	250,000
	-
	-
	27,209   
	-
	-
	182,496.06
	-
	-
	-
	459,705.06

	Programa O21- Aumento del Empleo

	O14 - Demandantes de empleos con programa de empleabilidad implementado.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Producto O14- (7802)-física
	-
	-
	306
	-
	-
	366
	
	
	275
	-
	-
	-
	947

	Inversión producto O14-(7802) financiera
	
3,525,568.33

	3,525,568.33
	3,525,568.33
	3,117,608.49
	3,117,608.49
	3,117,608.49
	4774901.48
	4774901.48
	4774901.48
	-
	-
	-
	34,254,234.90

	O15 - Demandantes de empleo con programa de empleos temporales puesto en marcha.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Producto O15- (7803)-física
	-
	-
	201
	-
	-
	198
	-
	-
	225
	-
	145
	-
	769

	Inversión producto O15 (7803)-financiera
	
1,907,211.82

	1,907,211.82
	1,907,211.82
	827,556.50
	827,556.50
	827,556.50
	442,509.67
	442,509.67
	442,509.67
	-
	-
	-
	9,531,833.97

	O16 - Demandantes de empleos con servicios de intermediación de empleo moderna, integrada de proximidad al ciudadano.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Producto O16- (7804)-física
	5,808
	5,808
	5,807
	5,128
	5,128
	5,127
	4,534
	4,534
	4,534
	5,329
	9,002
	-
	60,739

	Inversión producto O16-(7804)-financiera
	31,373,167.83
	31,373,167.83
	31,373,167.83
	16,236,627.75
	16,236,627.75
	16,236,627.75
	13,707,421.29
	13,707,421.29
	13,707,421.29
	-
	-
	-
	183,951,650.61

	O13 - Actores Sociolaborales disponen de investigación del Mercado Laboral con prospección de empleo.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Producto O13- (6915)
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	0

	Inversión producto 13(6915)
	
 2,827,978.11 
	2,827,978.11
	
 2,827,978.11 
	2,940,962.49
	2,940,962.49
	2,940,962.49
	2,692,648.91
	2,692,648.91
	2,692,648.91
	-
	-
	-
	25,384,768.53


Fuente: DPD del Ministerio de Trabajo




Matriz de Ejecución Presupuestaria
2025

	Índice de Gestión Presupuestaria 2025

	Código Programa / Subprograma
	Nombre del Programa
	Asignación presupuestaria 2025 (RD$)
	Ejecución 2025 (RD$)
	Cantidad de Productos Generados por Programa
	Índice de Ejecución %
	Participación ejecución por programa

	
1
	Actividades Centrales
	923,602,875.93
	736,898,907.36
	1
	97 %
	32%

	12
	Libre Ejercicio de los Derechos Laborales
	375,183,335.87
	328,013,103.20
	6
	87%
	
14%


	13
	Protección de la Seguridad Social de los Trabajadores
	13,635,736.20
	11,496,637.90
	2
	84%
	0.50%

	21
	Aumento del Empleo
	804,804,382.00

	202,129,567.42

	4
	25%
	
9%

	98
	Administración de contribuciones especiales
	80,827,987.00

	80,793,120.90
	1
	100%
	3.50%

	99
	Administración de activos, pasivos y transferencias
	1,001,943,401.00
	914,482,533.20
	1
	91%
	40%

	Total, General
	2,894,011,414.63
	2,614,781,058.05
	
15

	
	


Fuente: DAF del Ministerio de Trabajo.





           
[bookmark: RANGE!A1:I50]Matriz de principales indicadores del plan operativo anual (POA)
2025

	No.
	Área
	Producto
	Nombre Del Indicador
	Frecuencia
	Línea Base 2024
	Meta
	Resultado
	Porcentaje de Avance 

	5874 (02)
	Libre ejercicio de los derechos laborales (012)
	Inspección del Trabajo
	No. de inspecciones realizadas
	Trimestral
	38,698
	58,000
	42,219
	73%

	 5875 (03)
	Libre ejercicio de los derechos laborales (012)
	Servicio de Mediación y Arbitraje Laboral
	No. de mediaciones realizadas 
	Trimestral
	31
	31
	46
	148% 

	 5877 (04)
	Libre ejercicio de los derechos laborales (012)
	Comité de Salarios fortalecido
	No. de tarifas de salarios mínimos actualizadas.
	Bianual
	10
	4
	5
	125%

	 6810 (05)
	Libre ejercicio de los derechos laborales (012)
	Trabajadores y empleadores en el régimen asalariado dependiente con prevención y erradicación sostenida de trabajo infantil y sus peores formas.
	No. de NNA retirados del trabajo infantil y sus peores formas.
	Trimestral
	302
	220
	186
	 85%

	 6811(06)
	Libre ejercicio de los derechos laborales (012)
	Servicio de Asistencia y orientación judicial
	No. de Trabajadores y empleadores con asistencia judicial gratuita.
	Trimestral
	1,942
	2,700
	2,382
	88%

	6812 (07)
	libre ejercicio de los derechos laborales (012)
	Actores sociolaborales sensibilizados en materia de igualdad
	No. de trabajadores y empleadores sensibilizados  
	Trimestral
	15,256
	10,000
	19,558
	196% 

	6814 (02)
	Promoción de la seguridad social de trabajadores (013)
	Empresas certificadas en seguridad y salud en el trabajo
	No de empresas certificadas en seguridad y salud en el trabajo
	Anual
	444
	600
	555
	92.5%

	6813 (03)
	Promoción de la seguridad social de trabajadores (013)
	Trabajadores y empleadores con asistencia de prevención de riesgos laborales implementado.
	No. asistidos en la prevención de SST
	Trimestral
	 13,279
	6,000
	12,242  
	204%

	7802 (014)
	Aumento del Empleo (021)
	Demandaste de empleo con programa de empleabilidad implementado
	No. de jóvenes de 18 a 35 insertados en los programas de empleabilidad
	
Trimestral
	273
	4,042
	947
	23.43%

	7803 (015)
	Aumento del Empleo (021)
	Demandante de empleo con programa de empleo temporales puesto en marcha
	No. de personas de 18 a 55 años insertados en empleo temporales
	Trimestral
	518
	325
	769
	237%

	7804 (016)
	Aumento del Empleo (021)
	Demandante de empleo con servicios de intermediación de empleo, moderna, integrada y de proximidad al ciudadano
	No. de demandantes de empleo atendidos
	Trimestral
	55,055
	70,000
	60,739
	87%

	6915 (13)
	Aumento del Empleo (021)
	Actores sociolaborales disponen de investigación del mercado laboral con prospección al empleo
	No. de estudios del mercado laboral realizados
	Semestral
	3
	4
	0
	0%


Fuente: Depto. de Estadísticas del Ministerio de Trabajo


Resumen del Plan de Compras.
	Datos Generales Cabecera PACC

	Monto Estimado Total 
	RD$247,122,473.07

	Cantidad De Procesos Registrados 
	205

	Capítulo Fiscal 2025 Fecha Aprobación
	0209

	Sub-Capítulo 
	01

	Unidad Ejecutora 
	0001

	Unidad De Compra 
	Ministerio de Trabajo

	Año Fiscal
	2025

	Montos Estimados Según Objeto de Contratación

	Bienes
	144,343,597.00

	Obras
	N/A

	Servicios
	217,029,452.00

	Servicios: Consultoría
	N/A

	Servicios: Consultoría Basada En La Calidad De Los Servicios
	N/A

	Montos Estimados Según Clasificación MIPYME

	MIPYME 
	RD$58,021,979.00

	MIPYME MUJER 
	RD$43,769,161.00

	NO MIPYME 
	-

	Montos Estimados Según Tipo De Procedimiento

	Compras Por Debajo Del Umbral
	RD$15,433,869.00

	Compra Menor 
	RD$54,534,812.00

	Comparación de Precios 
	RD$47,901,270.00

	Licitación Pública Nacional
	RD$20,017,791.00

	Licitación Pública Internacional
	N/A

	Licitación Restringida
	N/A

	Sorteo De Obras
	N/A

	Subasta Inversa
	RD$50,231,326.00

	Procesos Excepción 
	139,338,475.00

	Excepción - Construcción, Instalación O Adquisición De Oficinas Para El Servicio Exterior
	N/A

	Excepción - Contratación De Publicidad A Través De Medios De Comunicación Social
	N/A

	Excepción - Obras Científicas, Técnicas, Artísticas, O Restauración De Monumentos Históricos.
	N/A

	Excepción - Proveedor Único
	N/A

	Excepción - Rescisión De Contratos Cuya Terminación No Exceda El 40% Del Monto Total Del Proyecto, Obra O Servicio
	N/A

	Excepción - Resolución 15-08 Sobre Compra Y Contratación De Pasaje Aéreo, Combustible Y Reparación De Vehículos De Motor
	N/A


Fuente: Departamento de Compras y Contrataciones del MT
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