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PRESENTACIÓN
Memoria institucional, 2025

La Administración Pública opera bajo el marco del ordenamiento jurídico del Estado, ejecutando sus actividades en estricto apego a principios fundamentales, siendo uno de los más destacados el principio de rendición de cuentas. Este principio impone la obligación a las autoridades o funcionarios de la Administración Pública de rendir cuentas por su actuación, siguiendo los términos y condiciones establecidos[footnoteRef:2].  [2:  Ley Orgánica de la Administración Pública No. 247.12] 


En cumplimiento de este mandato, el Instituto Nacional de Formación y Capacitación del Magisterio (Inafocam) presenta su Memoria Institucional correspondiente al año fiscal 2025. Este documento expone, de manera razonada y transparente, las políticas, estrategias, objetivos y resultados alcanzados, así como los impactos y desafíos experimentados durante el ejercicio.

Inafocam es el órgano encargado de coordinar la oferta de formación, capacitación, actualización y perfeccionamiento del personal docente en el sector público a nivel nacional[footnoteRef:3]. Para cumplir con esta misión, la institución adopta diversos paradigmas y enfoques que fomentan una formación docente de calidad. Esta formación se concibe como el conjunto de experiencias y oportunidades diseñadas para el desarrollo progresivo de las competencias necesarias en el marco de la carrera docente y del aprendizaje a lo largo de la vida. Todo ello con el objetivo de lograr un desempeño profesional efectivo en cada ciclo, nivel, modalidad, subsistema y/o área curricular del sistema educativo dominicano[footnoteRef:4]. [3:  Artículo 129 de la Ley General de Educación 66-97]  [4:  Ordenanza 25-2017, artículo 1 que establece el Reglamento de Inafocam.] 


Sobre la base de estas consideraciones, la institución contribuye al desarrollo de la carrera docente, la cual tiene como propósito formar, integrar y actualizar de forma permanente en el sistema educativo preuniversitario una nueva generación de docentes para mejorar las competencias de la población estudiantil.

Por lo tanto, la institución ha puesto en marcha diferentes planes, programas y proyectos orientados a honrar su compromiso misional, procurando la articulación de sus estrategias y acciones con las políticas educativas, los requerimientos legales y normativos. Entre estos se incluyen: el Plan Decenal de Educación Horizonte 2034, la Estrategia Nacional de Desarrollo 2030, los Objetivos de Desarrollo Sostenible 2030, el Pacto Nacional para la Reforma Educativa 2014-2030, las Metas Presidenciales 2024-2028, así como otros acuerdos nacionales e internacionales.






RESUMEN EJECUTIVO
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Durante el 2025, el Instituto Nacional de Formación y Capacitación del Magisterio (Inafocam) ha consolidado su rol como eje central en el desarrollo profesional docente de la República Dominicana. 

Alineado con las políticas educativas nacionales e internacionales, Inafocam ha ejecutado un plan de formación que ha beneficiado a docentes y futuros educadores durante este año, otorgando un total de 89,021 becas que beneficiaron a 82,289 docentes y bachilleres en programas de formación en todo el territorio nacional, lo que ha permitido fortalecer las competencias pedagógicas y ampliar las oportunidades de formación inicial garantizando la oferta de personal para atender la demanda creciente de docentes de excelencia y contribuyendo así a elevar la calidad de la educación en el país.

De forma particular, los principales logros alcanzados en 2025 incluyen:
· 400 bachilleres ingresados a la formación inicial, bajo la Resolución 01-2023 del Conescyt, a través del Inafocam. Esta incorporación contribuye al fortalecimiento de la preparación de futuros profesionales de la educación en distintas áreas, tales como: Inicial, Biología y Química, Matemática y Física, así como en Lenguas Extranjeras, Mención Inglés en distintas universidades del país. El Departamento de Formación Inicial alcanzó el 88% de la meta programada para el 2025, con una inversión de RD$359,224,920.95.
· 85,510 becas fueron otorgadas a 78,778 docentes, de las 18 regionales de educación, en programas de diplomados, talleres, cursos y seminarios, abarcando diferentes áreas y competencias curriculares y transversales, tales como: Programa en Alfabetización Inicial en Etapa Oportuna, Programa de Fortalecimiento de los Aprendizajes del 1er. Ciclo de Primaria, Metodología STEAM (Ciencia, Tecnología, Ingeniería, Arte y Matemática), Programa CRECE (Construyendo Resultados Educativos para la Calidad y la Equidad), Lenguas Extranjeras (Inglés), Habilidades Digitales e Inteligencia Artificial, Medio Ambiente y Cambio Climático, entre otras. El Departamento de Formación Continua superó las expectativas con un 115% de la meta programada para el 2025, con una inversión de RD$1,995,429,540.56.
· 3,111 docentes favorecidos en todas las regionales y provincias del país con programas de maestrías y especialidades en áreas como: Educación Inicial, Lingüística, Educación Especial, Matemática, Ciencias de la Naturaleza, Investigación e Innovación Educativa, Tecnologías de la Información y la Comunicación, Didáctica del Idioma Inglés con Integración de las Tecnologías del Aprendizaje y del Conocimiento, Trabajo Social Escolar, Género y Políticas en Igualdad en Educación, Educación Inclusiva para Estudiantes con Discapacidad, así como en Habilitación Docente para la Modalidad en Artes del Nivel Secundario, entre otros. Obteniendo el 88% de logro con la meta programada en el 2025, con una inversión de RD$904,932,244,83.

La inversión total ejecutada durante el período ascendió a RD$ 3,917,170,625.23 monto que comprende de manera integral la inversión en programas formativos y el soporte operativo institucional. Estos recursos han contribuido al alcance de los objetivos establecidos en el Plan Estratégico Institucional 2025-2028, generando un impacto positivo en el desarrollo profesional docente y en la calidad de los aprendizajes de los estudiantes.
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1.1 [bookmark: _Toc126053111][bookmark: _Toc154661271][bookmark: _Toc217641382]Marco filosófico institucional

a. [bookmark: _Toc126053112][bookmark: _Toc154661272][bookmark: _Toc217641383]Misión
Garantizar la formación, capacitación y actualización del personal docente del sistema educativo dominicano mediante programas innovadores y de calidad, alineados con las políticas educativas y la mejora de los aprendizajes.

b. [bookmark: _Toc126053113][bookmark: _Toc154661273][bookmark: _Toc217641384]Visión
Ser una institución líder promoviendo prácticas educativas innovadoras y de calidad, reconocida nacional e internacionalmente por su compromiso con el desarrollo personal y profesional docente.

c. [bookmark: _Toc126053114][bookmark: _Toc154661274][bookmark: _Toc217641385]Valores
· Innovación: El Inafocam se destaca por su capacidad de innovar, demostrando apertura y capacidad de identificar, definir y promover iniciativas diversas, evidenciadas en el desarrollo de estrategias creativas y retadoras con el propósito de ofrecer soluciones adecuadas a los problemas, obstáculos y desafíos que enfrenta el sistema educativo dominicano, con un enfoque especial en sus docentes.
· Excelencia: Como institución, el Inafocam se enfoca en la implementación de procesos orientados a definir y aplicar los más altos estándares en la gestión educativa. Este compromiso se expresa en el propósito de alcanzar el más alto nivel de perfección, calidad y eficiencia en el desempeño laboral y profesional del Instituto.
· Ética: El Inafocam se fundamenta en el respeto a las leyes y normas, garantizando un desempeño transparente y justo que asegure el acceso equitativo a las oportunidades de formación del personal docente del país y del ejercicio profesional de sus colaboradores.
· Transparencia: Basada en la confianza y la credibilidad que genera el accionar honesto, con objetivos de rendición de cuentas y apertura a la revisión pública de lo que somos y hacemos.
· Calidad: Promovemos la mejora continua de nuestros procesos para garantizar altos estándares, asegurando el desarrollo y cumplimiento de los fines educativos, en conformidad con los requisitos legales y normativos, y en beneficio de los colaboradores y de los usuarios.
· Liderazgo: El Inafocam es una institución que trabaja para lograr un liderazgo efectivo en el sistema educativo dominicano, capaz de ofrecer a los docentes las herramientas necesarias para realizar su trabajo de manera efectiva y comprometida, y que hacia el interior fortalece permanentemente un liderazgo que invita al compromiso, al desarrollo y a la entrega. 
· Responsabilidad Social: Refleja el compromiso con la formación transformadora orientada al docente y al accionar de la institución, promoviendo prácticas que contribuyan al desarrollo sostenible, la protección del medio ambiente, la equidad y la inclusión.

1.2 [bookmark: _Toc126053115][bookmark: _Toc154661275][bookmark: _Toc217641386] Base legal
Leyes
· Constitución de la República Dominicana, proclamada por la Asamblea Nacional el 27 de octubre de 2024.
· Ley General de Educación 66-97.
· Ley 139-01 de Educación Superior, Ciencia y Tecnología.
· Ley General 200-04 de libre acceso a la información, y su decreto 130-05 que aprueba el Reglamento de la Ley.
· Ley 340-06 Sobre Compras y Contrataciones de Bienes, Servicios, Obras y Concesiones con modificaciones de la Ley 499-06, y su decreto 416-23 que establece el Reglamento de Aplicación de la Ley.
· Ley 498-06 que establece el Sistema Nacional de Planificación e Inversión Pública de la República Dominicana.
· Ley 451-08 que introduce modificaciones a la Ley General de Educación, núm. 66-97 sobre pensiones y jubilaciones para maestros del sector oficial.
· Ley 41-08 de Función Pública.
· Ley 01-12 que establece la Estrategia Nacional de Desarrollo 2030.
· Ley 247-12 Orgánica de la Administración Pública y su Decreto 353-24 sobre la aplicación de la Ley 247-12, Orgánica de la Administración Pública.
· Decreto 365-23 que declara de alta prioridad nacional el proceso de reforma y modernización del sector educativo del nivel preuniversitario.
· Resolución 08-2011 del Conescyt que establece la Normativa para los Programas de Formación Docente en la República Dominicana.
· Resolución 17-2014 del Consejo Nacional de Educación, mediante la cual se establecen los estándares profesionales y del desempeño para la certificación y el desarrollo de la carrera docente.
· Resolución 01-23 del Conescyt que establece el marco normativo para la formación docente de la República Dominicana y modifica la resolución 09-15.
· Resolución Administrativa del Inafocam 002-2023, que modifica la resolución no. 001-2018, sobre el Programa de Estipendio a los Estudiantes de Programas de Formación Docente Inicial coordinados por el Inafocam.
· Ordenanza 03-2013, mediante la cual se modifica la estructura académica del sistema educativo dominicano.
· Ordenanza 25-2017 que establece el Reglamento del Inafocam y modifica la Ordenanza 05´2004.
· Ordenanza 08-2024 que reglamenta el Programa Nacional de Inducción para personal de nuevo ingreso a cargos docentes del sistema educativo público preuniversitario de la República Dominicana.
· Ordenanza 01-2025 que establece y pone en vigencia el Plan Decenal de Educación Horizonte 2034.
· Orden Departamental 24-2024, mediante la cual se crea el Programa de formación y capacitación permanente para el desarrollo del liderazgo y gestión educativa (Forcadel), a cargo del Instituto Nacional de Formación del Magisterio (Inafocam).
1.3 [bookmark: _Toc126053116][bookmark: _Toc154661276][bookmark: _Toc217641387] Estructura organizativa

La estructura organizativa del Inafocam se ajusta a lo establecido en la Ley 41-08 de Función Pública, la cual otorga al Ministerio de Administración Pública (MAP) la facultad de evaluar y proponer reformas en las estructuras orgánicas y funcionales de la Administración Pública.

El 14 de enero de 2025, el Ministerio de Administración Pública aprobó la modificación de la estructura organizativa de la institución mediante la Resolución núm. 004-2025, que a su vez modifica la Resolución núm. 001-2025.
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1.4 [bookmark: _Toc126053117][bookmark: _Toc154661277][bookmark: _Toc217641388] Planificación estratégica institucional

El Plan Estratégico Institucional 2025-2028 del Inafocam se sustenta en lo establecido en el Sistema Nacional de Planificación e Inversión Pública, en la Estrategia Nacional de Desarrollo 2030, en el Plan Nacional Plurianual del Sector Público 2025-2028, en el Pacto Nacional para la reforma educativa, en los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) 2030, principalmente en el ODS 4, que plantea una Educación de Calidad para todos. Así como el Plan Decenal de Educación Horizonte 2034.

Este plan se sustenta en la Gestión por Resultados, en cumplimiento con lo establecido en la Ley 498-06, el cual promueve una gestión eficiente, eficaz, con control interno y social, a través del monitoreo y evaluación.

El gran reto del Inafocam es mejorar la calidad educativa en la República Dominicana a través de una formación docente efectiva, inclusiva y adaptada a las necesidades cambiantes del sistema educativo y la sociedad. El PEI 2025-2028 establece una metodología para hacer realidad la visión plasmada en las diferentes normativas con tres ejes estratégicos a desarrollar en este período.
· Eje Estratégico No. 1: Docentes profesionalizados y comprometidos, que cuentan con las competencias, habilidades y el acompañamiento requerido para guiar y motivar el aprendizaje y el desarrollo integral de sus estudiantes.
· Eje Estratégico No. 2: Fortalecimiento institucional impulsado, como garante de la calidad y sostenibilidad de los servicios que ofrecemos.
· Eje estratégico No. 3: Sistema de Calidad gestionado de manera integral, para asegurar el cumplimiento de los estándares globales y garantizar la excelencia operativa.

Tabla no.1. Eje, resultados estratégicos e intermedios, indicadores.
	Eje estratégico 1:  Docentes profesionalizados y comprometidos que cuentan con las competencias, habilidades y el acompañamiento requerido para guiar y motivar el aprendizaje y desarrollo integral de sus estudiantes.



	Resultados estratégicos institucionales
	Resultados intermedios institucionales

	Resultado
estratégico
	Indicador
	Resultado
intermedio
	Indicador

	RE-1.1.1 Aumentado el porcentaje de egresados de la formación inicial y docentes en servicio, capacitados con las competencias necesarias para ofrecer un servicio educativo de calidad, según niveles, modalidades y subsistemas.
	Porcentaje de egresados de formación inicial capacitados de acuerdo con el Programa de Formación Inicial Docente.
	RI-1.1.1.1 Incrementado de la cantidad de ingresos de bachilleres en programas de formación inicial.
	Porcentaje de bachilleres que ingresan en programas de formación inicial.  

	
	Porcentaje de docentes que concluyen en los programas para el desarrollo de competencias asociadas con el currículo. 
	RI-1.1.1.2 Fortalecidas las competencias de los docentes en los programas y áreas priorizados conforme a los requerimientos del Ministerio de Educación.
	Porcentaje de programas ejecutados alineados con las prioridades del Minerd.

	
	
	RI-1.1.1.3 Programas de formación complementaria fortalecidos para docentes de nuevo ingreso conforme a los requerimientos de los distintos cargos docentes. 
	

	
	
	RI-1.1.1.4 Implementados programas de integración regional que promuevan la equidad en el acceso a servicios formación y capacitación, reduciendo las disparidades territoriales y fortaleciendo las capacidades de los docentes en las zonas más vulnerables.
	

	
	
	RI-1.1.1.5 Incremento del número de directores docentes capacitados en gestión y liderazgo que evidencian mejoras en su práctica.  
	Porcentaje de directivos que evidencian mejoras en su práctica.

	RE-1.2.1  Desarrollado e implementado un sistema integral y actualizado de investigación y evaluación para los programas de inicial, formación continua y postgrados, que garantice la identificación y adopción de mejoras e innovaciones educativas de manera continua, contribuyendo a la optimización de los procesos académicos, la calidad de los programas y la satisfacción de los aprendizajes. 
	Porcentaje de programas de inicial, formación continua y posgrados que implementan mejoras e innovaciones educativas identificadas a través del sistema integral de investigación y evaluación.
	RI-1.2.1.1 Generar informes periódicos, basados en datos y evidencia, que permitan una retroalimentación constante para la toma de decisiones informadas y la implementación de ajustes que fomenten la mejora continua en los distintos programas de formación.
	Porcentaje de Sistema integral de investigación y evaluación desarrollado e implementado.

	
	
	RI-1.2.1.2 Incremento de las investigaciones y evaluaciones para los programas formativos, generando informaciones para asegurar la mejora continua y la toma de decisiones.
	

	RE-1.3.1 Fortalecidos los mecanismos de monitoreo, seguimiento y acompañamiento de los programas de formación, a través de la implementación de herramientas y procesos sistemáticos que permitan evaluar en tiempo real el avance y desempeño de los docentes que participan en programas de formación y capacitación, así como la efectividad de los programas. 
	Porcentaje de efectividad de los programas de formación y capacitación.
	RI-1.3.1.1
Elaborado e implementado un protocolo de monitoreo, seguimiento y acompañamiento para los docentes en los programas de formación y capacitación, que incluye directrices específicas para el seguimiento, la retroalimentación continua y el apoyo pedagógico. 
	Porcentaje de docentes en programas de formación, capacitación continua y posgrado que reciben evaluaciones y seguimiento, para análisis de mejoras o pérdida de conocimiento o que reportan mejoras en su desempeño.

	
	
	RI-1.3.1.2 Aumentada la gestión proactiva, favoreciendo la identificación temprana de áreas de mejora, asegurando una atención particularizada que optimice los resultados educativos y el cumplimiento de los objetivos de aprendizaje.
	

	
	
	RI-1.3.1.3 Implementado un sistema de indicadores de desempeño que facilite la evaluación continua del proceso formativo.
	









	Eje estratégico 2:  Fortalecimiento institucional impulsado, como garante de la calidad y sostenibilidad de los servicios que ofrecemos.



	[bookmark: _Hlk215643603]Resultados estratégicos institucionales
	Resultados intermedios institucionales

	ID Resultado
estratégico
	Indicador
	ID Resultado
intermedio
	Indicador

	RE-2.1.1 Institución con mayor eficiencia operativa, facilitando la toma de decisiones basada en datos obtenidos por análisis, promoviendo una cultura de innovación y sostenibilidad para garantizar la competitividad a largo plazo. 
	Porcentaje de procesos operativos optimizados mediante innovación y sostenibilidad.
	RI-2.1.1.1
Adquirir y desarrollar infraestructura física adecuada y moderna que responda a las necesidades de los programas y servicios institucionales, garantizando un ambiente seguro, funcional y accesible que favorezca la operativa, y que soporte el crecimiento y sostenibilidad a largo plazo de la institución.
	Porcentaje de adecuación y modernización de la infraestructura física.

	
	
	RI-2.1.1.2  Fortalecida la infraestructura tecnológica de la institución, asegurando su modernización, eficiencia y sostenibilidad, con el fin de apoyar el crecimiento institucional, fomentar la innovación en las áreas académicas y administrativa.
	Porcentaje de modernización y eficiencia tecnológica.

	RE-2.2.1   Institución que avanza en su transformación digital, facilitando decisiones basadas en datos analíticos.
	Índice de adopción de herramientas digitales para la toma de decisiones.
	RI-2.2.1.1  Impulsada una cultura de innovación continua y sostenibilidad, asegurando la competitividad y el desarrollo institucional a largo plazo.
	Porcentaje de proyectos innovadores implementados que incorporan prácticas sostenibles.

	
	
	RI-2.2.1.2  Desarrollada e implementada plataforma de formación, que permita a los postulantes a becas registrarse y a los becarios acceder a recursos educativos y programas de capacitación, promoviendo una experiencia de aprendizaje flexible y continua.
	Porcentaje de plataforma implementado.

	RE-2.3.1   Fortalecidos y mejorados el modelo de gestión del talento humano, que garantice la profesionalización de los colaboradores, para fomentar las competencias que contribuyan al crecimiento organizacional y personal.
	Índice de efectividad en la gestión del talento.
	RI-2.3.1.1  Desarrollado e implementado programas de formación continua para los colaboradores del Inafocam, con un enfoque en competencias clave que mejoren la calidad de los servicios ofrecidos, incluyendo capacitación en áreas técnicas, liderazgo y gestión organizacional.
	Porcentaje de colaboradores con acceso a oportunidades de desarrollo profesional en su área de desempeño laboral.

	
	
	RI-2.3.1.2  Establecido un sistema de evaluación de desempeño que identifique áreas de mejora y fortalezca el desarrollo profesional de los colaboradores, asegurando que sus competencias estén alineadas con las necesidades y objetivos estratégicos del Inafocam.
	Porcentaje de efectividad del Sistema de Evaluación de Desempeño.

	
	
	RI-2.3.1.3   Implementadas iniciativas de bienestar y reconocimiento para los colaboradores del Inafocam, con el fin de mejorar su motivación, satisfacción laboral y retención, contribuyendo al fortalecimiento de su desempeño y al impacto positivo en los servicios institucionales.
	Índice de Bienestar y Reconocimiento Laboral.

	RE-2.4.1  Fortalecida la formación docente y expandido el alcance institucional a través de alianzas colaborativas que agregan valor con instituciones nacionales e internacionales, facilitando el intercambio de buenas prácticas, promoviendo la implementación de estándares globales en la formación académica y enriqueciendo la experiencia educativa a nivel institucional.
	Porcentaje de acuerdos y convenios que generan valor a la institución.
	RI-2.4.1.1   Fomentada la colaboración con el sector privado y gubernamental a través de proyectos e iniciativas innovadoras que generen soluciones estratégicas y sostenibles.
	Cantidad de acuerdos y convenios gestionados a partir de la vinculación.

	
	
	RI-2.4.1.2    Consolidado acuerdos de cooperación con instituciones nacionales e internacionales, acompañados en los ámbitos de capacitación, investigación e innovación educativa. 
	

	RE-2.5.1  Institución transparente y enfocada en la obtención de resultados, comprometida con la mejora continua y la rendición de cuentas.
	Porcentaje de cumplimiento de la rendición de cuentas.
	RI-2.5.1.1  Gestionadas de manera sostenible las finanzas de la institución, asegurando el uso eficiente de los recursos disponibles.
	Índice de Gestión Presupuestaria.

	
	
	RI-2.5.1.2  Articulada la planificación y presupuestos para garantizar la disponibilidad de los recursos.
	

	
	
	RI-2.5.1.3  Establecidas iniciativas de acciones transversales sobre igualdad de género en todos los niveles de la institución.
	Porcentaje de cumplimiento de la política transversal de género.

	
	
	RI-2.5.1.4  Implementadas prácticas sostenibles en las operaciones institucionales, como la reducción del consumo de recursos naturales y la promoción de programas educativos sobre cambio climático y conservación ambiental.
	Porcentaje de cumplimiento de las políticas de sostenibilidad ambiental y cambio climático.

	
	
	RI-2.5.1.5  Aumento de la participación activa de los diferentes grupos de interés, en procesos de toma de decisiones, mediante la creación de espacios de consulta y colaboración. 
	Porcentaje de grupos de interés involucrados en consultas y procesos colaborativos.



	Eje estratégico 3:  Sistema de Calidad gestionado de manera integral, para asegurar el cumplimiento de los estándares globales y garantizar la excelencia operativa.



	Resultados estratégicos institucionales
	Resultados intermedios institucionales

	ID Resultado
estratégico
	Indicador
	ID Resultado
intermedio
	Indicador

	RE-3.1.1  Implementado un sistema de calidad integrado y sostenible que promueve la mejora continua en todos los procesos institucionales, garantizando el cumplimiento de los objetivos estratégicos y la satisfacción de las partes interesadas a través de la innovación y la optimización de recursos.
	Índice de Cumplimiento de hallazgos (%) 
	RI-3.1.1.1  Obtenidas acreditaciones y certificaciones internacionales, garantizando la sostenibilidad de la calidad en los procesos institucionales y el cumplimiento consistente de los estándares de calidad establecidos.
	Cantidad de acreditaciones y certificaciones internacionales obtenidas.

	
	
	RI-3.1.1.2  Implementado software para la gestión y aseguramiento de la calidad. 
	

	RE-3.2.1   Garantizada la alineación de los procesos formativos con los estándares nacionales e internacionales de calidad educativa, elevando así el nivel de formación y la competitividad de los docentes.
	Porcentaje de cumplimiento de los estándares de calidad educativa nacionales e internacionales en los procesos formativos.
	RI-3.2.1.1  Implementadas nuevas metodologías de evaluación formativa y sumativa, con el uso de plataformas tecnológicas para realizar un seguimiento continuo del desempeño de los docentes en proceso formativo, mejorando la precisión en la retroalimentación y ajustes pertinente de los programas. 
	Porcentaje de programas que han sido evaluados con las metodologías formativas y sumativas.

	
	
	RI-3.2.1.2 
Capacitado el personal en el uso de herramientas tecnológicas y técnicas de evaluación modernas, promoviendo su integración efectiva en los programas formativos para mejorar la calidad y eficiencia de los programas en ejecución. 
	

	RE-3.3.1   Alta valoración de la imagen global de la institución, consolidando su reputación como referente en calidad, innovación y compromiso con el fortalecimiento del sistema educativo, a través de la profesionalización de los docentes. 
	Porcentaje de valoración de la imagen global de la institución.
	RI-3.3.1.1 Implementada una campaña de comunicación estratégica que resalte los logros y la oferta educativa de la institución, mejorando su visibilidad y posicionamiento a nivel nacional e internacional.
	Porcentaje de valoración
público externo. 

	
	
	RI-3.3.1.2 Realizados eventos académicos y de innovación, que promueven la institución como un referente en la profesionalización docente y su compromiso con la calidad educativa.
	Porcentaje de valoración
público interno. 
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1.5 [bookmark: _Toc217641390]Departamento de Formación Inicial Docente

El Departamento de Formación Inicial Docente es responsable de coordinar el nivel académico de Formación Inicial establecido en el nivel de licenciatura en Educación, abarcando diferentes perfiles de egreso vigentes. Este nivel se define "como la formación básica en la que debe participar el futuro docente antes de incorporarse al sistema educativo dominicano. Dicha formación inicial se sustenta en marcos conceptuales y competencias técnicas para iniciar su desempeño como profesional de la educación" (Ordenanza 25-2017, inciso A, que modifica la Ordenanza 5-2004).

El objetivo de la formación inicial docente es contribuir al fortalecimiento del sistema educativo, coordinando acciones formativas dirigidas a preparar nuevos docentes, ajustándose a la cantidad requerida y a los estándares de calidad definidos en el país.
La formación docente está regulada por la Ley General de Educación 66-97 en los artículos 129 y 30, así como por la Ordenanza 25-2017 y la Resolución 01-2023 que modifica la 9-2015 del Conescyt, junto con otros compromisos establecidos en el Pacto por la Reforma Educativa, específicamente en el numeral (5.1.1).

Durante este período se realizaron las actividades siguientes:
· 400 bachilleres ingresados a la formación inicial, bajo la Resolución 01-2023 del Conescyt, a través del Inafocam. Esta incorporación contribuye al fortalecimiento de la preparación de futuros profesionales de la educación en distintas áreas, tales como: Inicial, Biología y Química, Matemática y Física, así como en Lenguas Extranjeras, Mención Inglés en distintas universidades del país.
· 1,533 bachilleres recibieron estipendio como estímulo a la permanencia de los becarios en formación según lo establecido en la resolución 02-2023 del Inafocam. Esta asignación de recursos se fundamentó en información socioeconómica sobre la condición social de los becarios en formación docente. 
· 222 estudiantes del Programa Docentes de Excelencia participan en diversos cursos de inglés, mientras que 80 becarios se capacitan en el área de tecnología, en cumplimiento de lo dispuesto en la Resolución 9-2015 del Conescyt. Estas acciones están directamente vinculadas con el requisito de dominio del idioma inglés que deben poseer los egresados de los programas de Licenciaturas en Educación al finalizar sus estudios.
· Realizado acto de reconocimiento al mérito estudiantil a 41 becarios de las diferentes Instituciones de Educación Superior (IES), por su trayectoria de excelencia manteniendo un índice de 4.0. 
· Actualmente el Departamento de Formación Inicial Docente cuenta con 1,715 bachilleres permanecen en aula en los siguientes programas: Inicial, 1er. ciclo de Primaria, Lengua y Literatura, Ciencias Sociales, Matemáticas, Biología, Química, Física, Educación Física, Artística e inglés orientada a la Enseñanza.
· De igual manera, en este período se registró un total de 308 becarios egresados del Programa Docentes de Excelencia, bajo la Resolución 9´2015, de la siguientes Licenciatura: Matemáticas (121), Biología (52), Legua y Literatura (37), Primaria 1er ciclo (14), y Educación Física (32), Química (37) e Inglés (15).

1.6 [bookmark: _Toc217641391]Departamento de Formación Continua

El Departamento de Formación Continua es responsable de coordinar las ofertas de capacitación, actualización y perfeccionamiento del personal de educación a nivel nacional. Para cumplir con sus finalidades y funciones, colabora con todas las instituciones de educación superior y otras de carácter científico o cultural, tanto nacionales como internacionales.

La visión de la formación docente adoptada por el Inafocam establece una estrecha vinculación entre el nivel profesional requerido para abordar los desafíos educativos de la sociedad dominicana y los tipos de acciones concebidas para proporcionar una sólida preparación a los docentes en formación y en servicio. Esto abarca los niveles inicial, primario y secundario, así como sus diversas modalidades y subsistemas.

En este contexto, durante el período enero-diciembre el Departamento de Formación Continua coordinó las siguientes capacitaciones para los docentes del sistema educativo a nivel nacional. 

85,510 becas otorgadas a 78,778 docentes, en programas de diplomados, talleres, cursos y seminarios en las diferentes instancias del Minerd: Central, Regional y Distrital (personal docente), en las distintas áreas curriculares y competencias transversales. Del total de estas capacitaciones se destacan:

· 18,364 becas otorgadas a 18,361 docentes en programas de diplomados en diferentes Modalidad Co curricular. 
· 17,244 becas otorgadas, impactando a 17,244 docentes en programas de talleres, seminarios, congresos y cursos.
· 19,578 becas otorgadas a 12,849 docentes en el programa Construyendo la Base de los Aprendizajes “Con Base”. Formación Situada, que se está desarrollando en el Primer Ciclo de Educación Primaria en colaboración con Unicef.
· 2,200 docentes impactados en programa Metodología STEAM (Ciencia, Tecnología, Ingeniería, Artes y Matemática), que reafirman el compromiso asumido por la institución con el desarrollo de competencias tecnológicas de los docentes.
· 11,149 becas otorgadas a 11,149 docentes en programas TIC, Habilidades Digitales, Inteligencia Artificial, que reafirman el compromiso asumido por la institución con el desarrollo de competencias tecnológicas en los docentes.
· 1,700 becas otorgadas a 1,700 docentes em programas de Medio Ambiente y Cambio Climático que reafirman el compromiso asumido por la institución.
· 1,680 becas otorgadas a 1,680 docentes del área de Lenguas Extranjeras (Ingles) en proceso de capacitación, con el objetivo de elevar las competencias comunicativas y lingüísticas de los docentes de inglés del sistema educativo dominicano, brindándoles herramientas y conocimientos actualizados que contribuirán de manera significativa al éxito de la enseñanza del idioma e impactara los aprendizajes de los estudiantes.
· 13,595 becas otorgadas a 13,595 docentes del primer ciclo del Nivel Primario (1ero., 2do. y 3ero.) en proceso de capacitación en programas de diplomados como parte de la Estrategia de Lectura, Escritura y Matemática como Construcción Social, para desarrollar en los estudiantes del Primer Ciclo de Primaria las capacidades de lectura, escritura y matemática que permitan su formación integral y acceso pleno a los derechos educativos y culturales.

Además, se registró el egreso de 86,408 docentes que completaron satisfactoriamente sus programas iniciados en 2024 y 2025.

1.7 [bookmark: _Toc217641392]Departamento de Posgrado

El Departamento de Posgrado auspicia y coordina la formación de docentes dominicanos del sistema educativo público con programas de especialidades, maestrías y doctorados. Estos se desarrollan desde una perspectiva crítica, holística, participativa y democrática.

Para llevar a cabo eficazmente un programa formativo en el Departamento de Posgrado, se abordan dos macroprocesos: uno vinculado a la apertura de nuevos programas según las demandas del Minerd y otro relacionado con el seguimiento y monitoreo de los programas vigentes.

· 3,111 docentes favorecidos en todas las regionales del país, con programas de posgrado (maestrías y especialidades), bajo modalidad, semi presencial y virtual. 
Estas capacitaciones están distribuidas de la siguiente manera: 

· 1,812 docentes han iniciado los procesos de formación en programas de maestrías, en las áreas de Educación Inicial, Lingüística, Educación Especial, Matemática, Ciencias de la Naturaleza, Investigación e Innovación Educativa, Tecnologías de la Información y la Comunicación, Didáctica del Idioma Inglés con Integración de las Tecnologías del Aprendizaje y del Conocimiento, entre otros.
· 392 docentes en proceso de formación en programas de Maestría en Educación con Enfoque STEAM e Inteligencia Artificial. 
· 907 docentes han iniciado procesos de formación en programas de especialidad, en las áreas de Educación del Primer Ciclo, Lectoescritura y Matemática, Trabajo Social Escolar, Género y Políticas en Igualdad en Educación, Educación Inclusiva para Estudiantes con Discapacidad, así como en Habilitación Docente para la Modalidad en Artes del Nivel Secundario, entre otros.
2,344 docentes han egresados de programas de especialidades, maestrías y doctorados. 
Se coordina el desarrollo de 174 cohortes de programas de formación docente, con un total de 8,777 docentes activos, correspondientes a las 18 regionales del país.

Tabla no.2. Cantidad de becas otorgadas y docentes beneficiados por estrategia formativa, según área académica. Del 1ro. enero al 31 de diciembre 2025.
	Departamento
	Modalidad
	Becas otorgadas
	Total, docentes

	Formación Inicial Docente
	Licenciaturas
	400
	400

	Posgrado
	Maestrías
	2,204
	3,111

	
	Especialidades
	907
	

	[bookmark: _Hlk139359669]Formación Continua
	Diplomados
	18,364
	








78,778


	
	Construyendo la Base de los Aprendizajes ¨Con Base¨.
	19,578
	

	
	Talleres, congresos, cursos y seminarios 
	17,244
	

	
	Habilidades Digitales /Inteligencia Artificial
	11,149
	

	
	Medio Ambiente, Cambio Climático y Cultura de Paz.
	1,700
	

	
	Programas Lenguas Extranjera (inglés)
	1,680
	

	
	Metodología STEAM
	2,200
	

	
	Programas de Alfabetización Inicial en la Etapa Oportuna
	13,595
	

	Todos los departamentos académicos
	Todas las modalidades
	89,021
	82,289


Fuente: Departamentos académicos.


1.8 [bookmark: _Toc217641393]Departamento de Investigación y Evaluación

En cuanto al área de Investigación y Evaluación, éste se encarga de dar seguimiento y evaluar los programas formativos con el fin de identificar el logro de los aprendizajes obtenidos por los participantes. Dicho proceso se fundamenta en la aplicación de evaluaciones diagnósticas en las etapas previa y posterior a la impartición del programa

Durante el período enero a diciembre 2025, fueron realizadas 156 evaluaciones (74 diagnósticas y 82 de seguimiento) a 82 grupos de programas, en las 18 regionales educativas del País, clasificadas de la manera siguiente: 

[bookmark: _Toc184128203][bookmark: _Toc184376377]Tabla no.3. Evaluaciones a programas formativos.
	Programas formativos
	Cantidad de programas
	Evaluaciones diagnósticas
	Evaluaciones de seguimiento 

	Licenciaturas
	54
	54
	54

	Especialidades
	1
	1
	1

	Maestrías
	25
	15
	25

	Doctorado
	0
	0
	0

	Diplomado
	2
	4
	2

	Total
	82

	74
	82

	
	
	156 evaluaciones


Fuente: Departamento de Investigación y Evaluación.

El análisis de los resultados de las evaluaciones llevadas a cabo en los programas formativos permite identificar el grado de aprendizaje alcanzado por los docentes beneficiarios. Posibilita, además, realizar seguimiento oportuno para evaluar la satisfacción de los participantes y el desempeño de los formadores. 

Estas informaciones sirven de base para que los departamentos de formación inicial, continua y posgrado tomen decisiones informadas.
Investigaciones y Estudios

Además de las evaluaciones, el departamento realizó varias investigaciones y estudios relevantes, entre los cuales destacan:

Tabla no.4.  Investigaciones y estudios.
	Acciones
	Estatus
	Nivel de cumplimiento

	Encuesta anual 2025 de Satisfacción de la Calidad de los Servicios del Inafocam 
	Finalizado
	100%

	Encuesta trimestral sobre el Nivel de la Satisfacción de la Comunicación Efectiva
	Finalizado
	100%

	Encuesta del Nivel de la Satisfacción de Usuarios 
	Finalizado
	100%

	Encuesta de Satisfacción con el servicio del Centro de Documentación
	Finalizado
	100%

	Encuesta de Satisfacción del Ciudadano 
	Finalizado
	100%

	Encuesta de Autodiagnóstico sobre Competencias en Género en el Inafocam
	Finalizado
	100%

	Análisis e informe sobre Brecha de Genero en el Inafocam 
	Finalizado
	100%

	Diseño de rúbricas para evaluar propuestas formativas del área de capacitación continua
	Finalizado
	100%


Fuente: Departamento de Investigación y Evaluación

Durante el ejercicio 2025, el Departamento de Investigación y Evaluación del Inafocam consolidó un ecosistema técnico robusto, orientado a fortalecer la gobernanza institucional y la producción científica. A través de la estandarización de procesos y el control de trazabilidad documental, la unidad garantizó el cierre de proyectos críticos respaldados por evidencia verificable. La gestión del período se centró en el diseño estratégico de Términos de Referencia (TDR) para consultorías, la evaluación sistemática de programas formativos y una activa proyección académica tanto a nivel nacional como internacional.
El balance anual de la gestión destaca la entrega de 20 productos institucionales sustantivos, los cuales se desglosan en las siguientes líneas de acción:
· Normativa y Estandarización: Se desarrollaron instrumentos clave como el Manual de Buenas Prácticas y el Reglamento de Investigación, además de fichas técnicas para el fortalecimiento de la estructura metodológica.
· Evaluación de Impacto: Se incorporaron tecnologías avanzadas de análisis para modelos diagnósticos y líneas de base, permitiendo un seguimiento riguroso a la eficacia de los programas de formación docente.
· Difusión y Producción Editorial: Se alcanzó un hito con la edición completa de la Revista de Investigación, Transformación Educativa y Evaluación (RITEE) y la organización del Seminario de Investigación y Evaluación Educativa.
· Articulación Interinstitucional: Destaca la colaboración técnica con el MINERD e IDEICE, orientada a la implementación del Plan de Formación Integral en la Regional 18 de Bahoruco.

Estos logros no solo optimizaron la eficiencia operativa y la toma de decisiones basada en datos, sino que consolidaron al Departamento como un pilar fundamental para la mejora continua de la formación docente en la República Dominicana.




RESULTADOS DE LAS ÁREAS TRANSVERSALES Y DE APOYO
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1.9 [bookmark: _Toc217641395]Desempeño Área Administrativa y Financiera

En relación con el desempeño financiero, la ejecución presupuestaria realizada por la institución, según se evidencia en los registros del Sistema de Gestión Financiera (SIGEF), fue de RD$ 3,917,170,625.23. Esto representa un nivel de cumplimiento del 98.33% en relación con el presupuesto original asignado de RD$ 3,983,627,417.89.

Indicador del Sistema Presupuestario (IGP)

En la evaluación realizada al 30 de septiembre, el Inafocam obtuvo una calificación de ejecución de 78%.

Compras y contrataciones

Al cierre del periodo del 2025 la gestión en la División de Compras y Contrataciones del Inafocam ejecutó 204 procesos institucionales, clasificados en las diferentes modalidades de compra (procesos de licitación, comparaciones de precios, compras menores, y compras por debajo del umbral).





Tabla no.5. Ejecución del plan anual de compras.
	Modalidad
	Cantidad de procesos
	Monto adjudicado RD$

	Licitaciones
	4
	116,414,307.00

	Comparaciones de precios
	3
	4,969,953.00

	Compras menores
	52
	65,338,544.00

	Compras por debajo del umbral
	142
	21,549,779.00

	Excepción - contratación de publicidad a través de medios de comunicación social.
	1
	13,145,110.00

	Excepción - proveedor único
	2
	40,504,240.00

	Total
	204
	261,921,933.00


Fuente: Sección de Compras y Contrataciones. 

En cumplimiento con lo requerido en la Ley No. 488-08, que hace referencia al régimen regulatorio, participación y desarrollo de las Mipymes, en su Decreto No. 370-15 y 164-13, como apoyo a estas empresas, el Inafocam ha destinado un 21.46% del total de sus compras al renglón de MiPymes, persona física y mujeres que ascendieron a un monto de contrataciones adjudicadas de RD$55,634,310.00

El indicador de Siscompra al 23 de diciembre está en un rango de 88.18%.  

Los datos de compras reflejan exclusivamente gastos de carácter operativo. La institución se encuentra actualmente inmersa en la fase de transición para la contratación de programas formativos bajo el marco de la Ley No. 340-06; no obstante, al cierre de este informe, aún no se ha formalizado la primera contratación bajo dicha normativa, encontrándose los procesos en etapa de gestión administrativa.
Relación de cuentas por pagar por proveedores académicos

Al corte del mes de diciembre del 2025, el Inafocam tiene pendiente el pago a proveedores formativos un total de RD$ 595,667,706.35.

Tabla no. 6.   Ejecución cuenta por pagar proveedores formativos.
	No.
	Instituciones 
	Monto pendiente por pagar RD$

	1
	Fundación Universidad Católica Tecnológica de Barahona
	5,699,375.00

	2
	Instituto Cultural Dominico Americano
	22,000,000.00

	3
	Instituto Global de Altos Estudios en Ciencias Sociales
	37,312,860.15

	4
	Instituto Tecnológico de Santo Domingo
	22,477,536.00

	5
	Organización de Estados Iberoamericanos
	68,648,307.20

	6
	Pontificia Universidad Católica Madre y Maestra
	9,570,584.00

	7
	Pontificia Universidad Católica Madre y Maestra (duplicado corregido)
	112,862,811.07

	8
	Universidad Adventista Dominicana
	27,962,038.60

	9
	Universidad APEC
	19,317,683.03

	10
	Universidad Autónoma de Santo Domingo
	14,069,000.00

	11
	Universidad Católica del Este
	3,780,000.00

	12
	Universidad Católica de Santo Domingo
	9,287,200.00

	13
	Universidad Católica Nordestana
	5,608,000.00

	14
	Universidad Católica Tecnológica de Barahona
	4,789,715.00

	15
	Universidad Central del Este
	54,850,843.22

	16
	Universidad Experimental Félix Adam, Inc.
	56,037.08

	17
	Universidad ISA
	5,023,600.00

	18
	Universidad Nacional Evangélica
	59,375,000.00

	19
	Universidad Nacional Pedro Henríquez Ureña
	12,000,000.00

	20
	Universidad Pedro Henríquez Ureña
	27,285,138.00

	21
	Universidad Psicología Industrial Dominicana
	49,420,000.00

	22
	Universidad Tecnológica de Santiago
	8,124,258.00

	23
	Universidad Tecnológica del Cibao Oriental
	16,147,720.00

	 
	Total general
	595,667,706.35


Fuente: División de Tesorería.

Fortalecimiento del Modelo de Contratación de Servicios de Formación y Capacitación.

El Inafocam reafirma su compromiso con la transparencia y la eficiencia en la administración de los recursos. Si bien los procesos de adquisición de bienes y servicios generales se han ejecutado históricamente bajo el rigor de la Ley No. 340-06, a partir del 1 de octubre de 2025 la institución ha dado un paso trascendental al incorporar también la contratación de los servicios de formación y capacitación docente bajo este marco normativo.

Este avance estratégico representa una estandarización técnica de los procesos misionales, permitiendo que la oferta académica se gestione con los mismos niveles de competitividad y transparencia que rigen al resto de la administración pública.

•	Hito Pionero: Se destaca el lanzamiento del proceso para el programa de 'Educación Inclusiva', siendo la primera vez que un servicio de formación especializada se licita bajo esta modalidad en la historia de la institución.

•	Gobernanza y Control: Este fortalecimiento cuenta con el acompañamiento de la DGCP, la actualización de manuales de procedimientos y la especialización del capital humano a través del CAPGEFI, consolidando un ecosistema de gestión pública orientado a la excelencia y la racionalización del gasto.

1.10 [bookmark: _Toc217641396]Desempeño de los Recursos Humanos

El Departamento de Recursos Humanos es el responsable de diseñar y ejecutar los procesos de administración del personal, siguiendo los lineamientos establecidos por la Ley de Función Pública 41-08. El objetivo principal es garantizar la existencia de recursos humanos idóneos, capacitados y motivados para lograr el cumplimiento de los objetivos institucionales, dividido en los siguientes subsistemas:

Registro, control y nómina

En el período, se mantiene el uso de Sistema de Administración de Servidores Públicos (SASP), donde se llevan a cabo los procesos de la nómina de pago.

En cuanto al ausentismo y rotación llevamos con efectividad el sistema de ponche BioTimePro, para tener un promedio satisfactorio de ausentismo, 1.20 % y rotación de un 2.80 %. En el Inafocam el 57.53 % de los puestos están ocupado por mujeres y el 42.47% por hombres, tal y como se presenta a continuación.

Tabla no.7. Género por grupo ocupacional.
	Género por grupo ocupacional
	Cantidad
	Porcentaje

	Femenino
	177
	57.65%

	Confianza y libre nombramiento
	10
	3.26%

	I
	41
	13.36%

	II
	14
	4.56%

	III
	23
	7.49%

	IV
	67
	21.82%

	V
	22
	7.17%

	Masculino
	130
	42.35%

	Confianza y libre nombramiento
	4
	1%

	I
	46
	14.98%

	II
	19
	6.19%

	III
	19
	6.19%

	IV
	32
	10.42%

	V
	10
	3.26%

	Total
	307
	100%



Fuente: Departamento de Recursos Humanos

Evaluación del desempeño y capacitación

El Instituto Nacional de Formación y Capacitación del Magisterio (Inafocam), consciente de que la capacitación constituye un elemento crítico en los procesos educativos y en la generación de valor institucional, ha establecido la profesionalización como pilar estratégico para el desarrollo organizacional. Este compromiso busca garantizar que el personal adquiera, actualice y perfeccione competencias técnicas y conductuales que fortalezcan su desempeño, contribuyan a la productividad y aseguren la alineación con los estándares de calidad y los objetivos institucionales.

Tabla no.8. Capacitación interna.
	Modalidad formativa
	Beneficiarios

	Licenciaturas 
	1

	Maestrías
	4

	Talleres y cursos
	35

	Total
	40


Fuente: Departamento de Recursos Humanos


Resultados obtenidos en el SISMAP
En relación con el cumplimiento de los indicadores establecidos por el Sistema de Monitoreo de la Administración Pública (SISMAP), la institución registra actualmente un nivel general de avance del 87.18%, reflejando un desempeño consistente en la implementación de los estándares requeridos.

1.11 [bookmark: _Toc217641397]Desempeño de los Procesos Jurídicos

El Departamento Jurídico tiene la responsabilidad de proporcionar asesoría especializada a la Dirección Ejecutiva y de gestionar la elaboración de contratos y convenios requeridos por las áreas académicas y administrativas del Inafocam, garantizando el cumplimiento normativo y la correcta instrumentación legal de los compromisos institucionales.



Tabla no.9. Contratos elaborados por áreas.
	Áreas
	Cantidad de contratos

	Departamento de Formación Continua
	131

	Departamento de Formación Inicial Docente
	131

	Departamento de Posgrado
	96

	Departamento de Recursos Humanos
	01

	Convenios
	16

	Adendas de convenios
	34

	Bienes y Servicios
	6

	Total
	284


Fuente: Departamento Jurídico

Durante el año 2025 el Instituto Nacional de Formación y Capacitación del Magisterio (Inafocam) se realizaron dos (02) convenios Marcos y un (01) Acuerdo Interinstitucional: 
· Convenio Marco para la Cooperación Académica  Científica y Cultural con el Instituto Tecnológico de las Américas (ITLA), firmado el día (28) del mes de julio del año dos mil veinticinco (2025), con el propósito de fomentar la cooperación académica, científica y cultural a fin de fortalecer sus capacidades institucionales para la coordinación y ejecución conjunta de actividades tendente a desarrollar la formación integral, formación continua y actualización de docentes del Sistema Educativo Público. La vigencia de este es de cinco (05) años. 
· Convenio Marco de Colaboración con el Instituto Dominicano de Evaluación e Investigación de la Calidad Educativa  (IDEICE) con el propósito de este convenio es fomentar la cooperación académica para la evaluación e investigación educativa entre ambas instituciones sobre la base del respeto y autonomía a fin de incentivar la ejecución, así como el intercambio de información, conocimientos y resultados con la finalidad de desarrollar planes y la adquisición de conocimientos para las presentes y futuras generaciones. La vigencia de este es de dos (02) años. 
· Acuerdo Interinstitucional: con la Administración Pública (INAP) para la asignación de Fondos como Aportes para la Capacitación, Formación y Entrenamiento de los Servidores Público, con el objetivo de aunar esfuerzos para el desarrollo y el fortalecimiento de las Competencias de los Servidores Públicos en virtud de las funciones que realizan, a través de la ejecución de los planes de capacitación determinados por la detención de necesidades de capacitación. La vigencia de este es de nueve (09) meses. 

Se realizaron dos (02) Adendas a los convenios: 
· Adenda INAF-011-2025 al Convenio Específico INAF-411-2023, con la Organización de Estados Iberoamericanos para la Educación, la Ciencia y la Cultura (OEI). Este tiene como objeto el apoyo para el desarrollo de las fases de capacitación y evaluación de los equipos técnicos curriculares de las Instituciones de Educación Superior (IES) sobre los planes de estudio referentes a la normativa 01-2023 de formación docente y el fortalecimiento de los criterios de ingreso a las carreras de educación. 
· Adenda INAF-032-2025 al Convenio Específico INAF-081-2024, con la Organización de Estados Iberoamericanos para la Educación, la Ciencia y la Cultura (OEI). Este tiene como objeto la mejora competencia del estudiantado del nivel secundario y la calidad educativa, a través del apoyo estratégico y el fortalecimiento de capacidades de agentes formadores y actores clave del Sistema Educativo Dominicano. 

Durante este periodo, el Inafocam realizó dieciséis (16) Convenio de Cooperación con las siguientes Instituciones: 
· Acuerdo Interinstitucional entre el Instituto Nacional de Administración Pública (INAP) e Inafocam, para la asignación de Fondos como Aportes para la Capacitación, Formación y Entrenamiento de los Servidores Públicos. 
· Convenio Marco de Cooperación entre el Instituto Dominicano de Evaluación e Investigación de la Calidad Educativa (IDEICE) y el Inafocam. 
· Convenio Marco para la Cooperación Académica Científica y Cultural, con el Instituto Tecnológico de las Américas (ITLA) y el Inafocam. 
· Convenio Marco para la Cooperación Académica Científica y Cultural, con el Instituto Especializado de Estudios Superiores Loyola (IEESL) e Inafocam. 
· Convenio Marco para la Cooperación Académica Científica y Cultural, con la Universidad Apec (UNAPEC) e   Inafocam. 
· Convenio Marco para la Cooperación Académica Científica y Cultural, con la Asociación para la Creatividad, Innovación, Emprendimiento y Networking (A100%) e Inafocam. 
· Convenio Marco para la Cooperación Académica Científica y Cultural, con la Universidad Psicológica Industrial Dominicana (UPID) e   Inafocam. 
· Convenio Marco para la Cooperación Académica Científica y Cultural, con la Universidad Central del Este (UCE) e   Inafocam. 
· Convenio Marco para la Cooperación Académica Científica y Cultural, con la Universidad Católica de Santo Domingo (UCSD) e Inafocam. 
· Convenio Marco para la Cooperación Académica Científica y Cultural, con la Universidad de Caribe (Unicaribe) e   Inafocam. 
· Convenio Marco para la Cooperación Académica Científica y Cultural, con la Universidad Católica Nordestana (Ucne) e   Inafocam.
· Convenio Marco para la Cooperación Académica Científica y Cultural, con la Pontificia Universidad Católica Madre y Maestra (PUCMM) e Inafocam. 
· Convenio Marco para la Cooperación Académica Científica y Cultural, con la Universidad Católica del Cibao (Ucateci) e Inafocam. 
· Convenio Marco para la Cooperación Académica Científica y Cultural, con la Universidad Católica de Barahona (UCATEBA) e Inafocam. 
· Convenio Marco para la Cooperación Académica Científica y Cultural, con la Fundación Latinoamericana Educación e Innovación (FLEI) e Inafocam. 
· Convenio de Cooperación Interinstitucional entre la Biblioteca Nacional Pedro Henríquez Ureña (BNPHU) e Inafocam.

Inafocam ha realizado ocho (8) adjudicaciones por un monto total de RD$114,091,917.81, además una licitación (1) que se encuentra en la etapa precontractual con un monto estimado de RD$29,886,000.00.

La institución asumió un total de 61 procesos judiciales, de los cuales 58 generaron 173 audiencias celebradas principalmente ante el Tribunal Superior Administrativo y 2 ante la Suprema Corte de Justicia. Los otros 3 procesos restantes fueron conocidos administrativamente por los tribunales competentes. Dentro de este conjunto de expedientes se destacan 24 demandas de nulidad y 23 solicitudes de medidas cautelares, 11 recursos de amparo y 2 recursos de casación.

En cuanto a las conclusiones, de los 61 procesos, 10 casos fueron archivados a solicitud de la otra parte y 20 se concluyeron dictando sentencias favorables para la institución, rechazando las intenciones de las partes que accionaron en nuestra contra.

De los casos restantes, 2 se conocerán el 05 de febrero del año 2026 y 29 se encuentran en estado de fallo, por lo que la institución mantiene un seguimiento continuo y espera que las decisiones pendientes sean igualmente favorables, conforme a la solidez jurídica demostrada en los procesos ya concluidos.

1.12 [bookmark: _Toc217641398]Desempeño de la Tecnología

Con el propósito de agilizar el proceso de captación de los postulantes a becas, se simplificó el formulario de solicitud en línea mediante la incorporación de una interfaz más intuitiva.  Esta permite visualizar de manera interactiva todas las ofertas disponibles y aplicar a cualquiera de manera rápida y sencilla.

Asimismo, como parte del proceso de estandarización tecnológica se realizó la unificación de los dominios institucionales, mejorando significativamente la accesibilidad y la coherencia de la presencia digital. Todos los portales que operaban bajo el dominio (.edu.do y.com.do) fueron migrados al dominio gubernamental (.gob.do), cumpliendo con las disposiciones oficiales y fortaleciendo la identidad institucional en las plataformas digitales.

Certificaciones obtenidas, desempeño de la mesa de servicio y proyectos de fortalecimiento del área o las competencias del personal.

En el mes de junio la institución logró su recertificación en la NORTIC E1, reafirmando su compromiso con la transparencia, la eficiencia institucional y el cumplimiento de los estándares establecidos por la OGTIC. Asimismo, el Inafocam cuenta con la certificación NORTIC A3, que junto a la NORTIC E1 aporta importantes beneficios a la institución, tanto en términos de competitividad, calidad, prestigio, oportunidades de mejora e impacto social.

La mesa de servicio opera mediante la plataforma de soporte técnico basada en tickets, donde cada solicitud se asigna al personal técnico especializado según su área de competencia, garantizando una atención eficiente, seguimiento puntual y optimización de los tiempos de respuesta.


Participación de mujeres en el área de las TIC

El Departamento de Transformación Digital actualmente cuenta con 2 colaboradoras las cuales contribuyen de manera significativa a las operaciones y al logro de los objetivos, quienes desempeñan estas funciones:
· Encargada de Administración de los Servicios Digitales.
· Soporte Técnico en Redes.

Resultados obtenidos en el índice de uso de las TICS e Implementación de Gobierno Electrónico (iTICge)

Como resultado de la migración del portal, la implementación de mejoras y el proceso de validación, se lograron avances significativos en el cumplimiento de los lineamientos establecidos. En este período, la institución alcanzó una puntuación de 72.51, reflejando un progreso sustancial en la optimización de sus procesos y plataformas.

Estrategia Inafocam Digital

El Inafocam ha impulsado una reforma integral de su modelo de gestión a través de la iniciativa Inafocam Digital, articulando la modernización institucional bajo los siguientes pilares:
· Diagnóstico y Planificación: Tras identificar un índice de madurez digital de 2.96/5, se puso en marcha la Hoja de Ruta Estratégica 2025–2028, diseñada para elevar las capacidades, procesos y servicios de la entidad.
· Alineación y Estándares: El plan se ejecuta en estricta conformidad con la Agenda Digital 2030, el Programa Burocracia Cero y la Estrategia Nacional de IA, asegurando la interoperabilidad y la eficiencia de los servicios ciudadanos.
· Gobernanza de Datos: Se consolidó una estructura de toma de decisiones basada en datos mediante la conformación del Comité de Transformación Digital, el diseño de la arquitectura tecnológica y el despliegue de un Cuadro de Mando Integral (Dashboards) institucional.
· Hitos en Ejecución: Los esfuerzos actuales se concentran en el desarrollo de la Plataforma Integrada para la Gestión de la Formación Docente, la Red de Embajadores Digitales y el plan de fortalecimiento de competencias digitales para todo el personal.
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De conformidad con la Resolución 14-2013 del Ministerio de Administración Pública (MAP), que aprueba los modelos de estructura organizativa de las unidades institucionales de Planificación y Desarrollo, el Inafocam cuenta con la División de Formulación Monitoreo y Evaluación de Planes, Programas y Proyectos, la División Desarrollo Institucional, la División de Calidad en la gestión y la División de Cooperación Internacional.

División de Formulación Monitoreo y Evaluación de Planes, Programas y Proyectos

Área responsable de formular, monitorear y evaluar los planes, programas y proyectos institucionales en coordinación con las unidades organizativas, asegurando su alineación con los objetivos estratégicos y su medición a nivel de resultados e impacto.
Para el 2025 se realizaron las siguientes acciones:
· El Plan Estratégico Institucional (PEI) 2020-2024 fue objeto de evaluación, alcanzando un nivel general de cumplimiento del 88.33%. El Eje Estratégico N.º1 logró un desempeño satisfactorio con un 90%, superando el umbral establecido. Por su parte, el Eje Estratégico N.º2, orientado a fortalecer la gestión institucional mediante la optimización y actualización de procesos bajo un enfoque de mejora continua, cerró con un nivel de cumplimiento del 85%. 
· Se concluyó el Plan Estratégico Institucional (PEI) del Inafocam para el período 2025-2028. El Ministerio de Economía, Planificación y Desarrollo (MEPyD), en su calidad de órgano rector del Sistema Nacional de Planificación e Inversión Pública (SNPIP), realizó el proceso de revisión y validación del PEI. Posteriormente, el PEI fue aprobado por el Consejo Directivo de Inafocam en su sesión mediante, resolución 4-2025, asegurando su alineación con las políticas públicas y los lineamientos estratégicos nacionales. 
· Asimismo, se elaboraron el Plan Operativo Anual (POA) y el presupuesto correspondiente al ejercicio fiscal 2026, en concordancia con los lineamientos estratégicos establecidos en el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2025-2028 y las disposiciones normativas vigentes.

División Desarrollo Institucional

Órgano responsable de fortalecer la capacidad institucional mediante la definición, diseño e implementación de estructuras, procesos e instrumentos de gestión, sustentados en principios normativos y metodologías de mejora continua, orientados a optimizar el desempeño, articular el desarrollo interno y asegurar la sostenibilidad organizacional.

Durante el año 2025, se modificó la Estructura Organizativa del Inafocam, aprobada mediante la Resolución Núm. 004-2025. Posteriormente, se aprobó el Manual de Organización y Funciones (MOF) mediante la Resolución Núm. 005-2025. Ambos instrumentos fueron validados y aprobados por el Ministerio de Administración Pública (MAP), garantizando su conformidad con las disposiciones normativas y los lineamientos del Sistema de Administración Pública.

División Calidad en la Gestión

Tiene como objetivo el impulsar la implementación de un enfoque integral de calidad que promueva la mejora continua y la excelencia en la gestión institucional, mediante la aplicación de modelos, sistemas y/o normas de gestión de calidad, control interno, gestión de riesgos y otras herramientas que faciliten la estandarización de procesos, el cumplimiento normativo y la entrega de servicios alineados con los compromisos con la ciudadanía.

Resultados del Índice de Control Interno (ICI)

Con el objetivo de fortalecer el cumplimiento de los aspectos normativos establecidos en el nuevo índice de medición del control interno institucional, se realizó la carga del Indicador I: Diseño y Documentación del Sistema de Control Interno, específicamente el Subindicador 1.2: Alineación POA-PACC-Presupuesto.

La puntuación obtenida, equivalente al 95.29 %, evidencia la solidez del sistema y un alto nivel de cumplimiento de los estándares de control interno, garantizando transparencia, eficiencia en la administración de recursos y un firme compromiso con la mejora continua y la rendición de cuentas.

Resultados de Sistemas de Calidad (CAF)

En el año 2025, el Instituto Nacional de Formación y Capacitación del Magisterio (Inafocam) llevó a cabo importantes actividades relacionadas con la calidad y la mejora continua.

Se completó la Autoevaluación del Marco Común de Evaluación (CAF) elaborando el informe correspondiente, el cual detalla el nivel de cumplimiento del Plan de Mejora CAF, alcanzando un 93% al 30 de junio de 2025.

El Inafocam mantiene su certificación bajo los estándares de la norma ISO 9001:2015, lo que avala la calidad de su Sistema de Gestión, para el mes de mayo se realizó la auditoría externa de seguimiento, obteniendo resultados muy favorables.

La Revisión por la Dirección correspondiente al año 2024 se llevó a cabo en abril de 2025. Este proceso permitió a la alta dirección evaluar el desempeño y la eficacia del Sistema de Gestión de la Calidad (SGC), garantizando su continua idoneidad, adecuación y alineación con la dirección estratégica del Inafocam.

Se ejecutó la auditoría interna para el año 2025, siguiendo el programa anual de auditorías establecido. El objetivo principal fue evaluar el nivel de conformidad de los procesos con el SGC (los de la Norma ISO 9001:2015, los legales y regulatorios y contractuales).

Durante el mes de noviembre, el Inafocam celebró la Semana de la Calidad, una iniciativa que reunió a sus colaboradores en charlas y dinámicas orientadas a fomentar la mejora continua, fortalecer el liderazgo y promover el trabajo en equipo, reafirmando así los valores institucionales y el compromiso con el desarrollo profesional. 

En este marco, se lanzó por primera vez el programa “Premiamos tu Idea”, una oportunidad para que nuestros colaboradores compartieran propuestas innovadoras que generen un impacto positivo en el desempeño y la sostenibilidad de nuestra institución.

Resultados del Indicador de Procesos

Hasta la fecha, los 51 indicadores de procesos internos evaluados en el Inafocam registraron un 83.33%, evidenciando un nivel de desempeño institucional satisfactorio.

Avances en la implementación de las políticas transversales

El Instituto Nacional de Formación y Capacitación del Magisterio (Inafocam) juega un papel crucial en la implementación de las políticas transversales definidas por la Estrategia Nacional de Desarrollo. El Inafocam reconoce la importancia de integrar las mismas en sus acciones y programas formativos para los docentes, en donde la formación del magisterio no solo se limita al ámbito educativo, sino que busca forjar profesionales comprometidos con la equidad de género, con el respeto a los derechos humanos, la preservación del medio ambiente y la promoción de una sociedad participativa y cohesionada.
La puntuación actual de las políticas transversales es de 88.39% al 30 de noviembre. Inafocam reafirma su compromiso de avanzar significativamente en la integración y fortalecimiento de estas políticas transversales en sus procesos y programas, realizando las siguientes acciones en el año 2025:

Género y Derechos Humanos

· Se realizó una campaña de concientización sobre la ¡No violencia contra la mujer! en las calles y redes sociales de la Institución.
· Vinculación del presupuesto con la creación de la actividad presupuestaria no. 0012 fortalecimiento de las capacidades de los docentes a través de programas de formación y capacitación desde una perspectiva de género.
· Diseñada y socializada la Política Institucional de Género.
· Fue publicado un análisis bajo el tema: ''El enfoque de género, inclusión y atención a la diversidad en los programas '' y compartido en el portal web y redes sociales.
· Se aplicó una encuesta con enfoque de género y un autodiagnóstico institucional, actualmente en fase de construcción, con el objetivo de identificar brechas y oportunidades para la igualdad. 
· Capacitados y/sensibilizados los colaboradores y docentes con enfoques en género y Derechos Humanos, en diferentes temas:
· 49 féminas y 49 masculinos completaron el curso de corresponsabilidad siendo un total de 98 participantes.
· 28 féminas y 30 masculinos, participaron en diferentes cursos con perspectiva de Género siendo un total de 58 colaboradores. 
· 2 masculino participaron en el Diplomado Masculinidad Positiva. 
· 1 fémina participó en el Diplomado Planificación para la Igualdad. 
· 2 féminas participaron en Diplomado Estrategias Psicopedagógicas para el Cambio de Comportamiento.
· 1 masculino realizó el Curso Corto de Principios Básicos de Género
· 2 féminas en Curso: Estrategias psicopedagógicas para el cambio de comportamiento
· 1,215 becarios participaron en el Taller Interactivo Educación Inclusiva y el Diplomado Educación Inclusiva y Atención a la Diversidad.
· 213 becarios ingresados en la Maestría nivel Nacional, en Género y Política de Igualdad en Educación.
· 107 féminas y 72 masculinos participaron en la conferencia titulada “Cuando el Silencio Duele”, orientada a sensibilizar sobre la importancia de prevenir y erradicar la violencia en todas sus manifestaciones, en el marco del Día Internacional de la Eliminación de la Violencia contra la Mujer.
· 50 féminas y 8 masculinos tomaron una sensibilización sobre Derechos Humanos.

Sostenibilidad Ambiental, Riesgo y Cambio Climático
· 200 docentes del sistema educativo preuniversitario Minerd, realizaron el curso-taller “Cambio Climático y Protección del Medio Ambiente” en coordinación con el Instituto Tecnológico de Santo Domingo (Intec), con énfasis en adaptación y mitigación, reducción del riesgo de desastres, protección de recursos naturales, prácticas pedagógicas para educación ambiental escolar.	
· Capacitados y sensibilizados los colaboradores y docentes en los temas de la sostenibilidad ambiental:
· 25 participantes en el taller de Gestión de Riesgo de Desastre Ambiental.
· 59 colaboradores participaron en el taller de Ahorro y Eficiencia Energética (Decreto 158-23).
· 26 participantes en la Gestión Integral de Residuos Sólidos bajo el modelo de economía circular
· 30 colaboradores participaron en el taller de Género y Medio Ambiente.
· Realizados dos (2) jornadas de reforestación en coordinación con el Ministerio de Medio Ambiente, con la participación de 45 colaboradores.

Resultados o Avances en la implementación de la Evaluación de Desempeño Institucional.

La Evaluación del Desempeño Institucional (EDI) constituye una herramienta fundamental para analizar el nivel de avance, eficiencia y cumplimiento de los procesos estratégicos dentro de las instituciones públicas. A través de este mecanismo, se identifican fortalezas, oportunidades de mejora y acciones prioritarias que permitan elevar la calidad de la gestión institucional. En el caso del Inafocam, el proceso de implementación de la EDI refleja actualmente un 35% de avance.

Basado en los resultados obtenidos en cada uno de los componentes evaluados, hemos diseñado un plan de trabajo para dar respuesta oportuna a cada uno de los hallazgos identificados, priorizando las áreas críticas que impactan directamente en la eficiencia institucional, asegurando así una mejora continua en la calidad del servicio que ofrece el Inafocam.

Indicadores de Desempeño Institucional

Frente al cumplimiento de los lineamientos programados en la Estrategia Nacional de Desarrollo, el Inafocam forma parte de las 45 instituciones priorizadas para dar respuesta en este año 2025 al Índice de Desempeño Institucional (IDI).

La siguiente tabla presenta los indicadores de gestión que reflejan el nivel de avance y estatus de cumplimiento. Estos indicadores permiten evaluar el desempeño institucional y la implementación de políticas transversales, contribuyendo al fortalecimiento de la gobernanza y la rendición de cuentas.

Tabla no.10. Indicadores de Desempeño Institucional.
	Gestión 
84.48%

	SISMAP Gestión Pública 
(MAP + INAP)
87.18%
	SISCOMPRAS
(DGCP)
87.01%

	ITICGE – TIC
(OGTIC / MAP)
67.51%
	NOBACI
(CGR)
94.11%

	Índice Presupuestario (DIGEPRES)
78%
	Índice de transparencia
Estandarizado (DIGEIG)
89.19%

	Políticas Transversales END (Multisectorial)*
88.39%

	

	(*) Género (Mujer), Cohesión Territorial (MEPyD), Sostenibilidad Ambiental (MMARN), Gestión de Riesgos (MEPyD), Derechos Humanos (PGR/MIREX) y Participación Social (MINPRE).























	RESULTADOS
68.05%

	Índice de Producción Institucional (MEPyD)
90.17%

	Índice de Progreso Sectorial (MEPyD)
32.98%

	Índice de Satisfacción Ciudadana (MAP)
81%












Fuente: División de Calidad en la Gestión.  
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Los ejes fundamentales en los que se sustenta la Política de Comunicación del Inafocam son: garantizar la difusión de las acciones internas y externas de la institución mediante la respuesta eficaz y oportuna a los requerimientos de las áreas, la adecuada visibilidad de las ofertas y las propuestas que se hacen a nuestro público meta.

También, la actualización constante de los contenidos en las redes sociales para lograr el crecimiento cuantitativo y cualitativo de los usuarios y garantizar su satisfacción.

Respaldar las acciones y ejecutorias comunicacionales que desarrolle el Ministerio de Educación de la República Dominicana (Minerd) desde su condición de órgano rector.

Durante el período del 01 de enero al 25 de diciembre de 2025, el Departamento de Comunicaciones realizó la cobertura de 178 actividades de formación y capacitación de docentes que fueron desarrolladas por la institución en todo el territorio nacional, brindando soporte audiovisual y de redacción a las misma, tanto para el portal web como para las redes sociales. Amplificando el impacto de las comunicaciones y programas, alcanzando un total de 125 publicaciones en los medios de comunicación digitales e impresos y la televisión nacional.

En los primeros seis meses del año, se han publicado 76 notas en el portal web. Estas notas han cubierto una amplia gama de temas importantes para nuestra comunidad educativa.

El boletín interno que fue reformulado y en su nueva versión se han publicado cinco ejemplares en formato digital y tres en versión impresa, distribuidos en la Feria Internacional del Libro Santo Domingo 2025. 

Fue elaborado, con la colaboración de EDU+, un spot comercial para promover la Formación Continua de los Docentes. Se está colocando en los medios de comunicación (televisión, radio, y plataformas digitales).

Durante el periodo correspondiente a septiembre - diciembre de año 2025, la institución ejecutó un presupuesto destinado a la contratación de publicidad, ascendiente a un monto total de RD$14,381,741.00 de RD$15,000,000.00.

La distribución del presupuesto se realizó de la siguiente manera:
1. Medios Televisivos: RD$5,681,700.00
2. Medios Radiales: RD$4,216,510.00
3. Medios Digitales: RD$3,176,100.00

Asimismo, se dejó reservado un 10% del monto contratado (RD$1,307,431.00), en cumplimiento de lo establecido en la Ley 134‑03, que dispone que todas las instituciones del Estado deben destinar un 10% de sus presupuestos generales de publicidad a la Corporación Estatal de Radio y Televisión (CERTV), entidad que opera Radio Televisión Dominicana (RTVD), canal 4.

En las redes sociales al 25 de diciembre de 2025, el Inafocam cuenta con 71,843 seguidores en redes sociales. 
· Facebook: 1,694 seguidores. 
· Instagram: 64,103 seguidores.
· Twitter (X): 5,243 seguidores.
· YouTube: 803 suscriptores.

En marzo de 2025, se realizó una encuesta nacional de satisfacción dirigida a docentes del Minerd y participantes de programas de formación inicial, continua y de posgrado. Esta investigación, ejecutada mediante un diseño muestral probabilístico de 300 entrevistas, permitió evaluar la calidad de los servicios ofrecidos por la institución, utilizando el modelo SERVQUAL, que abarca dimensiones clave como elementos tangibles, fiabilidad, capacidad de respuesta y empatía. La metodología incluyó entrevistas telefónicas asistidas por dispositivos electrónicos, lo que garantizó rigor, rapidez y alta calidad en la captura de la información.
La encuesta evidenció altos niveles de satisfacción entre los usuarios de los programas de formación, especialmente en las dimensiones de empatía, capacidad de respuesta y profesionalidad del personal, que recibieron valoraciones promedio dentro del rango de satisfacción (7–10 en la escala utilizada). Los participantes destacaron el trato recibido, la claridad de la información brindada y la seguridad de que sus trámites se resolvieron correctamente como elementos positivos en la atención institucional.
En cuanto a los elementos tangibles, la mayoría de los usuarios valoró de manera favorable el estado de las instalaciones, la señalización y la identificación del personal. No obstante, se registraron oportunidades de mejora en aspectos relativos a comodidad de las áreas de espera y tiempos de atención, especialmente en servicios con alta demanda. Estos hallazgos permiten orientar inversiones y ajustes de gestión para el fortalecimiento de la experiencia de los beneficiarios.
Respecto a la percepción de la marca institucional, una proporción significativa de los encuestados expresó alto nivel de conocimiento y confianza, señalando que la institución goza de buena reputación entre los docentes y participantes de programas de formación. Además, los resultados muestran que la satisfacción general se mantiene consistente entre los tres tipos de becas evaluadas: formación inicial, formación continua y posgrado, confirmando la coherencia y eficacia de los servicios ofrecidos.
[bookmark: _Toc217641401] SERVICIO AL CIUDADANO Y TRANSPARENCIA INSTITUCIONAL
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1.15 [bookmark: _Toc217641402]Nivel de la satisfacción con el servicio

Carta Compromiso

Para garantizar la mejora continua de la calidad del servicio en el Inafocam, se aplican encuestas que permiten medir la satisfacción de los clientes externos y definir planes de mejora. De manera trimestral se realiza la encuesta Carta Compromiso al Ciudadano, cuyo propósito es evaluar el cumplimiento de los compromisos institucionales y el nivel de satisfacción de los ciudadanos con los servicios ofrecidos. A continuación, se presentan los resultados correspondientes al período evaluado.

Tabla no.11. Resultados de la encuesta carta compromiso. Periodo enero-septiembre 2025.
	Encuesta
	Nivel de satisfacción

	
	Ene-marzo
	Abril-Junio
	Jul-Sept.

	Satisfacción de los usuarios con relación a la calidad de los servicios de Posgrado.
	96.65%
	90.13%
	95.98%

	Satisfacción de los usuarios con relación a la calidad de los servicios de Formación Continua.
	92.69
	92.45%
	92.8%

	Satisfacción de los usuarios con relación a la calidad de los servicios de Formación Inicial.
	N/A
	N/A
	90.81%


Fuente: División Calidad en la Gestión

Encuesta de Satisfacción Ciudadana 

Acorde con los lineamientos del MAP, en junio se aplicó la Encuesta de Satisfacción de Usuarios de los Servicios Públicos del Inafocam correspondiente al año 2025, obteniendo un índice de satisfacción del 81%. Este resultado refleja la percepción de los docentes sobre los servicios recibidos. 

Resultado de encuestas de satisfacción usuarios internos y externos

Como parte de nuestro compromiso con la mejora continua y la excelencia en el servicio, realizamos encuestas de satisfacción tanto a nivel interno como externo para evaluar la percepción de nuestros colaboradores y usuarios clientes. Con corte al 30 de septiembre, los resultados reflejan un desempeño positivo: la encuesta interna alcanzó una puntuación del 83%, mientras que la encuesta externa obtuvo un 90%, evidenciando altos niveles de satisfacción en ambos ámbitos.


1.16 [bookmark: _Toc217641403] Nivel de cumplimiento acceso a la información

El Portal Único de Solicitud de Acceso a la información (SAIP) permite a los ciudadanos solicitar información pública a los 50 órganos de la administración del Estado, conforme a lo establecido en la Ley General No. 200-04 sobre Libre Acceso a la Información Pública. Hasta el último trimestre (julio-septiembre) de 2025, el Inafocam ha recibido un total de 66 solicitudes a través del portal SAIP, de las cuales 3 fueron rechazadas por no corresponder a esta institución y 63 han sido resueltas.

1.17 [bookmark: _Toc217641404]Resultados Sistema de Quejas, Reclamos y Sugerencias

El Inafocam está comprometido con la importancia de la “Línea 311”, cuyo propósito es poner a disposición de los ciudadanos una herramienta para realizar sus denuncias, quejas, reclamaciones y/o sugerencias relacionadas con cualquier entidad o servidor del gobierno de la República Dominicana.

Actualmente, se trabaja en su relanzamiento y difusión mediante redes sociales y la página web institucional, con el fin de facilitar su acceso. Hasta diciembre de 2025 no se han recibido denuncias ni quejas por esta vía.

Los indicadores reflejan un 100 % de presencia en el portal del 311.

1.18 [bookmark: _Toc217641405] Resultados de mediciones del portal transparencia
Inafocam reafirma su compromiso con la transparencia y el acceso a la información pública, cumpliendo con lo establecido en la Ley 200-04 de Libre Acceso a la Información Pública.
Contamos con un portal de transparencia que se mantiene actualizado con las informaciones generadas por las áreas correspondientes, para que la ciudadanía pueda acceder a datos claros y confiables. En este sentido en la evaluación del mes de octubre de 2025, Inafocam alcanzó una destacada calificación de 88.29% en el Índice Estandarizado de Transparencia, reafirmando el compromiso ético con la rendición de cuentas










[bookmark: _Toc154661300][bookmark: _Toc217641406]PROYECCIONES AL PRÓXIMO AÑO
Memoria institucional, 2025
Para el año 2026, Inafocam priorizará la optimización de la inversión pública y el fortalecimiento de los procesos de formación docente bajo estándares globales de calidad hacia el fortalecimiento integral de la planificación institucional, asegurando una ejecución más eficiente, oportuna y alineada con los objetivos estratégicos establecidos en el Plan Decenal de Educación, Horizonte 2030 y Plan Estratégico Institucional 2025-2028.
En cuanto a los productos misionales, se pretende avanzar de manera significativa en:
· Otorgar 200 becas a bachilleres de 16 a 25 años para que accedan a la formación a nivel de grado.
· Beneficiar a 1,850 docentes en programas de posgrado (especialidad, maestría y doctorados) a nivel nacional.
· Continuar ejecutando el proyecto de formación y acompañamiento integral en la provincia de Bahoruco.
· 6,000 docentes recibirán becas para Alfabetización Inicial, como respuesta al Programa Orientado a Resultado (PoR) Calidad Educativa.
· Becar a 19,004 docentes, para que sean capacitados en los diferentes programas de formación continua que se desarrollaran en las diferentes provincias del país, como: 
· Metodología STEAM.	
· Habilidades digitales.
· Fortalecimiento de las competencias de inglés y francés.
· Competencias técnicas especializadas y pedagógicas en Educación Técnico Profesional y Artes.
· Programas en Equidad, Género, Medio Ambiente y Cambio Climático.
· Gestión psicopedagógica de aula de forma armoniosa, disciplina positiva y cultura de Paz.
· Programa Nacional de Inducción a Docentes.

· 
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[bookmark: _Toc217641407]ANEXOS

                                                     Memoria institucional, 2025
a. [bookmark: _Toc217641408]Matriz de logros relevantes
   
	Producto / Servicio
	Enero
	Febrero
	Marzo
	Abril
	Mayo
	Junio
	Julio
	Agosto
	Septiembre
	Octubre
	Noviembre
	
Diciembre
	Total 

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	 año 2025

	Formación Inicial 
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	400
	0
	 0
	
0
	400

	Inversión 
	12,306,888.57
	16,013,338.65
	39,244,962.79
	47,946,135.50
	24,708,895.80
	25,049,242.30
	29,436,747.87
	29,209,759.15
	31,617,556.17
	31,230,313.18
	20,779,573.64
	51,681,507.33
	359,224,920.95

	Posgrado
	166
	0
	0
	0
	0
	325
	
	466
	0
	
	1,548
	606
	3,111

	Inversión 
	77,783,094.17
	31,009,069.47
	80,153,058.96
	38,591,046.37
	110,057,182.44
	121,388,368.13
	60,029,990.65
	79,396,896.04
	108,981,815.44
	54,667,750.33
	62,341,768.70
	80,532,204.13
	904,932,244.83

	Formación Continua
	0
	1,005
	19,055
	1,080
	2,150
	13,964
	3,150
	7,840
	3,094
	2,632
	17,580
	7,228
	78,778

	Inversión 
	281,608,375.48
	99,415,555.75
	203,176,004.20
	41,033,435.97
	163,562,372.05
	333,515,851.23
	57,245,347.50
	143,357,280.25
	172,720,970.30
	177,510,994.19
	106,974,406.09
	215,308,947.55
	1,995,429,540.56


Fuente: Datos suministrados por áreas financieras y académicas al 22/12/2025.
         












b. [bookmark: _Toc217641409]Matriz de Gestión Presupuestaria Anual
	

	Código Programa / Subprograma
	Nombre del Programa
	Asignación presupuestaria (RD$)
	 Ejecución (RD$)
	Cantidad de Productos Generados por Programa
	Índice de Ejecución %
	Participación ejecución por programa (%)

	18
	Formación y desarrollo de la carrera docente
	3,676,629,229.89
	3,610,172,438.08
	68,694
	98.19%
	98.19%

	24
	Alfabetización de estudiantes del primer ciclo del nivel primario
	306,998,188.00
	306,998,187.15
	13,595
	100%
	100%

	Totales
	3,983,627,417.89
	3,917,170,625.23
	82,289
	98.33%
	98.33%


Fuente: Departamento Financiero.
Nota: Presupuesto ejecutado al 22/12/2025










c. [bookmark: _Toc217641410]Matriz de principales indicadores del POA

	Área
	Productos
	Nombre del indicador
	Frecuencia
	Línea base
2024
	Meta enero-diciembre 2025
	Resultado
	%

	




Formación inicial
	


Bachilleres de 16 a 25 años acceden a programas de becas de formación “Docentes de Excelencia”, nivel de grado.
	Cantidad de bachilleres becados en el programa de formación Docente de Excelencia, a nivel de grado.
	
Trimestral
	

624

	
700
	
400
	







88%




	
	
	Cantidad de estudiantes que permanecen   en el programa de formación Docente de Excelencia, a nivel de grado.
	Trimestral
	2,716
	1,254
	*1,315
	

	
Posgrado
	Docentes formados de posgrado (especialidad, maestría, doctorados).
	Cantidad de docentes que ingresan a la formación en programas de posgrado.
	
Trimestral
	
4,807
	
3,540
	
3,111
	


88%

	
	
	Cantidad de docentes capacitados en programas de posgrado.
	

Trimestral
	

2,149
	

1,400
	

2,344
	

167%

	












Formación continua
	

Docentes capacitados en programas de formación continua, desarrollados en las diferentes provincias del país.


	Cantidad de docentes becados en los diferentes programas de formación continua.
	Trimestral
	 105,000(becas)
	57,933
	62,788
	108%

	
	
	Cantidad de docentes que egresan de los diferentes programas de formación continua. 
	Trimestral
	83,239 (becas)
	78,297
	86,408
	110%

	
	Docentes reciben programas de formación continua en Alfabetización Inicial.
	Número de docentes matriculados em programas de formación para la Alfabetización   Inicial.
	Trimestral
	
	10,000
	13,595
	136%

	
	Directivos reciben programas de formación y capacitación en Liderazgo y Gestión Educativa.
	Número de directivos capacitados en programas de formación y capacitación en Liderazgo y Gestión Educativa.
	


Trimestral
	


1,781
	


500
	


2,395
	


479%

	Investigación y Evaluación
	Evaluaciones e Investigaciones realizadas.
	Cantidad de evaluaciones investigaciones realizadas.
	
Trimestral
	
173
	
110
	
156
	
142%


Fuente: Departamento de Planificación y Desarrollo
[bookmark: _Hlk216335050]Nota 1:la meta total del producto Docentes recibe programas de formación continua en Alfabetización Inicial fue modificada de 4,000 a 10,000.
[bookmark: _Hlk152838073]
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d. [bookmark: _Toc217641411]Resumen del Plan de ComprasResumen del Plan de Compras
del 01 de enero al 31 de diciembre, 2025


	DATOS DE CABECERA PACC

	Monto estimado total
	RD$680,079,839.01

	Monto total contratado
	RD$188,060,332.00

	Cantidad de procesos registrados
	181

	Capítulo
	0206

	Subcapítulo
	01

	Unidad ejecutora
	01

	Unidad de compra
	Instituto Nacional de Formación y Capacitación del Magisterio (INAFOCAM)

	Año fiscal
	2025

	Fecha aprobación
	22 de noviembre, 2024

	MONTOS ESTIMADOS SEGÚN OBJETO DE CONTRATACIÓN

	Bienes
	  RD$542,265,898.80

	Obras
	-

	Servicios
	                     RD$113,763,940.21

	Servicios: consultoría
	  RD$24,050,000.00

	 Servicios: consultoría basada en la calidad de   los servicios
	-

	MONTOS ESTIMADOS SEGÚN CLASIFICACIÓN MIPYMES

	MiPymes
	RD$1,892,250.00

	MiPymes mujer
	RD$3,892,200.00

	No MiPymes
	    RD$674,295,389.01

	MONTOS ESTIMADOS SEGÚN TIPO DE PROCEDIMIENTO

	Compras por debajo del umbral
	                      RD$17,536,101.35

	Compra menor
	   RD$95,146,367.66

	Comparación de precios
	   RD$24,210,760.00

	Licitación pública
	    RD$489,767,000.00

	[bookmark: _Hlk211854042]Licitación pública internacional
	-

	Licitación restringida
	-

	Sorteo de obras
	-

	Excepción - bienes o servicios con exclusividad
	-

	Excepción - construcción, instalación o
adquisición de oficinas para el servicio exterior
	-

	Excepción - contratación de publicidad a través de medios de comunicación social
	           RD$13,145,110.00

	Excepción - obras científicas, técnicas, artísticas, o restauración de monumentos
históricos
	
           RD$40,274,500.00

	Excepción - proveedor único
	-

	Excepción - rescisión de contratos cuya terminación no exceda el 40 % del monto total del proyecto, obra o servicio
	
-

	Excepción – Resolución 15-08 sobre Compra y contratación de Pasaje aéreos, combustible y Reparación de Vehículos de Motor.
	-

	MONTOS ADJUDICADOS SEGÚN OBJETO DE CONTRATACIÓN

	Bienes
	RD$157,222,253.00

	Obras
	              -

	Servicios
	RD$101,995,440.00

	Servicios: consultoría
	-

	Servicios: consultoría basada en la calidad de los servicios
	-

	MONTOS ADJUDICADOS SEGÚN CLASIFICACIÓN MIPYMES

	MiPymes
	RD$29,181,556.00

	MiPymes mujer
	RD$26,452,754.00

	No MiPymes
	       RD$203,583,383.00

	MONTOS ADJUDICADOS SEGÚN TIPO DE PROCEDIMIENTO

	Compras por debajo del umbral
	RD$21,549,779.00

	Compra menor
	RD$65,338,544.00

	Comparación de precios
	                     RD$4,969,953.00

	Licitación pública
	RD$116,414,307.00

	Licitación pública internacional
	-

	Licitación restringida
	-

	Sorteo de obras
	-

	Excepción - bienes o servicios con exclusividad
	-

	Excepción - construcción, instalación o
adquisición de oficinas para el servicio exterior
	-

	Excepción - contratación de publicidad a través de medios de comunicación social
	        RD$13,145,110.00

	Excepción - obras científicas, técnicas, artísticas, o restauración de monumentos
históricos
	
-

	Excepción - proveedor único
	        RD$37,800,000.00

	Excepción - rescisión de contratos cuya terminación no exceda el 40 % del monto total del proyecto, obra o servicio
	
-

	Excepción – Resolución 15-08 sobre Compra y contratación de Pasaje aéreos, combustible y Reparación de Vehículos de Motor.
	-


            Fuente: Sección de Compras y Contrataciones
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