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| RESUMEN EJECUTIVO

Memoria Institucional 2025

La Corporacion de Acueducto y Alcantarillado de Boca Chica
(CORAABO), durante este afio 2025, ha dirigido sus esfuerzos en
pos de garantizar, a la poblacion bajo su area de influencia en el
Municipio de Boca Chica y sus Zonas Aledafias, el acceso con
eficiencia a los servicios de agua potable y saneamiento, para lo cual
hemos programado y desarrollado acciones tendentes al logro de

dicho objetivo.

Durante este periodo, hemos concluido los trabajos correspondientes
a la primera etapa del Proyecto de Construccion del Acueducto de
Andrés Norte, con sus Adendas correspondientes, por un valor de
RD$158,309,803.41, y con el cual se impactara positivamente una
de las zonas mas olvidadas del Municipio, beneficiando con el
suministro de agua potable a una poblacién superior a los 12,000

habitantes.

Asimismo, debemos sefalar el fortalecimiento operativo, con el
aumento en la efectividad de las correcciones de averias de las redes
de distribucion. Durante este periodo enero-junio se han corregido
210 averias de diversos diametros y se han colocado unos 1,800.55
metros lineales de tuberias de diferentes diametros en diferentes
sectores del Municipio, sobre todo en el Distrito Municipal La Caleta,
asi como la desobstruccion de lineas de distribucion, y la
construccion y/o reparacion de 111 acometidas domiciliarias de agua
potable. Esto sumado a la optimizacién de las labores de

mantenimiento preventivo y correctivo en nuestros sistemas de
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produccion de agua potable, lo que ha estabilizado el servicio en

beneficio de las familias del Municipio Boca Chica.

Durante este afio concluimos el proceso de licitacion de los
componentes de la segunda etapa del proyecto “Construccion
Acueducto de Andrés Norte, Municipio Boca Chica, Provincia Santo
Domingo”, consistente en la construccion de un Depdsito de
Almacenamiento y Regulacion Circular de hormigon Armado y la
Ampliaciéon de la red de distribucién de ©@3”, para dar mayor

cobertura al mismo.

Es importante destacar, en el aspecto institucional, el continuo
mejoramiento de los espacios de oficinas de trabajo y la
implementacion de un programa integral de mantenimiento de las
areas periféricas a nuestro edificio administrativo y areas operativas
de los campos de pozos, el fortalecimiento de la seguridad con el
incremento del personal y la instalacion de camaras de vigilancia, asi
como la automatizacion de los procesos y la centralizacion de
informacién, que han permitido reducir tiempos de espera, minimizar
errores humanos y liberar recursos valiosos para enfocarse en actividades

de mayor valor estratégico.

En el aspecto comercial, la institucién, ha desarrollado diversas
estrategias tendentes a reduccion de deudas y acuerdos de pagos, y en
adicion a esto ha implementado la instalacion de medidores de lectura
remota con el objeto de incrementar significativamente el recaudo de

ingresos de captacién directa.

Finalmente debemos sefialar el apego irrestricto a las leyes,
reglamentos y normativas que rigen nuestra Corporacion; ademas,
resaltar que nuestra Unidad Compras y Contrataciones continda
dando fiel cumplimiento a los estatutos que dicta la Ley 340-06,

sobre la transparencia con que se deben llevar a cabo todas las
ft
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compras de bienes y adquisicién de servicios. Esto se puede
comprobar en las puntuaciones recibidas en las evaluaciones
trimestrales, donde alcanzamos una puntuacion promedio que supera
el 88.00%, lo que indica que estamos cumpliendo con la
planificacién, publicacion y gestién de los procesos regidos por el

portal transaccional.

Il INFORMACION INSTITUCIONAL

Memoria Institucional 2025

2.1 MARCO FILOSOFICO INSTITUCIONAL

2.1.1 MISION
Dotar a la poblacion del Municipio de Boca Chica y Zonas
Aledafias, de un servicio de agua potable, recoleccion y posterior
tratamiento de aguas residuales, garantizando calidad y eficiencia,
manteniendo el buen funcionamiento, para cubrir las necesidades

de los ciudadanos clientes.

2.1.2 VISION
Ser una entidad modelo, eficaz en el servicio brindado y poseer
clientes satisfechos, comprometidos socialmente con el medio

ambiente.

2.1.3 VALORES
e Calidad
e Excelencia
e Responsabilidad
e Respeto
e Transparencia

e Etica




2.2 BASE LEGAL

La Corporacion Del Acueducto y Alcantarillado de Boca Chica es una Institucion
Publica de Servicio de Agua Potable y Saneamiento, cuya atribucion principal es
Administrar, operar y mantener el acueducto y alcantarillado urbano y rural del
municipio de Boca Chica y los 11 acueductos y alcantarillados de las poblaciones

ubicadas en el area, de comun acuerdo con las entidades que los administran.

Tomando en consideracion las dificultades para la administracion y suministro de
agua a la poblacién y el manejo del sistema de alcantarillado sanitario a causa del
crecimiento demografico y urbanistico experimentado por el municipio de Boca
Chica, el 6 de junio del 2006, por iniciativa de uno de sus representantes en el
Congreso Nacional, se aprobd la Ley No0.428-06 que crea la Corporacion de
Acueducto y Alcantarillado del Municipio de Boca Chica (CORAABO). El 25 de
noviembre del 2008 se solicitd por la via del Consultor Juridico de la Presidencia
la modificacion del Art. 5 de la Ley No. 428-06 en lo referente a la transferencia
con el Instituto Nacional de Aguas Potables (INAPA), posteriormente modificada
con la Ley No0.33-11 que ordenaba la transferencia de los activos y pasivos del
Acueducto de Boca Chica por parte de la CAASD.

En enero del 2009, el presidente de la Replblica dispuso que el Ministerio de
Hacienda entregara a CORAABO los fondos necesarios para iniciar su
funcionamiento; sin embargo, esa orden no se ejecuto, por lo que, en junio del 2009,
se instruyo a que la Secretaria de la Presidencia entregara los fondos, divididos en
partidas atendiendo a la disponibilidad. En agosto de ese mismo afio se entregé al
presidente de la Corporacion la partida para iniciar la construccion de la estructura
para el funcionamiento de la CORAABO, en cuyas instalaciones realiza sus

operaciones actualmente.

Posteriormente, en septiembre del 2009, se someti¢ via el Ministerio de salud
Publica y Asistencia Social el presupuesto de la CORAABO, en el que fueron

incluidos sendos proyectos para poner en funcionamiento las plantas de agua

()]
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potable y de aguas residuales con las que la Corporacion estd brindando sus
servicios a la poblacion del municipio. Sin embargo, no fue hasta junio del 2013
que oficialmente la CAASD transfiere a CORAABO los activos y pasivos del
Acueducto correspondiente a la jurisdiccion de Boca Chica. Inicidndose desde ese
momento el inicio intenso de trabajos para la mejora del sector APS en Boca Chica

y la puesta en marcha oficialmente de las operaciones de la CORAABO.
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PRINCIPALES EJECUTIVOS

CONSEJO DE DIRECTORES:

e PRESIDENTE: Dr. José Antonio Matos, Representante
del Ministerio de Salud Pablica (MSP).

e MIEMBRO: Ing. Joseph A. Pillier, Representante del
Instituto Nacional de Aguas Potables y Alcantarillados
(INAPA).

e MIEMBRO: Ing. Diego Hurtado, Representante del
Instituto Nacional de Recursos Hidraulicos (INDRHI)

e MIEMBRO: Sr. Ramon A. Candelaria, Alcalde del
Municipio de Boca Chica.

e MIEMBRO: Lic. Felix de la Cruz de Leon, Director

Ejecutivo.
FUNCIONARIOS:

1. Lic. Félix de la Cruz de Ledn, Director Ejecutivo.

2. Ing. Ramoén Emilio Santos Cuevas, Encargado Division de
Planificacion y Desarrollo,

3. Ing. Eneida Pérez, Encargada Divisién de Calidad del Agua.

4. Lic. Franny Sugeiry Francisco Hernandez, Encargada
Seccion de Acceso a la Informacon.

5. Lic. Ariosdy Luzon, Encargado Seccion de Comunicaciones.

6. Lic. Enemencia Victorino, Encargada Division de Recursos
Humanos.

7. Lic. Elin Ramirez Santana, Encargado Division de Control y
Analisis.

8. Tec. Kevin Rafael Marte, Encargado Seccidon de Tecnologia

de la Informacién y Comunicacion.
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9. Lic. Jhomary Soriano, Encargada Departamento
Administrativo y Financiero.

10.Lic. Yamira Perez, Encargada Division Financiera.

11.Ing. Dilcia Rosario, Encargada Departamento de Ingenieria.

12.Ing. Juan Medina, Encargado Departamento de Operaciones.

13.Ing. Ramén de los Santos, Encargado Seccion de
Electromecénica.

14.Lic. Rosmery Polanco, Encargada Seccién de Asuntos
Sociales.

15.Sr, Pedro Bratini Coplin, Encargado Seccion de Servicios

Generales.

11l RESULTADOS MISIONALES

Memoria Institucional 2025

3.1 METAS INSTITUCIONALES DE IMPACTO A LA CIUDADANIA

En el marco del cumplimiento de las politicas transversales
plasmadas en la END-2030, la CORAABO planificé y se
comprometid con el desarrollo de varias metas institucionales que
serian de gran impacto en la mejora de la calidad de vida los

ciudadanos, las cuales son las siguientes:

a) Residentes de Viviendas del Municipio de Boca Chica con

abastecimiento de agua Potable a través de la Red Publica.

En el transcurso de este afio 2025 se aumenté la cobertura de
Viviendas con acceso a Agua Potable que proviene de la Red Publica.

()]
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El aumento de esta meta se obtuvo mediante la ejecucion de

programas de:

e Mantenimiento preventivo y correctivo de los sistemas de
produccion de agua potable de nuestro acueducto.

e Reforzamiento de redes abastecimiento, mediante empalmes y
cambio de diametros de lineas existentes, en las poblaciones
que lo requerian.

e Reduccion de pérdida fisica, mediante correccion de Multiples

Averias en las Redes de Agua Potable.

Es importante sefialar el mantenimiento del servicio de agua potable
continuo, 24 horas durante los siete dias de la semana, beneficiando
a més de 4,500 familias residentes en los sectores de Boca Chica
Norte, Centro y Sur, que incluye la zona turistica, hotelera y

comercial del Municipio.

b) Residentes en Viviendas del Municipio de Boca Chica con
servicio de saneamiento y/o recoleccion y tratamiento de
aguas residuales a través de la red del alcantarillado
sanitario.

Durante este Periodo se ha mantenido en un 5% la cobertura de
Viviendas con acceso a Disposicion, Recoleccion, y Tratamiento de

sus aguas residuales servidas.

La estabilizacion de esta meta se obtuvo mediante la ejecucion de
programas de: Desobstruccion de Redes del Alcantarillado Sanitario
y limpieza constante de registros sanitarios, con el uso de nuestro
camion Hidro-succionador, asi como con la colaboracion efectiva del
Instituto Nacional de Agua Potable y Alcantarillado (INAPA) y la
Corporacion de Acueducto y Alcantarillado de Santo Domingo
(CAASD).
ft
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3.2 INFORMACION CUANTITATIVA, CUALITATIVAE
INDICADORES DE LOS PROCESOS MISIONALES

En este afio, segun los levantamientos realizados periodicamente, los
campos de pozos Brujuelas-Casui, La Joyita y Catalina, produjeron
agua potable equivalente a; 17,091,013.20 M3, 7,216,913.60 M3 y
6,965,878.00 M3, respectivamente: para un total de 31,273,804.80
M3 de Agua Potable, volumen que se coloco en las redes de
distribucion para llevar tan preciado liquido a cada hogar del area de

influencia de nuestro acueducto.

COMPORTAMIENTO DE LA PRODUCCION DE AGUA POTABLE POR SISTEMAS DE PRODUCCION
(Periodo 2025)

.Fuente: Departamento de Operaciones

El Departamento de Operaciones a través de la Division de Ingenieria
(responsable de mantenimiento de la Red de agua potable). En afo
2025, ha ejecutado las siguientes acciones en busca de mejorar el
servicio de agua potable de los municipes del Municipio de Boca

Chica (ver cuadro ilustrativo).

(i
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e Correccion de 193 Averias de Diametros menores de 67
pulgadas y Correccion 17 Averias de Diametros mayores de 8”

y 16” pulgadas, para un total de 210 averias corregidas.

e Construccién y Reparaciones de 111 Acometidas domiciliarias

de agua potable.

e Colocacién de 1,800.55 Metros de Tuberias de diferentes

Diametros (ver cuadro ilustrativo).

e Realizacion de levantamientos y desobstrucciones en las lineas

de Distribucion en diferentes Sectores del Municipio.

Trabajos realizados en el aiio 2025

No. Averias Reparadas Cantidad de Tuberia Colocada Piezas Especiales Colocadas | Acometidas Cosntruidas y Reparadas
Cant. Descripcion Cant. | Unidad Descripcion Cant, Descripcion Cant. Descripcion
1 | 5100 |Averfas de /4" pulgadas 367.80 | metros [Tubo de 4” - |Juntas de 24”HN 64.00 [Acometidas de 112"
2 | 4100 |Averias de % 198.20 | metros |Tubo de ¥ 8,00 (Juntas de 20" HN 30.00 | Acometidas de 3/4"
3 8,00 | Averias de 1” 140.40 | metros |Tubo de 1” 30.00 | Juntas de 16” HN 4,00 | Acometidas de 1"
4 6.00 |Averias de 115" 34.20 | metros (Tubo de 112 3300 |juntas de 8" HN 2,00 {Acometidas de 1-12"
5 | 2900 [Averias de 2’ 374,65 | metros |Tubo de2” 6.00 [Juntas de 6" HN 11,00 |Acometidas de 2"
6 | 2800 |Averias de3” 19050 | metros (Tubo de 3” 3,00 [Juntas de 4" HN Acometidas de 3"
7 | 2600 |Averias de4” 29340 | metros |Tubo de4” 100 Valvula de 12" HD Acometidas de 4"
8 4,00 |Averlas de 6” 3170 | metros [Tubo de 6” 100 |Valvula de 8" HD Acometidas de 6"
9 6.00 |Averfas de §” metros (Tubo de §” 2,00 |Valvula de 6" HD Acometidas de 8"
10 | 100 [Averiade 127 75,60 | metros (Tubo de 12” 2,00 |Juntas de 12" HN Acometidas de 16"
11 | 800 [Averfas de 16” 92.90 | metros |Tubo de 16” 2,00 |Juntas de 36" HN Acometidas de 20"
12 | 200 [Averiade 36" metros (Tubo de 207 Acometidas de 24"
13 1.20 | metros | Tubo de 36”
14
Totales| 210.00 Averias 1,800.55 | metros | Cantidad de Tuberia Colocada | 120.00 | Piezas Especiales Colocadas | 111.00 | Acometidas Construidas o Reparadas

Fuente: Departamento de Ingenieria

Nuestra Corporacion, durante el afio 2025, se mantuvo desarrollando
una serie de actividades tendentes mantener la estabilidad de la
produccidon de agua Potable en nuestros campos de pozos “Brujuelas-
Casui”, “La Catalina”, y "La Joyita” para garantizar la continuidad

del servicio de agua potable con calidad, cantidad y frecuencia

(i
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suficiente a los sectores de Boca Chica Sur, Centro, y Norte; asi como
también Andrés Sur, Centro, y Norte, a un costo superior a los
RD$8,156,787.00; significando esto un efectivo suministro de agua
potable a mas de 38,000 familias disgregadas en los sectores antes
mencionados; asi como también toda la zona turistica, hotelera, y

comercial del Municipio de Boca Chica.

Trabajos de Mantenimiento en Campos de Pozos

CAMPO DE POZOS BRUJUELA CASUI

DESCRIPCION CANTIDAD REPARACION/CAMBIO
TRANSFORMADORES 3 CAMBIOS
MOTORES 2 REPARACIONES
BOMBAS 0 -

CAMPO DE POZOS LA JOYITA

DESCRIPCION CANTIDAD REPARACION/CAMBIO
TRANSFORMADORES 2 REPARACION/CAMBIO
MOTORES 5 CAMBIOS
BOMBAS 2 CAMBIOS

CAMPO DE POZOS LACATALINA

DESCRIPCION CANTIDAD REPARACION/CAMBIO
TRANSFORMADORES 2 REPARACIONES
MOTORES 6 CAMBIOS
BOMBAS 0 -

Fuente: Seccion de Electromecanica

Nuestra Corporacion, durante el afio 2025, concluyd los trabajos
correspondientes a la primera etapa del Proyecto de Construccion del
Acueducto de Andrés Norte, con sus Adendas correspondientes, por
un valor de RD$158,309,803.41, completando la colocacion de una
macro red de 16” (4,060 metros), 12”7 (2,269 metros) y lineas de
distribucion de 6” (3,687 metros) y 3” (1,474 metros) pulgadas en las
calles que fueron sometidas por las Juntas de vecinos de los sectores
para la ampliacion en zonas sin cobertura de redes de agua potable.

Ademas, ya concluido el proceso de licitacion, estamos prestos a

)

14




iniciar los trabajos de la 2da. Etapa de este acueducto, consistente en
la construccion del Tanque de Almacenamiento y Regulacién con una
capacidad de 2,000 M3 y la Ampliaciéon de la Micro Red de

Distribucién de 3”

De igual manera cabe destacar, durante este periodo, la ejecucidn de
cambios en la linea de impulsion en la Marginal de Las Américas
Norte de 8” (1,250 metros) y 20” (1,250 metros) pulgadas de diametro
incluyendo los empalmes de las calles colindantes a la Marginal de
Las Américas Norte, con intersecciones con 11 piezas de distintos
didmetros (87x67, 87x4”, 8’x3” y 8”x2”) y también a las calles que
fueron divididas por la nueva parte de la Avenida Ecoldgica,
colocando una nueva red de 4 pulgadas de ambos lados, en la
Marginal Este de la Ave. Ecoldgica se colocaron 450 MI (de Las
Américas a la Fausto Cruz) y en la Marginal Oeste de la Ave.
Ecoldgica se colocaron 450MI (de Las Américas a la Fausto Cruz),
ademas de 750 MI de tuberia de ©¥4” desde la Marginal Este de la
Ave. Ecologica (de Calle Fausto Cruz hasta la Ave. Panamericana)
para conectar las calles que colindantes. Estos trabajos se
desarrollaron bajo el convenio entre MOPC-CORAABO, durante la
ejecucion de los proyectos viales de la autopista Las Américas y Ave.
Ecologica, cuyo acuerdo consistio en la actualizacidn de la macro red
de agua potable, para garantizar y mantener la calidad de servicio de
agua potable en los sectores colindantes a ambas carreteras, donde el
MOPC asumio6 los gastos financieros y CORAABO la supervision

técnica.
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IV RESULTADOS DE LAS AREAS TRANSVERSALES
Y DE APOYO

Memoria Institucional 2025

DESEMPENO DEL AREA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

El Departamento Financiero, en coordinacion con las areas
administrativas y operativas de la Corporacién de Acueducto y
Alcantarillado de Boca Chica (CORAABO), durante el periodo
enero—diciembre del afio 2025 consolidé importantes avances
en materia de transparencia, modernizacion institucional,
control interno y ejecucion eficiente de los recursos publicos.
Este informe resume los principales logros y mejoras

alcanzadas.

1. DESEMPENO DEL AREA ADMINISTRATIVA Y
FINANCIERA

a. Gestion Documental y Procesos de Pago

Durante el 2025 se procesaron aproximadamente 336
libramientos, cargados y ejecutados con una trazabilidad y
oportunidad que garantizan la fidelidad de la ejecucion
financiera. Esto asegura el cumplimiento estricto de las
normativas presupuestarias y los principios de legalidad y

transparencia

16



Asimismo, se destaca la integracion exitosa y la validacion de
la totalidad de las transacciones de pago cargados
correctamente a través del Sistema Unificado de Gestion de
Pagos (SUGEP).

b. Comprasy Contrataciones

Durante el afio, todas las licitaciones publicas, comparaciones
de precios y compras menores fueron ejecutadas al 100% en el
Portal Transaccional de Compras Publicas, cumpliendo con la
Ley 340-06 y sus reglamentos. Todo esto lo vemos reflejado en
el indicador de Uso del Sistema Nacional de Compras Publicas

con una puntuacion promedio de 92.23% en el tercer trimestre.

2. INFRAESTRUCTURA, SEGURIDAD Y MEJORAS
INSTITUCIONALES

Durante el 2025 se |llevaron a cabo importantes
remodelaciones y adecuaciones fisicas para mejorar las
condiciones laborales 'y fortalecer la seguridad

institucional.
2.1 Remodelaciones de Oficinas Internas

Se ejecutaron los siguientes remozamientos y adecuaciones:
e Oficina de Enlace Social, totalmente remodelada.
e Oficina de Consultoria Juridica, reorganizada y
equipada.
e Division de Planificacién y Desarrollo, remozada
para fortalecer la gestidn técnica.
e Seccién de Transportacién, modernizada para

mejorar la coordinacion vehicular y logistica.
ft
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e Adecuacion de cubiculos del Departamento
Administrativo, garantizando mayor organizacion y

eficiencia del espacio de trabajo.

2.2Mejoras Generales en las Instalaciones

e Remodelacion completa de las areas frontales de
la institucién.

e Readecuacién del parqueo institucional.

e Remozamiento de la recepcidn principal.

e Remozamiento de los bafios del primer nivel.

e Instalacion de wun nuevo sistema de video
vigilancia, contribuyendo a la eficiencia vy

fortalecimiento de la seguridad institucional.

3. GESTION DE BIENES INSTITUCIONALES

En coordinacién con la Direccién de Bienes Nacionales, se
logro el descarte y descargo formal de 8 vehiculos (entre
camionetas y camiones), asi como equipos y mobiliarios que se

encontraban en total deterioro.

Estos bienes representaban un costo de mantenimiento
insostenible para la institucion, por lo que su baja contribuy6 a
la optimizacion de los recursos y a la actualizacion del

inventario institucional.
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4. FORTALECIMIENTO NORMATIVO Y DE GESTION
INTERNA

Durante el afio se realizd la reestructuracion y actualizacion de

los manuales institucionales, entre los que destacan:

. Manuales de procedimientos administrativos.
. Manual de procesos financieros y de compras.
. Protocolos actualizados conforme a las exigencias de

la Contraloria General de la Republica y DIGEPRES.

Estos documentos fortalecen el control interno y la

estandarizacion de los procesos.

En este afio 2025, la institucion, también ha desarrollado
diversas estrategias comerciales de reduccion de deudas,
acuerdos de pagos e implementacion de medidores de lectura
remota con el objeto de incrementar significativamente el

recaudo de ingresos de captacion directa.

Los ingresos recibidos desde enero a diciembre del 2025
ascienden a RD$ 304,765,393.00 de los cuales el 32%
corresponden a transferencia corrientes del gobierno central
para obras de capital, el 42% representan las transferencia
para energia cortable y aportaciones para gastos corrientes. El
26% restante, equivalente a RD$ 80,263,763.00 corresponde
a los ingresos de captacién directa como producto de la

prestacion de servicios de agua y saneamiento.

A continuacién, se muestra la ejecucion presupuestaria de la
Corporacién de Acueducto y Alcantarillado de Boca Chica al
30 de diciembre del 2025.
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5,689,384 5,925,182 5,735,540 5,704,096
4,624,632 4,876,277 4,664,632 4,637,382
354,000 342,000 354,000 354,000

710,752 706,904 716,908 712,714
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116,006
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Balances en cuentas

El detalle de Efectivo y Equivalentes de Efectivo al 30 de diciembre de

2025 se sintetiza en el siguiente cuadro, abarcando tanto el efectivo en

caja y bancos:

Descripcion 2025
Caja chica 80,000
Banco de Reservas Cta. 231-001150-3 565,010.91

Tesoreria Nacional Cta. CUT # 9995093000 | 14,830,021.96

Tesoreria Nacional Cta. CUT # 0100252000 | 155,086,602.06

Total, Efectivo y Equivalentes de
Efectivo 170,481,634.93

El siguiente cuadro muestra el analisis desagregado de la

partida "Gastos de Personal” al 30 de diciembre de 2025

confirma una ejecucion eficiente y normativa de las obligaciones

patronales.

Ejecucion y Nomina: El cuadro adjunto detalla la
imputacion precisa de los egresos destinados a
remuneraciones (sueldos y salarios) y a las prestaciones

sociales y beneficios marginales del personal.

Control Presupuestario: La erogacion esta alineada con
la estructura organizacional y el presupuesto asignado,
garantizando el cumplimiento oportuno de las
obligaciones laborales y la certificacion de la carga

social.




Descripcion

2025

2.1.1.1.01 Sueldos fijos 53,397,334
2.1.1.2.11 Interinato 846,000
2.1.1.5.03 Prestacion laboral por desvinculacion 998,500
2.1.1.5.04 Proporcion de vacaciones no disfrutadas 487,356
2.1.2.2.05 Compensacién seguridad 4,212,000
2.1.5.1.01 Contribuciones al seguro de salud 3,913,920

S _ 3,919,437
2.1.5.2.01 Contribuciones al seguro depensiones

649,927

2.1.5.3.01 Contribuciones al seguro deriesgo laboral
Total, Sueldos, Salarios y Beneficios a 68,424,474
Empleados

Al cierre del ejercicio parcial del 30 de diciembre de 2025, la

ejecucion financiera correspondiente a la partida de Suministros

y Materiales para Consumo presenta el siguiente detalle técnico.

Descripcion 2025 |
2.3.1.1.01 Alimentos y bebidas para personas 372,307
2.3.1.3.03 Productos forestales 32,150
2.3.2.1.01 Hilados, fibras, telas y utiles de costura 375
2.3.2.2.01 Acabados textiles 36,580
2.3.2.4.01 Calzados 29,994
2.3.3.1.01 Papel de escritorio 46,326
2.3.3.2.01 Papel y cartén 180,255
2.3.4.1.01 Productos medicinales para uso humano 460
2.3.4.1.01 Productos medicinales para uso humano 460
2.3.5.3.01 Llantas y neumaticos 416,118
2.3.5.4.01 Articulos de caucho 1,204
2.3.5.5.01 Plastico 221,548




2.3.6.1.01 Productos de cemento 146,118
2.3.6.1.04 Productos de yeso 1,416
2.3.6.1.05 Productos de arcilla y derivados 37,642
2.3.6.2.01 Productos de vidrio 3,540
2.3.6.2.02 Productos de loza 74,340
2.3.6.3.04 Herramientas menores 136,377
2.3.6.3.06 Productos metalicos 326,299
2.3.6.4.04 Piedra, arcilla 'y arena 261,243
2.3.7.1.01 Gasolina 200,301
2.3.7.1.02 Gasoll 3,830,999
2.3.7.1.04 Gas GLP 830
2.3.7.1.05 Aceites y grasas 99,975
2.3.7.1.06 Lubricantes 342
2.3.7.2.06 Pinturas, lacas, barnices, diluyentes y absorbentes para

pinturas 57,160
2.3.7.2.99 Otros productos quimicos y conexos 38,621
2.3.9.1.01 Material para limpieza 176,807
2.3.9.1.02 Materiales de limpieza e higiene personal 53,100
2.3.9.2.01 Utiles de escritorio, oficina e informética 339,050
2.3.9.3.01 Utiles menores médico, quirtrgicos o de laboratorio -
2.3.9.5.01 Utiles de cocina y comedor 84,728
2.3.9.6.01 Productos eléctricos y afines 1,152,745
2.3.9.8.01 Repuestos 99,483
2.3.9.8.02 Accesorios (tubo, codo etc.) 1,164,919
2.3.9.9.04 Productos y utiles de defensa y seguridad 277,102
2.3.9.9.05 Productos y utiles diversos 171,717
Total Suministros y materiales para consumo 10,072,364

A continuacién, se nuestra de forma detallada los

gastos fijos ejecutados al 30 de diciembre del 2025 .

(i
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Descripcion 2025

2.2.1.3.01 Teléfono local 1,841,126
2.2.1.6.01 Energia eléctrica 89,219,666
2.2.2.1.01 Publicidad y propaganda 515,000
2.2.2.1.03 Publicaciones de avisos oficiales 67,324
2.2.2.2.01 Impresion, encuadernacion y rotulacion 261,470
2.2.3.1.01 Viaticos dentro del pais 4,550
2.2.4.1.01 Pasajes y gastos de transporte 5,200
2.2.4.4.01 Peaje 110,806
2.2.5.1.01 Alquileres y rentas de edificaciones y locales 1,765,308
2.2.5.2.02 Alquileres de equipos eléctricos 370,527
2.2.5.4.0_1, Alquileres de equipos de transporte, traccién 1,071,400
y elevacion
2.2.5.7.01 Alquileres de equipos de construcciéon y

o : 84,960
movimiento de tierras
2.2.6.2.01 Seguro de bienes muebles 1,841,722
227101 Reparaciones y mantenimientos menores en 488,749
edificaciones
2.2.7.2_.06 Mantenimiento y rep. De transporte traccion y 2 046,970
elevacion
2.2.7.2.07 Mantenimiento y reparacion de equipos
: : . 6,000
industriales y produccién
2.2.7.2.08 S_ervmos_ple mantenimiento, reparacion, 8 979.964
desmonte e instalacion
2.2.8.2.01 Comisiones y gastos bancarios 1,646

o
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2.2.8.4.01 Servicios funerarios y gastos conexos 7,000
2.2.8.5.03 Limpieza e higiene 247,328
2.2.8.6.01 Eventos generales 29,500
2.2.8.7.02 Servicios juridicos 146,990
2.2.8.7.03 Servicios de contabilidad y auditoria 237,288
2.2.8.7.06 Otros servicios técnicos profesionales 1,457,607
2.2.8.8.01 Impuestos 900
2.2.9.1.01 Otras contrataciones de servicios 1,962,636
2.2.9.2.01 Servicios de alimentacion 1,474,379
2.2.9.2.03 Servicios de Catering 312,551
Total Otros Gastos 114,558,565

La tabla a continuacion muestra un detalle de la cuenta de

subvenciones, gastos de depreciacion

acumulada,

comisiones Yy cargos bancarios y las cuentas por pagar a

corto plazo.

Descripcion 2025

Ayudas y donaciones ocasionales a hogares y

personas 0

Total, Subvenciones y Otros Pago 0
Descripcidn 2025

Gastos Depreciacion 7,256,026.00

Total, Gastos de Depreciacion y

Amortizacion 7,256,026.00

Descripcion 2025

Comisién y Cargos Bancarios

1,646.00

Total Gastos Financieros

1,646.00

o
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Descripcion 2025

Cuentas Por Pagar a Corto Plazo 46,855,944.34
Total, Cuentas Por Pagar a Corto Plazo 46,855,944.34
El afio 2025 representd un periodo de fortalecimiento institucional para

el Departamento Financiero de CORAABO.

La modernizacién de procesos, la ejecucion transparente de los
recursos, las mejoras en infraestructura y la consolidacion del control
interno contribuyen a un modelo de gestion mas eficiente, seguro y

alineado con las metas institucionales.

PROCESOS DE COMPRAS Y CONTRATACIONES

Durante el afio 2025 nuestra Corporacion continué enmarcada en los
principios de transparencia, eficiencia y equidad, establecidos por la
Ley 340-06 y su normativa complementaria. En dicho periodo se
gestionaron unos 163 procesos de compra, consolidando la eficiencia
operativa y el cumplimiento de las metas institucionales. Esto se
refleja en los indicadores de desempefio, logros obtenidos, anéalisis
de resultados y estrategias implementadas para garantizar una gestién

publica responsable.

ANALISIS CONSOLIDADO DE RESULTADOS ANUALES

Durante este afio, se gestionaron 163 procesos de compra, con un
monto total adjudicado de RD$51,068,433.77.
El siguiente cuadro presenta el total de compras realizadas durante

los trimestres del periodo Enero-Noviembre correspondientes al afio
2025.




Procesos de Compras Ejecutados 2025

Enero-Noviembre 2025

Cantidad de compras en totalidad ‘

Fuente: Seccion de Compras

163

Cantidad de Procesos de Compras Ejecutados

2025

3

Compras Debajo del Compras Menores Comparacion de Precios
Umbral

Fuente: Seccion de Compras

M
iy
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Proceso de excepcion

Compras Debajo del Umbral 123
Compras Menores 32
Comparacion de Precios 3
Proceso de excepcidn 5




En el siguiente cuadro se muestran de forma porcentual las compras

realizadas segln el procedimiento de seleccidn.

5 Procesos de Compras Ejecutados 2025

Enero-Noviembre 2025

Tipo % Sobre el total
1 Compras Debajo del Umbral $10,874,083.77 21.29%
2 Compras Menores $13,893,908.00 27.21%
3 Comparacion de Precios $24,390,442.00 47.76%
4 Proceso de excepcidén $1,910,000.00 3.74%

Total de Bienes y Servicios 51,068,433.77 100.00%

Fuente: Seccion de Compras

Procesos de Compras Ejecutadas 2025

Proceso de
excepcion
4%

Compras

Comparacion de
Precios

489
8% Compras Menores

27%

Fuente: Seccion de Compras

i
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LOGROS DE LA SECCION DE COMPRAS Y CONTRATACIONES

El SISCOMPRAS es el sistema que ha sido desarrollado para iniciar la medicion
del cumplimiento de la Ley 340-06 y sus modificaciones, a través de los registros
en el portal transaccional. Este sistema no contempla la medicion de las
especificaciones técnicas, criterios de evaluacion, criterios de adjudicacion de los

procesos publicados.

Durante todo el afio 2025, nuestra Corporacion ha logrado mantener el indicador
del SISCOMPRAS en Verde, reflejando un desempefio Optimo y una alta
puntuacion en los indicadores de eficiencia y cumplimiento establecidos. Esto
demuestra un compromiso continuo con la transparencia, la integridad, y la mejora

de los procesos de contratacion publica.

Cabe destacar que durante este periodo, todos los procesos de compras y
contrataciones se han realizado dentro del marco normativo establecido por la Ley
de Compras y Contrataciones Publicas, asegurando el cumplimiento de los
principios de legalidad, equidad, y competencia. Ademas, se han implementado
mejoras operativas para optimizar tiempos, reducir costos, y garantizar la

satisfaccion de las partes interesadas.

4.2 DESEMPENO DE LOS RECURSOS HUMANOS

Esta Division tiene como funcién principal la de dirigir, coordinar,
administrar y supervisar las actividades relacionadas con los recursos

humanos de la institucion.

Durante el afio 2025 hemos dado seguimiento a la planificacion de
nuestro trabajo, basados en el analisis de las diferentes areas que
integran la corporaciéon, tomando en cuenta sus necesidades de
acuerdo a los criterios de gestién y procedimientos administrativos

institucionales el cual se basa en:

i
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* Organizaciéon y desarrollo estratégico del capital humano.

* Implementar un sistema de evaluacion del desempefio

(Competencias) durante el afio.
* Coordinar y realizar planes de comunicacion interna.
* Estudiar y mejorar el clima laboral a través de encuestas.

* Coordinar el buen funcionamiento de los departamentos y velar por

la calidad del servicio.

Las acciones més relevantes desarrolladas por esta corporacion en el

area de recursos humanos durante este afio 2025 fueron las siguientes:

e Mantener actualizados todos los registros y expedientes del

personal de la institucion.

e Continuar con la implementacion de la medicidn de rotacion de
personal, ausencias y faltas referente, desarrollando el indice
de ausentismo e indice de rotacién, el cual dio como resultados
la identificacion de los niveles en las mediciones

correspondientes.

e Elaboracion de las acciones de personal para el nombramiento
de nuevos empleados necesarios para las diferentes areas

requirentes.




4.3 COMPORTAMIENTO DE LOS SUBSISTEMAS DE
RECURSOS HUMANOS

A continuacién, un breve resumen del comportamiento de los
subsistemas del Recursos Humanos con el fin de lograr la correcta
gestion de la organizacion del personal y el funcionamiento general

de la empresa.

e Contratacion: en la actualidad, la corporacion tiene un total
de 247 colaboradores con nombramiento de estatus fijo, y 25
policias y militares con estatus de servicios prestados y que

estan a cargo de la seguridad de la Corporacion.

e Capacitacion: Durante este afflo hemos mantenido un programa
de capacitacion para el personal, considerando las necesidades
de cada area, los resultados en las evaluaciones de desempefio,
sugerencias y observaciones de los supervisores; todo esto en
coordinacion con el Ministerio de Administracion Publica
(MAP) y otros ministerios y organismos del Gobierno Central,
y que se ha materializado con la realizacion de Diplomados,

charlas, cursos técnicos y otras jornadas de capacitacion.

e Salarios y Sueldos: En este renglon, fuimos aplicando de
manera gradual la escala salarial que fue rectificada y ajustada
Por el MAP de acuerdo a la estructura organizacional de la
corporacién, y ya al concluir este afio 2025 tenemos la casi
Totalidad de los colaboradores con su reajuste salarial
aplicado, logrando asi la equidad de los sueldos y salarios en

la institucion.

i
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e Prestaciones Laborales: A la fecha, estamos al dia con el pago
de las prestaciones al personal desvinculado o renunciante,
siendo politica clara de esta corporacién el respetar los

derechos adquiridos de sus colaboradores.

Analisis de los resultados del SISMAP

En la actualidad seguimos dandole mantenimiento y continuidad al
Sistema de Monitoreo de la Administracion Pablica (SISMAP) con la

finalidad de cumplir con los estatutos y procedimientos establecidos.

La ultima evaluacién obtenida de este indicador, nos arrojé un
puntaje de 38.82%; en este sentido cabe sefialar que la mayoria de
las evidencias estan a la espera de evaluacion y otras pendientes de
ser cargadas; una vez realizadas estas tareas esperamos un

incremento significativo en el porcentaje del mismo.

Sistema de Monitoreo de la Administracién Publica

Este es un sistema que mide la organizacion y la Gestidn Interna de
las Instituciones, sobre todo con lo relacionado a la ley de funcion

publica.

e Estructura.
Estamos en proceso de actualizacién, por lo que tenemos un 0% en

este renglon.

e Manual de Funciones y Manual de Cargos

En este aspecto registramos poco avance, ya que estamos en proceso
de actualizacién de los mismos, de cara a la nueva estructura
organizativa que estamos trabajando, a los fines de obtener la

Resolucion aprobatoria del MAP.
f
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e Criterio de planificacién de RRHH.

Nuestra planificacion esta basada en el analisis de las diferentes areas
que integran la organizacién, tomando en cuenta sus necesidades de
acuerdo a los criterios de gestion y procedimientos administrativos

institucionales el cual se basa en:
* Organizacion y desarrollo estratégico del capital humano.

* Implementar un sistema de evaluacion del desempeiio

(Competencias). Durante el afio
* Coordinar y realizar planes de comunicacidn interna.
* Estudiar y mejorar el clima laboral a través de encuestas.

» Coordinar el buen funcionamiento de los departamentos y velar por

la calidad del servicio.

e Criterios de organizacion del trabajo.
Estos estan basados en consonancia con los criterios de la
planificacién, los cuales se realizan a través del seguimiento y
control de los diferentes subsistemas que integran el area de Recursos
Humanos, permitiendo optimizar el funcionamiento de las diferentes

areas.

La organizacion de los recursos humanos ha arrojado para estos

Uultimos doce meses, un 100%.

e Criterio gestion del empleo.

Partiendo de los datos obtenidos durante los Gltimos 12 meses, se ha
implementado la medicién de rotacién de personal, ausencias y faltas
referente, desarrollando el indice de ausentismo e indice de rotacion,
el cual dio como resultados la identificacion de los niveles en las

mediciones correspondientes.
f
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e Criterio gestion del rendimiento.

Partiendo de los datos obtenidos durante los Gltimos 12 meses, se ha
implementado la medicidn del personal, ausencias y faltas referente,
desarrollando, el cual dio como resultados la identificacion de los

niveles en las mediciones correspondientes.

Promedio del desempefio de los colaboradores por grupo

ocupacional

A continuacion, se muestra un promedio de las evaluaciones de
desempefio de acuerdo a los distintos grupos ocupacionales existentes

en la corporacion:

e Grupo | tienen una evaluaciéon de un 90%
e Grupo Il tiene una evaluaciéon de un 100%
e Grupo Il tiene una evaluaciéon de un 90%
e Grupo IV tiene una evaluacion de un 95%

e Grupo V tiene una evaluacién de un 90%

Cantidad de hombres y mujeres por grupo ocupacional

La corporacion cuenta con un total de 247 colaboradores, de estos, el
100% representan el personal con nombramientos probatorios, ya que
la modalidad de “Personal Contratado”, anteriormente aplicada, ha

sido erradicada, y su distribucion es segun detallamos a continuacién:




GRUPO OCUPACIONAL HOMBRES MUJERES TOTAL

Grupo ocupacional | 115 18 133
Grupo ocupacional 11 31 10 41
Grupo ocupacional 111 50 07 57
Grupo ocupacional 1V 02 02 04
Grupo ocupacional V 07 05 12

205 42 247

Fuente: Divisién de RRHH

4.3 DESEMPENO DE LOS PROCESOS JURIDICOS

La Seccion Juridica de la Corporacion de Acueducto y Alcantarillado
de Boca Chica tiene como objetivo ofrecer los servicios de asesoria
legal, representacion en litigios y en negociaciones, asi como también
la elaboracion de documentos legales, buscando siempre la
proteccion de los mejores intereses de la institucidon, ademéas de dar
respuesta a los asuntos legales que surjan respecto a la actividades
propias de la naturaleza de la Institucion, a sus reglamentos internos,

a su relacion con otras entidades del Estado y particulares.

A continuacion, se muestran las estadisticas mas relevantes en
términos de produccion de los aspectos juridicos llevados a cabo por

la Institucién durante el afo 2025:
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CONTRATATOS REALIZADOS DURANTE EL

PERIODO ENERO-DICIEMBRE ANO 2025

MNombre o Prestrador Concepto Monte | Fecha Contrato | Certificacion | Fecha Certificacion
PEM Ingenieria Sanitaria 5.R.L Obras-Pers luridica 53,123 447 31 13/3/20325 C040001318-2025 1172005
Instituto Nadonal de Administradon Publica | Convenios Inst.- Pers- huridica 1700000, 25/3/2025 Cl-D000838-2025 7/8/2025
Conspradom &R L Dbras-Pers luridica 91,942,741.69 13/4/2025 CO40001188-2025 306/ 2025
Petromoil,5.A Biomes v Sev.- Pers- Juridica JA00M003 19/5/2025 BS-0004835- 2025 46/ 2025
Auditeres Aspdados EMCP SRL Bienes y Sev.- Pers- luridica 118644044 14/7/2025 BS-000AT16-2025 18/8/2025
Gallarda Servicias y Productas S.ALL Bieries y Serv.-Pers-luridica 147601008 30/7/2025 | BS-D009031-2025 2/9/2025
WIP Tec O, 5.R.L Bienes y Serv.- Persona Juridica 450,000.00 1/af2025 B5-0010632-2025 1/10/2025
Ramon Melania Santana Peres Bienes y Sev.- Pers- Fisica 100,000.04 1/9/2005 B5-0011209-2025 9102025
Juan carlos Facenda Castro Bienes y Sev.- Pers- Fisica 100,000.04 1/9/2025 BS-0011357-2025 4113025
Consprodom SR.L Obras-Pers.-luridica 1940400249 J0/1015 | CO-0002997-2025 91/
Ramajessa 5.R.L Cbras-Pers.-luridica 1615995157  1/10/1005 | CO-0003089-2025 41105
PEM Ingenieria Sanitaria S.R.L Cbras-Adenda Il Pers-Juridica | 1324364141 13/11/3025 | COD002948-2025 5/12/2025
Carlos Mareel Romero Palano Bienes y Sev.- Pers- Fisica 106200000  9/12/2025 PFendiente Pendiente

Fuente: Secciéon Juridica

ACCIONES MAS IMPORTANTES REALIZADAS

La CORAABO actualmente mantiene un proceso de ejecucion de
sentencia firme a su favor contra Gas Espino SRL, derivado de la
Sentencia Civil nam. 1289-2023-SSENT-00002, del 5 de enero de
2023, que condena al pago de RD$324,936.00 mas interés del 1.5 %
mensual, acumulando actualmente més de RD$600,000.

En ese contexto, la institucion se encuentra en proceso de solicitar

fuerza publicay apremio de bienes para hacer efectiva la ejecucién.

Asimismo, en la actualidad se gestionan reclamos no iniciados (fase
previa a demanda) relativos a recuperacion de deudas significativas
por consumo de agua potable y alcantarillado. Tras notificacion
formal, entrega de facturas actualizadas y otorgamiento de un plazo
razonable, se advierte que, de persistir el incumplimiento, se
interpondran demandas en cobro de pesos ante la Camara Civil y

Comercial de la Provincia Santo Domingo.
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Los deudores institucionales son los siguientes:

e Friohot Corp SRL (RNC 131-33196-3)

e Agua Aroleia SRL (RNC 131-57748-2)

e Club Deportivo Naco Inc (RNC 401-05171-2)

e« Casino de Boca Chica S.A. (RNC 101-75349-8)

e Comercial Riosur SRL (RNC 131-47758-5)

e« Inmobiliaria Costa Lunga SRL (RNC 101-74630-2)
e Inversiones Lumaka SRL (RNC 131-78325-2)

e K9 Group KG SRL (RNC 130-72558-6)

e Casa Club Neptuno S.S.A. (RNC 101-68228-2)

El monto total adeudado, por dichos deudores a la fecha asciende
a la suma de RD$42,807,878.00. Entendemos que agotando los
procesos judiciales de lugar, existen altas probabilidades de lograr
cobrar dichos montos. En relacion a posibles contingencias, no vemos
que tenga merito cualquier accion tendiente a impugnar los cobros o
posibles demandas reconvencionales, pues la institucion esta
haciendo uso de su legitimo derecho de cobro por el servicio publico

de agua potable.




4.4 DESEMPENO DE LA TECNOLOGIA

Los recursos tecnologicos son de vital importancia para la
agilizacion de los procesos en cualquier institucion, empresa
u organizacion, por lo tanto, estos han permitido que nuestra
Corporacién siga avanzando con mayor rapidez en el flujo de

datos.

En el transcurso del afio 2025, hemos alcanzado logros
significativos; tales como el caso de la obtencion demas
licencias de OFFICE 365 y lacreacion delos correos
institucionales faltantes para las oficinas necesitadas;
anteriormente la CORAABO utilizaba correos que ya eran
obsoletos por medio de la plataforma “mail hosting”,
situacion que nos Illevd a mantener una comunicacion
constante con la OGTIC, cuya recomendacion fue que
procediéramos con la actualizacion a Office365, vy
consecuentemente adquirimos este servicio a través de la
compafilta CLARO, y con lo que también obtuvimos la
licencias para el uso de las herramientas; esto nos permite

mantener una mayor integridad de la informacién.

Del mismo modo llevamos a cabo un levantamiento de equipos
oficina por oficina, retirando aquellos equipos que ya no
cumplen con los recursos técnicos necesarios para seguir con
los procesos de la Corporacion, llegando a la conclusiéon de
sustituir algunos de ellos y este proceso se completd

correctamente, cambiando equipos en Administracion,
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Finanzas, Contraloria, Planificacion, Ingenieria, Prensa, entre
otros, incorporando nuevos dispositivos; con esta accion
pudimos implementar el uso de los programas o sistemas que
requeria nuestra institucion para certificar o viabilizar las
asignaciones en las areas de trabajo, ya que los recursos
tecnologicos anteriormente utilizados no contaban con la
capacidad necesaria y ralentizaban las tareas diaria de la

Corporacion.

En el 2025 obtuvimos el sistema de tickets de soporte técnico de
la CORAABO a través del software OpenSense OSTICKET, con

proyeccién de implementacion para el primer trimestre 2026.

o — LA
. ~—MINICANA

CORPORACION DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE BOCA CHICA

Para senvinle a la gente =
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Con relacion al indicador que manejamos, el ITicge,
actualmente estamos en el
Rankingnimerol32conunapuntuacionde36.60; bajamos la
calificacion en el mismo como consecuencia de que se han
implementado nuevos métodos de evaluacion y, por lo tanto,
estamos en el proceso de mejorar y adaptarnos a los nuevos
cambios de evaluacion para asi cumplir con todos los
mandatos establecidos. En este sentido, estamos conscientes
de la importancia de lograr el aumento de nuestro indicador;
consecuentemente seguimos trabajando arduamente para

lograr posicionarnos en los primeros renglones.
f
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Es importante resaltar que con la puesta en ejecuciéon del
nuevo presupuesto del afio 2026, tenemos en proyecto
implementar los servicios o dispositivos de proteccion en la
RED; nos referimos a Firewall y Sistemas de Deteccién y
Prevencion de intrusos (IDPS), a su vez la adquisicion de
nuevos equipos portatiles (Laptops) para que cada oficina
cuente con un equipo portatil para el desarrollo de sus
funciones de manera remota o en momentos de falta de

energia.

4.5 DESEMPENO DEL SISTEMA DE PLANIFICACION Y
DESARROLLO INSTITUCIONAL

En términos generales, el objetivo de esta unidad, es el de asesorar a la maxima
autoridad en materia de politicas, planes y programas, asi como elaborar propuestas
para la ejecucion de proyectos y cambios organizacionales, incluyendo reingenieria
de procesos y proyectos de la institucién, de acuerdo a la resolucion 14-2013 que
aprueba los modelos de estructura organizativa de las Unidades Institucionales de

Planificacion y Desarrollo UIPyD.

En cumplimiento a las normativas legales vigentes se aprueban los modelos
contenidos en esta resolucion, para la organizacion de las Unidades de Planificacion
y Desarrollo Institucionales en todas las instituciones del sector publico, prevista
en el capitulo V del capitulo Il de la ley que crea el Sistema Nacional de

Planificacién e Inversién Publico.

Cumpliendo con las responsabilidades que le asigna dicha resolucion, en esta
unidad, hemos estado formulando los proyectos que vamos a presentar al Ministerio
de Hacienda y Economia, en los proximos dias, los cuales estan cargados como

ideas en la plataforma del SNIP, a saber:
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ORDEN

NOMBRE DEL PROYECTO

MONTO
(RD$)

01

MEJORAMIENTO DEL SISTEMA DE
ABASTECIMIENTO DE AGUA POTABLE
DEL MUNICIPIO BOCA CHICA, PROVINCIA
SANTO DOMINGO

388,462,767.07

02

REHABILITACION DE LOS SISTEMAS DE
PRODUCCION DE AGUA POTABLE DEL
MUNICIPIO BOCA CHICA, PROVINCIA
SANTO DOMINGO

193,172,834.20

03

CONSTRUCCION Y REHABILITACION DE
LOS DEPOSITOS DE ALMACENAMIENTO Y
REGULACION DE LOS SISTEMAS DE
ACUEDUCTOS DEL MUNICIPIO BOCA
CHICA, PROVINCIA SANTO DOMINGO

241,134,976.93

04

AMPLIACION DE REDES DE DISTRIBUCION
DE AGUA POTABLE EN EL DISTRITO
MUNICIPAL LA CALETA, MUNICIPIO BOCA
CHICA, PROVINCIA SANTO DOMINGO

732,076,568.47

Fuente: Division de Planificaciéon y Desarrollo

La Division de Planificacion y Desarrollo, dentro de las funciones que le

corresponde, durante este periodo, trabajé en la elaboracién de los siguientes

documentos:

e Plan Estratégico institucional, 2025 — 2028.

e Plan Nacional Plurianual del Sector Publico, PNPSP.

e Proceso de revision y actualizacion del Plan Operativo Anual, POA 2025.

e Elaboracion del Plan Operativo Anual, POA 2026.

e Proceso para la implementacion de las Normas Basicas de Control Interno,
NOBACI,
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e Plan de mejora de la Encuesta Clima Organizacional, dandole seguimiento.
e Formulacion del Plan de Mejora correspondiente a la autoevaluacion CAF.
a) Resultados de las Normas Baésicas de Control Interno (NOBACI).

¢Qué son las Normas Basicas de Control Interno? Las Normas Basicas de Control
Interno definen el nivel minimo de calidad o marco general requerido para el
control interno del sector publico y proveen las bases para que los Sistemas de

Administracion de Control y las Unidades de Auditoria puedan ser evaluados.

Al finalizar el afio 2025, la Evaluacion General existente de la NOBACI por parte
de la Contraloria General de la Republica es de 74.14% y con tendencia a superar
el 80% después que carguemos las evidencias recolectadas y cargadas en la

plataforma y que las mismas sean evaluadas.

Las Normas Basicas de Control Interno, NOBACI, Cuenta con cinco (5) guias, que
son las siguientes, y cuyos resultados porcentuales individuales son, segun
detallamos (al 4to. Trimestre 2025):

ORDEN DESCRIPCION RESULTADO
01 AMBIENTE DE CONTROL 79.07%
02 VALORACION Y ADMINISTRACION DE RIESGO 84.00%
03 ACTIVIDADES DE CONTROL 44.00%
04 INFORMACION Y COMUNICACION 63.64%
05 MONITOREO Y EVALUACION 100.00%
EVALUACION GENERAL 74.14%

Fuente: Division de Planificacion

Durante el proceso de formulacién de procedimientos, asignaciones y recoleccion
de evidencias, todas las unidades que forman la estructura organizativa de la
institucién se han comprometido a participar activamente en la elaboracion de las
mismas y entregarlas a tiempo para poderlas implementar en nuestro control

interno.
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De igual manera, hemos actualizado nuestros productos terminales, los cuales

enumeramos a continuacion:

1) Residentes de los sectores bajo jurisdiccion de CORAABO con produccién

de agua potable a traves de la red publica.

2) Residentes de los sectores bajo jurisdiccion de CORAABO con distribucion

de agua potable a través de la red publica.

3) Residentes de los sectores bajo jurisdiccion de CORAABO con servicio de

recoleccion y tratamiento de las aguas residuales a través de la red de alcantarillado.

4) Residentes de los sectores bajo jurisdiccion de CORAABO que reciben

atencion de las solicitudes de servicios comerciales, reclamaciones y denuncias.
5) Construccion de Obras para Abastecimiento de Agua Potable.
b) Resultado de los Sistemas de Calidad.

En este apartado aun no tenemos puntuacién ya que estamos en el proceso de

evaluacion de la guia.
e Enlagestion de calidad y servicio Caf

Tenemos alcanzada una puntuacion de un 0%, ya que estamos en el proceso de

evaluacion.

¢ Plan de Mejora

Aun no tenemos puntuacién ya que estamos en el proceso de evaluacion por parte
del MAP.

e Carta Compromiso

Tenemos nuestra Carta Compromiso elaborada, solo a la espera de la Validacion
de los Procedimientos de los Servicios Comprometidos por parte del Ministerio de
Administracion Publica (MAP), al tiempo de estar elaborando las Encuestas de

Satisfaccion de dichos Servicios.
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Asociacion de servidores Publicos

Estamos en objetivo logrado, ya que tenemos un 100%.

c) Acciones para el fortalecimiento institucional

Dentro de las acciones desarrolladas durante este primer semestre, con fines de

fortalecimiento institucional estan:

Seguimiento a la Implementacion total del Sistema Informacion de la
Gestion Financiera (SIGEF), logrando con dicho sistema modernizar la
forma en que se realizaban las actividades financieras de la institucion. Esto
permitird homogeneizar los informes y reportes que se entregan a las
distintas instrucciones reguladoras, acorde con la politica de transparencia

trazada por el superior gobierno.

Seguimiento a la Implementacion del Sistema de Administracion de Bienes
(SIAB), con el cual podemos tener un mejor control de los bienes muebles
e inmuebles y asi poseer un registro de los inventarios mas acorde con las

necesidades de las entidades reguladoras.

Seguimiento a la implementacion del sistema de Registro de Contratos, con
el cual cumplimos con lo establecido en la Ley Organica de la Contraloria

General de la Republica.

Principales Actividades realizadas y/o en las que ha participado la Division

de Planificacién y Desarrollo durante el periodo Enero/Diciembre 2025.

e Actualizacion del Plan Nacional Plurianual de Inversion Publica (PNPIP), en el

cual incluimos las Ideas de los Nuevos Proyectos en los que se esta trabajando de

caras a la obtencion de su Cédigo SNIP; a requerimiento del MEPyD.

e Acompafiamiento y seguimiento a diferentes Unidades de nuestra Corporacion,

en el proceso de elaboracion de Manuales de Procedimientos requeridos por el
Ministerio de Administracion Publica (MAP),
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e Participacion en jornada para el inicio del proceso de elaboracion del PNI: Plan

Nacional de Infraestructura 2025-2036 de la Republica Dominicana.

e Recepcion del instructivo para el SISTEMA DE REGISTRO UNICO DE
DEMANDAS CIUDADANAS TERRITORIALES (RUDCT), para proceder a la
actualizacion del USUARIO DE LA CORPORACION para el mismo.

e Elaboracion de la Politica y Procedimiento del Buzon de Quejas y Sugerencias

de la CORAABO.

e Estadistica del agua (produccion, distribucion del agua potable y Recoleccion y

Tratamiento del Agua Residual).

e Plan Anual de Compras y Contrataciones 2025, (PACC 2025).

e Cuestionarios para encuestas, (en linea, presencial y por teléfono).
e [] Reunion Politica Transversal de Sostenibilidad Ambiental.

eTaller Actualizacion y Seguimiento Politica Transversal de Sostenibilidad

Ambiental.

e Diagnostico Sostenibilidad Ambiental Instituciones Publicas Priorizadas.

e Metodologia del Sistema de Evaluacion del Desempefio Institucional (EDI).
(indice de Produccion Institucional (IP1) e indice de Progreso Sectorial (IPS).

e Reprogramacion Fisica y Financiera de los Proyectos de Inversion Publica, 2025.
e GUIA Politicas Transversales 2025.

e Indicadores para el Monitoreo de las Politicas Transversales.

e Encuesta de Clima CORAABO 2025.

e EDI Politicas Transversales.

e Matriz PNPIP 2025-2028.

e Sistema Registro Unico de Demandas Ciudadanas Territoriales.
f
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e indice CAF (Carpetas para completar evidencias Autoevaluacion CAF
CORAABO).

e Capacitacion Indicador Cohesion Territorial y sus Hitos, MEPyD.

e Capacitacion de Guia Metodolégica para la Formulacién Plan

Estratégico Institucional, MEPyD.

e Taller validacidén resultados, indicadores y metas PNPSP 2025-
2028, MEPyD.

e Autodiagnoéstico - Politica Transversal de Sostenibilidad

Ambiental, Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales.

e PLAN DE MEJORA ENCUENTA DE CLIMA ORGANIZACIONAL
2025, MEPYD.

e Remisiéon de Cronograma de definicion de Planes Estratégicos

Institucionales 2025-2028, MEPyD.

e Autodiagnostico Politica Transversal Sostenibilidad, Ministerio de

Medio Ambiente.

e Mapa de Procesos, MAP.

4.6 DESEMPENO DEL AREA DE COMUNICACIONES

Durante el afio del 2025, la Seccion de Comunicaciones de nuestra
Corporacion de Acueducto y Alcantarillado se ha enfocado en crear
mejores lazos con los medios y periodistas del &area, los cuales
constituyen el canal ideal de enlace para multiplicar nuestras

informaciones.




En el transcurso de estos 12 meses, la CORAABO ha trabajado en
mejorar el servicio de agua potable y realizar trabajos permanentes
de correcciones de averias; por nuestra parte hemos disefiado un plan
comunicacional para educar y orientar sobre cudles medidas tomar a
la hora que el agua potable no llega a los usuarios con la regularidad

acostumbrada; por ejemplo:

e Averia de 1 a 3 dias (informamos a la poblacion afectada, Mediante
(publicaciones en las redes sociales de la institucion FACEBOOK-
INSTAGRAM) anunciando la complejidad de la averia, los dias
posibles que la poblacién estara sin el servicio de agua y damos a
conocer el plan de contingencia para mitigar la falta de agua potable,

en los sectores afectados.

e Averia de 3 a 7 dias {realizamos un comunicado de prensa, donde
la enviamos a los medios de comunicacion locales y a través de las
redes sociales de la institucion, asi mismo presentamos a los sectores
afectados, el plan de tanqueo y llenado de cisterna para los usuarios

que no les llegue el agua potable a sus hogares.

Con esto garantizamos una mayor eficiencia en que el pueblo esté
informado en cuando, como y donde estamos trabajando para mejorar

el servicio de agua potable.




A su vez, hemos trabajado constantemente en las redes sociales de

Facebook e Instagram, dando mayor énfasis a la plataforma de
Facebook, con la cual se identifica en mayor manera la poblacion de
nuestro Municipio de Boca Chica, asi mismo optamos por contratar
los servicios de una agencia publicitaria, para mejor manejo de la
informacion con medios locales y nacionales, también hemos
realizado varios comerciales (spot) publicitarios de la institucion,
brindando asi un mensaje de concienciacién del ahorro de agua a

través de los medios locales contratados y redes sociales.

Ha sido implementado a través de la agencia publicitaria, la
realizacion de capsulas informativas, donde cada capitulo trata sobre
las ejecuciones operativas de la institucidén, organizacion vy
planificacién de los trabajos que realiza la CORAABO, las cuales son
presentadas en las plataformas digitales FACEBOOK — INSTAGRAM

de la institucion.

En cuanto a la parte tecnoldgica, hemos adquirido equipos de
fotografia y video, para mejoramiento del desempefio de nuestro
labor, asi mismo contamos con una potente computadora, para poder
editar, disefiar y almacenar todos los trabajos que son realizados en

la institucion con fines de evidencias y de promocion.




V SERVICIO AL CIUDADANO Y TRANSPARENCIA
INSTITUCIONAL

Memoria Institucional 2025

La Corporacion de Acueducto y Alcantarillad de Boca Chica
(CORAABO), como entidad publica tiene la obligacion de proveer la
informacion de caracter publico y cualquier tipo de informacion
financiera y todas las que sirvan de base a decisiones de naturaleza
administrativa, tal como lo establece la Ley General N0.200 -04 de
Libre Acceso a la Informacion Pdblica y su Reglamento para la
administracion publica, tanto centralizada como descentralizada. El
objetivo principal de la OAl es impulsar la cultura de la transparencia
dentro de la CORAABO, para colaborar en el desarrollo de un Estado
eficiente, diafano y honesto, apegado a los valores de la Etica y la

Moral.

5.1 NIVEL DE LA SATISFACCION CON EL SERVICIO

La Corporacion a traves de la compafiia ACEA Dominicana (institucion encargada
del recaudo) realizo una encuesta con el objeto de medir la percepcion de los
usuarios acerca de la calidad de los servicios de gestion comercial brindados, con
el fin identificar las areas de mejoras que contribuyan al aumento de su satisfaccion.
El instrumento de medicion fue un cuestionario con 15 caracteristicas de calidad,
las cuales evaluaban la percepcion de los usuarios con los siguientes criterios:
Totalmente satisfechos, Satisfecho, Medianamente satisfecho, Insatisfecho y Muy

insatisfecho.




Caracteristicas de calidad:

Facilidad para realizar pagos en plataforma virtual (CORAABO en linea).
Exactitud en la lectura del medidor.

Rapidez en la reconexion del servicio.

Condiciones de las instalaciones de la Oficina

En términos generales ¢Qué tan satisfecho se siente con la gestién comercial del

servicio?

Los principales aspectos que de inmediato usted entiende debe mejorar la empresa
Amabilidad y cortesia del personal de servicio al usuario
Facilidad para comunicarse via telefonica

Amabilidad y cortesia del personal de brigada

Claridad en la informacion ofrecida

Nivel de Conocimiento del Personal

Tiempo de espera para la atencion al cliente

Tiempo de respuesta a las solicitudes y reclamaciones
Entrega a tiempo de la factura.

Claridad en el desglose de los cargos facturados.

Forma de aplicacion:

Usuarios: Presencial, guiada por encuestadora.

Grandes clientes CORAABO: Remota, via telefdnica.

Los resultados obtenidos en las encuestas realizadas tanto de manera presencial
como remota arrojaron lo siguiente, el 97% de los usuarios expresaron que en
términos general se siente satisfechos con el servicio de gestion comercial ofrecido,

mientras que el 3% de estos se sienten insatisfechos.
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5.2 NIVEL DE CUMPLIMIENTO ACCESO A LA INFORMACION

Portal Unico de Solicitud de Acceso a la Informacion (SAIP)

La Direccion General de Etica e Integridad Gubernamental, posee entre sus
atribuciones el seguimiento a la Ley 200-04 y su correcta aplicacion, por lo que, en
coordinacion con otras entidades publicas, ha disefiado una plataforma para la
solicitud de las informaciones, la cual se denomina Portal Unico de Acceso a la
Informacion (SAIP).

La relevancia del Portal Unico de Acceso a la Informacion (SAIP)
radica en que permite un mayor nivel de transparencia en el accionar de
las instituciones publicas, procura un mejor rendimiento de cuentas y
posibilita una mayor participacion de la ciudadania en el manejo de la

cosa publica.

El SAIP permite presentar solicitudes de informacion publica a los
organos y servicios de la administracion del Estado conforme a lo
establecido en la Ley General N°200-04 sobre Libre Acceso a la

Informacién Pablica a través una ventanilla Unica.
Solicitudes Ingresadas

La Oficina de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
(OAI), durante el periodo correspondiente al afio 2025, a través del
Portal Unico de Solicitud de Acceso a la Informacién (SAIP), ha
recibido un total de quince (5) solicitudes de informacion, de las
cuales trece (4) solicitudes han sido completadas en el Portal y una
(1) solicitud entregada en oficina.




5.3 RESULTADO SISTEMA DE QUEJAS, RECLAMOS Y
SUGERENCIAS

El Sistema 311 es una herramienta que le permite conocer
directamente del ciudadano, las diferentes denuncias, quejas o
reclamaciones que poseen con respecto a servicios y transparencia

Gubernamental.

El Sistema 311 de registro de Denuncias, Quejas, Reclamaciones y
Sugerencias, tiene como finalidad permitirle al ciudadano realizar
sus denuncias, quejas o reclamaciones referentes a cualquier entidad
o servidor del Gobierno de la Republica Dominicana, para que las
mismas puedan ser canalizadas a los organismos correspondientes.
A través del Sistema 311 el ciudadano puede reportar en cualquier
momento su denuncia, queja o reclamacidon mediante una via

centralizada, Unica, rdpida y gratuita.

La CORAABO durante el periodo correspondiente al afio 2025, a
través de la Oficina de Acceso a la Informacion Publica y de la Linea
311, no se han recibido Denuncias, Quejas, Reclamaciones o

Sugerencias.

5.4 RESULTADO MEDICIONES DEL PORTAL DE
TRANSPARENCIA

La Direccion General de Etica e Integridad Gubernamental, como
rectora en materia de transparencia, mediante la resolucion de 1-
2013 de fecha 30 de enero de 2013 resuelve que en los portales de
las instituciones se cree un apartado Illamado sub-portal de
Transparencia donde se mantiene a disposicion de la sociedad de
forma permanente y actualizada las informaciones de interés publico

de dicha institucion.
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Las informaciones suministradas deben cumplir con una serie de
requisitos descritos en dicha resoluciéon y este es evaluado

mensualmente por la DIGEID.

En cuanto a la CORAABO en todos los indicadores hemos
mejorado debido a que el departamento de tecnologia adjunto de
cada departamento se trabaja en equipo para mantener las
informaciones actualizadas, ademas las instituciones y las empresas
requieren cada dia méas, automatizar algunas actividades a fin de
hacerse mas productivas y adaptadas al tiempo en que estamos
viviendo tecnoldgicamente hablando.

La calificacion del Portal de Transparencia obtenida durante la
ultima medicion enmarcada dentro del dltimo trimestre del 2025,
realizada al mes de octubre, fue de 95.49 puntos. La medicién
obtenida en los Gltimos meses nos llena de satisfaccion y es el resultado de un
arduo trabajo, y que se espera que para el 2026 se pueda mantener y en el

mejor de los casos, aumentar.

TOBAING S L4
REPUBLICA DOMINICAMA

Resolucién 002-2021 Sobre Politicas de Estandarizacidn de los Portales de Transparencia

Detalles Evaluacién:
Corporacién del Acueducto y

Institucion: Alcantarillado de Boca Chica Fecha: 08/25/25 Evaluacidn: Jufio 2025
(CORAABO}

Calificacitn Finalk 8337
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REPUBACE DOMINICANA

i i T
Resolucion 002-2021 Sobve Politicas de Estandarizacién de 1os Portales de Transparendia
Detalles Evaluacion:
Corporacién del Acueducto y
insttucine Alcantariliado de Boca Chiea  Focha: 10/20/25  Evahuacion: :;::""""
(CORAABO)

Calificacidn Finak 9549

iy

AR NG D LA

REPURLICA DOMINICANA

Resolucion 002-2021 Sobre Politicas de Estandarizacion de los Portales de Transparencia

Detalles Evaluacion:
Corporacion del Acueducto y

Institucon: Alcantariliado de Boca Chica  Fecha: 09/22/2% Evaluacionc 202'5
(CORAABO)

Calificacén Final: 96.20

FOREING I LA

REPUBLICA POMINICANA

Resalucion 002-2021 Sobre Politicas de Estandarizacion de los Portales de Transparenca

Detaties Evaluacion:
Corporacion dal Acueduito y

Instucion Alcantarillado de Boca Chica  Feche 11/20/25 Evaluscion; :;h
(CORAARO)

Calficacion Fimat 95.49
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VI PROYECCIONES AL PROXIMO ANO

Memoria Institucional 2025

Dentro de las acciones proyectadas a ser desarrolladas por la

Corporacion de Acueducto y Alcantarillado de Boca Chica
(CORAABO) durante el afio 2026, debemos destacar las siguientes:

En el &rea de abastecimiento de agua potable:

La terminacion de la ejecucion de la 2da. Etapa del Proyecto
“Construccion del Acueducto de Andrés Norte”, que
comprende la Construccion de un Tanque de Almacenamiento

y Regulacion y la ampliacion de la Micro Red de Distribucion.

La rehabilitacion de los Sistemas de Produccion de Agua

Potable del Municipio Boca Chica.

El mejoramiento del Sistema de Abastecimiento de Agua
Potable en el Municipio Boca Chica (Ampliacion de Redes de

Distribucion).

Controlar las pérdidas fisicas de nuestro acueducto mediante
la sustitucion de vélvulas ventosas y la regularizacion y/o
eliminacién de conexiones informales en las lineas de

impulsién de nuestros tres campos de pozos.

Continuar los trabajos de zonificacion hidraulica.
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En el 4rea de saneamiento:
e Coordinar con INAPA los trabajos con miras del incio de la
ejecucion del gran proyecto de “Saneamiento de Boca Chica,
Andrés y La Caleta.

En el area institucional:

e Terminar la readecuacién y remozamiento de los espacios del

edificio que aloja actualmente las oficinas administrativas.

e Gestionar el inicio de la construccién de un nuevo y moderno

edificio de oficinas administrativas para la Corporacion.




VIl ANEXOS

A. MATRIZ DE PRINCIPALES INDICADORES DE GESTION DE PROCESOS

PROCESO

NOMBRE DEL

INDICADOR

FRECUENCIA

LINEA

BASE

META

ULTIMA
MEDICION

RESULTADO

Residentes de
los Sectores
bajo
jurisdiccién de
CORAABO

% de viviendas

Il OPERACIONES » con acceso al Mensual 2019 100% Dic-25 85%
con produccion
agua potable.
de agua
potable a trves
de la red
publica.
Disminucion
de Perdidas en | No. de averias )
Al OPERACIONES ) Mensual 2019 300 Dic-25 210
redes de agua corregidas.
potable en el
i
i\
o
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3

4

5

Municipio de
Boca Chica.
o Cantidad de
Ampliacion de
metros de )
OPERACIONES | Redes de Agua ) Mensual 2019 6,000 Dic-25 1,800.55
tuberias
Potable.
colocadas.
Desobstruccion
de las Redes
del _
) Cantidad de
Alcantarillado ) .
OPERACIONES o Metros lineales Mensual 2019 3,500 Dic-25 700
Sanitario en la )
desobstruidos.
Zona de Boca
Chica
Turistica.
Limpiezas de
Registros del
) No. De
Alcantarillado )
Registros
OPERACIONES | Sanitario de la ) Mensual 2019 130 Dic-25 50
Sometidos a
Zona de Boca o
) Limpieza.
Chica
Turistica.
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6

Recolecciony
Tratamiento de

las Aguas

Metros cubicos

de agua residual

OPERACIONES | Residuales en Mensual 2019 |18,777,350 Dic-25 2,005,572.85
Recolectada y
la Zona de
) Tratada.
Boca Chica
Turistica.
Instalacion de Cantidad de
GERENCIA
Acometidas Acometidas Mensual 2019 100 Dic-25 75
COMERCIAL
Domiciliaria. Instaladas.
Abastecimiento
de Agua a Cantidad de
ENLACE )
traves de Galones Mensual 2019 | 3,500,000 Dic-25 3,150,000.00
SOCIAL ) o
Camiones Suministrados.
Cisterna.

NOTA: Los Valores al mes de Diciembre han sido proyectados.
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a. MATRIZ INDICE DE GESTION PRESUPUESTARIA ANUAL (IGP)

1 Actividades Centrales 172,687,574.80 149,066,047.26 1 86.32% 65.7799%
11 Abastecimiento de Agua Potable 235,470,882.15 75,896,388.12 2 32.23% 33.4916%
Saneamiento y Disposicion de
12 ) 3,955,970.00 1,642,298.06 1 41.51% 0.7247%
Aguas Residuales
13 Gestion Comercial 25,000.00 8,499.59 1 34.00% 0.0038%

Deuda Publicas y Otras
96 0.00 0.00 0 0.00% 0.00%

Operaciones Financieras
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PLAN DE COMPRAS Y CONTRATACIONES

Con el objetivo de transparentar las Contrataciones Publicas vy
regirnos por las normativas establecidas por la DGCCP, la
Corporacion de Acueducto de Alcantarillado de Boca Chica
(CORAABO), gestiona todas sus compras a través del Sistema
Electronico de Contrataciones Publicas (SECP), asi como también
sus respectivos procesos, administra los contratos y planes de entrega

de estos servicios, compras y obras.

La institucion se rige por los principios y normas generales del
Sistema Nacional de Compras y Contrataciones Publicas (SNCCP),
para la realizacion de todos los procesos. A partir del mes de enero a
noviembre del afio 2025, hemos sido medidos atravez de las
diferentes metodologias establecidas en las normativas vigentes,

alcanzando las siguientes puntuaciones por cada trimestre:

INDICADOR DEL PRIMER TRIMESTRE (ENERO-MARZO)
ANO 2025.

Corporacion de Acueducto y Alcantarillado del Municipio de Boca .
Puntuacion General

8698 A .

Corporacyin o Acumiucto y Ncantadia..
Conporyorse te Acundxto y Alcantanils.

Corporscye e Acwducion y Alcamantia .
Coxpumacsbe the Tomentss nchustiis Hotel
Corpocanyon del Acoeducio y Acareania..
Conprmnorén Domimcna de Bepresas £
Corpumasies Dormprsssrs o Fgrmas £
Corporansin Estinad de Fadic y Televindn

o0
D nicrdn Dwrin
MMmm




INDICADOR DEL SEGUNDO TRIMESTRE (ABRIL-JUNIO)
ANO 2025.

- HISTORICO SISCOMPRAS -

Wednmdor de Une def Sindrmns Noa vl S Comtr slacsones Madbon

TIFO UNIDAL) OF COMPWA
Corporacion de Acueducto y Alcantarillado del Municipio de Boca ..

Puntuacion General

8684 W .

INDICADOR SISCOMPRAS

Planificacséa Compras

1 12,22
COmaracion de Ao iy Alantamla. -
Cotperacon de Acsehati y Alcatanthi Gestiée: da Procesas
Cimporaate de Acushaton y Alcartaedis 14'50
Componsades de Fomens medustiia Hodel .
Cumporadte del Acusdurtl y Aastwille Thmpo Gestidn Preceses
Comporaatm Drmsracams dr [rgteen 7
Comporsann Dommicana de fmpress & ‘2,05

Comorans Estatal Go Raco y Tebevindn
Administracén Contrmos

28,06
Comgras Mpymes

o0
mm“ca\&ﬂt'-‘ . 20-00

SEPTIEMBRE) ANO 2025.

- HISTORICO SISCOMPRAS -
TG UNDAD DE COMPRA
I Corporacién de Acueducto y Alcantarillado del Municipio de Boca ..

ez Puntuacidén General
== 8
— |MIDAD DE COMFRA 9223 oo
Cormennd Ceponacian to Acledura y A
Conpotsitnl s Aty y Aloumaiiy .
Carponndn te Armditn y Alcamars
COponitn 0o At 1D § Aty
Copoesodn de Acmtucty s Alomeaariy
Corpratainin (he Asmdiat) y Aty
Cavporsnen de Arussisin y Aksrnads
Copannda de Ausetucto) y Acartede.
Cawposcscaon the Pormeenn |rebasin Moked
Catpoacién O Alswducin Y Nuotats.
Carpoescatn Doveescuns e Drpreses 7L
Canpustaaadn) Dywrsane te bagsesas &5
Catrprstatrdn Littad (e NaSo y Slematn

?.* [hrmraton Do)
* Contratauanes Mutitees




INDICADOR DEL CUARTO TRIMESTRE (OCTUBRE-
DICIEMBRE) ANO 2025.

Fecha Actualizacion Tablero
- SISCOMPRAS -
TS S P Y PO 11/25/2025

Corporacién de Acueducto y Alcantarillado del M.

Unidades de Puntuacion General
Compras

INDICADOR SISCOMPRAS OTRAS QPRCIONES

Conpousidn 36 Amdar’o r Alsraills.
Comuorsntn de Acsakato y Akamsily
Coopemacstn e Acisabictes y A lacb
Copoesadn de Foosento Indatria Hotel
Comporsatn el AounArtn y Mcamtarkie
Clsepemacstn £l S Rador y Tebownd te

o 0
r *u-‘:om General
* Contratacne Pittcas

Nuestro Plan Anual de Compras y Contrataciones (PACC), ha
cumplido con Ilo establecido en la Ley No. 340-06 y sus
modificaciones, en la realizacion de los diferentes procesos para la

adquisiciéon de Bienes, Obras y/o Concesiones.

PACC
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MATRIZ LOGROS RELEVANTES - DATOS CUANTITATIVOS ENERO - DICIEMBRE 2025

Producto / : : - Total afio
N Febrero Septiembre Octubre Noviembre | Diciembre
servicio 2025

Producto 1

PRODUCC

ION DE 2,548,274.4 | 31,273,804
AGUA 2,836,425.60 2,658,700.80 3,058,732.80 2,527,056.00 2,456,998.00 2,412,240.00 2,592,009.20 2,609,852.80 2,466,072.00 2,581,779.20 2,525,664.00 0 a0
POTABLE

(M3)

Inversion RD$348,336.0 RD$666,749.5 RD$13,236,768. | RD$19,349,160. | RD$156,010.3 | RD$1,406,775 RD$7,112,7 | RD$42,449,

RD$0.00 RD$79,546.00 | RD$32,434.00 RD$0.00 RD$61,360.00

producto 1 0 6 81 71 3 45 90.30 931.16
Producto 2

DISTRIBU

CION DE 1,528,964.6 | 18,764,282
AGUA 1,701,855.36 1,595,220.48 1,835,239.68 1,516,233.60 1,474,198.80 1,447,344.00 1,555,205.52 1,565,911.68 1,479,643.20 1,549,067.52 1,515,398.40 p -
POTABLE

(M3)

Inversion RD$2,074,54 | RD$2,661,820. | RD$2,069,730. | RD$3,179,466. | RD$2,135,557. | RD$4,986,278. | RD$3,263,763.9 | RD$4,226,256.5 | RD$2,188,434 | RD$3,053,881 | RD$3,291,030 | RD$6,286,4 | RD$39,417,

producto 2 5.24 77 73 68 31 51 5 4 .39 .33 45 94.61 260.51
Producto 3

RECOLEC

CION DE 2,005,572.8
AGUAS 203,044.11 153,977.24 170,474.80 178,927.49 175,445.91 171,773.57 156,268.57 163,371.67 156,836.74 155,286.49 158,101.63 | 162,064.63 5
RESIDUA

LES (M3)

Inversion RD$370,527.0 RD$241,965.9 | RD$514,367.4 RD$387,74 | RD$1,642,2

RD$ 0.00 RD$0.00 | RD$70,001.14 RD$0.00 RD$0.00 RD$40,186.69 RD$17,502.14 RD$0.00

producto 3 0 8 1 7.70 98.06

Nota: Los valores de los Productos Fisicos correspondientes al mes de diciembre han sido proyectados a la fecha de la

elaboracién de este informe.
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b. FOTOGRAFIAS E ILUSTRACIONES

Y/

Acometida Domiciliaria de Agua Potable
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Colocacion de Redes de Distribucion de Agua Potable
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