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PRESENTACION

Memoria Institucional 2025

El Instituto Postal Dominicano (INPOSDOM), en su rol de operador
postal oficial de la Republica Dominicana, continua fortaleciendo su
mision de garantizar la conectividad entre los ciudadanos a través de
servicios postales seguros, eficientes y accesibles. Durante este
periodo, la institucion ha orientado sus esfuerzos a la mejora continua
de su red postal, optimizando los procesos internos y elevando la
calidad de la atencion ofrecida a los usuarios en todo el territorio

nacional.

Como parte de estos esfuerzos, se han impulsado importantes
iniciativas enfocadas en la modernizacién tecnoldgica, la ampliacion
de la infraestructura y la diversificacion de los servicios ofertados.
Estas acciones han repercutido positivamente en el desempefio
institucional, reflejandose en mejores tiempos de respuesta, mayor
cobertura y un fortalecimiento de los vinculos con organismos
internacionales, en especial la Union Postal Universal (UPU),
consolidando asi la presencia del pais en el ambito postal

internacional.

Finalmente, el fortalecimiento del talento humano ha sido un
elemento clave para alcanzar estos logros, mediante programas de
capacitacion, desarrollo profesional y promocion de un ambiente
laboral inclusivo y colaborativo. Los avances alcanzados reafirman
el compromiso del INPOSDOM con la innovacién, la transparencia y
la excelencia en el servicio, consoliddndose como un pilar
fundamental para la comunicacidn y el desarrollo social y econémico

de la naciodn.

it

5



RESUMEN EJECUTIVO

Memoria Institucional 2025

El Instituto Postal Dominicano (INPOSDOM) ha definido como
objetivo estrategico para el afio 2025 la provision de un servicio
postal confiable, eficiente y orientado al ciudadano, con el propoésito
de ofrecer soluciones innovadoras y oportunas que respondan a las
crecientes demandas de los usuarios. Este enfoque ha servido de base
para la implementacién de multiples iniciativas dirigidas a optimizar
los procesos internos, fortalecer la gestion institucional y mejorar la

calidad de los servicios ofrecidos.

Entre las acciones mas relevantes ejecutadas en este afio por el

INPOSDOM, se pueden mencionar:

Se evidencio un sélido desempefio operativo al gestionar, mediante
sus distintos servicios, un volumen total de 274,469 piezas postales
a nivel nacional, destacdndose que el Gran Santo Domingo concentré
aproximadamente 230,554 piezas (84 % del total nacional), con el
Despacho General desempefiando el rol de principal centro de
admision masiva y hub logistico del pais, encargado de procesar el
grueso de la carga operativa, caracterizada por altos volimenes de
correspondencia ordinaria y empresarial, mientras que la red del
interior del pais movilizé cerca de 43,915 piezas (16 %), con un
enfoque orientado a la capilaridad territorial y a la gestion de envios
de mayor valor agregado, como paqueteria y encomiendas,
reafirmando la capacidad institucional para garantizar la cobertura

nacional y la continuidad del servicio postal.
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En el ambito financiero, el Instituto Postal Dominicano alcanz6 un
logro relevante al registrar un aumento sustancial en su ejecucion
presupuestaria, al pasar de RD$483,913,837.00 en el afio 2024 a
RD$818,100,248.29 en el periodo 2025, lo que representa un
incremento aproximado del 46 %. Este resultado refleja el
fortalecimiento de la capacidad institucional para planificar, ejecutar
y optimizar los recursos publicos, alineando el presupuesto con las
prioridades estratégicas y garantizando un uso mas eficiente y
responsable de los fondos asignados. La mayor disponibilidad
presupuestaria, junto con los procesos de cooperacion y apoyo
interinstitucional, permitié6 mejorar la calidad de los servicios
ofrecidos y robustecer la capacidad operativa, consolidando una

gestion orientada a resultados y al beneficio directo de la poblacion.

En el marco del fortalecimiento de la filatelia y la cultura postal,
durante el afio 2025 el Instituto Postal Dominicano (INPOSDOM), a
través de la Direccidn de Filatelia y Cultura Postal y con el apoyo de
la Sociedad Filatélica Dominicana y otras instituciones
colaboradoras, logrd la realizacion de 23 emisiones postales que
incluyeron sellos conmemorativos y productos filatélicos dedicados
a hechos histéricos, aniversarios institucionales, congresos y fechas
conmemorativas de relevancia nacional e internacional. Estas
emisiones  beneficiaron a 100 coleccionistas locales e
internacionales, mediante la distribucion y venta de piezas filatelicas
que generaron ingresos por RD$3,615,230.00, con una ejecucion
presupuestaria acorde a lo planificado. La disponibilidad de estos
productos en la red postal a nivel nacional permitio impactar diversas
localidades del pais, reafirmando el rol de la filatelia como
instrumento de difusién cultural y de preservacion del patrimonio

postal dominicano.
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Una de las principales innovaciones de INPOSDOM ha sido la
adquisicion de un sistema para la gestion de vacaciones del personal,
el cual permite automatizar los procesos de registro, solicitud,
aprobacién y control de vacaciones, garantizando mayor orden,
transparencia y trazabilidad de la informacién. Asimismo, esta
herramienta fortalece el control y seguimiento de las licencias del
personal, permite una visualizacion oportuna y centralizada de la
informacion, y facilita la planificacion operativa de las areas,
contribuyendo a una gestion mas efectiva de la disponibilidad del

recurso humano y a la continuidad de los servicios institucionales.

Otra de las acciones méas relevantes ha sido el desarrollo de un
Sistema Informatico de Gestion de la Ultima Milla (SIG-UM)
constituye una iniciativa estratégica orientada a transformar vy
modernizar integralmente la operaciéon postal de INPOSDOM,
fortaleciendo los procesos de distribucidn, trazabilidad y control de
los envios desde su ingreso al pais hasta la entrega final al
destinatario. Su desarrollo se fundamenta en la integracién de una
plataforma tecnolégica inteligente que permitird la interconexion
digital con aerolineas, aduanas y operadores postales internacionales,
facilitando el intercambio anticipado de informacion de los envios
antes de su arribo al territorio nacional, lo que contribuirad a optimizar
los procesos de recepcion, clasificacion y despacho, reducir tiempos
operativos y mejorar la planificacion logistica. Asimismo, el sistema
incorporard mecanismos de escaneo y monitoreo en tiempo real que
garantizaran la trazabilidad completa de cada paquete a lo largo de
la cadena logistica y, en la fase de distribucién, dotara a los carteros
de herramientas tecnologicas moviles para confirmar la entrega de
manera inmediata mediante firma digital, evidencia fotografica y
geolocalizacion, asegurando mayores niveles de confiabilidad,

transparencia y control del servicio.
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La implementacion de un Programa de Pasantias Institucionales
representd un logro significativo para INPOSDOM, al establecer un
mecanismo estructurado de formacion practica dirigido a estudiantes
universitarios y técnicos, orientado a facilitar la aplicacién de los
conocimientos adquiridos en sus areas académicas dentro de un
entorno laboral real. Este programa contribuyé al fortalecimiento de
las capacidades operativas y administrativas de la institucidn,
brindando apoyo a las distintas &reas en la ejecucion de sus
funciones, al tiempo que promovio el desarrollo de habilidades

técnicas, profesionales y éticas en los pasantes.

En el marco de una gestion financiera responsable, el Instituto Postal
Dominicano avanz6 en el saneamiento de sus compromisos
internacionales mediante la realizacion de dos pagos aplicados a la
deuda con el Servicio Postal de los Estados Unidos, correspondientes
a un primer abono de RD$50,469,840.00 y un segundo abono de
RD$38,837,583.06, alcanzando un monto total de RD$89,307,423.06.
Esta actuacion evidencia una administraciéon orientada a la disciplina
fiscal, al cumplimiento oportuno de las obligaciones financieras y al
fortalecimiento de la credibilidad institucional en el dambito postal

internacional.

Los resultados obtenidos durante el afio 2025 reflejan el compromiso
del Instituto Postal Dominicano con una gestion publica eficiente,
responsable y orientada a resultados. Los logros alcanzados en
materia operativa, financiera, tecnoldgica, cultural y de desarrollo
del talento humano evidencian avances significativos en el
fortalecimiento institucional, sentando bases sdlidas para la mejora
continua de los servicios postales y para una mayor capacidad de
respuesta a las necesidades de la ciudadania, en coherencia con los

objetivos de desarrollo del pais.

it

9




INFORMACION INSTITUCIONAL

Memoria Institucional 2025

Marco Filosofico Institucional

Instituto postal dominicano (INPOSDOM) creado con la finalidad de
brindar el servicio de comunicaciones Postales como una
dependencia de la Secretaria de Estado de Obras Puablicas vy
Comunicaciones, para regular el funcionamiento del servicio postal
en el territorio nacional.

Mision

Satisfacer las necesidades del servicio postal de la Republica
Dominicana, desempefiando un papel cultural con el fin de lograr la
Optima transferencia de las comunicaciones postales con
profesionalidad, calidad total y dirigida a la satisfaccién del cliente
como meta principal.

Vision

Liderar el servicio postal y de paqueteria en la regién, brindando un

trato seguro, eficaz y con servicio eficiente.

Valores
e Eficacia
e Compromiso
e |[ntegridad
e Vocacion de servicio

e Trasparencia

it




Base legal

El 16 de noviembre de 1963, mediante la ley numero 40 sobre
Comunicaciones Postales, se crea la Direccion General de Correos
como una dependencia de la Secretaria de Estado de Obras Publicas
y Comunicaciones, para regular el funcionamiento del servicio postal

en el territorio nacional.

La Direccion General de Correos operd hasta que el 15 de noviembre
de 1985 se cre6 mediante la ley 307, el actual Instituto Postal
Dominicano, organismo autonomo, dirigido por una Junta de

Directores.

A partir del primer gobierno constitucional del Doctor Joaquin
Balaguer en 1966, cuando se inici6 el proceso de modernizaciéon de
este vital servicio publico con una expansidon que abarca aun las mas

remotas aldeas del pais.

Ademas, en el exterior del pais, cuenta con conexiones directas con

todos los correos a nivel mundial.

Actualmente, el servicio postal dominicano moviliza anualmente
decenas de miles de cartas, bultos postales, couriers y ademas
géneros de correspondencias, incluyendo transferencias de dinero en

las principales monedas mundiales.

Consecuentemente con la modernizacién de este servicio publico, de
la que es un testimonio la construccion del Palacio del Instituto
Postal Dominicano, ademas de varias oficinas postales construidas a
partir de 1993.

it
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Planificacion Estratégica Institucional

A traves de este instrumento se definen las prioridades, estrategias,
objetivos, resultados, indicadores, metas y requerimientos de
recursos de la institucién, en coherencia con las politicas publicas
nacionales. En este marco, el INPOSDOM presenta su Plan
Estratégico Institucional (PEI) 2025-2028 como la guia que marca la
direccion y las lineas de accion que orientaran el desarrollo
institucional, con el propdésito de fortalecer la gestion interna y

modernizar los servicios postales del pais.

El PElI 2025-2028 tiene como objetivo principal fortalecer la
capacidad operativa, administrativa y organizativa del INPOSDOM,
garantizando su sostenibilidad, competitividad y capacidad de
adaptacion a un entorno global en constante transformacion
tecnologica, econdmica y social. Mediante este plan, la institucién
busca consolidarse como un operador postal moderno, eficiente,
confiable e innovador, capaz de responder de manera oportuna a las
necesidades de la ciudadania y de contribuir de forma significativa

al desarrollo econdmico y social de la Republica Dominicana.

Eje Estratégico PEI: 1.

e Transformacidn digital y modernizacion tecnoldgica:

Implementacién de tecnologias avanzadas para optimizar procesos,

mejorar la calidad del servicio y reducir los tiempos de entrega.
Eje Estratégico PEI: 2.
e Calidad del servicio y enfoque en el usuario:

Fortalecer la experiencia del cliente mediante servicios mas

eficientes y accesibles.

it
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Eje Estratégico PEI: 3.
e Sostenibilidad operativa y ambiental:

Promover préacticas sostenibles, incluyendo el uso de tecnologia

verde y procesos ecoeficientes.
Eje Estratégico PEI: 4.
e Fortalecimiento institucional:

Reestructuracién organizativa y mejora en la capacitacién del
personal para enfrentar las demandas del sector postal moderno.

Resultados Esperados

Con laimplementacion del Plan Estratégico Institucional (PEI) 2025—
2028, el Instituto Postal Dominicano (INPOSDOM) proyecta alcanzar
importantes mejoras en su desempefio institucional y en la calidad de
los servicios ofrecidos a la ciudadania. Entre los principales
resultados esperados se destacan:

e Mejorar significativamente los niveles de satisfaccién de los

usuarios.

e Incrementar la eficiencia operativa mediante la adopcién de

tecnologias modernas.
e Reducir el impacto ambiental de las operaciones postales.

e Posicionar al INPOSDOM como lider regional en servicios

postales innovadores y sostenibles.
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RESULTADOS MISIONALES

Memoria Institucional 2025

Desempefio de Operaciones

Durante el afio 2025, el Instituto Postal Dominicano (INPOSDOM)
mantuvo un desempefio operativo eficiente al gestionar, a través de
sus distintos servicios, un volumen total de 274,469 piezas postales
a nivel nacional, beneficiando de manera directa a 29,031 usuarios
en diversas localidades del pais; esta operatividad estuvo respaldada
por una ejecucién presupuestaria ascendente a RD$686,634,452.00,
correspondiente a las operaciones postales y contemplada dentro del
presupuesto institucional modificado, lo que permitié optimizar los
procesos logisticos y garantizar la prestacion continua de los
servicios, evidenciando un avance significativo en el cumplimiento
de las metas operativas y una gestion alineada con los objetivos
estratégicos institucionales; en este contexto, el Gran Santo Domingo
concentrd aproximadamente 230,554 piezas (84 % del total nacional),
siendo el Despacho General el principal centro de admisiéon masiva y
hub logistico del pais, encargado de procesar el grueso de la carga
operativa, caracterizada por altos voliumenes de correspondencia
ordinaria y empresarial, mientras que la red del interior del pais
moviliz6 cerca de 43,915 piezas (16 %), con un enfoque orientado a
la capilaridad territorial y a la gestiéon de envios de mayor valor

agregado, como paqueteria y encomiendas.
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Desempefio Comercial

Durante este periodo, la Direccion Comercial del Instituto Postal
Dominicano (INPOSDOM) fortalecié la gestién del despacho de
boveda y la distribucion de especies timbradas, productos que
abarcan la emision de codigos y materiales postales utilizados por
instituciones y grandes generadores de correspondencia para
garantizar la trazabilidad, el control y la validez oficial de sus
envios; en total se generaron 67,605 codigos distribuidos a nivel
nacional, beneficiando a mas de 50 clientes institucionales y
corporativos mediante la entrega efectiva de estos insumos en
multiples localidades del pais. A pesar de que en el mes de octubre
no se registraron despachos, el proceso se desarroll6 conforme al
presupuesto y la planificacién establecidos, generando ingresos por
RD$13,862,404.00 y evidenciando un desempefio comercial sélido y
alineado a los objetivos estratégicos de la institucion.

MES SELLOS
VALOR RD$
Enero $2,381,780.00
Febrero $2,485,910.00
Marzo $1,506,405.00
Abril $1,644,042.00
Mayo $1,048,260.00
Junio $863,680.00
Julio $806,164.00
Agosto $829,890.00
Septiembre $802,230.00
Octubre -
Noviembre $734,587.00
Diciembre $759,456.00
Total $13,862,404.00
i
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e Gestion de Ventas y Mercadeo / Actividades Externas

Durante este periodo, la Direccion Comercial del Instituto Postal
Dominicano (INPOSDOM) ejecutd una amplia agenda de actividades
orientadas a fortalecer la visibilidad institucional y promover los
servicios postales en distintos sectores. Las acciones incluyeron
participacion en ferias comerciales, eventos empresariales,
congresos, campafias presenciales y digitales, asi como
presentaciones dirigidas a emprendedores, mipymes, instituciones
publicas y clientes corporativos. Estas iniciativas permitieron
beneficiar a 500 contactos cualificados en diversas localidades del
pais, a quienes se les ofrecieron demostraciones de servicios,
orientacion comercial y acompafiamiento técnico. Todas las
actividades fueron desarrolladas dentro del presupuesto asignado y
en cumplimiento de lo previsto en la planificacién, mostrando un

avance satisfactorio en la estrategia comercial del periodo.
e Alianzas y Acuerdos Institucionales

En cuanto a la gestidén de alianzas, la Direcciéon Comercial mantuvo
vigentes el 100% de los convenios activos durante el afio, asegurando
la continuidad de los beneficios asociados y la cooperacion
interinstitucional para el fortalecimiento de los servicios postales.
Asimismo, se gestion6 un 30% adicional de acuerdos en proceso de
firma, orientados a ampliar el alcance institucional y generar nuevas
oportunidades de colaboracién. Estas acciones se desarrollaron
conforme al presupuesto establecido y en alineacion con las metas
planificadas, impactando positivamente a multiples sectores y
localidades beneficiadas por la expansion y fortalecimiento de las

relaciones institucionales.
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Desempefio de Filatelia y Cultura Postal

Durante el afio 2025, el Instituto Postal Dominicano (INPOSDOM),
a través de la Direccion de Filatelia y Cultura Postal, desarrollé 23
emisiones postales comprendiendo sellos conmemorativos vy
productos filatélicos disefiados para resaltar hechos historicos,
figuras emblemaéticas y tematicas de interés nacional beneficiando a
mas de 100 coleccionistas locales e internacionales mediante la
distribucion y venta de estos productos; en total, se entregaron y
comercializaron diversas piezas filatélicas que generaron ingresos
por RD$3,615,230.00, con un presupuesto ejecutado conforme a lo
planificado, impactando directamente a multiples localidades del
territorio nacional a través de su disponibilidad en la red postal, lo
que evidencia el aporte de la filatelia al fortalecimiento cultural y a

la difusion del patrimonio postal dominicano.

MES MONTO
Enero $146,292.00
Febrero $698,879.00
Marzo $243,985.00
Abril $222,601.00
Mayo $540,794.00
Junio $87,820.00
Julio $493,829.00
Agosto $221,610.00
Septiembre $90,135.00
Octubre $398,009.00
Noviembre $195,858.00
Diciembre $275,418.00
Total $3,615,230.00
it
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RESULTADOS DE LAS AREAS TRANSVERSALES Y
DE APOYO

Memoria Institucional 2025

Desempefio Administrativo

El Instituto Postal Dominicano (INPOSDOM), a través de su
Departamento Administrativo, evidenciéo durante el periodo
comprendido entre enero y diciembre de 2025 un desempefio
favorable, orientado al fortalecimiento de la gestidn institucional y

al apoyo eficiente de las areas sustantivas de la entidad.

Durante este periodo, se lograron avances significativos en la
optimizacion de los procesos administrativos, la mejora de la
infraestructura fisica, el fortalecimiento de los servicios de apoyo y
la adecuacion de las condiciones laborales del personal,
contribuyendo de manera directa al cumplimiento de los objetivos

estratégicos institucionales.

Asimismo, el Departamento Administrativo mantuvo un enfoque en
la correcta gestion de los recursos, garantizando el uso eficiente y
transparente de los bienes y servicios, asi como el mantenimiento
oportuno de las instalaciones y equipos, lo que permitié asegurar la
continuidad operativa y el adecuado funcionamiento de las

dependencias del INPOSDOM a nivel nacional.

A continuacion, se detallan los principales logros y acciones
ejecutadas durante el periodo enero—diciembre de 2025, los cuales
reflejan el compromiso institucional con la mejora continua, la

eficiencia administrativa y el fortalecimiento de la gestion publica.

it
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e Rehabilitacion de Oficinas Postales

El Instituto Postal Dominicano (INPOSDOM) ejecut6 un proyecto de
rehabilitacion de oficinas postales en diversas provincias del pais,
como parte de su compromiso con la modernizacion y optimizacion
de los servicios postales. Estas intervenciones estuvieron orientadas
a mejorar la calidad del servicio ofrecido a los usuarios, asi como a
fortalecer las condiciones laborales del personal, garantizando
espacios adecuados, funcionales y seguros para la prestacion del

servicio.
e Mantenimiento Preventivo de la Flotilla Vehicular

Durante el periodo evaluado, se implement6 un control més riguroso
del mantenimiento preventivo y periédico de la flotilla vehicular
institucional, lo que permitié reducir riesgos operativos, evitar
retrasos en la distribucién y asegurar que los vehiculos se
mantuvieran en condiciones éptimas para el desarrollo de las labores

diarias.
e Campafia de Ahorro Energético en la Sede Central

El INPOSDOM implement6 una campafia de concientizacion dirigida
a la reduccion del consumo energético en la Sede Central,
promoviendo entre los colaboradores el uso responsable de los
equipos eléctricos y el apagado de los mismos al finalizar la jornada
laboral. Esta iniciativa contribuyd al cuidado del medio ambiente y
generd una disminucion significativa en las facturaciones mensuales

de energia eléctrica.
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e Dotacion de Equipos de Comunicacién

Con el objetivo de fortalecer la coordinacion operativa y la seguridad
del personal, todos los choferes adscritos al area de Transportacion
fueron dotados de dispositivos de comunicacion de flota,
garantizando una comunicacién constante durante la ejecucion de las
rutas y mejorando la capacidad de respuesta ante situaciones

imprevistas.
e Acuerdo Interinstitucional con la CAASD

Se formalizé un acuerdo con la Corporacién del Acueducto y
Alcantarillado de Santo Domingo (CAASD), orientado a saldar la
facturacion atrasada, actualizar los consumos registrados vy

regularizar la facturacion mensual de la institucidn.

Esta accidén permitié asegurar la continuidad del servicio, evitar la
acumulacién de cargos adicionales y fortalecer la gestién

administrativa de los servicios basicos.

e Cumplimiento en las Solicitudes de Ordenes de Pago

Se gestion6 de manera oportuna y eficiente la tramitacion de las
solicitudes de 6rdenes de pago correspondientes a los gastos fijos
operativos y a los compromisos adquiridos con proveedores y
suplidores de bienes y servicios durante el periodo enero—diciembre
de 2025, garantizando el cumplimiento de los procedimientos

administrativos establecidos.

Esta gestion permitié asegurar la continuidad de los servicios
esenciales de la institucién, prevenir retrasos en los pagos Yy
fortalecer las relaciones comerciales con los aliados estratégicos,
evidenciando el compromiso del INPOSDOM con la eficiencia
administrativa, la transparencia y el uso responsable de los recursos

publicos.
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e Compras y Contrataciones

Descripcion

Bienes

Servicios

Compras por debajo del umbral

Compra menor

Comparacion de precios

- SISCOMPRAS -

Indicador de Uso del Sistema Nacional de Contrataciones Piblicas

Valor en (RD$)

$34,904,543.86

$37,696,285.00

$6,659,704.80

$26,949,124.06

$38,992,000.00

Fecha Actualizacion Tablero

12/08/2025

Instituto Postal Dominicano
Puntuacion General

0 64-61‘\ 100

Unidades de
Compras

1

Instituto Nacional de Migracién
Instituto Nacional de Proteccion de los D—
Instituto Nacional de Recursos Hidraulicos
Instituto Nacional de Transito y Transport...
Instituto Nacional del Tabaco (INTABACO)
Instituto para el desarrolio del Suroeste
Instituto Policial de Educacién Superior
Instituto Postal Dominicano
Instituto Superior de Formacion Docente_..
Instituto Técnico Superior Comunitario
Instituto Tecnolégico de las Américas
Liga Municipal Dominicana
Mercados Dominicanos de Abasto Agrop...
Ministerio Administrativo de la Presidencia
Ministerio de Administracion Piblica
Ministerio de Agricultura

00

9
Direccidn General
m Contrataciones Piblicas

OTRAS OPCIONES




Desempefio Financiero

Durante el afio 2025, el Departamento Financiero del Instituto Postal
Dominicano (INPOSDOM) desempefi6 un rol fundamental en el
fortalecimiento de la sostenibilidad econdmica de la institucion,
mediante una gestion orientada a la eficiencia, el control de los
recursos y la mejora continua de los procesos financieros. Las
acciones implementadas permitieron optimizar la recaudacion,
mejorar la administracién de las cuentas por cobrar y potenciar
servicios estratégicos, contribuyendo de manera directa al
cumplimiento de los objetivos institucionales y al posicionamiento
financiero del INPOSDOM.

e Ejecucion Presupuestaria

La gestion presupuestaria del Instituto Postal Dominicano
(INPOSDOM) durante el periodo evaluado estuvo orientada a la
optimizacion del uso de los recursos asignados, garantizando su
adecuada distribucion conforme a las prioridades institucionales y en
alineacion con los objetivos estratégicos y las metas operativas

establecidas.

Durante el afio 2025, la institucidon administré un Presupuesto Inicial
ascendente a RD$604,996,675.00. Como resultado de los procesos de
reformulacion presupuestaria, el presupuesto institucional fue
incrementado, alcanzando un monto total de RD$818,100,248.29, lo
que permitio atender de manera oportuna las necesidades operativas
y estratégicas del INPOSDOM.

En funcion de la proyeccion al mes de diciembre de 2025, se estima
una ejecucion presupuestaria acumulada de RD$713,420,000.00,

equivalente al 87.22% del presupuesto total modificado.
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e Balance de las cuentas

Durante el afio 2025, la Division de Tesoreria del Instituto Postal
Dominicano (INPOSDOM) registré ingresos totales ascendentes a
RD$67,040,635.39, evidenciando un desempefio financiero positivo
y consistente con la estrategia institucional orientada a la

diversificacion y al fortalecimiento de los servicios ofrecidos.

Periodo 2025 Ingresos Percibidos
Enero-Marzo $25,436,995.56
Abril-Junio $19,572,058.83
Julio-Septiembre $15,906,753.00
Octubre-Diciembre $6,124,828.00
Total $67,040,635.39

e Cheques emitidos y pagados

En el transcurso del afio 2025, el Instituto Postal Dominicano
(INPOSDOM) emiti6 cheques por un monto total de
RD$12,171,188.11, de los cuales fueron pagados RD$9,055,141.12,
reflejando una gestion financiera ordenada, responsable y alineada

con los procedimientos institucionales establecidos.

Periodo 2025 Monto Emitido Cantidad Monto Pagado
Enero-Marzo $1,179,639.90 15 $821,632.44
Abril-Junio $3,752,267.09 72 $3,121,176.95
Julio-Septiembre $4,880,670.24 75 $3,653,625.64
Octubre-Diciembre $2,358,610.88 33 $1,458,706.09
Total $12,171,188.11 195 $9,055,141.12
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e Pagos Electrdnicos

Los pagos emitidos mediante transferencias electrénicas en el
periodo correspondiente al afio 2025 reflejaron un fortalecimiento de
los mecanismos de pago del Instituto Postal Dominicano
(INPOSDOM), contribuyendo a una gestién financiera mas agil,
segura y transparente, asi como a la optimizacion de los procesos de

tesoreria y al adecuado control de los recursos publicos.

Periodo 2025 Monto Desembolsado
Enero-Marzo $105,841,969.16
Abril-Junio $213,477,734.01
Julio-Septiembre $150,507,739.35
Octubre-Diciembre $61,933,573.84
Total $531,761,016.36

e Cuentas Internacionales

Linea aérea American Airlines conciliada de manera
mensual, 2025

Trimestre Monto

Enero-Marzo $53,224.18

Abril-Junio $133,131.03

Julio-Septiembre $5,294,536.78

Octubre-Diciembre $844,989.00

Total $6,325,880.99
it



e Cuentas por Pagar y Cuentas por Cobrar

INSTITUTO POSTAL DOMINICANO
AL 31 DE OCTUBRE DEL 2024

Cuenta Monto
Por Pagar $57,900,353.66
Por Cobrar $36,005,977.30
e Cobros
Pagos Monto
Pagos Apartados $975,968.00
Pagos de Cobros recibidos $7,418,601.80
Total $8,394,569.80

e Facturacion

Trimestre Monto
Enero-Marzo $10,898,710.94
Abril-Junio $8,134,662.83
Julio-Septiembre $15,585,544.34
Octubre-Diciembre $7,871,502.19
Total $42,490,420.30
ft



e Correogiros

Reporte
Enviados 68
Pagados 54
Total 122

e Activo Fijo
Durante el periodo enero—diciembre de 2025, el Instituto Postal
Dominicano (INPOSDOM) fortaleci6o la gestion de Activo Fijo
mediante la incorporacion, registro y etiquetado de los bienes
muebles adquiridos y donados, tanto en la Sede Central como en las
oficinas postales a nivel nacional, garantizando un adecuado control

y ubicacion de los activos institucionales.

Asimismo, se mantuvo el inventario actualizado de forma continua,
registrando diariamente las nuevas compras y donaciones. Como
parte de estos esfuerzos, se alcanz6é un 90 % de avance en los
levantamientos fisicos de las estafetas a nivel nacional, logrando
inventariar y etiquetar la totalidad de las estafetas de la Regidn Sur,
el Gran Santo Domingo y la Region Norte, ademéas de completar los

levantamientos trimestrales programados en todos los departamentos.

De igual forma, el personal del area fue capacitado junto a la
Direccion General de Bienes Nacionales para el registro de activos
en el Sistema de Administracion de Bienes (SIAB), logrando por
primera vez la visualizacion del INPOSDOM en dicha plataforma y
el registro de mas del 85 % de las compras y donaciones

correspondientes al periodo 2019-2025.

it

27




Finalmente, se realizé el descargo de los activos en desuso de la Sede
Central, las estafetas del Gran Santo Domingo, la Regidn Sur y parte
de la Region Norte, en coordinacion con la Direccion General de
Bienes Nacionales, contribuyendo al saneamiento y actualizacion del

inventario institucional.

e Informes de autoevaluacidén

CC_ Direccion General de | @ .
Contabilidad Gubernamental ~ REPUBLICA DouINIcANA
HACIENDA

Sistema de Analisis del Cumplimiento de las Normativas Contables
MATRIZ DE CERTIFICACION

PERIODO: 2025 PROCESQ: CORTE
NIVEL DE GOB.:  INSTITUCIONES PUBLICAS NO FINANCIERAS
INSTITUTO POSTAL DOMINICANO

0
META| PONDERACION beidimhie REFERENCIA

COMPONENTES SUB COMPONENTES VARIABLE

. ENCONTRADAS
% | NUMERICA

1.1, ESTADOS FINANCIEROS (EF) .00 10000% 3200

1.1.1, CANTIDAD DE ESTADOS FINANCIEROS #  Estados Financieros y notas 20,00 100.00% Estaos Financieros Y Sus Notas
REMITIDOS AL ORGANO RECTOR EN LOS PLAZOS explicativas remitidos Remitidos En Los Plazos
HORMATIVOS ESTABLECIDOS PARA EL CORTE Y Establedidos
CIERRE
1.1.2. CANTIDAD OE ESTADOS FINANCIERQS Y £ Estados Finanderos con el formato 5.00 100.00% Estados Financieros Y Notas
NOTAS EXPLICATIVAS, CONFORME AL FORMATO DE autorizado Explcativas Conforme Al
PRESENTACION DEL MANUAL DE ELABORACION DE Formato De Presentacin Del
Manual De Elaboracidn De La
Digered
#  Estados Financieros comparados para 500 100.00% Cantidad De Estados Finanderos
dos (2) periodos Y Sus Notas Explicativas
Comparados Para Dus Periodus,
1,14 CANTIDAD DE ESTADOS FINANCIEROS #  Estados financieros publicados: 20 100.00% Estados Financieros Publicados
PUBLICADAS EN SU PAGINA WEB INSTITUCIONAL, Estado de Stuadidn Finanderz, En L3 Pigina Web

COINCIDENTES CON LOS CARGADQS AL SISTEMA Estado de Rendimiento Finandero,
SISACNOC. DE EXISTIR DIFERENCIAS EN MONTOS, Estado de Cambio Actives

ESTABLECERLAS EN LAS NOTAS DE LOS ESTADOS netos/patrimonio, Estado de Flujos de
REMITIDOS 0 PUBLICADOS Efectiv y las Notas Explicativas 2 los

100.00%| 32.00

V000 | .1. ESTADO DE SITUACION FINANCIERA (ESF)
LB ETATYIT3 1.1, 100% DE L0S MONTOS DF LOS ACTIVES, % g, pasvosy patimono w oo [T Estato De Szt inandero
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PAGIVOS Y PATRIMONIO, EXPRESADOS Y

1 VALORADOS POR TIPO 0 DE ACUERDO A SU
CLASTFICACION CONTABLE (DE CONVERTIBILIOAD),
(ORRECTAMENTE TOTALIZADOS Y DESGLOSADOS

21,10, 100% DEL MONTO DE LAS INVERSIONES
FINANCIERAS, IDENTIFICADAS EN LOS ESTADOS Y
SUS NOTAS EXPLICATIVAS

21,11, 100% DE LO5 SALDOS DE CUENTAS POR
PAGAR DE CORTO Y LARGO PLAZO IDENTIFICADOS Y
PRESENTADOS EN EL ESTADO DE SITUACION
FINANCIERA

21,12 00% DEL MONTO DEL RESULTADO DEL
PERI0D0 MOSTRADA EN LA CUENTA DE ACTIVOS
NETOS/PATRIMONIO, IGUAL AL PRESENTADO EN EL
ESTADO DE RENDIMIENTO FINANCIERD (E%F)

2,1.2, 100% DEL TOTAL DE ACTIVOS, EQUIVALENTE
A LA SUMA DE PASIVOS Y PATRIMONIO

2.1.3. 100% DEL SALDO DE CUENTAS POR COERAR
IDENTIFICADQS Y PRESENTADOS EN EL ESTADO DE
SITUACION FINANCIERA

2,14, 100% DE LOS BIENES MUEBLES
DENTIFICADQS ADQUIRIDGS, CON SU
DEPRECTACION CALCULADA

2,15, 100% DE LOS BIENES INMUEBLES
IDENTIFICADOS, CON SU DEPRECIACION CALCULADA

2.1,6, CANTIDAD DE BIENES EN PROCESO DE
CONSTRUCCION, IDENTIFICADOS Y LEVANTADOS
DEEIDAMENTE

21,7, 100% DE LOS ASIENTOS DE AJUSTES
REGISTRADAQS, CORRESPONDIENTES A LOS SALDOS

DE CONSTRUCCIONES EN PROCESO, QUE AMERITEN
REALIZAR EN EL PERIODO

21,8, CANTIDAD DE INVENTARIOS DE BIENES DE
(ONSUMO REALIZADOS EN EL PERIODO

21,8, 100% DE LOS SALDOS DE CAJA CHICA
PRESENTADOS EN EL ESTADO DE SITUACION
FINANCIERA

2.2, ESTADO DE RENDIMIENTO FINANCIERO (ERF)

2.2, 100% DE LS MONTOS DE INGRESOS
DESAGREGADOQS POR CUENTA E IDENTIFICADOS POR
TIPO, CORRECTAMENTE TOTALIZADOS

2.2.2, 100% DE L0S MONTOS DE GASTOS
DESAGREGADOQS POR CUENTA E IDENTIFICADO POR
TIPO, CORRECTAMENTE TOTALIZADOS

2., 1008 DEL MONTO D LA DEPRECIACION Y

expresados y valorados por tipo 0 de

acwerdo 3 su dlasificacion contable

Saldo de las inversiones financeros 1,00

detfd

Saldos de a5 cuentas por pagar de 200

cortoy largo plazo entficados

Resultado del pesiodo en la cuenta de 200

patrimonio del ESF, equivalente al

presentado en el ERF

Aetivos sqpivaents 3 s suma de 20

pasivos  patimanio,

Saldos de as cuentas por cobrar 10

detfsd

Saldo de los bienes musbles 200

detfd

Saldos de os bienes inmuzbles 200

detfsd

Salda de los bienes en proceso 20

dntiod

Rsientos reqistrados 100

Saldo de los inventarios de bienes 100

realizados

Saldos de cajas chicas identifcados 100
1 17.00

Estuchura e s ngresos  gastos 50

por rubros y

cormectament totalizados

Gastos desagregados por cuenta, 500

detfad

Estado de Rendimiento Financiero 500
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Farrato Iy

AMORTIZACION DEL PERIOD0, DEBIDANENTE <on a depreciaocn amertzacn
PRESENTADA EN EL ESTADO DE RENDIMIENTO presntads,
FINANCIERD Y EN SUS NOTAS EXPLICATIVS,

COMNCIDENTE CON . ESTADO DE STTUACION

FINANCTER

2.4, 100% DEL NONTO DE GANANCIA 0 PERDIDA ook Ge ganancia 0 péda
CAMBIARIA IDENTIFICADA, CON SU TASA 0E entfesdes

CAMBIO Y MONTO EN MONEDA ORIGINAL

2.3, ESTADO DE FLU)OS DE EFECTIVO) (EFE)

23,1, 100% DE LAS CUENTAS DE ENTRADKS Y Coents deentadasy sabdas e
SALIDHS, RESENTADAS POR ACTVIDRDES 0 axverto a s actvidades de
OPERACION, INVERSION Y FINANCIAMIENTO, operacion, invrscn y rancamento
CORRECTAMENTE TOTALIZADAS toakzadss.

232, 100% DEL SALDO FINAL DEL EFECTIVO Y SU Hectho y equivalnte e efectivo
EQUIVALENTE PRESENTADO, CONCIDENTE CON £

EFECTIVO Y EQUIVALENTE EXPUESTO BN EL ESTADO

0 STTUACION FIVANCIERA

233, 100% DEL SALDO DEL EFECTNO Y SU Hectho y equivalnte ol incio &
EQUIALENTE AL INICIO DEL PERIOD0), #1000 Que conie con e &l il
COINCIDENTE CON EL SALDO FNAL DEL EFECTVO Y el gercion antener
EQUIALENTE EL PERIODO ANTERIOR, MOSTRADO

ENEL ESTADO OE STTUACION FINANCIERA

234, 100% DEL SALDO DEL INCREVENTO 0 Incrementy/dsmingos neto ¢
DISMINUCION NETA DEL EFECTIVO efecvo caldadh conectamente
CORRECTAMENTE CALOULADO

235, 100% DEL MONTO DE ADQUISICIONES DE Mootz s adquisicones de bines
BIENES PRESENTADO, COCIDENTE CON &L presentados

ESTADO DE STTUACION FINANCIERA Y SU5 NOTS

236, 100% DEL MONTO OE INVERSIONES Moot e s nvrsones caincdente
FINANCIERAS CONCIDENTE CON L PRESENTADD con el 5F

ENEL ESTADO OE STTUACION FINANCIERA

24, ESTADO DE CAMBIO EN L0S ACTIVOS NETOSPATRIMONIO (ECP)

24,1, 100% DE LOS MONTOS POR VARIACIONES oot por vaiaones (0 cambis)
CORRECTANENTE TOTALIZADOS, € IDENTEFCADOS correctamente totlzades,
ENEL ESTADO OE STTUACION, ESTADO €

RENOIMIENTO Y NOTAS

24,2 100% DEL VALOR DEL PATRINONIO FIIAL Vo g paimeio el pesodo
PRESENTADO EN EL PERIODO ANTERICR, antercrcomodente con el vake
COMNCIDENTE CON B PATRIMONIO INICIL il el prcdo achl
EXPUESTO PARA EL PERIODO QUE SE EVALUA

24,1008 DEL RESULTADO DEL PERIO00 Resulado del periodo
COINCIDENTE CON E. MOSTRADO N EL ESTADO D€

RENOIMIENTO FIVANCIERO

244, 100% DEL RESULTADO ACUMULADO SEA Resukado acumudado
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Desempefio de los Recursos Humanos

Durante el periodo evaluado, el Departamento de Recursos Humanos
del Instituto Postal Dominicano (INPOSDOM) fortalecio la gestion
del talento humano mediante la optimizacién de sus subsistemas y
procesos, impulsando acciones orientadas a la capacitacion, el
reconocimiento, la mejora de los procesos de reclutamiento y
evaluacion del desempefio, asi como la actualizacién y digitalizacion
de los expedientes laborales. Este desempefio, basado en principios
de transparencia, equidad y eficiencia administrativa, contribuyé al
fortalecimiento institucional, al logro de los objetivos estratégicos y

a la consolidaciéon de un ambiente laboral favorable.

e Registro y control de ndmina

El Instituto Postal Dominicano (INPOSDOM) cuenta con un sistema
organizado para el registro y control de la ndmina, el cual permite
gestionar de manera eficiente y confiable la informacién del
personal. Este sistema se sustenta en una base de datos institucional
que consolida los datos esenciales de cada colaborador, tales como
nombre, nimero de cédula, puesto, departamento, modalidad de
ingreso (fijo o temporal) y fecha de ingreso, garantizando la

trazabilidad y actualizacidon permanente de la informacion.

Actualmente, la nomina del Instituto Postal Dominicano
(INPOSDOM) estd conformada por un total de mil ciento noventa y
seis (1,196) colaboradores, de los cuales novecientos (900)
pertenecen a la nomina general y doscientos noventa y seis (296)
corresponden a la némina temporal, lo que permite una adecuada
planificacion y control de los recursos humanos conforme a las

necesidades operativas de la Institucién.
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e Estadisticas por Género

Del total del personal, seiscientas treinta y siete (637) personas
corresponden al sexo femenino, representando un 53.2 %, mientras
que quinientos cincuenta y nueve (559) corresponden al sexo

masculino, equivalente a un 46.7 %.

e Total de empleados por grupos ocupacionales

Grupo Ocupacional Cantidad
I 338
I 636
Il 65
v 79
V 81

e Organizacién del trabajo y compensacion

El Departamento de Recursos Humanos del Instituto Postal
Dominicano (INPOSDOM) gestiona la organizacion del trabajo y la
compensacion mediante una estructura orientada a garantizar
eficiencia, equidad y alineacion con los objetivos institucionales,
sustentada en la adecuada planificacién, coordinacién y distribucién
de las funciones conforme a los perfiles, competencias Yy
responsabilidades de cada colaborador. Asimismo, implementa
politicas de compensacion basadas en los principios de transparencia,
equidad y reconocimiento al mérito, complementadas con beneficios
orientados al bienestar y desarrollo profesional del personal,
contribuyendo a fortalecer la motivacion, el compromiso y la
satisfaccion laboral, asi como a la consolidacién de un entorno de
trabajo favorable para el cumplimiento de la misidn institucional y la

mejora continua del servicio publico.
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e Reclutamiento y Seleccidn

El proceso de reclutamiento y seleccion del Instituto Postal
Dominicano (INPOSDOM) se desarrolla conforme a los lineamientos
establecidos en la Ley num. 41-08 de Funcién Publica y el
Reglamento ndm. 524-09, atendiendo de manera oportuna las
necesidades identificadas en las distintas areas, las vacantes
disponibles y la proyeccién de crecimiento institucional. En este
marco, el Departamento de Recursos Humanos realiza la recepcion y
preseleccion de solicitudes, verificando que los candidatos cumplan
con el perfil y los requisitos definidos para cada puesto, y
posteriormente ejecuta su incorporacion mediante un proceso de
induccion que facilita la integracion del personal a la estructura
organizativa, las politicas internas, los valores institucionales y las

normas que rigen el adecuado desempefio de sus funciones.

Meses Designaciones Desvinculaciones Reintegros Certificaciones

Enero 0 8 0 47
Febrero 0 29 0 41
Marzo 9 15 0 67
Abril 16 22 0 35
Mayo 44 13 1 45
Junio 6 8 1 38
Julio 18 8 0 42
Agosto 20 12 0 34
Septiembre 19 10 0 24
Octubre 7 3 0 33

Noviembre 0 4 0 7

Diciembre 0 0 0 0
Total 139 132 2 413
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e Relaciones laborales y sociales

Durante el afio 2025, esta area fortalecié de manera significativa
sus procesos internos, logrando mejoras en la atencion a los
colaboradores, la gestion de los derechos y deberes laborales y el
fortalecimiento de las relaciones sociales, lo que contribuyd a un
entorno laboral mas estable y alineado con los objetivos

institucionales.

@ Solicitudes de Pago de prestaciones Laborales @ Calculo de prestaciones
@ Solicitudes prestamo empleado feliz B Tramitacion solicitud de pension

E Pensiones E Reembolso Médicos

)
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e Evaluacion del desemperfio

Se elaboraron y aplicaron un total de mil ciento noventay seis (1,196)
formularios de evaluacion, correspondientes a la totalidad de los
colaboradores, en los cuales se definieron metas individuales y se
realizd6 su valoracion al cierre del periodo. A continuacion, se
presenta una tabla con la distribucion de los colaboradores evaluados

segln su grupo ocupacional.

Empleados evaluados segun el grupo ocupacional

m Grupo Ocupacional I ®m Grupo ocupacional Il = Grupo Ocupacional 111
m Grupo Ocupaconal IV ® Grupo Ocupacional V

e Estudios de equidad salarial

Durante el periodo evaluado, se mantuvo una estructura salarial justa
y transparente, asegurando la igualdad de compensacién entre

hombres y mujeres que desempefian funciones equivalentes.

Asimismo, se realizaron revisiones a los perfiles de puestos y a las
escalas salariales con el objetivo de fortalecer la coherencia interna
y prevenir brechas salariales injustificadas.
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36




Como parte de estas acciones, durante el periodo comprendido entre
enero y octubre se ejecutaron un total de 112 reajustes salariales,
contribuyendo al reconocimiento del desempefio y al fortalecimiento

de la motivacidon del personal.
e Salud y Seguridad Ocupacional

Se ejecutaron diversas acciones preventivas y correctivas, tales como
la realizacidn de charlas y capacitaciones sobre salud y seguridad en
el trabajo, inspecciones periodicas en las areas operativas y
administrativas, la actualizacion de los equipos de proteccion
personal y la mejora de las condiciones fisicas de los espacios
laborales, asi como el fortalecimiento de la Brigada de Emergencia
Institucional y la implementacion de programas de bienestar fisico y
mental dirigidos a los colaboradores. Estas iniciativas reflejan el
compromiso del INPOSDOM con el bienestar integral de su personal
y la consolidacion de un ambiente laboral seguro, productivo y

sostenible.

Meses Permisos Licencias
Enero 14 95
Febrero 19 60
Marzo 28 62
Abril 9 65
Mayo 14 68
Junio 15 85
Julio 27 88
Agosto 8 87
Septiembre 23 74
Octubre 14 70
Noviembre 4 71
Diciembre 0 45
Total 175 830

i
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e Capacitacion y Desarrollo

Conforme a lo establecido en el Plan de Capacitacion Anual 2025, el
Instituto Postal Dominicano (INPOSDOM) capacité a un total de
quinientos veinticinco (525) colaboradores, contribuyendo al
fortalecimiento de las competencias técnicas y profesionales del
personal y a la mejora continua de la calidad del servicio postal. Estas
acciones formativas estuvieron orientadas a optimizar el desempefio
laboral, promover el desarrollo de habilidades y garantizar una

atencion mas eficiente y oportuna a los usuarios.

No. Programa de Capacitacion
1 Primeros Auxilios
2 Comunicacion Oral y Escrita
3 El virus de la Actitud
4 Técnicas de expresion oral
5 Identificacién con la empresa
6 Induccion a la Administracion Publica |
7 Manejo de Conflicto
8 Prevencién y control de incendios
9 Imagen Profesional
10 Redaccion de informes técnicos
11 Ventas y Negociacion
12 Derecho Laboral
13 Ortografia y Redaccion
14 Manejo del Cambio
15 Empowerment
16 Manejo de estrés Laboral
17 Manejo de objeciones de clientes
18 Prevencion de Accidentes laborales
19 Auxiliar Vendedor
20 Técnicas de Ventas
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e Analisis de resultados del SISMAP

INDICADOR COLOR VALOR ACTUAL
011 Autoevaluacion CAF _ 100%
01.2 Plan de Mejora Modelo CAF 5%
01.3 Estandarizacion de Procesos 0%
01.4 Carta Compromiso 95%
0L5 Transparencia en las Informaciones de Servicios y Funcionarios 100%
01.6 Monitoreo de [a Calidad de los Servicios 100%
01.7{ndice de Satisfaccion Ciudadana 87%
02.1 Nivel de Administracion del Sistema de Carrera Administrativa. 80%
03.1Plan de Recursos Humanos 0%
04.1 Estructura Organizativa 10%
04.2 Manual de Organizaciony Funciones 0%
04.3 Manual de Cargos Implementado 0%
05.1 Concursos Pdblicos 0%
05.2 Implementacion del Sistema Transversal de Gestion Humana y Nomina 100%
06.1 Escala Salarial 10%
07.1 Gestion de Acuerdos de Desemperio 8%
07.2 Evaluacion del Desemperio por Resultados y Competencias 86%
08.1 Plan de Capacitacion 60%
09.1 Asociacion de Servidores Publicos 0%
09.2 Fortalecimiento de las Relaciones Laborales 19%
09.3 Institucionalizacin del Régimen Etico y Disciplinario de los Servidores
Publicos en el 100% del personal. 100%
09.4 Implementacion del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo enla
Administracion Pdblica 95%
09.5 Encuesta de Clima Laboral 100%
09.6 Implementacion de Acciones de Inclusion y Accesibilidad en la
Administracion PUblica 50%
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Desempefio de los Procesos Juridicos

Durante el periodo evaluado, los procesos juridicos del Instituto
Postal Dominicano (INPOSDOM) desempefiaron un rol estratégico en
el fortalecimiento de la gestion institucional, garantizando el
cumplimiento del marco legal vigente y la adecuada proteccion de los
intereses de la Institucion. A través de la asesoria juridica continua,
la revision y emision de actos administrativos, asi como la gestion
oportuna de los asuntos legales, se contribuy6 a la prevencion de
contingencias, a la mitigacion de riesgos legales y al uso eficiente de
los recursos juridicos, fortaleciendo la seguridad juridica y la
transparencia en la gestion publica.

A continuacion, se detallan las principales actividades desarrolladas

durante el periodo.

Procesos Cantidad
Descargos y finiquitos 17
Convenios, acuerdos y contratos. 18
Litigios 16
Casos 11
Reuniones (Controversia) 11
Informacion sobre Licitaciones 3
Poder de colegios 4
Acreditacion de proveedores 3
Actualizacion 2
Total 85

i
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Desempefio de la Tecnologia de la Informacion

Como parte del fortalecimiento de la gestion institucional, la
Tecnologia de la Informacién en el Instituto Postal Dominicano
(INPOSDOM) se consolidd como un eje transversal para la
modernizacion de los procesos y la optimizacion de los servicios, a
través del desarrollo, implementacion y mejora de soluciones
tecnoldgicas alineadas con los objetivos estratégicos. Estas acciones
contribuyeron al robustecimiento de la infraestructura tecnolégica, al
aumento de la eficiencia operativa y a la adecuada respuesta ante las
exigencias de un entorno digital dindmico, impactando positivamente

la experiencia de los usuarios y el desempefio institucional.
e Certificaciones

Durante el afio evaluado, el Instituto Postal Dominicano
(INPOSDOM) obtuvo la recertificacion en la Norma NORTIC A3,
relativa a la gestion de las Tecnologias de la Informaciéon y la
Comunicacién en el Estado dominicano. Este logro constituye un
avance significativo para la Institucion, al evidenciar su compromiso
con la mejora continua de los procesos tecnoldgicos, la transparencia
en la gestion de la informacién y la eficiencia en la administracion
de los recursos tecnoldgicos, en consonancia con las normativas y

estandares establecidos para la administracion publica.

p ft \ Instituto Postal Dominicano (INPOSDOM)

:@; Esun i que regula el funci del servicio postal en el territorio nacional y es dirigido por una Junta de Directores. Se encarga de
REPUBLICA DOMINICANA  movilizar cartas, bultos postales, couriers y ademas géneros de correspondencias, incluyendo transferencias de dinero en las principales monedas
INPOSDOM internacionales. Ademas en el exterior del pais, cuenta con conexiones directas con todos los correos a nivel internacional.

Nombre: A3-2014

NORTIC Norma sobre P ion de Datos Abiertos del Gobierno Dominicano.

A3 Estatus: Activo

2014 NIU: 18027-04-A314661
Fecha de expiracién: 18/09/2027 11:00 PM
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e Proyectos de Fortalecimiento

Como parte de las iniciativas orientadas al fortalecimiento
institucional y la modernizacion de los servicios, el Instituto Postal
Dominicano (INPOSDOM) alcanz6 un 75 % de avance en el
desarrollo del sistema SIG-UM (Sistema de Gestion de Ultima Milla),
una plataforma logistica disefiada para optimizar los procesos de
distribucion y entrega de envios directamente al usuario final. Este
sistema permite mejorar la trazabilidad, seguridad y calidad del
servicio, garantizando una conexion eficiente entre la Institucién y

los usuarios, y contribuyendo a la optimizacion de la gestion

operativa y al fortalecimiento de los servicios postales.




e Resultados ITICGE

Durante el periodo evaluado, los resultados obtenidos en el indice de
Transparenciay Gobierno Electronico (ITICge) evidenciaron avances
significativos en el cumplimiento de los estdndares de transparencia,
acceso a la informacién y fortalecimiento del gobierno digital. Este
desempefio refleja la adecuada implementacion de herramientas
tecnoldgicas orientadas a la gestion publica, la mejora continua de
los procesos institucionales y el compromiso con la rendicion de
cuentas, contribuyendo al fortalecimiento de la confianza ciudadana

y a la alineacion con las politicas de modernizacion del Estado.

Instituto Postal Dominicano

Funosnasss 100 Cesten - Avance Institucional

/\\\/ - Avance Pais
| = \

i6n Base 80 Resultado Base 100

iTicge 2024 80.00 59.06 7383

e Participacion de la mujer en TIC
Durante el periodo evaluado, se promovid la participacion activa de
la mujer en el ambito de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacién (TIC), impulsando su inclusién en espacios de
capacitacion, desarrollo de competencias y liderazgo tecnologico.
Estas acciones contribuyeron al fortalecimiento de la equidad de
género, garantizando igualdad de oportunidades y fomentando el

crecimiento profesional de las mujeres en areas tecnologicas.

=t
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e Capacitaciones

Durante el periodo evaluado, se particip6 en diversas capacitaciones
y eventos tecnologicos de alto impacto, entre ellos BigTech Days
Series, enfocado en el estado actual de la ciberseguridad en la
Republica Dominicana y la vision y futuro de la inteligencia
artificial, asi como en Cloudflare Day Santo Domingo. La asistencia
a estas actividades resulté de gran relevancia, ya que permitio la
actualizacion continua sobre las ultimas tendencias y avances en

tecnologia, ciberseguridad e inteligencia artificial.
e Sistemas

Durante el periodo evaluado, se desarrollaron e implementaron
soluciones tecnoldgicas orientadas a fortalecer la gestion
institucional y optimizar los procesos operativos. Entre los
principales avances, se destaca la creacién e implementacion de un
nuevo software para el area de contabilidad, asi como el desarrollo
de nuevos modulos funcionales para el sistema de recursos humanos
y para el sistema de rastreo de paqueteria nacional INPOSOFT,
contribuyendo a una mayor eficiencia, control y trazabilidad de la

informacion.

Asimismo, se continué utilizando e integrando el Sistema
Administrativo  Contable  Gubernamental (SAC.GUB) como
plataforma clave para la gestion financiera, garantizando el registro
oportuno, transparente y normado de las operaciones contables, en
cumplimiento con los lineamientos establecidos para la

administracién publica.

it

44



M A Q, Y e S I
Get started by choosing an option trom the pulldown menu on the top bar
Runtime: Contabikdad General RVARGAS

De igual manera, fue incorporado el Moédulo de Vacaciones al
Sistema de Gestion de Recursos Humanos (SGRRHH), facilitando la
automatizacion de las solicitudes, el control de los periodos
disponibles y el seguimiento oportuno, lo que contribuye a una

gestion mas agil, ordenada y eficiente del recurso humano.

Mddulo de Vacaciones

Registroy Seguimiento

*  Nombre Cédula Posicion Fechaingreso Adlo Vacaciones Fecha Iniclo Fecha Final Fecha Reintegro Ado Pendiente

Mostrando 1 a | de 1 entradas. S .




e Mesa de Servicio

A través de la Mesa de Servicio, se gestionan, registran y dan
seguimiento a todas las solicitudes de soporte tecnoldgico,
asegurando la resolucion oportuna de los requerimientos planteados
por los usuarios. Este proceso permite mantener un control detallado
de cada incidencia, respaldado por los formularios de soporte que
documentan cada caso atendido, las acciones ejecutadas y el tiempo
de resolucion, garantizando la eficiencia y transparencia en la gestion

de los servicios tecnologicos.

: INSTITUTO POSTAL DOMINICANO
& INSTITUTO POSTAL DOMINICANO .4 s
s (INPOSDOM) ¢ i
FORMULARIO Do REALIZA
FORMULARIO De REALIZACION DE Ds CION DE

SOLU NO SOLUCIONADO!
“,’ quien me desempetio como
- del Ve
forma satis l..:v:l-_’.. = "
situacién reportada.
= /
et oy
Téeulco Reclbido Conforme
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Desempefio de Distribucion y Entrega

Durante el periodo evaluado, la Direcciéon de Distribucidon y Entrega
tuvo a su cargo la gestion integral del servicio de distribuciéon y
entrega final de correspondencia y paqueteria a nivel nacional, con
el objetivo de garantizar que los envios llegaran a los usuarios de

manera oportuna y conforme a los estandares de calidad establecidos.

Como resultado de estas operaciones, se proces6 un volumen
operativo total de 274,469 piezas en todo el territorio nacional,
reflejando la carga de trabajo efectiva asumida por la red logistica
institucional. Este volumen se desagrega en dos dimensiones
operativas, relevantes para el analisis del desempefio y la calidad del

servicio:
Carga neta registrada (procesada): 44,175 piezas.

Corresponde a los envios de valor —EMS, Colis, Certificados y
Encomiendas— debidamente registrados, procesados y auditables en
el sistema. En este segmento se alcanzd una liquidacién efectiva
superior al 93 % durante el altimo trimestre, evidenciando un alto

nivel de control y eficiencia operativa.

Volumen operativo masivo (correspondencia ordinaria y otros):
230,294 piezas.

Representa el 83.9 % de la carga fisica total movilizada, compuesta
por envios que no ingresan, o aun no han sido incorporados, al
sistema IPS.Post. A pesar de ello, este volumen concentra la mayor
demanda de recursos logisticos, humanos y de transporte,
constituyéndose en el principal componente de la operacidn diaria de

distribucion y entrega.
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En conjunto, estos resultados evidencian la capacidad operativa de la
Direccion para gestionar altos volumenes de correspondencia y
paqueteria, asegurando la continuidad del servicio postal y el

cumplimiento de su funcion social a nivel nacional.

A continuacion, se expone el cierre operativo anual, detallado a
través del desglose temporal por trimestres y la distribucién
geogréafica de las operaciones, lo que permite visualizar de manera
integral el comportamiento y alcance de la gestidon institucional

durante el periodo evaluado.

e Cuadro de Consolidacion Nacional de Produccién

Volumen Total Nacional

Trimestre (Gran Santo Volumen Interior i
: consolidado

Domingo)
T-12025 48434 9226 57660
T-11 2025 54936 10464 65400
T-1112025 87752 16715 104467
T-1V 2025 39432 7510 46942

Total | 230554 43915 274469

e Integracién del volumen total gestionado y servicios no

digitalizados

Carga Registrada

Trimestre Total gestionado (Procesada S_er_vic_ios no
(Bruto) IPS.POST) digitalizados
T-12025 57660 11589 46071
T-11 2025 65400 13400 52000
T-111 2025 104467 11667 92800
T-1V 2025 46942 7519 39423
Total 274469 44175 230294
it
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Desempefio de Inspeccion y Control

Durante el afio 2025, el &rea de Inspeccidén y Control Postal fortalecio
su capacidad operativa, logrando una cobertura del 100% en el
Aeropuerto Internacional de Las Américas (AILA) y del 98% a nivel
nacional, lo que permitié un control efectivo del flujo de valijas,
precintos y envios sensibles. Se verificaron méas de 51,000 valijas y
precintos, identificandose incidencias operativas que fueron
gestionadas mediante mejoras en la trazabilidad, la aplicacion de
formularios estandarizados y la incorporacion de nuevos equipos. El
despliegue de inspectores, el aumento de auditorias y el seguimiento
sistematico de incidentes contribuyeron a reducir pérdidas y errores,
fortaleciendo la transparencia; no obstante, se identificaron
oportunidades de mejora en la digitalizacion de procesos y la

estandarizacion operativa.

Trimestre Valijas verificadas Precintos auditados
Primer Trimestre 2025 16,894 10,264
(enero — marzo)
Segundo Trimestre 2025
(Abril — Junio) 16,894 10,264
Tercer Trimestre 2025 (Julio
_ Septiembre) 13,917 14,213
Cuarto Trimestre 2025
(Octubre — Diciembre) 3,640 3,351
Total 51,345 38,092
it
amn

49



Desempefio de Centro de Control Nacional de Operaciones
Postales

Durante el periodo evaluado, el Centro de Control Nacional de
Operaciones Postales cumplid satisfactoriamente con sus labores de
seguimiento y control, asegurando la trazabilidad de los envios a
nivel nacional. Se realiz6 un monitoreo constante de las operaciones
postales, respaldado por la documentacion pertinente que garantiza

la transparencia y eficiencia en los procesos.

A continuacidon, se presenta la informacion detallada de los

seguimientos realizados:

CANTIDADS ENVIADAS

0%

u SACAS
= PAQUETES
= DEVUELTOS
MAL ENCAMINADOS

Trimestre Sacas Paquetes Devueltos  Mal encaminados
T-12025 6217 53743 2798 421
T-11 2025 4818 38874 2291 104
T-111 2025 6005 79834 4875 236
T-1V 2025 3097 13574 1978 51
Total 20137 186025 11942 812
it
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Desempefio de Libre Acceso a la Informacidn

La Oficina de Libre Acceso a la Informacion Pdblica del Instituto
Postal Dominicano (INPOSDOM) tiene como mision garantizar a la
ciudadania el acceso a la informacion publica de manera oportuna,
clara y eficiente, en cumplimiento de la Ley No. 200-04 sobre Libre
Acceso a la Informacion Publica. Su labor contribuye al
fortalecimiento de la transparencia institucional, la rendicion de

cuentas y la confianza de los ciudadanos en la gestion publica.

Durante el afio 2025, se gestionaron un total de 70 solicitudes de
acceso a la informacion, las cuales fueron recibidas a través de los

siguientes portales y canales:

1) Portal SAIP (Sistema de Acceso a la Informacidn Publica)

2) Sistema 311 de Atencion Ciudadana

3) Buzones de quejas y sugerencias, tanto fisicos como digitales.

Todas las solicitudes fueron tramitadas conforme a los
procedimientos establecidos, garantizando igualdad en la prioridad

de atenciodn sin distincién del canal utilizado.

Como resultado de una gestion eficiente y organizada, el 100 % de
las solicitudes fueron atendidas dentro del plazo legal de 15 dias
habiles. Asimismo, los mecanismos de quejas, reclamaciones y
sugerencias continuaron siendo una herramienta clave para la mejora
continua de los servicios, reafirmando el compromiso institucional
con la transparencia, la eficiencia administrativay el acceso oportuno

a la informacion puablica.
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Desempefio de Revision y Analisis

Durante el afio 2025, el Departamento de Revision y Analisis ejecutd
aproximadamente 30 auditorias en administraciones, agencias y
estafetas postales a nivel nacional. Esto incluyd unidades como La
Vega, Bonao, Samand, Nagua, San Francisco, Puerto Plata, Valverde
Mao, Monte Cristi, Laguna Salada, Gaspar Herndndez, Santiago, asi
como agencias y estafetas como Piedra Blanca, Sanchez (Samana),
Cabrera, Rio San Juan, Salcedo, Tenares, La Entrada, EI Huacal, Los
Mameyes, San Isidro, Los Jardines, Zona Colonial y Sambil. Ademas,
se realizaron revisiones especiales por incidencias operativas,
incluyendo casos de sustracciéon de dinero, problemas en la
administracién de Santiago y revisiones de paqueteria retenida en

depoésitos aduaneros.

Como resultado de estas auditorias, se elaboraron 56 informes
técnicos remitidos a las areas correspondientes y se emitieron 212
comunicaciones interdepartamentales, fortaleciendo la coordinacion

interna y la transparencia de los procesos institucionales.

En el ambito de arqueos, se realizaron 6 arqueos principales en
fondos de caja chica y fondos de ventanilla Unica, asi como en el
correo giros y en unidades de la Direccion de Operaciones. También
se verificaron especies timbradas en estafetas especificas,
asegurando la correcta custodia de los recursos y la integridad

financiera de la institucion.

Respecto a las entregas de cargo, se efectuaron 8 entregas principales
en administraciones y estafetas, incluyendo La Vega, San Francisco
de Macoris, Puerto Plata, Estafeta El Huacal, la Direccion de

Inspeccidn, el Centro Nacional de Control y la Boveda de Especies
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Timbradas, garantizando la continuidad operativa y la correcta

transferencia de responsabilidades entre los custodios.

Finalmente, en el &rea financiera se revisaron 847 solicitudes de
desembolso y pago, asi como entradas de diario y conciliaciones
bancarias. Se verificd la emision y secuencia de cheques, asegurando
que todos los pagos estuvieran debidamente documentados vy
recibidos por los beneficiarios correspondientes, consolidando asi un

control financiero riguroso y eficiente.

e Depositos realizados por transferencia

MES MONTO
Enero $9,114,234.53
Febrero $8,555,836.35
Marzo $10,250,776.71
Abril $86,612,021.78
Mayo $4,988,114.73
Junio $20,643,141.67
Julio $7,619,106.82
Agosto $14,743,929.49
Septiembre $14,743,929.49
Octubre $16,176,451.65
Noviembre $10,862,773.65
Total $204,310,316.87
it
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Depositos realizados por data

MES MONTO
Enero $33,568,314.41
Febrero $36,474,944.94
Marzo $35,410,752.37
Abril $39,888,819.90
Mayo $73,485,524.73
Junio $33,002,313.91
Julio $30,983,135.63
Agosto $32,921,796.47
Septiembre $34,429,262.12
Octubre $35,294,961.93
Noviembre $419,328.69
Total $385,879,155.10

Ingresos Administraciones Postales

MES MONTO
Enero $2,716,430.00
Febrero $2,842,199.00
Marzo $2,810,494.00
Abril $2,864,852.00
Mayo $2,961,622.00
Junio $2,783,399.00
Julio $3,068,996.00
Agosto $3,182,534.00
Septiembre $837,608.00
Octubre $2,140,049.00
Noviembre $1,066,403.00
Total $27,274,586.00
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Ingresos Estafetas Postales

MES MONTO
Enero $2,311,686.00
Febrero $2,289,010.00
Marzo $2,645,935.00
Abril $2,131,565.00
Mayo $2,256,892.00
Junio $2,584,911.00
Julio $2,140,057.00
Agosto $2,102,052.00
Septiembre $1,004,691.00
Octubre $1,877,698.00
Noviembre $1,291,632.00
Total $22,636,129.00

Ingresos Ventanillas

MES MONTO
Enero $5,128,405.00
Febrero $3,773,379.00
Marzo $3,952,436.00
Abril $3,202,955.00
Mayo $3,528,353.00
Junio $3,578,953.00
Julio $3,983,015.00
Agosto $2,963,264.00
Septiembre $827,920.00
Octubre $1,544,891.00
Noviembre $1,779,433.00
Total $34,263,004.00
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Desempefio del Sistema de Planificacion y Desarrollo

Institucional

En cumplimiento de los lineamientos establecidos por la Maxima
Autoridad Institucional, el Departamento de Planificacion vy
Desarrollo fortalecié su enfoque en la Gestion Basada en Resultados
(GBR) como eje central del Sistema de Planificacién y Desarrollo
Institucional. Este enfoque ha permitido impulsar la mejora continua,
optimizar la eficiencia de las operaciones y asegurar la alineacion
estratégica de las acciones institucionales con los objetivos
definidos, promoviendo una gestion orientada al logro de resultados

concretos y medibles.

Durante el periodo evaluado, se consolidaron los mecanismos de
planificaciéon, seguimiento y evaluacion, asegurando una mayor
coherencia entre la formulacion de planes, la ejecucidon operativa y
la mediciéon del desempefio institucional. EI monitoreo continuo de
metas e indicadores permitio identificar de manera oportuna avances,
desviaciones y oportunidades de mejora, contribuyendo a una gestion
mas eficiente, transparente y enfocada en el cumplimiento de los

compromisos institucionales.

Los avances obtenidos en la mejora de los indicadores del estado han
sido significativos y constantes, representando un paso clave en el
compromiso institucional con la transparencia, la responsabilidad y
el cumplimiento normativo. Dichos logros reflejan no solo el trabajo
sostenido de la entidad, sino también una estrategia dirigida a
fortalecer una gestion puablica mas eficaz, actualizada y alineada con

las necesidades de la poblacidn.
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e Normas Basicas de Control Interno (NOBACI)

B Perfodo Actual: Ruth Esthefany De Los Satos -

Matriz de Resumen (Seguimiento Trimestral) Leyenda del progreso

@ Documentacion

00%-39% Incipiente

Autoevaluacion 40%-79% Mediano
809-99% Satisfactorio
Ambiente ol 100% Implementado
Periodo
4to Trimestre 2025 v adjuntar reporte Firmado B Imprimir Reporte

Contraloria General de la Repiiblica
Companentes del Control Interno

Evaluacidn del diagnaéstico CGR Observaciones CGR
Seguimiente
Ambiente de Control 79.07% 1
Plan de Accion h . W W
Reportes valoracién y Administracién de Riesgos 92.00% . 1
"Eglu[""‘rem(‘ per Aetividades de Control 36.00% 5
nstitueisn Y
Informacién y Comunicacion 50.00% 2
Monitoreo y Evaluation 100.00% 0
FTotales 7323% 0

e Indicador de Control Interno (ICI)

@ indice Control Interno Consulta Puntuacién
- Instituto Postal Dominicano (INPOSDOM)

Leyenda
40-79% Mediano 80 - 100% Avanzado

Nota: el porcentaje de avance esta basado en una puntuacién méxima de 80

Seleccionar Periodo

Oct-Dic-2025 ¥ Incluir Indicador 3 ‘ © ver detalles ‘

Progreso de las evaluas

DISENO Y DOCUMENTACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

30 4.00

=

{

EFICACIA DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

50 4.00
Prog

EX)
39)

©s50 8.00%

Porcentaje de

evaluacién

8.00/

10.00%
80




e Sistema de Monitoreo de la Administracién Publica
(SISMAP)

<0 _ _
T ('\ Instituto Postal Dominicano

wrintics o inpesdom@codeteLnet do o B03sHAsE3S
SISMAP = Qg Histeupine 69.38 %

. , @ g wwwinpesdom. gov.da
Damiran, Centro de los Héroes ’

Promedio General

\ Descargar[}mnDI

01.GESTIGN DE LA CALIDAD Y SERVICIOS
B e 01,1 Autoevaluacion CAF e o .. e
' 100 925 925 Workin

EVIDENCIA FECHAVERCIMIENTO VERIFICADO POR VALOR ESTADD

1

QLL1 Comité natitucional e |3 Calided
e Marco Comun de Evaluacion (CAF)

La implementacion del Marco Comun de Evaluacién (CAF) en el
Instituto Postal Dominicano (INPOSDOM) ha representado un avance
significativo en el fortalecimiento de la gestion institucional, al
permitir la adopcion de un enfoque estructurado y sistemético para
evaluar el desempefio organizacional. Este modelo, disefiado para el
sector publico, facilité la identificacién de fortalezas y areas de
mejora en los procesos internos, apoyando la toma de decisiones
basada en evidencias y la definicion de acciones orientadas a la
mejora continua. Asimismo, el CAF ha contribuido a promover una
cultura organizacional enfocada en la calidad, la eficiencia, la
transparencia y la innovacién, reafirmando el compromiso
institucional con la excelencia en la gestion publica y el

fortalecimiento de los servicios ofrecidos a la ciudadania.

i}
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» PUNTOS PESO RESULTADO
M2 O 100 Q 725 125

EVIDENCIA FECHAVENCIMIENTO VERIFICADO POR VALOR ESTADO
01.2.1 Plan de Mejora CAF 31/08/2026 Marleni Torres 50
01.2.2 Plan de Mejora CAF Prox Afio 31/08/2026 Marleni Torres
01.2.3 Informe de avance PM 01/07/2026 Marleni Torres 50

e Plan Operativo Anual (POA)

El monitoreo trimestral del Plan Operativo Anual (POA) 2025 del
Instituto Postal Dominicano (INPOSDOM) constituye una
herramienta fundamental para evaluar el nivel de avance en la
ejecucion de los proyectos, actividades y metas programadas para el
periodo. Este seguimiento sistematico permite verificar el
cumplimiento de los compromisos asumidos por las distintas areas,
asi como identificar oportunamente desviaciones y oportunidades de

mejora que faciliten la toma de decisiones correctivas.

CUMPLIMIENTO DEL POA 2025

PRIMER SEGUNDO TERCER
TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE
i
ann
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e Plan Anual de Compras y Contrataciones (PACC)

La ejecucion del Plan Anual de Compras y Contrataciones (PACC)
correspondiente al periodo 2025 se realiz6 de manera satisfactoria,
alcanzando un 100 % de cumplimiento de las compras vy
contrataciones planificadas, conforme a lo establecido en el plan
aprobado. Este resultado, sustentado en la comparacion entre las
acciones programadas y el nivel de ejecucion alcanzado durante el
afio, evidencia una gestion eficiente, oportuna y planificada de los
procesos de adquisicién, demostrando que el Instituto Postal
Dominicano (INPOSDOM) administré adecuadamente el presupuesto
asignado, en apego a los principios de eficiencia, transparencia y
cumplimiento de la normativa vigente en materia de compras y

contrataciones publicas.
e Plan Estratégico Institucional (PEI)

El Instituto Postal Dominicano (INPOSDOM) elaboré su Plan
Estratégico Institucional (PEI) 2025-2028 como el principal
instrumento de planificacion que orienta la gestion institucional en
el mediano plazo. Este plan, desarrollado por el Departamento de
Planificacion y Desarrollo y actualmente en su primera fase de
ejecucion, define la direccién estratégica de la institucidn,
estableciendo objetivos, lineamientos y acciones prioritarias
orientadas al fortalecimiento de la capacidad operativa y organizativa
del INPOSDOM. Asimismo, el PEI busca garantizar la sostenibilidad,
relevancia y competitividad de la institucion frente a un entorno
global en constante transformacién, al tiempo que promueve la
mejora continua de los servicios postales y la alineacion de las
acciones institucionales con la mision, vision y valores que rigen su

gestion.
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e Encuestas de satisfaccién al ciudadano

La Encuesta de Satisfaccion al Ciudadano, realizada del 22 de mayo
al 23 de junio de 2025, evidencid un alto nivel de aceptacion de los
servicios ofrecidos por el Instituto Postal Dominicano (INPOSDOM),
al reflejar que el 87 % de los usuarios encuestados se encuentran
satisfechos con la atencidon y el servicio recibido. Estos resultados
constituyen un indicador positivo del desempefio institucional y
aportan informacidn relevante para la toma de decisiones orientadas
al fortalecimiento y mejora continua de la calidad de los servicios

postales brindados a la ciudadania.

EVIDENCIA FECHA VENCIMIENTO VERIFICADO POR VALOR ESTADO
01.7.1 Documento con el grafico del indice de
satisfaccion obtenido del informe de la P— Carolina Isabel -
una puntuacionde0a Vs Mercedes
Segin resultado de encuesta,

e Carta compromiso

La aprobacién de la segunda Carta Compromiso al Ciudadano
representa un avance significativo en la consolidacion de los
estandares de calidad, transparencia y rendicion de cuentas del
Instituto Postal Dominicano (INPOSDOM). Este instrumento
refuerza la filosofia institucional de mejora continua al establecer
compromisos claros, medibles y verificables, orientados a garantizar
un servicio eficiente, oportuno y accesible para los ciudadanos y

clientes.
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Asimismo, con un enfoque centrado en la satisfaccion del usuario, la
Carta Compromiso define metas especificas que guian la
implementacion y fortalecimiento de un sistema de gestion de la
calidad, contribuyendo a elevar los niveles de atencién al publico y

la confianza de la ciudadania en los servicios postales ofrecidos.

“ Tabla de
i Valoracion

EVIDENCIA FECHAVENCIMIENTO VERIFICADO POR VALOR ESTADO

01.4.] Carta Compromiso 08/04/2026 Erika Aquino 95

e Estructura Organizativa y Organigrama

La actualizacion de la estructura organizativa del Instituto Postal
Dominicano (INPOSDOM) constituye una accion estratégica esencial
para garantizar la modernizacion y mejorar la eficiencia operativa de
la institucion. Este esfuerzo busca alinear al INPOSDOM con las
mejores directrices establecidas en las politicas publicas nacionales,
fortaleciendo su capacidad para ofrecer servicios postales de calidad
que respondan a las necesidades de la poblacion dominicana. A traves
de esta renovacidn, la institucion se posiciona para enfrentar con
éxito los retos que plantea un entorno dindmico y avanzar en su

contribucion al desarrollo sostenible del pais.

El proceso de actualizacidon inicié con una evaluacion integral de la
estructura organizativa vigente. Este analisis permitié identificar
areas criticas de mejora, detectar duplicidades en funciones y
procesos, y recoger sugerencias directamente de los colaboradores en
todos los niveles de la institucion. Este diagnoéstico fue clave para
construir una base solida que orientara los cambios necesarios en la

estructura.
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Asimismo, se realizaron consultas detalladas con empleados, grupos
de interés y expertos en gestion organizativa. La participacion de
todos los actores involucrados fue un elemento central en este
proceso, asegurando que los cambios respondieran a las realidades

internas de la institucion y a las demandas del entorno externo.

Actualmente este proceso de readecuacion de la estructura
organizativa se encuentra en la fase final de su ejecucidn, ya que se
ha alcanzado el procedimiento en un 90%. Este disefio prioriza la
digitalizacion de procesos, la optimizacion de recursos y la claridad
en la asignacion de responsabilidades, buscando construir una

institucién mas agil y preparada para los desafios futuros.
e Précticas de direccion de proyectos
Burocracia cero

La implementacion de la primera fase del programa Burocracia Cero
represent6 un avance significativo en la modernizacion
administrativa del Instituto Postal Dominicano (INPOSDOM), al
permitir la simplificacion y agilizacién de los tramites, la
eliminacion de barreras innecesarias y la optimizacion de procesos
criticos que inciden en la calidad del servicio al ciudadano.
Actualmente, la institucién se encuentra en la etapa de seguimiento
y consolidacion del programa, enfocada en garantizar la
interoperabilidad de los sistemas, la digitalizacion de tramites
prioritarios y la aplicacion de indicadores de desempefio para el
monitoreo continuo de la eficiencia y productividad de los procesos,
registrandose un nivel de ejecucion superior al 50 % de las acciones
programadas, en coherencia con los objetivos del Plan Estratégico
Institucional 2025-2028 y los lineamientos de modernizacion de la

gestion publica.
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Mesa Técnica de Reforma y Modernizacion Sectorial

La Mesa Técnica de Reforma y Modernizacidon Sectorial se inicié a
partir de una reunion de socializacion con representantes del
Ministerio de Obras Publicas y Comunicaciones (MOPC), la cual
constituyo un paso clave para el fortalecimiento de la colaboracidn
interinstitucional. Este encuentro permitiéo presentar las bases del
proyecto, establecer un didlogo tecnico abierto y asegurar el
compromiso del MOPC como aliado estratégico en el proceso de

reforma y modernizacién sectorial.

La Mesa Técnica tiene como objetivo realizar un diagnoéstico integral
de las capacidades institucionales, identificar areas criticas de
mejora y definir un plan integral de reforma orientado a la
transformacién de los procesos y servicios del sector. La
implementacién progresiva de las acciones derivadas de este
diagndstico permitira alcanzar mayores niveles de eficiencia e
innovacion, garantizando que la modernizacion sectorial se traduzca
en beneficios tangibles para la ciudadania y en un fortalecimiento

institucional sostenible.
e Cooperacién Internacional

En junio de 2025 se celebr6 la Segunda Reunidn Estratégica Regional
Correo—Aduana, un foro de alto nivel que reunié a directivos,
expertos técnicos y autoridades nacionales e internacionales de los
sectores postal y aduanero de los paises miembros de la Union Postal
de las Américas, Espafa y Portugal (UPAEP) y de la Unién Postal
Universal (UPU). Este espacio de dialogo permitio el intercambio de
experiencias, buenas practicas y lineamientos técnicos orientados al

fortalecimiento de la cooperacion regional e internacional.
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El evento fue organizado por el Instituto Postal Dominicano
(INPOSDOM), con el respaldo del Estado dominicano, y tuvo como
objetivo principal fortalecer la interoperabilidad y la cooperacién
entre los operadores postales designados y las administraciones
aduaneras. Esta iniciativa responde a los desafios emergentes del
comercio electronico transfronterizo, la trazabilidad de los envios, la
seguridad postal y el cumplimiento de la normativa internacional,
contribuyendo al fortalecimiento de las capacidades institucionales y

a la mejora de los servicios postales en beneficio de la ciudadania.
e Acciones para el fortalecimiento institucional

El Departamento de Planificacion y Desarrollo ha impulsado la
optimizacion de los procesos internos mediante la estandarizacion y
documentacion detallada de los procedimientos institucionales, lo
que ha permitido reducir tiempos operativos y mejorar la calidad de
los servicios ofrecidos. De manera complementaria, se ha promovido
una cultura organizacional orientada a la mejora continua, sustentada
en la responsabilidad, el seguimiento sisteméatico y la evaluacion
objetiva de los avances institucionales, fortaleciendo asi la eficiencia

y la transparencia en la gestion.

Asimismo, el fortalecimiento de la planificacion estratégica ha
contribuido de manera significativa a la mejora de los servicios
brindados por la institucion, asegurando el uso eficiente de los
recursos y su alineacién con las prioridades establecidas. Estas
acciones evidencian el compromiso del Departamento de
Planificacion y Desarrollo con una gestion publica eficaz, orientada
a la calidad, al logro de resultados y a la satisfaccion de los usuarios.
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Desempefio de Comunicaciones

Durante el afio 2025, se desempefidé un rol estratégico en la gestion y
difusion de la informacién institucional, garantizando un flujo
comunicacional oportuno, veraz y transparente hacia los publicos
interno y externo, y contribuyendo a la adecuada proyeccién de la
identidad corporativa, la visibilidad de los avances institucionales y
el fortalecimiento del vinculo entre la ciudadania y el servicio postal.
En este periodo, se consolidé un proceso de modernizacion
comunicacional basado en la actualizacion de la imagen corporativa,
la estandarizacion del estilo informativo y la alineacién de los
mensajes institucionales con las directrices gubernamentales, lo que
permitid reposicionar la marca INPOSDOM, incrementar la confianza

ciudadana y mejorar la percepcion publica de la institucion.
e Campafas

Como area responsable de la divulgacion estratégica, se ejecutaron
diez (10) campaiias integrales orientadas al posicionamiento de
marca, el fortalecimiento del engagement, la comunicacidn internay
la difusidon informativa-educativa. Estas iniciativas contribuyeron a
consolidar la relacion entre el personal y los usuarios, promoviendo
un clima organizacional favorable para el cumplimiento de las metas

anuales y fortaleciendo la identidad corporativa del INPOSDOM.

En términos de desempefio digital, las campafias registraron
resultados relevantes en las plataformas oficiales, con la publicacion
de 90 contenidos, que generaron 5,811 interacciones positivas, 423
comentarios, 931 compartidos y 10,978 reproducciones, alcanzando
a 12,559 usuarios y acumulando aproximadamente 222,090

visualizaciones.
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e Impacto y beneficio a la poblacion

El fortalecimiento y la gestion estratégica de los canales sociales
institucionales generaron un impacto positivo en la poblacién al
facilitar un acceso mas oportuno, directo y transparente a la
informacion sobre los servicios y acciones del Instituto Postal
Dominicano (INPOSDOM). Actualmente, la institucion cuenta con
una comunidad superior a 44,000 seguidores en sus plataformas
oficiales —Facebook, Instagram, X (Twitter), YouTube, Threads,
TikTok y LinkedIn— lo que ha permitido ampliar significativamente
el alcance de la comunicacion institucional y fortalecer la interaccion

con la ciudadania.

Durante el periodo reportado, se produjeron y difundieron
aproximadamente 893 contenidos entre fotografias, videos e
infografias, alcanzando mé&s de 300,000 visualizaciones en los
principales perfiles sociales. Este desempefio contribuyd al
crecimiento organico de la audiencia, con la incorporacién de 4,149
nuevos seguidores, evidenciando una mayor cercania con la
poblacién, un aumento en la participacion ciudadana y una mejora en
la percepcidon de la institucion como un canal confiable de

informacidn y servicios.
e Medios utilizados

El portal institucional constituye el principal espacio digital para la
centralizaciéon de los servicios del Instituto Postal Dominicano
(INPOSDOM), asi como de los mecanismos de transparencia y acceso
a la informacion puablica, permitiendo a la ciudadania consultar de
manera agil, segura y confiable los recursos, servicios y canales de

contacto disponibles.
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Durante el periodo correspondiente al afio 2025, el portal registré
méas de 129,000 visitas en su pagina principal y cerca de 60,000
bdsquedas organicas, alcanzando un promedio récord de 333 accesos
diarios en comparacion con el afio anterior. Este comportamiento
refleja un crecimiento sostenido en el uso de los servicios digitales
y una mayor interaccion de la ciudadania con la institucion,
evidenciando la efectividad de las acciones de mejora continua
implementadas en la gestion del contenido, la usabilidad y la

visibilidad del portal como canal oficial de informacion y servicios.

Vistas por Titulo de pagina y clase de pantalla @ -

TITULO DE PAGINA Y CLASE DE P.. VISTAS
FORTADA - INPOSDOM 129 mil
Contactos - INFOSDOM 23 mil
Servicios - INPFOSDOM 17 mil
5&33 Mail Service (EMS) - INPOS... 12 mil
E::rren Certificado - INPOSDOM 86 mil
;tafatas - INPOSDOM 8,2 mil
;cunlanda Postal Internacional - IN... 7.8 mil

Ver paginas y pantallas =
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e Planes de comunicacion

Como resultado de la implementacion de los planes de comunicacién
institucional, orientados a una gestidon responsable y estratégica de
la informacion publica, se elaboraron ochenta y seis (86) notas de
prensa, de las cuales veinticuatro (24) fueron difundidas en medios
de comunicacion externos, destacando principalmente las actividades
encabezadas por la Maxima Autoridad y el personal ejecutivo. Este
comportamiento informativo permitié generar métricas claras sobre
la incidencia mediatica de la institucién, evidenciando que la mayor
presencia de la marca INPOSDOM se concentr6 en los medios
digitales, con un 59 % de participacion durante el afio 2025, lo que
representa un incremento del 4 % en comparacion con el afio 2024.

Estos resultados confirman la efectividad del modelo de gestidn
comunicacional aplicado, asi como su contribucidn al fortalecimiento
de la reputacién institucional, la proyeccion positiva de la imagen
del INPOSDOM y el aumento de su visibilidad dentro del ecosistema

informativo nacional.

Porcentaje de Publicaciones|

B Periodicos Nacionales

Medios Digitales

B Redes Sociales

59%
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e Reproducciones, me gusta, suscriptores

Nuevos Seguidores 152 Nuevos Seguidores 326
Alckihos 32,282 Alcance 50,358
Visitas al Perfil 11,400

R —— 4,500 V-isualizaciones en 31,000
Historias 45 aaniie

Posts 200 Post 22
Seguidores 10,179 Seguidores 1,368

(LINKEDIN  CANTIDADES

Nuevos Suscriptores 83 Nuevos Suscriptores 67
Visitas al Canal 15,700 Impresiones 8,327
Interacciones 29,509 Reacciones 121
Alcance 3,766 Comentarios 15
Post 12 Post 12
Suscriptores 450 Seguidores 1,644

s (THREASD " (CANTIDADES |

Nuevos Seguidores

Alcanos 136.400 Nuevos Seguidores 224
Visualizaciones 1,115,150 Post 194
Posts 289 Visualizaciones 3,355
Stories 500 Interacciones 117
Interacciones 23,700 Seguidores 4,360
Seguidores 24,694

Post 97
Alcance 8, 700
Seguidores 2,274
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SERVICIO AL CIUDADANO Y TRANSPARENCIA
INSTITUCIONAL

Memoria Institucional 2025

El Servicio al Cliente del Instituto Postal Dominicano (INPOSDOM)
tiene como propdsito principal garantizar una atencidon eficiente,
empatica y orientada a la solucion oportuna de las necesidades de los
usuarios, contribuyendo al fortalecimiento de la imagen institucional

y a la mejora continua de la calidad del servicio.

El proceso de atencion inicia con la recepcion de la solicitud del
usuario, seguida de la verificacion y localizacion del envio en el
sistema y/o en la estafeta correspondiente. Posteriormente, el usuario
es informado sobre el estatus de su requerimiento a través del canal
seleccionado, asegurando un seguimiento efectivo y transparente en

cada caso.

Durante el periodo analizado, el departamento gestiond un total de
29,031 solicitudes, distribuidas por canal de la siguiente manera:

e Canal presencial: 5,324

e Canal telefénico: 2,134

e Correo electronico: 1,531
e Call Center: 20,042

Estos resultados reflejan el compromiso del INPOSDOM con la
optimizacion de sus procesos de atencion y la implementacién de

mejoras orientadas a elevar el nivel de satisfaccion de los usuarios.
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Via Via Call Via Correo

Meses Presencial WhatsApp Center Electrénico Total
Enero 629 150 1179 125 2083
Febrero 486 145 1725 100 2456
Marzo 500 172 1676 100 2448
Abril 303 265 1632 145 2345
Mayo 540 175 2332 95 3142
Junio 349 140 1216 130 1835
Julio 339 140 1694 140 2313
Agosto 326 150 1429 135 2040
Septiembre 326 125 1617 145 2213
Octubre 289 150 1363 105 1907
Noviembre 594 235 1894 136 2859
Diciembre 643 287 2285 175 3390
Total 5324 2134 20042 1531 29031

Nivel de Satisfaccién con el Servicio

e Carta compromiso

A través de la Carta Compromiso al Ciudadano, el Instituto Postal
Dominicano (INPOSDOM) reafirma su enfoque en la mejora continua
y en la satisfaccion de los ciudadanos/clientes, mediante la
implementacién de un sistema de gestion de la calidad centrado en la
atencion al usuario, la eficiencia de los procesos y la transparencia

en la prestacion del servicio.

Como parte de este compromiso, se aplican encuestas de satisfaccion
de manera trimestral, las cuales permiten evaluar la percepcion de
los usuarios sobre los servicios recibidos y detectar oportunidades de

mejora.
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El resumen general de los resultados obtenidos en el indice de
Satisfaccion Ciudadana, correspondiente al periodo evaluado, se
presenta en el grafico que se muestra a continuacion, reflejando el
comportamiento y la evolucion del nivel de satisfaccion de los

usuarios con respecto a los servicios ofrecidos por la institucion.

W Instituto Postal Dominicano (INPOSDOM)

INPOSOON
=

Resultados Compromisos de Calidad

ESTANDAR ALCANZADO

SERVICIOS AT s INDICADORES

CALIDAD T T Bl COMPROMETIDO
ENERO-MARZO  ABRILJUNIO  JULIO-SEPTIEMBRE

2025 2025 2025

1|0 e Cantidad desolicitud
Tiempo de Respuesta (1 Dia Laborable | 1 Dia Laborable | respondidasen el plazo
Laborable | Laborable :
EMS establecido.
Amabilidad 95% 95% 90% 85%
Profesionalidad 98% 97% 87% 85%
Fiabilidad 98% 83% 100% 85%
APARTADO POSTAL —

Profesionalidad 100% 88% 100% 85%

Amabilidad 95% 85% 92% 85% R

o % de satisfaccion delos
CORREO CERTIFICADO Fiabilidad 90% 85% 87% 85% ; ;
ciudadanosatravés de las
Profesionalidad 100% 83% 90% 85%
encuestasen cada

ENCOMIENDA POSTAL Profesionalidad 100% 93% 87% 85% friatta
Amabilidad 86% 90% 100% 85%
Profesionalidad 100% 90% 100% 85%
CORREQ EMPRESARIAL Fiabilidad 100% 90% 100% 85%
Accesibilidad 100% 90% 100% 85%
Elementos tangibles 100% 90% 86% 85%




Brochure

@ Atributos de calidad

El %6 do noviembre de 1963, mediante la loy nimero 40 sobre

Comunicaciones Postales, se crea la Direccién Ceneral de G s 125 6n personalizada que d
como una dependencia de la Secretaria de Estado de
Piblicas y Comunicaciones, para regular el funcionami
servicio postal en el territorio nacional.

Instituto Postal Dominicano
(INPOSDOM)
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sa la organizacion a sus clientes.

io, canales ¢
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wunicacién, localizacion

. >ara el usuario obtener el serv
Accesibilidad 5 N

sefalizaciones, datc

Elementos Tangibles| APariencia de las instalaciones fisicas, equipos, personal y materiales de
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e Encuestas de satisfaccién ciudadana

La Encuesta de Satisfaccion al Ciudadano, realizada entre el 22 de
mayo y el 23 de junio de 2025, arroj6 resultados significativos que
evidencian la percepcion positiva de los usuarios respecto a los

servicios ofrecidos por el Instituto Postal Dominicano (INPOSDOM).

De un total de 894 encuestas aplicadas, el 87% de los encuestados
manifesto estar satisfecho con la calidad del servicio recibido, lo que
constituye un indicador relevante del nivel de desempefio
institucional y del compromiso del INPOSDOM con la mejora
continua, la eficiencia en la atencion y la satisfaccion de los

ciudadanos.

INDICE DE SATISFACCION GENERAL |

.

86.63%

B Insatisfecho Poco Satisfecho [l Satisfecho [ NS/NR

La presente grafica muestra los resultados de satisfaccion obtenidos durante el periodo
de levantamiento de datos, reflejando el nivel promedio de satisfaccion de los usuarios
con los servicios de la institucion y permitiendo identificar areas destacadas y aspectos
a mejorar.

INPOSDOM
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Nivel de Cumplimiento Acceso a la Informacién

El Instituto Postal Dominicano (INPOSDOM), a traves de su Oficina
de Libre Acceso a la Informacién Pablica (OAIl), gestiona las
solicitudes de informacion procurando brindar respuestas de manera
inmediata. En aquellos casos en los que no es posible una respuesta
instantédnea, se establece un plazo prudente conforme a lo dispuesto
por la normativa vigente. De igual forma, las quejas y sugerencias
recibidas a través de los canales habilitados cuentan con un plazo

maximo de 15 dias para su debida respuesta.

Asimismo, la institucion realiza de forma periddica la publicacion,
actualizacion y verificaciéon de la informacién en su Portal de
Transparencia, garantizando el acceso oportuno a datos relevantes en
cada uno de sus respectivos apartados, tales como: compras y
contrataciones, nomina, informaciones financieras, declaraciones
juradas, entre otros. De esta manera, el INPOSDOM mantiene a
disposicién de la ciudadania un servicio de informacion publica

actualizado, confiable y accesible.

Resultado Sistema de Quejas, Reclamos y Sugerencias

Durante el afio 2025, la Oficina de Libre Acceso a la Informacién
(OAI) del Instituto Postal Dominicano (INPOSDOM) recibi¢ un total
de 70 quejas, reclamos y sugerencias, a través de las diferentes vias

de contacto habilitadas por la institucién.

Cabe destacar que la totalidad de estas solicitudes fue debidamente
gestionada y resuelta, lo que evidencia un 100 % de cumplimiento en
la atencién de los casos recibidos, reafirmando el compromiso del
INPOSDOM con la transparencia, la mejora continua de sus servicios

y la atencion oportuna a las necesidades de los ciudadanos.
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Cambiadas

Medio de Recibidas 2 otra Pendientes Resueltas Resueltas Rechazadas Rechazadas
solicitud L, < 5dias > 5 dias < 5dias > 5 dias
institucion
Fisicas/ 28 0 0 0 28 0 0
Buzones
PORTAL
SAIP 5 0 0 0 5 0 0
311 37 0 0 37 0 0 0
Correo 0 0 0 0 0 0 0
Electronico
Total 70 0 0 37 33 0 0

RESULTADO SISTEMA DE QUEJAS,
RECLAMOS Y SUGERENCIAS

m Recibidas

Correo Electronico 0

PORTAL SAIP - 5
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Resultado de Mediciones del Portal de Transparencia

Durante el Gltimo periodo evaluado por la Direccion General de Etica
e Integridad Gubernamental (DIGEIG), el portal de transparencia del
Instituto Postal Dominicano (INPOSDOM) alcanzd, en el ultimo mes
evaluado, una puntuacion de 94.29%, logrando asi la calificacidn
maxima establecida por dicho organismo. Este desempefio reafirma
la consolidacion de una cultura institucional basada en la apertura

informativa, la ética publica y la rendicion de cuentas.

Este resultado evidencia el firme compromiso del INPOSDOM con el
cumplimiento de las normativas vigentes en materia de transparencia,
asi como con la adecuada publicacidn, actualizacién y disponibilidad
de la informacion que debe ofrecerse a la ciudadania. De igual forma,
refleja el esfuerzo coordinado de todas las areas involucradas para
garantizar una gestion eficiente, responsable y orientada al

fortalecimiento continuo de los servicios institucionales.

ft
i)

GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA
Etica e Integridad Gubernamental
Direccion de Transparencia y Gobierno Abierto

Resolucién 002-2021
Periodo de Evaluacion: Octubre 2025

Institucién: Instituto Postal Dominicano (INPOSDOM)
ID-Institucién: 565
ID-Evaluacién: 19616

Pagina web:

https://inposdom.gob.doltransparencia/ Correo RAI/OAL: ofic.oai@inposdom.gob.do

Fecha de evaluacion: 20/nov/2025

Resultados
Total general: 94.29 de 100.00
ITEM/SUB-ITEM RESULTADO  PONDERACION  ITEM/SUB-ITEM RESULTADO  PONDERACION
1. Base legal de la institucion 4. Estructura Organica de la Institucion
Constitucion Cumple 100% 0.71de 0.71 Estructura Organica de la Cumple 100% 291 de 2.21

InatitiniAn
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El logro obtenido no solo posiciona a la institucion dentro de los mas
altos estdndares de transparencia gubernamental, sino que también
reafirma la responsabilidad de continuar impulsando procesos
internos que aseguren la calidad, veracidad y accesibilidad de la
informacion publica. En ese sentido, los puntajes alcanzados
demuestran el compromiso sostenido del equipo institucional por
mantener mejoras constantes, contribuyendo directamente al
fortalecimiento de la confianza ciudadana y al cumplimiento eficaz

de los lineamientos establecidos por los organismos rectores.

A continuacién, se presentan los resultados de las evaluaciones del
Portal de Transparencia realizadas por la Direccion General de Etica
e Integridad Gubernamental (DIGEIG) hasta la fecha:

Enero 92.06%
Febrero 96.09%
Marzo 93.88%
Abril 97.41%
Mayo 93.34%
Junio 92.35%
Julio 91.89%
Agosto 90.55%
Septiembre 91.05%
Octubre 94.29%
ft




PROYECCIONES AL PROXIMO ANO

Memoria Institucional 2025

Para el préximo periodo, la institucion proyecta fortalecer de manera
integral su estrategia de posicionamiento, promocion y visibilidad
institucional, con el objetivo de incrementar el nivel de conocimiento
de la ciudadania sobre la marca INPOSDOM, su rol como operador
postal designado y la diversidad de servicios que ofrece a nivel
nacional e internacional. Esta proyeccion contempla el disefio y
ejecucion de campafias de comunicacion multicanal, orientadas a
publicos especificos, que permitan difundir de forma clara y
accesible los servicios postales, logisticos y de valor agregado, asi
como los avances en modernizacion institucional. Asimismo, se prevé
ampliar la presencia en medios digitales, redes sociales, espacios
comunitarios y alianzas estratégicas con entidades publicas y
privadas, reforzando una narrativa institucional coherente, cercanay

alineada con los objetivos del Plan Estratégico Institucional.

La institucion proyecta profundizar el proceso de transformacién
digital de sus servicios y procesos internos, con el objetivo de
modernizar la gestion postal y administrativa, facilitar la
coordinacion entre las areas y ofrecer un servicio mas agil y
satisfactorio a la ciudadania. Esta proyeccion contempla la
ampliaciéon del uso de plataformas tecnoldgicas para la gestion de
tramites, el seguimiento de envios, la administracion documental y la
automatizacion de procesos clave, reduciendo la dependencia de

procedimientos manuales.
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Como parte de las acciones orientadas a la valorizacién del
patrimonio cultural y postal del pais, se proyecta desarrollar una
iniciativa enfocada en posicionar los sellos postales como simbolos
de identidad nacional y expresiones de la cultura dominicana. Esta
estrategia estara dirigida a promover el conocimiento y el
coleccionismo filatélico, mediante la comercializacion de sellos
postales de circulaciéon nacional en espacios turisticos de alto
impacto, tales como aeropuertos, puertos, museos, centros culturales
y zonas emblemaéticas del pais. De manera complementaria, se
impulsaran acciones de difusion y sensibilizacion que destaquen el
valor historico, artistico y educativo de los sellos, fomentando su
apreciacion tanto por la ciudadania como por visitantes extranjeros,
y contribuyendo a fortalecer la proyeccion cultural del INPOSDOM

y la preservacion del patrimonio postal dominicano.

Con el proposito de fortalecer una gestién puablica eficiente y
orientada a resultados, se proyecta impulsar el desarrollo del talento
humano como un eje fundamental del crecimiento institucional. Esta
proyecciéon contempla la implementacion de programas de
capacitacion y actualizacion continua, la mejora de los mecanismos
de evaluacion del desempefio y la promociéon de una cultura
organizacional basada en la ética, la innovacion y la mejora continua.
Asimismo, se preve reforzar las acciones de bienestar laboral, la
comunicacion interna y el desarrollo de habilidades, garantizando
que el personal cuente con las herramientas y competencias
necesarias para afrontar los retos institucionales y contribuir de
manera efectiva al logro de los objetivos estratégicos del
INPOSDOM.
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Con el objetivo de fortalecer la eficiencia operativa, se proyecta
optimizar el procesamiento de paquetes y correspondencia en un
plazo maximo de 24 horas dentro de la planta de procesamiento. Esta
proyeccion se orienta a la mejora de los flujos operativos, la
estandarizacion de los procedimientos internos y el uso mas eficiente
de los recursos humanos y tecnologicos, permitiendo agilizar la
clasificacion, registro y despacho de los envios. De esta manera, se
busca reducir los tiempos de permanencia de la paqueteria en planta,
minimizar retrasos y garantizar una distribucion mas oportuna y

confiable del servicio postal.

Desde una perspectiva de planificacion y mejora continua, las
proyecciones previstas para el proximo periodo responden a la
necesidad de consolidar una institucion mas eficiente, moderna y
orientada a resultados. La implementacion de estrategias enfocadas
en la digitalizacion, la optimizacion de procesos, el fortalecimiento
del talento humano, la mejora de la logistica de paqueteria y el
posicionamiento de la marca permitird avanzar hacia una gestiéon mas
transparente y cercana a la ciudadania. Estas acciones contribuiran a
garantizar la satisfaccion de los usuarios, promover la identidad
cultural dominicana, fortalecer la competitividad de los servicios y
asegurar la sostenibilidad de los logros alcanzados, en coherencia con
los objetivos del Plan Estratégico Institucional 2025-2028, sentando
las bases para un desarrollo postal sélido, innovador y orientado a

resultados medibles.
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Matriz de Logros Relevantes

ANEXOS

Memoria Institucional 2025

Proc_iu_ctol Enero Febrero Marzo Agosto Septiembre  Octubre Noviembre  Diciembre NTOtaI

servicio ano 2025

Producto 1

Personas

fisicas y/o

juridicas 18437 19284 19939 21083 22197 22120 50873 26741 26853 15214 15689 16039 274,469

que reciben

y envian

productos.

Inversion RD RD RD RD RD RD RD RD RD RD RD RD RD

producto 1 | $36,576,095 | $38,729,000 | $36,678,385 | $128,346,479 | $83,500,930 | $54,974,707 | $50,268,181 | $48,018,548 | $50,086,929 | $52,166,611 | $55,934,587 | $51,354,000 | $686,634,452
7Y




Producto

Matriz de Principales Indicadores de Gestion de Procesos

Nombre del

84

Frecuencia = Resultado PETEITIEE
Indicador Base de Avance
0,
Optimizar el procesamiento de cum SI?rfigrfto de
Direccion de paquetes y correspondencia en P . )
ODeraciones 24 horas en la planta de los envios Trimestral 80% 100% 100% 100%
P P decepcionados en
procesamiento.
planta en 16 horas.
NUmero de
Direccion de Desarrollo de soluciones PYMES
Comercial personalizadas para pequefias y | registradas como | Trimestral 80% 100% 100% 100%
medianas empresas (PYMES). clientes del
INPOSDOM.
D|re_CC|on de Programa Emisiones Postales F’uesta en Trimestral 100% 100% 100% 100%
Filatelia 2025. circulacion.
Porcentaje de
. , solicitudes de
Departamento Administracion de las compras roductos
Adr?winistrativo y contrataciones publicas de rSaIizadas 3 Trimestral 100% 100% 100% 100%
acuerdo a las normas vigentes. | ..
tiempo conforme
al PACC.
Pagos emitidos
Dﬁ?r?;]ac?eergto Pagos electronicos. trar:siilriztceias Trimestral 100% 100% 100% 100%
electronicas.
f



Matriz de Principales Indicadores de Gestion de Procesos

Producto Nom_bre o Frecuencia Resultado FUCEET
Indicador de Avance
Dapramert e,
6 Recursos Programa de pasantia. pasante Trimestral 0% 100% 100% 100%
HUMAaNos experiencia en la
Institucion.
L . Porcentaje de
7 Deg’ﬁﬁg?’;imo Pmcesog Jé‘:t'l‘j'r']‘;‘?zegni“o”ados expedientes | Trimestral | 100% 100% 100% 100%
P ' procesados.
Direccion de Restructuracion del sistema de Infraestructura de
8 | Tecnologia de la cableado los indicadores Trimestral 50% 80% 80% 80%
Informacion ' ITICGE.
Direccion de Sostenibilidad ambiental y E%:St'g:eelsag: Eil%z
9 Distribuciony | reducido el impacto ambiental tpransportados (kg Trimestral 0% 100% 100% 100%
Entrega de las operaciones postales. CO2/ton).
Departamento de Cantidad de sacas
10 Inspeccion y Fiscalizacion. e Trimestral 100% 100% 100% 100%
Control verificadas.
N\



Matriz de Principales Indicadores de Gestidén de Procesos

86

Producto Nom_bre i Frecuencia e Resultado FOEETIE]E
Indicador Base de Avance
Centro de
) Proceso de
11 %Oengoégg%ﬂggl Seguimiento postal. elaboracion y Trimestral 70% 90% 90% 90%
P%stales validacion.
Respuestas entregadas al
ciudadano en tiempo oportuno,
Oficina de Libre | Y2 562 POr el portal de Solicitud | Estadisticas de
de Acceso a la Informacion solicitudes : 0 0 0 0
12 Iﬁ?gﬁ;%gé?] Pablica SAIP, por el Portal de | atendidas dentro y Trimestral 100% 100% 100% 100%
quejas, reclamaciones o fuera del plazo.
sugerencias 311, via telefonica,
correo electrénico o presencial.
Departamento de Gestion de Revision
13 Revision y Auditoria y Arqueos. Trimestral 100% 100% 100% 100%
Anélisis '
Departamento de Ase?;sr?rrw:tlagumopbl'lé?il\?(r)to de Cumplimiento de
14 | Planificacion y a5 y o) P Trimestral | 100% 100% 100% 100%
Desarrollo establecidos en la carta metas.
compromiso.
Cantidad de
Reuniones presenciales y actividades
15 Departa_men_to de digitales con el per_sonal re_al_lzadas Trimestral 80% 100% 100% 100%
Comunicaciones | encargados de organizar los refiriendo la
eventos internos y externos. exposicion de la
marca.
f
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Matriz Indice de Gestion Presupuestaria Anual (IGP)

Cddigo
Programa/
Subprograma

6115

Nombre del Programa

Servicios de comunicaciones
postales nacionales e
internacional.

Asignacion

presupuestaria 2025

(RDS$)

RD$818,100,248.30

Ejecucién 2025

(RDS$)

RD$713,420,000.00

Cantidad de
Productos
Generados por
Programa

Personas fisicas y/o
juridicas que
reciben y envian
productos postales
nacional e
internacional segln
los estandares del
sector.

Indice de
Ejecucion

%

87.22%

Participacion

ejecucion
por
programa

87.22%

Totales

RD$818,100,248.30

RD$713,420,000.00




Resumen del Plan de Compras

INSTITUTO POSTAL DOMINICANO (INPOSDOM)

RESUMEN PLAN DE COMPRAS 2025

DATOS DE CABECERA PACC

Monto Estimado Total

RD$72,600,828.86

Monto Total Contratado

Cantidad de Procesos Registrados 100
Capitulo 6115
Sub Capitulo 01
Unidad Ejecutora 0001

Unidad de Compra

Instituto Postal Dominicano

Afio Fiscal

2025

Fecha de Aprobacion

15-01-2025

MONTOS ESTIMADOS SEGUN OBJETOS DE CONTRATACION

Bienes

RD$34,904,543.86

Obras N/A
Servicios RD$36,696,285.00
Servicios: consultoria N/A
Servicios: consultoria basada en la N/A

calidad de los servicios

MONTOS ESTIMADOS SEGUN CLASIFICACION MIPYMES

MiPymes

N/A

MiPymes Mujer

N/A

No MiPymes

RD$72,600,828.86
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Resumen del Plan de Compras

INSTITUTO POSTAL DOMINICANO (INPOSDOM)

RESUMEN PLAN DE COMPRAS 2025
MONTOS ESTIMADOS SEGUN TIPOS DE PROCEDIMIENTO

Compra Menor RD$26,949,124.06
Comparacién de Precios RD$38,992,000.00
Licitacion Publica N/A
Licitacion Publica Internacional N/A
Licitacidon Restringida N/A
Sorteos de Obras N/A
Excepcidn-bienes o servicios con N/A

exclusividad

Excepcidn-construccion, instalacién o N/A
adquisicion de oficinas para el servicio
exterior

Excepcidn-contratacion de publicidad N/A
a través de medios de comunicacién
social

Excepcidn-obras cientificas, técnicas, N/A
artisticas, o restauracion de
monumentos historicos

Excepcidén-Proveedor unico N/A

Excepcidn-rescision de contratos cuya N/A
terminacion no exceda el 40% del
monto total del proyecto, obra o
servicio

Compra y contratacion de combustible N/A
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