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PRESENTACION

Memoria Institucional 2025

El indicador mensual de actividad econémica (IMAE) registré6 un crecimiento
promedio de 2.1% con relacién a enero — noviembre del pasado afio, segun
informaciones del Banco Central. Se prevé que el crecimiento de Republica
Dominicana se acelere hacia adelante, sustentado por las politicas de apoyo de
las autoridades, después de la desaceleracion economica registrada a finales de
2024 y en el primer semestre de 2025 debida al aumento de la incertidumbre y
condiciones financieras mas restrictivas. Existen indicios preliminares que la
actividad econémica esta repuntando sustentada por el apoyo de las politicas
monetaria y fiscal, con el crédito, las exportaciones, y el crecimiento del turismo
todos mejorando en meses recientes. Se espera que la coordinacion de las
politicas monetaria y fiscal contribuya a la recuperacion de la economia

dominicana, que cerraria el presente afio con un crecimiento en torno a 2.2%.

El Banco de Reservas ha sido un emblema del sector financiero nacional,
consolidandose como un valioso patrimonio de nuestro pais por su trayectoria
histérica, contribucion en el desarrollo de todos los sectores productivos, su
permanente apoyo a los deportes, a la preservacion del medio ambiente, la

cultura, asi como a los estratos mas vulnerables de nuestra sociedad.

En esta entrega de la Memoria Institucional 2025, dejamos plasmado un afio
excepcional, en que con gran esfuerzo y dedicaciéon hemos alcanzado metas
inimaginables. ElI Banco de Reservas logr6 un excelente desempefio y ha
contribuido al relanzamiento de las actividades productivas y de servicios,
otorgando financiamientos oportunos a tasas de interés atractivas. Como banco

de todos los dominicanos, asumimos el compromiso de ser el motor de esta
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recuperacion econdémica. Hemos logrado implementar acciones positivas en
beneficio de nuestro pais, mejorando la calidad de vida de las personas,
apoyando a todos los sectores de nuestro pais, priorizando el turismo, pequefias

y medianas empresas (pymes), asi como la vivienda y construccion.

Para Banreservas el mayor recurso son nuestros colaboradores con su impecable
labor, que trabajan incansablemente con el propdsito de construir nuevas
oportunidades que contribuyan con la prosperidad de todos los dominicanos. La
permanente vocacion de servicio nos ha permitido mantener el indiscutible
liderazgo en el mercado, todo ello gracias a la confianza depositada por nuestros
clientes. Reiteramos nuestro liderazgo en el sector bancario dominicano, donde
continuamos siendo la mayor institucion financiera del mercado con activos que
representaron un 36.7% del total de la banca mudltiple, segin las ultimas
informaciones de la Superintendencia de Bancos a noviembre 2025.
Adicionalmente, continuamos liderando en volumen de pasivos, cartera de
crédito y depdsitos. Somos uno de los principales referentes en generacion de
utilidades, consolidando nuestro liderazgo como una de las instituciones mas

rentables del sector.

Entre los logros alcanzados por Banreservas figura el premio por la revista
especializada Global Finance como “Mejor Banco de la Republica
Dominicana”, “Mejor proveedor de financiamiento de comercio exterior en el
Caribe”, “Mejor proveedor de financiamiento de la cadena de suministros del
Caribe”, “Mejor banco digital corporativo y empresarial 20257, “Mejor banco
para pymes de la regién”, “Banco mds seguro”, “Mejor banco de tesoreria y
cash management del pais”. Euromoney nos premidé como “Mejor Banco
Transaccional de la Republica Dominicana en 2025”, “Mejor banco digital de la
Republica Dominicana”, “Mejor banco de América Latina en responsabilidad
social y corporativa”, “Mejor banco de la Republica Dominicana”, “Mejor

banco para Pymes del Caribe” y “Mejor banco para pymes de la Republica
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Dominicana”. La revista World Finance reconocio a Banreservas en las
categorias: “Mejor banco de Republica Dominicana”, “Mejor banco digital”,
“Mejor banco para PYMES en Republica Dominicana”, “Mejor banco para
PYMES del Caribe”, “Mejor banco de responsabilidad corporativa en
LATAM”, “Mejor banco comercial”, “Mejor banco de consumo”, “Mejor
gobierno corporativo”, “Mejor grupo bancario en Republica Dominicana”. La
revista LatinFinance otorgd al Banco de Reservas el premio de “Banco del afio
en Republica Dominicana”, “Banco pymes para América Latina y el Caribe”,
por el desempefio de la institucion y el respaldo que ofrece a ese importante

sector empresarial.

Banreservas encabez6 el Ranking de Inclusion Financiera 2025 con una
puntuacion de 89.4, segln un informe elaborado por la Superintendencia de
Bancos de la Republica Dominicana, convirtiéndola en la entidad mas inclusiva
del sector. La revista The Banker anuncié que Banreservas ascendié al puesto
686 del ranking “Top 1,000 bancos del Mundo”, al mejorar 43 posiciones. Estos
logros posicionan a Banreservas como entidad lider en el mercado nacional y un
referente importante en el mercado internacional. La certificadora internacional
Tuv Nord entreg6 al Banco de Reservas el certificado sobre cumplimiento de los
requerimientos de la normativa ISO 37001, sobre Sistema de Gestion
Antisoborno, con lo cual la institucion reafirma su liderazgo en la region y se
afianza como un referente en la implementacion de buenas practicas contra este
delito. A la vez, las calificadoras internacionales de riesgos han evidenciado
haber mejorado continuamente la percepcion de riesgos que tienen de
Banreservas. La firma calificadora de riesgos Fitch Ratings ratificd su
calificaciéon de largo plazo de AA+(dom) y la calificacion de corto plazo en
F1+(dom), con una perspectiva estable. La firma calificadora Feller Rate ratifico
la calificacion de solvencia en AAA con perspectiva estable. La agencia
calificadora de riesgos Moody’s mejora calificacion de riesgo de Banreservas al

pasar de Ba3 a Ba2, tanto en moneda local como extranjera.
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I. RESUMEN EJECUTIVO

Memoria Institucional 2025

Los resultados obtenidos por Banreservas al corte de diciembre 2025 han sido
excelentes y marcan otro hito historico en el desempefio de la institucion. Las
utilidades netas ascendieron a RD$25,450.0 millones; comparadas con el cierre
de igual periodo del 2024, se decrementaron en RD$2,116.3 millones, un 7.7%
en el lapso indicado. La rentabilidad de los activos se situd en 1.87%, inferior al
obtenido en igual periodo del pasado afio y la del patrimonio en 20.83%, siendo

inferior al cierre de diciembre de 2024.

Los activos se elevaron a RD$1,281,882.9 millones y reflejaron un crecimiento
de 5.4% respecto a igual periodo de 2024. Asimismo, los depdsitos totalizaron
en RD$1,045,929.2 millones, para un crecimiento interanual de 12.5% con
respecto a diciembre 2024. Los depdsitos del sector privado se elevaron a
RD$882,786.7 millones, constituyendo el 84.4% del total de depdsitos,
mostrando un incremento interanual de RD$130,698.5 millones con respecto a
diciembre 2024. De igual manera, los depdsitos del sector publico computaron
RD$163,142.5 millones, equivalentes al 15.6% de las captaciones, para reflejar

una disminucion de RD$14,119.6 millones comparado con diciembre 2024.

El patrimonio neto se elevd a RD$124,894.2 millones, reflejando un crecimiento
interanual de 12.9%, producto del incremento de resultado del ejercicio. La
cartera de prestamos bruta totaliz6 RD$628,138.4 millones que, comparada con
diciembre de 2024, se incrementé en RD$51,678.3 millones, producto del fuerte
apoyo brindado a todos los sectores productivos, asi como a las familias para la

obtencion de viviendas, vehiculos y bienes diversos.




Los créditos canalizados al sector privado finalizaron en RD$596,503.1
millones, para representar el 95.0% del total de la cartera. Con respecto a
diciembre de 2024, se incrementd en RD$55,861.9 millones, equivalente a
10.3%. Mientras que los créditos del sector publico cerraron en RD$31,635.3

millones, que constituyen el 5.0% de los préstamos totales.

Esta expansion de la cartera de préstamos se ha realizado garantizando la
calidad de los activos, lo cual se expresa en una morosidad de la cartera de
créditos de 1.29%, mientras que la cobertura para posibles riesgos de impagos
de créditos morosos ascendié a 206.84%, superior al nivel exigido por las
normativas del pais. Asimismo, el indice de eficiencia se situé en 69.33% al
cierre de 2025.

Al cierre de diciembre 2025, el Banco de Reservas canalizd un monto
significativo de recursos a los sectores productivos y a las familias con el
objetivo de contribuir a impulsar el crecimiento de la economia, promover la
creacion de empleos y apoyar a las empresas en su recuperacion. Los
desembolsos totalizaron RD$292,814.8 millones a través de 213,041créditos.

Dentro del cuantioso apoyo otorgado por Banreservas a todos los sectores
productivos se destaca el financiamiento con los fondos liberados por el Banco
Central via la Ventanilla de Liquidez Réapida y del Encaje Legal/ Repos, a través
de los cuales se otorgaron 3,425 créditos por un monto de RD$33,695.1
millones en el periodo enero — diciembre 2025. El sector de las pymes fue
beneficiado con 27,896 créditos desembolsados, por un monto de RD$53,434.0
millones en el periodo enero a diciembre 2025. Asimismo, a través del programa
Promipyme se concedieron préstamos por valor de RD$5,468.8 millones, los

cuales beneficiaron a unas 12,992 personas.

Los préstamos hipotecarios desembolsados totalizaron RD$24,533.1 millones,
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concedidos a través de 7,697 créditos. Para viviendas de bajo costo se
desembolsaron RD$7,288.9 millones a unas 4,007 personas con el proposito de
que las familias dominicanas mejoren su calidad de vida a través de la

adquisicion de una vivienda propia.

El apoyo a los productores de arroz se materializé a través del programa de
pignoracion con desembolsos por RD$11,727.4 millones, los cuales se
concedieron a 637 créditos con tasas de interés preferencial como parte del
apoyo del banco al aparato productivo nacional. Para la cosecha 2025-2026 se

aprobd financiamiento por RD$12,000 millones a una tasa de 7% anual.

Los concesionarios y distribuidores de vehiculos recibieron un importante
impulso de Banreservas en el afio 2025. Los desembolsos otorgados para la
adquisicion de vehiculos ascendieron a RD$10,667.6 millones, equivalentes a
5,198 unidades, contribuyendo a dinamizar el sector y la economia en su
conjunto. De este total, los desembolsos por feria de vehiculos fueron

financiados 3,999 unidades con un desembolso de RD$8,733.5 millones.

Renueva Verde es la propuesta de energia limpia que ofrece productos, servicios
y condiciones especiales de financiamiento para la adquisicién de soluciones
sostenibles. En el periodo enero — diciembre 2025 se desembols6 RD$38.8

millones por medio de 23 créditos.

En Banreservas seguimos trabajando activamente como firmes aliados del
turismo, para relanzar la privilegiada posicion que tiene Republica Dominicana
como importante destino turistico. La cartera de créditos destinada al sector

turismo totalizé RD$61,030.5 millones al cierre de diciembre 2025.

El Banco de Reservas posee oficinas de representacion en Madrid, Nueva York

y Miami, como parte de su estrategia de internacionalizacién, que permite a la

9




diaspora dominicana gestionar servicios bancarios, asesoria financiera
relacionada a posibles inversiones, y otras operaciones de negocios en su pais de
origen. Con esta iniciativa, Banreservas se convierte en el primer y unico banco

dominicano con oficinas de representacion en el exterior.

Banreservas ha trabajado de manera continua en favor de la prosperidad de
todos los dominicanos y de los sectores mas necesitados con patrocinios en los
campos del deporte, la educacién, la cultura, la musica y el medio ambiente,
entre otros. Logramos un importante paso hacia la inclusion financiera y la
mejora de la experiencia del cliente al habilitar los retiros de efectivo desde
cuentas corrientes a través de nuestra red de Subagentes Banreservas
permitiendo a nuestros clientes acceder de forma mas rapida, cercana y segura a

su dinero, sin necesidad de trasladarse a una sucursal.

Banreservas lanz6 un nuevo modelo de negocio para ofrecer asesoria y
productos digitales enfocados al segmento joven. La iniciativa se denomina
“Banreservas Café¢” y comprende una alianza estratégica con Café Santo
Domingo y la Pontificia Universidad Cat6lica Madre y Maestra (PUCMM). Este
modelo combina banca digital, fidelizacién y una experiencia de consumo
diferenciadora para los clientes a la hora de utilizar los servicios financieros de
Banreservas en el que dispondran de ofertas de temporada, cajeros automaticos,

uso de salones de reuniones y wifi gratuito, entre otras facilidades.

La institucion habilito la Billetera Banreservas para los usuarios con
dispositivos de sistema operativo Android, el cual solo estaba disponible para
dispositivos con sistema operativo 10S, por lo que con este lanzamiento
brindando una experiencia mas accesible e inclusiva para todos nuestros
clientes. Adicionalmente, lanzamos View and Control, un nuevo médulo dentro
de la Billetera Banreservas, que refuerza la seguridad y el control de nuestros

usuarios sobre el uso de sus tarjetas Banreservas de débito y crédito. Esta
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permite visualizar en qué comercios electronicos estan registradas las tarjetas, y
ofrece la opcion de activar, desactivar o desvincularlas facilmente segun la
preferencia del usuario, brindando una experiencia mas segura, personalizada y
confiable. Lanzamos el modulo Secure Display dentro de la Billetera
Banreservas, el cual les permite a los usuarios visualizar digitalmente los datos
de su tarjeta como el nimero completo (PAN), fecha de expiracion y CVV, sin

necesidad de tener su plastico a la mano.

Implementamos el uso del Token Digital en nuestro canal Sistema de Voz
Interactivo (IVR), fortaleciendo la seguridad de nuestros clientes al momento de
realizar sus consultas y transacciones a través de este canal. Esta mejora
garantiza una experiencia mas segura y confiable, alineada con nuestro
compromiso de proteger la informacion y brindar soluciones innovadoras.
Adicionalmente, se activé la funcionalidad Contactless para las tarjetas MIO y
otros bancos locales, permitiendo que los clientes de estas instituciones realicen
transacciones sin contacto fisico en nuestros cajeros Banreservas,
incrementando la rapidez y comodidad en el proceso transaccional, alineandose

con las tendencias de medios de pago modernos.

El Banco de Reservas es valorado muy positivamente por los clientes. La
encuesta general de satisfaccion cliente interno tiene como propdsito garantizar
la calidad del servicio brindado entre las distintas unidades del banco,
garantizando eficiencia y una experiencia memorable a clientes externos. La
encuesta marca un nivel de satisfaccion de clientes interno de 95.9%. La
satisfaccion de los clientes externos en las oficinas de representacion asciende a
96% para Madrid, Nueva York en 99% y Miami en 99%.




Il.  INFORMACION INSTITUCIONAL

2.1 Marco filosofico

Misidn

Impulsar la prosperidad y el bienestar de todos los dominicanos, de manera

sostenible.

Vision

Ser la entidad financiera, reconocida por nuestra excelencia y calidad humana,

comprometidos con el bienestar social y econémico del pais.

Valores
e Compromiso
e Liderazgo
e Excelencia
e Integridad

e Innovacion

2.2 Miembros del Consejo de Directores
El Consejo de Directores es el o6rgano con la autoridad suprema en la
administracion y gestion de los negocios y asuntos administrativos de la
Institucién, determinado asi por la Ley Organica y los Estatutos Sociales del

Banco.

El Consejo de Directores estd conformado de la siguiente manera:




) o ) Ministro de Hacienda y Economia,
Lic. Magin Diaz Domingo ) o
Presidente Ex-oficio

) i Miembro Independiente
Sr. Jean Antonio Haché Alvarez

Vicepresidente

Dr. Leonardo Aguilera Batista

Presidente Ejecutivo,

Miembro Ex-oficio

Licda. Patricia Bisono Secretaria General

Sra. Besaida Santana de Baez Miembro

Sra. Johanna Isabel Reyes Hernandez Miembro

Sr. Pedro Haché Pérez Miembro Independiente
Sr. Pedro Pérez Gonzalez Miembro

Sr. Joaquin Guillermo Estrella Ramia Miembro

Sr. Victor Perdomo Pou Miembro

Sr. Aristides Victoria Yeb Miembro

Sr. José Ramon Brea Gonzélez Miembro

Sr. Nicasio Pérez Zapata Miembro Independiente
Sra. Nelly Carias Guizado Miembro

Sr. Luis Mejia Oviedo Miembro

El Directorio consta de catorce (14) miembros conformados de la manera
siguiente:
e Dos (2) miembros ex oficio, el Ministro de Hacienda vy

Economia - quien lo presidira - y el Presidente Ejecutivo.

e Doce (12) miembros designados mediante decreto del Poder
Ejecutivo, de estos, tres (3) son recomendados por la Junta
Monetaria. Mediante eleccion de los miembros, se selecciona
uno (1) de los tres (3) miembros independientes, para fungir

como Vicepresidente del Consejo.

ot

I\
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Es de exclusiva autoridad del Poder Ejecutivo y la Junta Monetaria
suspender o separar de su cargo a los miembros del Consejo de
Directores. Al 31 de diciembre del afio 2025, el Consejo de

Directores celebrd veinticuatro (24) sesiones ordinarias.

2.3 Base legal

La ley No. 13-24 del Banco de Reservas de la Republica
Dominicana, deroga y sustituye la ley No. 6133, del 17 de
diciembre de 1962 y sus modificaciones. La legislacion permite a la
institucion operar adecuadamente dentro de un sector altamente

competitivo.

La Ley Orgéanica del Banco de Reservas, los Estatutos Sociales y el
Reglamento Interno del Consejo de Directores constituyen la base
legal para la composicion y el funcionamiento del Gobierno
Corporativo y los estamentos de decision de la institucion. Asi
mismo, el Banco se rige por las leyes y normas dispuestas por las
autoridades monetarias y financieras, para las entidades de

intermediacidon financiera establecidas en el pais.

I1l. RESULTADOS MISIONALES

3.1 Desempefio financiero afio 2025

3.1.1 Composicioén de activos, pasivos y patrimonio




En el afio 2025 el Banco de Reservas logro un excelente desempefio,
alcanzando los indices mas altos por una institucion financiera
dominicana. Al cierre de diciembre 2025, los activos ascendieron a
RD$1,281,882.9 millones, superiores en RD$66,214.3 millones, un
5.4% con respecto a igual periodo de 2024.

Estado de Situacion, Diciembre 2025 - Diciembre 2024
(En millones de RD$)

Variacion Diciembre | Variacion Diciembre
Diciembre Presupuesto Diciembre 2025- Pres. 2025 - Diciembre 2024

Activos % % %

2025 2025 2024 Absoluta |Relativa Absoluta  Relativa
Fondos disponibles 198,380.9 15.5% 147,826.2 11.8% 184,606.2 15.2% 50,554.7 34.2 13,774.7 75
Cartera de préstamos neta 610,854.2 47.7%  611,4404 49.0% 562,532.9 46.3% (586.2) (0.1) 48,3213 8.6

Inversiones eninstr.deuday 4106050 30205 4344347  34.8% 4136688 340% (21739.7)  (5.0)  (9738)  (0.2)
acciones(**)

Activo fijo 248236  1.9%  22996.6 18% 223337 18% 18270 79 24899 111
Otros activos 351292  27% 324089  26% 32527.0 27% 27204 84 26022 8.0

Total activos 1,281,882.9 100.0% 1,249,106.8 100.0% 1,215668.6 100.0% 32,776.1 26 662143 54

asivos v 4

Depésitos 10459292 816%  987,385.1  79.0% 9293504 76.4% 585442 59 1165789 125
Otros pasivos 1110595  87% 1402976  112% 1756980 14.5% (29.2381) (20.8) (64.6385)  (36.8)
Total Pasivos 1,156,988.7 90.3% ~ 1127,682.6  90.3% '1,1050483 90.9%  29,306.1 26 51,9404 47

Capital 1147142 89% 1124049  9.0% 995938  82%  2,309.3 21 151204 152
Resultados 101800  08% 90193 07% 110265 09%  1160.7 129 (8465  (1.7)
Patrimonio 1248942  97% ' 1214242  97% 1106203 9.1% 34700 29 142739 129

Total Pasivo y Patrimonio  1,281,882.9 100.0% 1,249,106.8 100.0% 1,215,668.6 100.0%  32,776.1 2.6 66,214.3 5.4

Los pasivos registraron un monto de RD$1,156,988.7 millones,
superiores en RD$51,940.4 millones comparado al cierre de
diciembre 2024, explicado principalmente por el incremento de los
depdsitos en RD$116,578.9 millones.

El patrimonio neto se elevd a RD$124,894.2 millones, reflejando un
crecimiento interanual de 12.9%, producto del incremento de
resultados del ejercicio. La fortaleza patrimonial se refleja a traveés
del indice de solvencia, que se situé en 17.46% a noviembre 2025,

nivel superior al 10% exigido en las normas prudenciales.




Las principales variables de Banreservas superaron holgadamente el
presupuesto a diciembre 2025, como se aprecia en el crecimiento

comparado en el grafico siguiente:

Real y Presupuestado Enero - Diciembre 2025
(En millones RDS y en %)

1.400.000 20.0%

1.200.,000 15.0%

12.9%

1.000.000 10.0%

800,000 5.0%
600,000

0.0%

400,000 -5.0%

200,000 -10.0%

Total Activos ~ Total Depésitos ~ Cartera de Inversiones Patrimonio Neto  Utilidades
créditos bruta netas Netas

-15.0%

= Diciembre 2025 E Presupuesto 2025 e=@==Tasa de Crecimiento %

3.1.1.1 Movimiento de Recursos. Captaciones y Colocaciones

3.1.1.1.1 Captaciones

Los depdsitos totalizaron RD$1,045,929.2 millones, superior en
RD$116,578.9 millones, un 12.5%, con relaciéon al cierre de 2024.
Los depdsitos del sector privado ascendieron a RD$882,786.7
millones, constituyendo el 84.4% del total de depdsitos. En

términos interanual se expandieron en RD$130,698.5 millones.




Evolucién de los Depdsitos, Diciembre 2025 - Diciembre 2024
(En millones de RD$)

Variacion Diciembre Variacion Diciembre

. L Diciembre Presupuesto Diciembre .
9 9 9 2025- Pres. 2025 - Diciembre 2024
Tipos de Depositos 2025 % 2025 % 2024 % : _
Absoluta |Re|at|va (%)| Absoluta Relativa (%),

A la Vista 158,463.2 152  227,576.1 230 1740359 187 (69,113.0) (30.4) (15,572.7) (8.9)
De Ahorros 391,073.7 374  348,450.3 353 3713646 40.0 42,6233 12.2 19,709.1 5.3
A Plazo 359,559.9 344  333,882.0 33.8 2994694 322 256779 77 60,090.5 20.1
Valores en Circulacion 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
5;";"05 delnst Fin DelPaSy 1555505 129 759380 77 832206 90 503825 782 52,090.9 62.6
Intereses por pagar 1512.0 0.1 1538.6 0.2 1,250.9 0.1 (26.7) 0.0 261.1 -

Total 1,045,929.2 1000 987,385.1 100.0 929,350.4 100.0 58,544.2 59 116,578.9 125
Depositos Sector Publico 163,1425 156  126,741.3 128 177,2621 19.1 36,401.1 28.7 (14,119.6) (8.0)
Depésitos Sector Privado 882,786.7 844  860,643.7 87.2 752,088.3 80.9 22,143.0 2.6 130,698.5 17.4

Total 1,045,929.2 1000 987,385.1  100.0 929,350.4 100.0 58,544.2 5.9 116,578.9 9.4
Depositos en Moneda Nacional 793,537.8 75.9 751,492.9 76.1 697,180.5 75.0 42,0449 5.6 96,357.3 13.8
Depositos en Moneda Extranjera 252,391.5 241 235,892.2 239 232169.9 250 16,499.3 70 20,221.6 8.7

Total 1,045,929.2 100.0  987,385.1 100.0 929,350.4 100.0 58,544.2 5.9 116,578.9 12.5

De igual manera, los depoésitos del sector publico computaron
RD$163,142.5 millones, equivalentes al 15.6% de las captaciones,
para reflejar una disminucién de RD$14,119.6 millones al cierre de

2024.

3.1.1.1.2 Colocaciones

La cartera de préstamos bruta totalizé RD$628,138.4 millones que,
comparada con el cierre de 2024, se incrementaron en RD$51,678.3
millones, producto del fuerte apoyo brindado a todos los sectores
productivos, asi como a las familias para la obtencion de viviendas,

vehiculos y bienes diversos.

Evolucion Cartera de Créditos, Diciembre 2025 - Diciembre 2024
(En millones de RD$)

Diciembre Presupuesto Diciembre Variacion Variacion

Cartera de Créditos Bruta % P % % Diciembre 2025- | Diciembre 2025 -

2025 2025 2024 - -
Absoluta|ReIat|va Absoluta Relativa

Moneda Nacional 492,933.9 78.5 489,910.1 78.3  456,230.6 79.1  3,023.8 06 36,7033 8.0
Moneda Extranjera 135,204.5 215 135,477.0 217 1202295 209 (2725) (0.2) 149750 125

Sector Publico 31,635.3 5.0 31,311.2 5.0 35,818.9 6.2 3241 1.0 (4183.6) (11.7)
Sector Privado 596,503.1 95.0 594,076.0 950 5406412 938 2427.1 04 558619 103
Total Cartera de Créditos Bruta  628,138.4 " 100.0  625387.2 1000 576460.1 1000 27513 04 516783 9.0




Los créditos canalizados al sector privado finalizaron en
RD$596,503.1 millones para representar el 95.0% del total de la
cartera. Con respecto al cierre de 2024, se incrementaron en
RD$55,861.9 millones, equivalente a 10.3%. Mientras que los
créditos del sector publico cerraron en RD$31,635.3 millones,
constituyendo el 5.0% de los préstamos totales y reflejan una

disminucion de RD$4,183.6 millones comparado con 2024.

3.1.2 Resultados Operacionales

Los resultados obtenidos por Banreservas al cierre de 2025 han sido
excelentes y marcan otro hito histérico en el desempefio de la
institucion. Las utilidades netas ascendieron a RD$25,450.0
millones, comparadas con el cierre de 2024, decrementandose en
RD$2,116.3 millones, un 7.7%; mientras que el impuesto sobre la
renta registré RD$1,223.6 millones.

Los ingresos ascendieron a RD$160,280.4 millones, superiores en
RD$11,415.6 millones, un 7.7%, con relacion al cierre de 2024;
mientras que los gastos finalizaron en RD$136,053.9 millones,

expandiéndose en 12.2% en el periodo.

Evolucion de las Cuentas de Resultados, Diciembre 2025 - Diciembre 2024
(En millones de RD$)

Variacion Diciembre 2025-[Variacion Diciembre 2025
Diciembre | Presupuesto | Diciembre Pres. - Diciembre 2024
2025 2025 2024 Absoluta  Relativa (%) || Absoluta Relativa (%)
Ingresos 160,280.4 151,482.1  148,864.8 8,798.3 5.8 11,415.6 7.7
Gastos 136,053.9 125413.4 121,270.0 10,640.5 8.5 14,783.9 12.2
Utilidades Antes de ISR 24,2264 26,068.6 27,5948 (1,842.2) (7.1) (3,368.4) (12.2)
Impuesto Sobre la Renta (1,223.6) 3,520.4 285 (4,744.0) (134.8) (1,252.1) (4,388.9)
Utilidades Netas 25,450.0 22,548.2 27,566.3 2,901.8 12.9 (2,116.3) 7.7
t




3.1.3 Principales Indicadores Financieros y de Gestion

El robusto desempefio alcanzado en el 2025 se refleja a través de
los principales indicadores financieros y de gestion. La rentabilidad
de los activos (ROA) se situdé en 1.87%, inferior al obtenido en
igual periodo del pasado afio. Asimismo, la rentabilidad del
patrimonio (ROE) finaliz6 en 20.83%, menor que el indice de
26.82% del cierre de 2024.

La calidad de los activos se expresa en una morosidad de la cartera
de créditos de 1.29% al cierre de 2024, mientras que la cobertura
para posibles riesgos de impagos de créditos morosos ascendid a

206.84%, superior a lo exigido por las normativas del pais.

El indice de eficiencia se situ6 en 69.33% al cierre de 2025,
producto de la eficiencia en la gestion del banco; tanto en reduccién

de costos como en incremento de rentabilidad.

El indicador de liquidez, definido como la razén de los fondos
disponibles entre el total de depoésitos, se colocd en 17.96%, lo cual
muestra la liquidez del banco para cumplir con todos sus
compromisos de corto plazo. Otros indicadores se presentan en el

cuadro siguiente:




Principales Indicadores Financieros y de Gestion, en %

Diciembre Diciembre

Tipo de Indicador 2025 2024
Rentabilidad de los Activos (ROA) 1.87 231
Rentabilidad del Patrimonio (ROE) 20.83 26.82
Rentabilidad de los Ingresos (ROR) 15.88 18.52
Cartera Bruta / Depdsitos 60.06 62.03
Cartera Neta/Activos 47.65 46.27
Provision de Cartera / Total Cartera 2.89 2.59
Patrimonio/Activos 9.74 9.10
Total Cartera Vencida / Total Cartera Bruta (Morosidad capital) 1.29 0.90
Provision Cartera / Total Cartera Vencida 206.84 264.19
Activos Productivos / Total Activos 79.72 78.62
Efectivo en Caja y Bancos / Total Depositos 17.91 19.82
Fondos Disponibles / Total de Activos 15.48 15.19
Fondos Disponibles / Total de Depésitos (Liquidez) 17.96 19.86
Dep. Ahorros + a la Vista / Total Dep6sitos 52.54 58.69
Margen Financiero / Total Activos Promedios 4.52 5.37
Utilidades Netas /Cartera Bruta Promedio 4.17 4,97
Otros Ing. Operacionales / Total Activos 2.60 2.39
Gastos Financieros/Activos Promedios 3.65 3.51
Gastos Provision / Gastos Totales 8.81 6.16
Gastos de Explotacion / Margen Operacional Bruto (Cost / Income) 69.33 65.83
Gastos Grales. y Admtivos. / Total Activos 5.10 5.13

3.1.4 Gestion de Negocios y Servicios

Dentro de los logros alcanzados por Banreservas figura el premio
por la revista especializada Global Finance como “Mejor Banco de
la Republica Dominicana”, “Mejor proveedor de financiamiento de
comercio exterior en el Caribe”, “Mejor proveedor de
financiamiento de la cadena de suministros del Caribe”, “Mejor
banco digital corporativo y empresarial 2025”, “Mejor banco para
pymes de la region”, “Banco mas seguro”, “Mejor banco de
tesoreria 'y cash management del pais”. Estos galardones
constituyen un reflejo de nuestro compromiso con el bienestar y
crecimiento de todos los dominicanos, en la busqueda de soluciones

financieras a todas sus necesidades.




La revista World Finance reconocio a Banreservas en las categorias:
“Mejor banco de Republica Dominicana”, “Mejor banco digital”,
“Mejor banco para PYMES en Republica Dominicana”, “Mejor
banco para PYMES del Caribe”, “Mejor banco de responsabilidad
corporativa en LATAM”, “Mejor banco comercial”, “Mejor banco
de consumo”, “Mejor gobierno corporativo”, “Mejor grupo bancario
en Republica Dominicana”. Cada reconocimiento recibido es la
prueba de un compromiso asumido desde una banca cercana,

innovadora y al servicio de los demas.

Euromoney reconocié a Banreservas en las siguientes categorias:
“Mejor Banco Transaccional de la Republica Dominicana en 20257,
“Mejor banco digital de la Republica Dominicana”, “Mejor banco
de América Latina en responsabilidad social y corporativa”, “Mejor
banco de la Republica Dominicana”, “Mejor banco para Pymes del
Caribe” y “Mejor banco para pymes de la Republica Dominicana”.
Esta distincién refleja el compromiso del Banco con su constante
renovacion y modernizacion para ofrecer un servicio de alta calidad

a su amplia clientela.

La revista LatinFinance otorgd al Banco de Reservas el premio de
“Banco del afio en Republica Dominicana”, “Banco pymes para
América Latina y el Caribe”, por el desempeiio de la institucidon y el
respaldo que ofrece a ese importante sector empresarial. Este logro
es testimonio de nuestro compromiso con la innovacién e inclusion
financiera, el crecimiento sostenible, el apoyo al sector
emprendedor y la construccion de un sistema bancario cada vez mas

cercano y accesible para todos.




El Banco de Reservas fue galardonado con Oro en las categorias
segmentos de negocio y personal del ranking de digitalizacion de la
Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana.
Adicionalmente, la entidad gano el segundo lugar en “Experiencia
del wusuario”, consagrandose como una de las instituciones
financieras con mayor evolucién y funcionalidad en canales
digitales del pais. Dichos reconocimientos reflejan los avances
logrados en los servicios de digitalizacion, destacando el
levantamiento y fortalecimiento de funcionalidades existentes en

los canales, lo que refuerza el compromiso de seguir innovando.

El Banco de Reservas encabez6 el Ranking de Inclusiéon Financiera
2025 con una puntuaciéon de 89.4, segun un informe elaborado por
la Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana, lo que
la convierte en la entidad mas inclusiva del sector. Este resultado
refleja el compromiso continuo de nuestra institucion con la
inclusién, la educacion financiera, la equidad y el acceso a
oportunidades para todos los dominicanos sin importar en qué punto

del pais se encuentren.

A la vez, fuimos reconocidos con el Premio Oro en la categoria de
Inclusion Financiera por su iniciativa “Transformacion del
ecosistema de remesas”, galardon otorgado por los Premios
Innovadores de las Ameéricas, organizados por Fintech Ameéricas.
Este reconocimiento obedece a la modernizacion de los canales de
envio y recepcion de remesas adoptados por Banreservas, lo que ha

garantizado un sistema mas eficiente y seguro para los usuarios.

Banreservas posee la certificacion en Sistema de Gestion de Calidad

Norma [ISO 9001:2015 por medio de la cual evidencia el
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compromiso institucional con la mejora continua, la estandarizacion
de procesos y la orientaciéon al cliente, alineados con las mejores

préacticas internacionales en gestion de la calidad.

Al corte de diciembre 2025, las areas de negocios lograron un
importante desempefio. Negocios personales incrementaron los
depdsitos en RD$48,676.9 millones con respecto a 2024, para
alcanzar un total de RD$579,514.7 millones. La cartera de créditos
totalizé RD$296,654.5 millones, superior en RD$25,175.6 millones
comparado con diciembre pasado. Hemos apoyado diversas

iniciativas dentro de las cuales destacan:

e Proyecto Bancarizar es Patria: Apoyo en las jornadas de
bancarizacion con la asignacion de los ejecutivos de
negocios, asi como en la logistica del evento. Se han
realizado once (11) jornadas celebradas en distintas partes del

pais.

e Proyecto Digital Signage: Implementacion continua en todas
las nuevas oficinas y traslados de un sistema de carteleria

digital para mostrar contenido regulatorio y publicitario.

e Apoyo al proyecto proteccidn solar: apoyamos a las oficinas
en la tramitacion y seguimiento a las instalaciones de toldos y
carpas, con la finalidad de proteger a los clientes de la
exposicion a lluvia y el sol mientras esperan fuera de la

oficina.




Gestion técnica en la implementacion proyecto de Turnos y
Citas oficinas comerciales, asi como en las Oficinas de
Representacién en el exterior (Madrid, Nueva York y Miami):
capturar informacidn para estadisticas en tiempo real de las
atenciones, promover el autoservicio en las oficinas
comerciales, optimizar los tiempos de espera, mejorar la
atencion a los clientes, distribuir de manera automatica los
turnos a los distintos puestos de atencién. Ademas, tener la
disponibilidad para que nuestros clientes puedan agendar

citas de atencion.

Asesoramiento técnico en la gestion de indicadores de

desempefio a la fuerza de ventas.

Designacion de personal conforme al perfil del modelo de
actuacion comercial con miras a dotar a las unidades de
negocios con los recursos humanos idoneos para su

operatividad.

Participacion en las rutas Mipymes que realizan con el
Ministerio de Industria y Comercio y Mipymes a nivel
nacional. En la cual se formalizaron 25 alianzas comerciales
dentro del ambito de Expo Fomenta Pymes, con importantes

empresas suplidoras de las Pequefias y Medianas Empresas.

Acompafiamiento en la gestion efectiva Operativo Morosidad

cobros.




e Amplificacion y acompafiamiento al plan de renegociacion
prestamos y alivio Tarjetas de Crédito para disminucidn

indices de morosidad.

e Inicio de la Primera “Escuela de Negocios Comercial
Segmento Masivo 2025”.

e Entrenamientos manejo de todas las herramientas y tableros

de gestién de carteras.

e Charlas de ahorro infantil en la iniciativa Bancarizar es
Patria, Programa de Educacién Financiera en alianza con el
MINERD.

e Participacion programa Educacién Financiera Fundacién Yo

También Puedo dirigido a nifios y jévenes con discapacidad.

El area de negocios electrénicos jugdé un papel importante. La
cartera de tarjeta de créditos registr6 un monto de RD$42,930.9
millones a diciembre 2025, un incremento de RD$6,272.2 millones
interanual con relacién a diciembre anterior. Las tarjetas de crédito
activas se situaron en 1,467 mil plasticos activos, para representar
el 33.4% del total del mercado dominicano. Las nuevas emisiones
de tarjetas de crédito totalizaron 363,069 pléasticos desde enero a
diciembre 2025. Asimismo, las tarjetas de débito activas
acumuladas sumaron 3,846,212 al cierre de diciembre 2025. En este
segmento, Banreservas es lider con una participacion en el mercado

dominicano de 47.3%.

Al cierre de 2025, las tarjetas supérate e incentivos especiales

acumuldé RD%$23,646.4 millones en facturacién. ElI Gobierno de la
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Republica Dominicana disefi6 el Bono Dia de las Madres en
conjunto con Banreservas, con fines de garantizar que las madres
dominicanas de escasos recursos dispongan de un aporte econémico
por su dia, alcanzando a un millén de madres dominicanas, quienes
recibieron el bono a través de tarjetas supérate, crédito a cuenta,
remesas y cuentas de pago electronico MIO. EI Bono Madre ha
beneficiado a 653,455 cuentas ascendentes a RD$980.2 millones. Se
realizé operativos de entrega de tarjetas supérate en la cual

entregaron 26,693 tarjetas para el periodo enero-octubre 2025.

El Bono Navidefio es una tarjeta prepago, emitida en conjunto con
Banreservas con la intencién de garantizar que en navidad las
familias de escasos recursos dispongan de un aporte econémico para
cubrir las necesidades de estas fechas, sustituyendo asi las
tradicionales cajas navidefias. Este programa se ha consolidado
como una iniciativa que no solo contribuye al bienestar de las
familias dominicanas, sino que también impulsa la economia local,
dinamizando el comercio en miles de medianos y pequefios
establecimientos en todo el territorio nacional, especialmente en
supermercados, colmados y minimercados. En la edicién 2025 del
programa, el gobierno en colaboracién implemento el Bono
Navidefio en conjunto con Banreservas y las asociaciones ALNAP y
ACAP, para beneficiar aproximadamente a mas de tres (3) millones
de dominicanos residentes en el pais, a través de la Tarjeta Bono
Navidefio Mastercard Banreservas, Tarjeta Supérate y Crédito a

Cuenta Béasica Banreservas y Cuenta de Pago Electrénico MIO.

Banreservas es el ente centralizador de las entidades de
intermediacién financiera que participan en el ecosistema de pagos

de los Subsidios Sociales del gobierno dominicano. En este sentido,
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Se completd la migracion de 362,942 Tarjetas Superate a Chip de la
Asociacion La Nacional de Ahorros y Prestamos (ALNAP),
administrando este medio de pago y los comercios adheridos a la
RAS en las provincias: Distrito Nacional, EI Seibo, La Altagracia,
La Romana, San Pedro de Macoris, Santiago Rodriguez, Valverde,
Monte Plata y Hato Mayor. Adicionalmente, brindamos apoyo
durante el operativo de cambio de tarjetas de banda a chip,
completando la migracion total de 319,294 Tarjetas Supérate a
Chip, administrando este medio de pago y los comercios adheridos a
la RAS en las provincias: Santiago, La Vega, Monsefior Nouel,

Duarte, Hermanas Mirabal, Montecristi y Sanchez Ramirez.

Se realizaron promociones con aliados estratégicos para incentivar
la facturacion, cartera y el posicionamiento de las tarjetas de debito
y crédito personales, asi como comerciales de Banreservas de la
mano con Mastercard y Visa. Adicionalmente, se realizaron
capsulas informativas dirigidas a los clientes y colaboradores de la
fuerza de venta, informando el uso correcto de los productos,
asimismo incentivando el uso de los beneficios que poseen las

tarjetas.

Al cierre de 2025, Banreservas canalizd6 un monto significativo de
recursos a los sectores productivos y a las familias, con el objetivo
de contribuir a impulsar el crecimiento de la economia, promover la
creacion de empleos y apoyar a las empresas en su recuperacion.
Los desembolsos totalizaron RD$292,814.8 millones a través de
213,041 créditos. Los mayores desembolsos fueron realizados en las
siguientes  provincias: Distrito Nacional ascendentes a
RD$178,324.9 millones (66,890 créditos), Santiago ascendentes a
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RD$39,114.5 millones (22,099 créditos), Santo Domingo
ascendentes a RD$18,956.9 millones (36,875 créditos), entre otros.

Dentro del destacado apoyo otorgado por Banreservas a todos los
sectores productivos se destaca el financiamiento con los fondos
liberados por el Banco Central via la Ventanilla de Liquidez
Répida, Encaje Legal y Repos, a traves de los cuales se otorgaron
3,425 créditos por un monto de RD$33,695.1 millones en el periodo
enero — diciembre 2025. Dichos recursos fueron canalizados a las
actividades comerciales, de consumo, hipotecario, pymes, entre
otros. Los mayores desembolsos fueron realizados en las siguientes
provincias: Distrito Nacional ascendentes a RD$24,661.3 millones
(1,660 créditos), Santiago ascendentes a RD$4,797.9 millones (291
créditos), Santo Domingo ascendentes a RD$1,861.1 millones (794
créditos), entre otros.

Las Pymes representan uno de los principales generadores de
empleos del pais, ademéas de contribuir a dinamizar la economia en
todos los ambitos de la productividad nacional. Entre los sectores
economicos favorecidos se encuentran: comercios, manufactura,
construccién, agropecuaria, turismo, salud y educacion, entre otros.
El sector de las pymes fue beneficiado con 27,896 «créditos
desembolsados, por un monto de RD$53,434.0 millones. Los
mayores desembolsos fueron realizados en las siguientes provincias:
Distrito Nacional ascendentes a RD$12,518.8 millones (5,052
créditos), Santiago ascendentes a RD$7,805.8 millones (3,579
créditos), Santo Domingo ascendentes a RD$5,298.3 millones
(3,639 créditos), entre otros.




Asimismo, a traves del programa Promipyme se concedieron
préstamos por valor de RD$5,468.8 millones, los cuales
beneficiaron a unos 12,992 créditos. Los mayores desembolsos
fueron realizados en las siguientes provincias: Distrito Nacional
ascendentes a RD$1,342.0 millones (1,954 créditos), Santo
Domingo ascendentes a RD$1,269.2 millones (2,710 créditos),
Santiago ascendentes a RD$262.0 millones (781 créditos), entre

otros.

Banreservas celebrdé su Expo Fomenta Pymes para que las pymes
con tasas preferenciales desde 11.50%, fija a seis meses, para
beneficiar a miles de micro, pequefias y medianas empresas de todo
el pais. A traves de esta feria se otorgaron mas de RD$24,983.1
millones en financiamiento, unos 14,397 créditos para desarrollar y

consolidar a pequefios y medianos negocios.

Otro sector en el que hemos enfatizado nuestro apoyo para
materializar su impulso y ampliar las facilidades para la poblacion
dominicana, es la vivienda y construccion. Los préstamos
hipotecarios desembolsados totalizaron RD$24,533.1 millones,
concedidos a través de 7,697 créditos. Los mayores desembolsos
fueron realizados en las siguientes provincias: Distrito Nacional
ascendentes a RD$13,306.9 millones (4,073 créditos), Santo
Domingo ascendentes a RD$5,383.2 millones (2,312 créditos),
Santiago ascendentes a RD$1,430.2 millones (256 créditos, entre

otros.

Banreservas contribuye a que cada afio se incremente el nimero de
dominicanos que adquiere su vivienda en la tradicional Expo Hogar

Banreservas, en la cual los principales desarrolladores ofertan
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variadas unidades habitacionales y los adquirientes acceden a los
méas blandos financiamientos hipotecarios de todo el mercado
financiero. En la version 2025 de Expo Hogar Banreservas
otorgamos tasas atractivas desde 7.84%, hasta un 90% de

financiamiento del valor de la vivienda.

El Banco de Reservas realiz6 la Feria Inmobiliaria Banreservas, en
Nueva York y Massachussets, con el propdésito de que los
dominicanos residentes en Estados Unidos puedan adquirir unidades
habitacionales en su pais de origen. La feria ofrecio
financiamientos de una tasa del 10% fija por siete afios con el
financiamiento de hasta un 90% del valor del inmueble del valor de

la propiedad con plazos de hasta 20 afios.

Hemos mejorado la calidad de vida de los dominicanos, permitiendo
el acceso a financiamientos en viviendas de bajo costo, asi como a
otros proyectos del sector inmobiliario orientados al bienestar
social y la disminucion del déficit habitacional. Para viviendas de
bajo costo se desembolsaron RD$7,288.9 millones a unos 4,007
créditos con el propésito de que las familias dominicanas mejoren
su calidad de vida a través de la adquisicidén de una vivienda propia.
Los mayores desembolsos fueron realizados en las siguientes
provincias: Distrito Nacional ascendentes a RD$3,762.2 millones
(2,053 créditos), Santo Domingo ascendentes a RD$3,014.1
millones (1,660 créditos), San Cristobal ascendentes a RD$168.7

millones (95 créditos), entre otros.

En Banreservas también hemos estado presentes en el respaldo a
otros sectores vitales para la economia nacional, como el sector

agropecuario, indispensable para el cultivo de productos basicos de
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nuestra canasta familiar y la seguridad alimentaria de los
dominicanos. El apoyo a los productores de arroz se materializo a
través del programa de pignoracion, con desembolsos por
RD$11,727.4 millones en el periodo enero — diciembre 2025, los
cuales se concedieron 637 créditos con tasas de interés preferencial
como parte del apoyo del banco al aparato productivo nacional. Para
la cosecha 2025-2026 se aprobd financiamiento por RD$12,000
millones a una tasa de 7% anual. Los mayores desembolsos fueron
realizados en las siguientes provincias: Santiago ascendentes a
RD$8,214.6 millones (469 créditos), Distrito Nacional ascendentes
a RD$3,352.2 millones (142 créditos), San Juan ascendentes a
RD$121.1 millones (22 créditos), entre otros.

Los concesionarios y distribuidores de vehiculos recibieron un
importante impulso de Banreservas en el 2025, fomentando el
mercado de vehiculos con enfoque personal, comercial y un acento
en vehiculos eléctricos e hibridos. Los desembolsos otorgados para
la adquisicién de vehiculos ascendieron a RD$10,667.6 millones,
equivalentes a 5,198 unidades, contribuyendo a dinamizar el
comercio vehicular dominicano y la economia en su conjunto. Los
mayores desembolsos fueron realizados en las siguientes provincias:
Distrito Nacional ascendentes a RD$3,816.2 millones (2,105
créditos), Santo Domingo ascendentes a RD$1,257.4 millones (634
créditos), Santiago ascendentes a RD$1,218.5 millones (530

créditos), entre otros.

El Banco de Reservas realiz6 su feria de vehiculos Expomovil 2025,
con tasas competitivas desde 5.84% con una cobertura de hasta el

90% de su valor y plazos de hasta siete afios para pagar el
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financiamiento de vehiculos de distintos tipos y modelos, que

incluyen las modalidades convencionales, hibridas y eléctricas.

La categoria que més destaca dentro de los préstamos de vehiculos
es la feria de vehiculos. Los desembolsos por feria de vehiculos se
financiaron 3,999 unidades con un desembolso de RD$8,733.5
millones. Los mayores desembolsos fueron realizados en las
siguientes provincias: Distrito Nacional ascendentes a RD$2,583.2
millones (1,247 créditos), Santo Domingo ascendentes a
RD$1,133.5 millones (562 créditos), Santiago ascendentes a
RD$1,094.5 millones (470 créditos), entre otros.

Banreservas continta fortaleciendo los lazos con la diaspora
dominicana, brindando soluciones que permiten enviar y recibir
remesas de forma facil, rdpida y segura. Entre los meses de enero a
diciembre de 2025 se recibieron 6,855,699 transacciones, un
crecimiento del 52% respecto a 2024. Estos envios totalizaron
USD$1,817.99 millones, equivalentes a un aumento del 48% frente
al afio anterior. EIl uso de canales directos sigue ampliandose: las
remesas acreditadas en cuentas de ahorro aumentaron 63%, y los
montos recibidos por esta via superaron los RD$101,411.0 millones,
lo que representa un crecimiento del 63%. Este comportamiento
reafirma la preferencia de nuestros clientes por mecanismos mas

seguros y convenientes para manejar sus recursos.

La App Remesas Reservas mantuvo un fuerte ritmo de adopcion,
registrando 36,169 transacciones, para un incremento del 56%
respecto a 2024; el 80% de los envios provino de Estados Unidos y
el 20% desde Europa. Ademaéas, se lanzaron los Préstamos de

Consumo e Hipotecarios Remesas, alineados a la estrategia de
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bancarizacion y disefiados para acompafar a los dominicanos en el
exterior en sus metas financieras. A nivel nacional, se implementé
el nuevo servicio de Remesas a Domicilio, integrando 9
remesadoras  Monty, Spectrum, Transfast, Boss Money,
ConnectPlus, La Nacional, Ria, Intermex e I-transfer; lo que amplio
las opciones de recepcion de fondos de manera directa y segura en

los hogares.

En apoyo a los programas sociales del Gobierno, se gestionaron
2,010,880 pagos por un monto total de RD$3,033.4 millones, entre
ellos Bono Futuro a Mil, Bono Madre 2025, Bono Emergencia por
Tormenta Tropical, Bono a Mil Agosto 2025, Bono APORDOM
Remanentes 2024 y el pago INDOTEL 2025. Paralelamente, se
remozaron e integraron convenios con remesadoras como IDT, I-
transfer e Intermex para fortalecer los servicios por ventanilla,
depésito a cuenta y domicilio, y se desarroll6 una campafia de
impulso para la App Remesas tanto a nivel nacional como

internacional.

En Estados Unidos se ejecutaron estrategias de sefializacion y
activacion en comunidades dominicanas, incluyendo 375 agencias
sefializadas y 60 activaciones en negocios de envios. En Europa se
instalaron 10 wvallas publicitarias en el metro de Madrid vy
Barcelona, se realizaron 96 activaciones en puntos de venta y se
colocaron soportes comerciales en mercados frecuentados por la
diaspora. Banreservas también tuvo presencia en la Parada
Dominicana de New York y participé en el evento CrossTech World
2025 en Miami, reafirmando su liderazgo en conversaciones sobre
remesas y servicios financieros digitales. Asimismo, se impulso la

estrategia digital Banreservas—Xoom en redes sociales vy
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plataformas de streaming para incentivar el envio de remesas hacia

el banco.

En el plano operativo, se reforzo la sefializacion institucional
mediante la instalacion de pantallas para logos de remesadoras, 5 en
funcionamiento, 30 en habilitacion y 10 en instalaciéon, junto con
videos promocionales y un refresh de la comunicacién de Cuenta
Ahorros Remesas. Se desarrollaron campafas internas para la
colocacion de Préstamos de Consumo e Hipotecarios Remesas y se
realizaron operativos de Illamadas a clientes. Las visitas a
remesadoras en Estados Unidos (New York, Miami) y Europa
(Madrid, Barcelona) incluyeron acciones promocionales en
locutorios, bodegas y agencias, junto con la colocacion de stickers
Banreservas para incrementar la visibilidad de la marca. De igual
forma, se apoyaron ferias inmobiliarias del exterior, canalizando
remesas hacia proyectos de vivienda y promoviendo el uso de la
App Remesas para primeros envios. La comunicacién incluyd un
mensaje especial por el Dia Internacional de las Remesas
Familiares, y se realizaron jornadas de bancarizacion en Santo
Domingo y San Juan de la Maguana con charlas sobre productos y

servicios de Remesas.

Al cierre de diciembre de 2025, Banreservas continud fortaleciendo
su presencia en el negocio internacional, manteniendo una
participacion del 15% en transferencias internacionales enviadas y
consolidandose como una de las entidades de mayor alcance en este
servicio. Durante este periodo, la institucion procesé 108,811
transferencias enviadas, alcanzando un volumen total de
USD$8,055.0 millones, lo que representa un incremento en valor

transado frente al mismo periodo del afio anterior. En cuanto a las
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transferencias recibidas, entre los meses de enero a diciembre de
2025 el Banco gestion6 279,551 operaciones, lo que le permitid
sostener una participaciéon del 24% del mercado en cantidad de
transacciones. El volumen recibido ascendi6 a USD$6,218.0
millones, reafirmando el rol del Banco como facilitador clave de

flujos internacionales hacia la economia dominicana.

En el ambito del comercio exterior, las operaciones de Trade
Finance mediante Cartas de Crédito de Importacién totalizaron
USD$117.0 millones, manteniendo el liderazgo del Banco en este
instrumento. Del total gestionado, el 95% correspondi6 al sector
automotriz, uno de los segmentos de mayor dinamismo en la
economia nacional, con lo cual Banreservas alcanz6 una
participacion de 48% del mercado, consolidando un avance respecto
al afio anterior. A este desempefio se sumaron los ingresos por
comisiones de comercio exterior, que ascendieron a RD$757.6
millones durante el periodo enero — diciembre 2025, reflejando un
crecimiento del 4% en comparacion con 2024 y evidenciando la
eficiencia comercial del area y la creciente demanda de productos
especializados en pagos internacionales.

La cartera de Factoring también mostro resultados relevantes en un
contexto de ralentizacion del mercado, canalizando RD$1,709.0
millones al cierre de diciembre 2025 y manteniendo relaciones con
clientes nucleo de diversos sectores como construccion, seguros,
ventas al detalle, comercio y zona franca. Destaca ademas la
expansion del programa de Factoring Gubernamental, que puso a
disposicion de las Mipymes suplidoras un fondo especial de
RD$2,500 millones para potenciar la liquidez de empresas

vinculadas a iniciativas de salud, asistencia y alimentacién. Entre
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enero - diciembre, estas empresas se beneficiaron con RD$951.0
millones, reforzando el compromiso del Banco con el desarrollo

productivo y financiero del pais.

La gestion con bancos corresponsales siguié consolidandose,
manteniendo relaciones activas con mas de 100 entidades
internacionales que apoyan los distintos servicios de pagos
transfronterizos. Asimismo, mas de 20 instituciones financieras
forman parte de las lineas de crédito del Banco en Norteamérica,
Latinoamérica, Europa y Asia, representando mas de USD$1,600
millones en facilidades aprobadas que permiten impulsar
operaciones de importadores y exportadores dominicanos a través

de programas especializados.

Durante enero — diciembre de 2025, Banreservas fortalecid de
manera significativa su estrategia de internacionalizacion mediante
sus oficinas de representacion en Madrid, Nueva York y Miami.
Estas estructuras continuaron ampliando la vinculaciéon con la
didspora dominicana, promoviendo la apertura de cuentas, el uso de
servicios bancarios desde el exterior, la captacién de remesas, la
promocion de inversion dominicana en mercados internacionales y
el apoyo a exportadores con operaciones activas en Estados Unidos

y Europa.

En Madrid se registraron 2,573 aperturas de cuentas de ahorro, de
las cuales 81% correspondieron a cuentas en pesos dominicanos,
17% a ddlares estadounidenses y 2% a euros, reflejando la
preferencia de los clientes por mantener vinculos financieros en
moneda local aun estando en el exterior. En Nueva York, al cierre

de diciembre se alcanzaron 9,548 aperturas de cuentas, con una
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distribucion de 56% en pesos dominicanos y 44% en dolares
estadounidenses, consoliddndose como la oficina de mayor
captacion debido a la alta concentracion de la diaspora dominicana
en este estado. Por su parte, la oficina de Miami mantuvo su rol
estratégico como plataforma de apoyo para la gestiéon de comercio
exterior y servicios bancarios para empresas y personas conectadas
con la RepUblica Dominicana. Durante el periodo se cerraron
negociaciones de letras avaladas con una multinacional radicada en
Miami por USD$15.8 millones, generando comisiones por RD$1.7
millones, y se registraron 1,521 aperturas de cuentas de ahorro, de
las cuales 53% fueron en pesos dominicanos y 47% en doélares
estadounidenses.

Durante el afio 2025, la Vicepresidencia Ejecutiva Negocios
Corporativos consolidé un volumen de nuevos financiamientos por
aproximadamente RD$63,203.4  millones, reafirmando  su
compromiso con el crecimiento econdmico, la prosperidad y el

bienestar de la Republica Dominicana.

Estos recursos se destinaron a sectores productivos estratégicos,
contribuyendo significativamente al desarrollo econémico nacional.
Este desempefio refleja una gestion orientada a fortalecer la
inversién y apoyar actividades clave para el progreso del pais,
posicionando a la institucibn como un actor relevante en la

dinamizacion de la economia.

e Sector Eléctrico: Se estructurdé un financiamiento superior a
RD$28,600.0 millones para la construccién y puesta en marcha
de una planta de generacion eléctrica de 467 MW, cuya
operacion estad prevista para 2026. Este proyecto contribuye a la
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diversificacion de la matriz energética, fomenta el uso de gas
natural como combustible de transiciéon y se alinea con la
Estrategia Nacional de Desarrollo 2030. Incluye ademés la
construccion de una linea de transmision de 38 km y 138 kV,
fortaleciendo la confiabilidad del sistema eléctrico vy

garantizando energia estable y asequible para los usuarios.

Turismo: Se liderd la estructuracion de un financiamiento por
mas de RD$2,350.0 millones para el desarrollo de una terminal
de cruceros multipropo6sito en Samand, que contempla la
ampliacién del muelle y la construccién de un parque tematico,
con capacidad para recibir cruceros clase Oasis (mas de 5,000
pasajeros). Adicionalmente, se gestion6 un financiamiento por
RD$1,240.0 millones para la remodelacion y conversion de un
hotel de 115 habitaciones en Cap Cana, elevando los estandares
de hospitalidad y fortaleciendo la infraestructura turistica

nacional.

Agricultura: Se desembolsaron RD$1,269.8 millones para
fortalecer la productividad agricola, promoviendo un crecimiento

sostenible en este sector esencial.

Comercio: Con financiamientos ascendentes a RD$20,396.4
millones, impulsamos la competitividad y el dinamismo del
comercio nacional, apoyando el desarrollo empresarial y el

intercambio comercial.




e Construccion: Se canalizaron RD$3,547.0 millones en
financiamientos para proyectos de infraestructura que generan

empleo y mejoran la calidad de vida de los ciudadanos.

e Industria: Con RD$10,125.1 millones en financiamientos,
respaldamos la innovacion y expansion del sector industrial,

fomentando su diversificacion y competitividad.

e Salud: Se otorgaron préstamos por RD$550.0 millones para
mejorar el acceso a servicios de salud de calidad, contribuyendo

al bienestar de la poblacién.

e Otros Sectores Relevantes: Se aprobaron financiamientos por
RD$27,264.6 millones para apoyar distintos sectores clave de la
economia, reafirmando nuestro compromiso con un desarrollo

integral y sostenible.

Con un total de 702 financiamientos hasta el cierre de diciembre del
2025, diseminados en los diferentes sectores citados anteriormente,
la Vicepresidencia Ejecutiva Negocios Corporativos ha trabajado
con determinacion para construir un futuro mas prospero y

equitativo para todos los dominicanos.

Renueva Verde es la propuesta de energia limpia de Banreservas
que ofrece productos, servicios y condiciones especiales de
financiamiento para la adquisicion de soluciones sostenibles:
paneles solares, vehiculos hibridos y eléctricos; motores, patinetas
y bicicletas eléctricas. Con Renueva Verde Banreservas

continuamos con el compromiso de promover la sostenibilidad
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ambiental a través de la mitigacién del cambio climatico y el
cuidado del medio ambiente, apoyando los Principios de Banca
Responsable de las Naciones Unidas. En el periodo enero -
diciembre 2025, por medio del programa Renueva Verde se
desembols6 RD$38.8 millones por medio de 23 creditos. Los
mayores desembolsos fueron realizados en las siguientes provincias:
Santo Domingo ascendentes a RD$8.3 millones (3 créditos), La
Vega ascendentes a RD$2.9 millones (1 crédito), San Cristobal

ascendentes a RD$2.4 millones (1 crédito), entre otros.

El programa Empleado Feliz estd dirigido a los empleados de
instituciones publicas y empresas privadas. A través de las
diferentes categorias del programa (Empleado Feliz, Pensionado
Feliz, Educacién y Cultura, Sueldo Mas y Vacaciones Felices)
hemos impactado de manera positiva la vida a los dominicanos,
respaldandolos y ayudandolos a lograr sus metas personales y
financieras. Durante el periodo enero — diciembre de 2025 hemos
concretados mas de 26,418 financiamientos por un monto superior a
los RD$7,421.4 millones.

La Vicepresidencia Ejecutiva Negocios gubernamentales en apoyo a
las ejecutorias del Gobierno Central se han canalizado a areas
prioritarias para el desarrollo y seguridad alimentaria de la nacidn.
durante el aflo 2025, destacando los siguientes:

e Se realizaron desembolsos por RD$2,800.0 millones en apoyo a
los segmentos productivos del pais (pymes, infraestructuras,
construccién, el turismo, sector salud y tecnificacion de la mano
de obra agropecuaria) al BANDEX, orientados a dinamizar la
actividad economica y fortalecer la competitividad nacional.
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En apoyo al sector agricola se desembolsaron RD$1,600.0
millones canalizados a los productores de arroz por la cosecha

de primavera.

Se desembolsaron RD$3,000.0 millones para financiar la
ampliacién, rehabilitaciéon y/o mantenimiento de la red vial

principal de la Republica Dominicana.

Se aprob6 una linea de crédito por RD$40,000.0 millones,

destinada al fortalecimiento presupuestario del Estado.

En respaldo al sector agricola, se desembolsaron RD$1,600.0
millones, a favor del Banco Agricola, destinados a financiar a
los productores de arroz correspondientes a la cosecha de
primavera, contribuyendo a la seguridad alimentaria del pais.

Se implement6 una solucion de pago para el programa Bono
Madre de Supérate, beneficiando a un millon de madres en
condicion de vulnerabilidad, con recursos canalizados por
RD$1,500.0 millones.

Para el bono educativo “Seguimos a Mil” del MINERD, se
gestiond el pago de RD$1,000.0 por estudiante matriculado en
escuelas publicas, impactando a 867,000 familias y 1,324,587

alumnos, por un monto global de RD$1,324.5 millones.

Se incorporé el nuevo Bono Juventud, orientado a jovenes de 18

a 35 afios en situacion de vulnerabilidad, ejecutado por el
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Ministerio de la Juventud en coordinacion con Supérate, para

fortalecer oportunidades educativas y econémicas.

e Se incorporo el Bono Navidad de Direccion de Desarrollo Social
Supérate (DDSS) a favor de 2.2 millones beneficiarios

procesados por BR, equivalentes a DOP$3,326.4 millones.

e A través de Negocios Gubernamentales, se tramitan y gestionan
las operaciones de diecisiete subsidios sociales mensuales
recurrentes, administrados por SUPERATE/ADESS. Durante el
2025 se han canalizaron RD$ 21,764.6 millones en ayudas.

e En 2025 se realizaron cinco operativos comerciales de Propuesta
de Valor en instituciones gubernamentales, orientados a la
promocion de productos del Banco y Filiales y educacion
financiera. Estas jornadas permitieron atender a mas de 7,000
clientes de la ndmina publica y concretar nuevas, destacandose
balances por RD$10.4 millones en tarjetas de crédito, RD$19.8
millones en préstamos comerciales, RD$65.5 millones en
préstamos hipotecarios y RD$163.3 millones en préstamos de
consumo, asi como RD$12.8 millones en cuentas de ahorro y
$1.8 millones en cuentas corrientes, fortaleciendo la presencia

institucional y el crecimiento de la cartera.

3.1.4.1 Apoyo al Sector Turismo

Durante la altima década, el Banco de Reservas de la Republica
Dominicana ha desempefiado un papel crucial en el impulso y

fortalecimiento del sector turistico del pais. A través de una serie
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de iniciativas financieras y programas de apoyo, ha sido un aliado
clave en el crecimiento sostenible y la expansién del turismo en la
Republica Dominicana. A su vez, hemos propiciado las condiciones
favorables para las distintas ramas de esta actividad econdmica
puedan lograr la captacion de inversionistas extranjeros y nuevos
proyectos hoteleros. No obstante, la institucion ha implementado
estrategias innovadoras y ha proporcionado soluciones financieras
adaptadas a las necesidades especificas de las empresas turisticas,
desde pequefios emprendimientos hasta grandes resorts y cadenas

hoteleras.

Actualmente, mantenemos una destacada participacion en la cartera
de créditos del sistema financiero nacional, representando el 44%
del financiamiento otorgado al sector turismo. Este liderazgo refleja
nuestro rol protagénico en el impulso a proyectos que integran la
cadena de valor turistica, incluyendo parques tematicos, puertos de
cruceros y otras infraestructuras complementarias que dinamizan la

economia y diversifican la experiencia del visitante.

En Banreservas, mantenemos el compromiso inquebrantable con el
desarrollo sostenible y el crecimiento de destinos emergentes,
apoyando e impulsando nuevas inversiones que enriquezcan el
portafolio de marcas hoteleras de renombre internacional, a fin de
continuar siendo un catalizador para el desarrollo de proyectos
hoteleros innovadores y de alta calidad. Asi mismo, la entidad
financiera trabaja para construir a un sector turistico mas dinamico,
inclusivo y resiliente, que beneficie a nuestras comunidades y

contribuya al bienestar de todos los dominicanos.




La cartera de créditos destinada al sector turismo totalizo
RD$61,075.0 millones al cierre de diciembre de 2025, logrando
aprobaciones de financiamientos ascendentes a USD$80.0 millones
para desarrollo, remodelaciones y capital de trabajo a favor de
proyectos turisticos. En ese orden, logramos desembolsos al sector
hotelero directo por RD$13,373.8 millones. Nuestros depdsitos

ascendieron a RD%$14,924.8 millones al cierre de diciembre 2025.

En el transcurso del afio 2025, el Banco de Reservas ha aprobado
facilidades destinadas al desarrollo y remodelaciones de proyectos
turisticos y capital de trabajo, que superan los USD$80.0 millones,
otorgéndole financiamientos de los siguientes proyectos:

e Port Samana serd una terminal maritima y destino turistico
que atraera turistas mediante la ampliacién del muelle actual
y la construccion de un parque tematico. Es el Gnico puerto
que, con algunas mejoras, permitird el atraque de cruceros de
clase Oasis, son conocidos por ser los mas grandes del mundo
con capacidad de abordar méas de 5,000 pasajeros,
integrandose a los itinerarios de Taino Bay en Puerto Plata.
El proyecto consiste en el desarrollo y construccion del
puerto en Arroyo Barril con una inversion total aproximada
de USD$80.0 millones de los cuales el cliente tiene aprobado

un financiamiento de USD$37.4 millones.

e EIl proyecto hotelero Dreams & Secrets Playa Esmeralda
ubicados en Miches y que suman 1,000 habitaciones a este
destino. Con una inversion del proyecto suma USD$295.0
millones, de los cuales se aprobdé financiamiento de
USD$90.0 millones en 2020. Mientras que para el 2025, se
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aprob6 el tramo adicional de USD$48.0 millones a la
facilidad existente por USD$42.0 millones para un total
financiado de USD$69.0 millones.

e EI proyecto Arena Santo Domingo busca ofrecer un espacio
versatil, moderno y técnicamente equipado para eventos
culturales, musicales, deportivos y privados. Este recinto para
eventos de gran escala tiene capacidad hasta 10,000 personas,
con una ubicacion estratégica en la ciudad de Santo Domingo.
El desarrollo de este proyecto estda a cargo de la empresa
Venue Management Services, perteneciente al grupo
empresarial de Saymon Diaz, en cuanto a la inversion de este
proyecto asciende a RD$750.0 millones, con financiamiento
aprobado por RD$250.0 millones para la construccién.

e Hard Rock Sosua, este nuevo establecimiento promete ser un
punto de encuentro tanto para locales como para turistas,
ofreciendo una experiencia Gnica que incluye una variada
seleccion de platos internacionales, cocteles exclusivos y
eventos en vivo que destacan tanto a talentos locales como a
artistas de renombre. EIl restaurante contar4& con una
capacidad para 260 personas, asegurando suficiente espacio
para grupos grandes y eventos especiales. La inversion de
este proyecto es de USD$2.3 millones, de los -cuales
USD$600 mil fueron financiados por Banreservas.

Dentro de las inauguraciones realizada durante enero — diciembre
2025, se encuentran: i) En mayo se inauguro el hotel St. Regis Cap
Cana, EIl resort cuenta con 200 habitaciones y 70 residencias, los

promotores son Campagna Ricart & Asociados (CRA) vy ell operador
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del resort es Marriott International. La inversion total del proyecto
asciende a USDS$268.7 millones, con un financiamiento de
Banreservas de USD$105.0 millones. ii) En el mes de junio se
realizé el acto protocolario de inicio de construccion de Port
Samanéa sera una terminal maritima y destino turistico que atraera
turistas mediante la ampliacion del muelle actual y la construccidn
de un parque tematico, la inversion total aproximada de USD$80.0
millones de los cuales el cliente tiene aprobado un financiamiento
de USD$37.4 millones. iii) En el mes de octubre se llevo a cabo
acto de inauguracion del hotel Hotel Zemi Miches Punta Cana All-
Inclusive Resort, ubicado frente a la playa Esmeralda, en Miches,
provincia El Seibo, el perteneciente a la Curio Collection by Hilton.
Con una inversion total de USD$221.0 millones, el proyecto cuenta
con el respaldo financiero de Banreservas, que otorgé un
financiamiento de USD$132.0 millones, reafirmando su compromiso
con el impulso a la inversion turistica nacional y al desarrollo

sostenible de nuevos polos en la region Este del pais.

En ese mismo orden, Banreservas mantuvo su participacion
destacada en la Feria Internacional de Turismo (FITUR) 2025,
celebrada enero en Madrid, Espafia, consolidandose como el
principal promotor financiero de inversiones turisticas para la
Republica Dominicana. Bajo el liderazgo de su presidente ejecutivo,
la institucion gestion6 més de USD$4,000.0 millones en
compromisos de inversidn destinados a proyectos hoteleros, puertos
de cruceros, parques tematicos y otras infraestructuras turisticas

estratégicas.

Adicionalmente, en FITUR 2025 la institucion desarrollé una

agenda alrededor de 54 reuniones de negocios, con inversionistas
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internacionales, turoperadores 'y representantes de cadenas
hoteleras, en coordinaciéon con el Ministerio de Turismo. La
participacion de Banreservas consolidd su posicion como lider en
financiamientos turisticos en el sistema financiero dominicano,
pieza clave en la promocion internacional del pais y en la ejecucidn

de su agenda de desarrollo turistico sostenible

Adicionalmente, el Banco de Reservas participo en varios eventos
importante en busca de alianza estratégica turisticas, para resaltar
los destinos emergentes ademas de contribuir a la percepcion
favorable del sistema bancario dominicano y consolidar nuestro
liderazgo como banco referente. A continuacién, sefialamos estos

eventos:

e Anato: La participacion estuvo dedicada a destacar Miches
como el destino turistico central del pais, una iniciativa del
Ministerio de Turismo apoyada por Banreservas, con el
objetivo de incentivar la inversidn internacional y promover
la diversificacion del producto turistico nacional. Asi mismo,
la delegacion de negocios sostuvo encuentros estratégicos con
importantes cadenas hoteleras como Decameron, Estelar y Las
Américas Hotel Group, asi como con fondos de inversion
como MAS Equity, HM Hoteles y ATG Hotels, identificando

oportunidades para nuevos desarrollos turisticos en la region.

e Itb Berlin 2025: La delegacion de Banreservas, tuvo como
objetivo promover la inversion turistica en el pais,
especialmente en destinos emergentes como Miches,
Pedernales, Punta Bergantin y Puerto Plata, fortaleciendo la

agenda de financiamiento de infraestructuras hoteleras,
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puertos turisticos y parques tematicos. Durante la feria, el
equipo de Banreservas sostuvo reuniones bilaterales con
inversionistas, turoperadores y grupos hoteleros europeos,
con miras a estructurar financiamiento destinado a proyectos
turisticos sostenibles y a ampliar la cartera de clientes
corporativos internacionales. Ademas, la entidad acompaf¢ al
Ministerio de Turismo (MITUR) en el Roadshow para
agencias de viajes y turoperadores, una actividad destinada a
posicionar a la Republica Dominicana como destino lider en
el Caribe entre los mercados emisores de larga distancia como

Alemania, Espaifia e Italia.

Seatrade Cruise Global: Banreservas formé parte de la
delegacién oficial de la Republica Dominicana, integrada por
la Autoridad Portuaria Dominicana (Apordom), el Ministerio
de Turismo y representantes de los principales puertos
turisticos del pais. En este espacio, Banreservas reafirmo su
papel como socio financiero clave del desarrollo portuario y
crucerista, apoyando la inversion privada en terminales
turisticas y proyectos vinculados a la cadena de valor del
turismo maritimo. El banco acompafié la promocién de
nuevos destinos y proyectos que integran parques tematicos,
marinas y desarrollos recreativos complementarios al turismo
de  cruceros. Posteriormente, consolidaron  vinculos
estratégicos con la Florida-Caribbean Cruise Association
(FCCA), con miras a promover futuras inversiones y a la
celebracion en 2026 de la Conferencia de Miembros Platino

de la FCCA en territorio dominicano.




Dominican annual tourism exchange (Date), El Banco de
Reservas de la Republica Dominicana participé como entidad
patrocinadora y aliada estratégica del evento, en
representacion del sistema financiero nacional. EI DATE
2025 concentré esfuerzos en promover Pedernales, Miches y
La Romana—Bayahibe, tres zonas en las que Banreservas
mantiene una participacion a través del financiamiento de
complejos hoteleros, parques tematicos y desarrollos

inmobiliarios complementarios.

Trade Show DR Miami: Nuestra participacion como entidad
financiera aliada de la delegacion dominicana, estuvo
enfocada en fortalecer relaciones con inversionistas,
operadores turisticos y grupos empresariales con interés en
proyectos hoteleros, de residencias turisticas y de
infraestructura complementaria en destinos como Miches,
Pedernales, Punta Bergantin, Cap Cana y Casa de Campo.
Sostuvimos reuniones con clientes hoteleros existentes y
potenciales en seguimiento a las operaciones en pipeline por
un valor aproximado de financiamiento de USD$710.0
millones, que se suman al monto estimado de inversién de
USD$1,439.0 millones, los cuales sumaran al portafolio
hotelero del pais un total de 2,710 habitaciones. En estos
encuentros se negociaron inversiones superiores a 5,700
habitaciones en Miches, destino que fue especialmente
promovido. Ademads, los ejecutivos visitaron la sede del
grupo Accor, que considera a la Republica Dominicana en sus

planes de expansidn regional.




International & French Travel Market (IFTM TOP RESA)
2025. En apoyo a la labor que realiza el Ministerio de
Turismo con la finalidad de promover y atraer nuevamente el
mercado francés a Republica Dominicana, destacamos la
positiva incidencia de nuestro Banco en el respaldo a esta
area de la economia, esta jornada fortalecio la proyeccion
internacional del pais y reafirm6 el compromiso de

Banreservas con el desarrollo del turismo dominicano.

Cumbre de World Travel Tourism & Council, en Roma, Italia.
El encuentro reunié a lideres del sector publico y privado
para debatir sobre innovacion, sostenibilidad y
transformacion digital del turismo global. Los temas centrales
incluyeron el turismo regenerativo, la digitalizacién de la
movilidad global (visados electréonicos, biometria) y la
inversion sostenible para el crecimiento inclusivo. Se destacd
a Europa como referente de competitividad y sostenibilidad, y
se proyectd un récord en la contribucion del turismo al PIB
europeo, con mas de 41 millones de empleos en 2025. El
evento reafirm6 la relevancia del turismo como eje de
desarrollo sostenible y la necesidad de cooperacion publico-
privada, principios que Banreservas impulsa como parte de su
compromiso con la transformacion y competitividad del

turismo dominicano.

World Travel Market Londres (WTM London), Banreservas
participo en la feria turistica internacional WTM Londres que
se realiz6 en noviembre en el Centro Excel de Londres,
Inglaterra. World Travel Market London es uno de los

eventos de viajes y turismo mas influyente del mundo, reunio
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a mas de 5,000 expositores. La exposicidn este afio celebro su
45 aniversario, con mesas redondas de discusion, donde
figuras destacadas de la industria de todo el sector
compartieron sus opiniones sobre cémo las tendencias
afectaran sus planes de marketing, ventas, innovacién e
inversion en los préximos meses y afos. EI ministro David
Collado destacd que la presencia de Republica Dominicana en
esta oportunidad es para continuar captando el mercado del
Reino Unido, el cual se mantiene como lider fuera de
América en turistas hacia nuestro pais. Precisé que mas de

200,000 britanicos visitan cada afio la Republica Dominicana.

Banreservas en esta ocasion participd en esta feria de turismo en
continuidad al apoyo y la labor que realiza el Ministerio de Turismo
con la finalidad de promover y atraer nuevamente el mercado inglés
a Republica Dominicana, al igual que, durante el marco de este
conclave, cumplimos agenda de trabajo que contemplaba reuniones
con inversionistas y conversamos acerca de mantener su interés en

invertir en nuestro pais.

Durante el afio 2025, el apoyo y patrocinios de la institucion
estuvieron presente en varios eventos relacionados al sector
turismo, través de actividades que favorecen la promocién de
nuestra cultura, asi como también, aquellos eventos que promueven
el crecimiento de distintos segmentos del sector como lo es el
turismo de aventura y el turismo sostenible. En esta ocasion,
durante el 2025 se habia participado en 23 eventos a nivel nacional
y 12 participaciones en ferias y congresos nacionales e
internacionales. Adicionalmente, cabe destacar la relaciéon con las

asociaciones y clusteres que participan en el crecimiento del sector
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V.

turismo, actualmente nuestra entidad financiera es miembro con la
finalidad de apoyar y afianzar el crecimiento de los distintos polos

turisticos de la Republica Dominicana apoyando a doce provincias.

RESULTADOS DE LAS AREAS TRANSVERSALES Y DE
APOYO

4.1 Desempefio Area Administrativa y Financiera

En relacion a las areas de apoyo administrativo tuvieron un notable
desempefio, lo cual contribuy6 a mantener la eficiencia en la
gestion institucional del banco, garantizando el cumplimiento de los
procesos y procedimientos en cada servicio brindado, a la vez que
se aseguré el mantenimiento de la calidad como elemento
fundamental del fortalecimiento organizacional. En tal sentido,
Banreservas ha concentrado su compromiso organizacional en
mantener las tecnologias de la informacién, ciberseguridad y las
telecomunicaciones, para poder lograr una mayor eficiencia,
innovacion y productividad en sus servicios, a través de la
reduccion de costos, disminucion del tiempo de respuesta a los
clientes, para una mejora en su satisfacciéon y experiencia del
servicio que reciben. La institucion apoy6 los principales proyectos
operativos y estratégicos, en el ambito regulatorios, nuevos

productos y servicios, asi como la automatizacion y mejoras.

Hemos propuesto mejoras en las estructuras organizacionales y los
comités de trabajo, asi como evaluado su alineacion con la

estrategia institucional, con el objetivo de optimizar la eficiencia y
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garantizar buenas practicas de gestion y gobierno corporativo en el

Banco y sus Empresas Subsidiarias.

Se continu6 con la actualizaciéon de procesos, en atencion a las
necesidades de fortalecimiento de controles, auditorias, respuestas a
reguladores y oportunidades de mejora identificadas de forma
externa o interna de acuerdo con las distintas necesidades del Banco
y de las empresas subsidiarias. Resultado que impact6 en 520
actualizaciones de procesos a Banreservas y 253 a las empresas
subsidiarias, en las categorias de apoyo, control, estratégicos y
misional. Se brind6 apoyo a las iniciativas estratégicas, operativas
y regulatorias de la institucion mediante el fortalecimiento de
procesos, creacion de nuevas matrices y actualizacion de manuales
para los proyectos siguientes: Core capital humano, Core tarjeta de
crédito, metamorfosis — reclamo, gobierno y calidad de datos,
falcon, subsidios sociales digitales, no objecién y notificaciones
SB, Interconexion ERP, autenticacién plataforma Tu Banco y Tu
Empresa, cuentas inactivas y abandonadas, instructivo prousuario,
migracion Smart stream, ICAAP y prueba de estrés, mecanismo

verificacion digital.

Se llevaron a cabo iniciativas fundamentales para robustecer la
eficiencia 'y la alineacion estratégica de las estructuras
organizacionales y los comités de trabajo tanto del Banco como de
sus empresas subsidiarias. Uno de los ejes principales fue el
fortalecimiento de la red de unidades de negocios y servicios,
haciendo especial énfasis en la dotacion de personal en las areas de
negocios y caja. Esto tuvo como meta central aumentar la
productividad y facilitar a los clientes el acceso a una amplia gama

de productos y servicios. Por otro lado, se reforzé el papel de
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soporte de las Direcciones Regionales de Negocios, con el fin de
potenciar el apoyo estratégico y operativo brindado a estas
direcciones en sus gestiones comerciales. En este marco, se
desarroll6 y puso en marcha el nuevo modelo de unidades de
negocios y servicios denominado “Café Banreservas”. Este concepto
fue disefiado para ofrecer a los clientes un espacio adicional donde
puedan satisfacer sus necesidades financieras de manera rapida y
eficiente.

Se realizaron estudios para optimizar la estructura y productividad
en areas clave, con énfasis en fortalecer la Vicepresidencia
Ejecutiva de Tecnologia y Operaciones. Las acciones incluyeron
impulsar la transformacién digital mediante metodologias agiles,
mejorar la gestion de incidentes y potenciar las mesas digitales del
Laboratorio de Innovacion. En la Vicepresidencia de Operaciones,
se optimizaron procesos relacionados con desembolsos vy
mantenimiento de productos, se fortalecié la logistica de
abastecimiento de efectivo para garantizar la disponibilidad de
cajeros automaticos y se transfiriéo la Direccion de Mantenimiento
de Operaciones a la Vicepresidencia de Contabilidad, logrando

mayor eficiencia en conciliaciones y control contable.

Se realizaron ajustes organizativos en multiples areas como
resultado, se obtuvo un ahorro en némina del 7%, equivalente a
RD$9.9 millones, gracias a revisiones integrales y optimizacién de
estructuras organizacionales. Se actualizaron los Comités de
Trabajo tanto del Banco y como de las Empresas Subsidiarias para
alinearlos con mejores practicas de gobierno corporativo, normativa
vigente y estandares empresariales, optimizando la toma de

decisiones y fortaleciendo controles. Dentro de los principales
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cambios se encuentran: Inclusion del Auditor General como
invitado permanente en comités clave, fusion del Comité de
Estrategias y el Comité de Sinergia Comercial de Empresas
Subsidiarias, ampliacion del Comité de Mercadeo a temas de
Relaciones Publicas, ajustes en el Comité de Gobierno Corporativo,
revision integral del Comité de Gestion Integral de Riesgos para

alinearlo con la estrategia institucional.

Nuestra organizacion continta enfocada en la mejora y eficiencia de

nuestros procesos, por lo cual tienen los siguientes focos:
e Transformacion de procesos

Se implementaron multiples iniciativas de transformacién de
procesos orientadas a mejorar eficiencia operativa, trazabilidad y
digitalizacion en diversas areas. Entre los principales logros
destacan: 1) Optimizacion en Préstamos Hipotecarios mediante
actualizacion de formularios, eliminacién de duplicidades y uso de
herramientas digitales para captacion de prospectos; 2) reduccién de
tiempos en la generaciéon de reportes de mantenimiento de pdlizas
Banca Seguro y Seguro; 3) Eficiencia en abastecimiento de efectivo
para una disminucion del 15% en frecuencia y 22% en conteo de
efectivo en ATMs; 4) digitalizacion y automatizacion reduciendo en
un 45% en las irregularidades en la apertura de productos a través
de la implementacion de un tablero automatizado de actividades
CRM; 5) Gestion de calidad de datos y asignacion automatica de
registros; 6) Reduccion de 6,416 horas hombres equivalente a
RD$1.7 millones por medio de la digitalizacién de solicitudes de
eventos y pedidos para llevar del Club Banreservas; 7) Ahorro de
RD$19.3 millones presupuestados para la adquisicion de aplicativo
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y optimizaciéon de mas de 2,300 horas hombre con tablero

automatizado para clasificacion de riesgo crediticio del cliente.
e Robodtica de Procesos (RPA)

Asignacion automatizada de mas de 93,667 reclamos; procesamiento
de mas de 233,006 cierre de reclamos concluidos; implementacion
de 15 nuevos robots para asumir operatividad del &rea de
operaciones, centro de contacto, capital humano y procesamiento
tecnologico; procesamiento de mas 71,308 tarjetas trabajadas por el
robot de inscripcidn de tarjetas de preaprobadas; mantenimientos de
tarjetas de créditos por aumento de limites, cancelaciones y
reactivaciones por un combinado de 133,108 solicitudes;
procesamiento de méas de 373 transferencias LBTR; procesamiento
de méas de 27,300 solicitudes de notificaciéon de viajes;
procesamiento de 26,512 cancelaciones con la ayuda del robot
responsable de gestionar los bloqueos de forma masiva de tarjetas
de los clientes ilocalizables con el objetivo de reducir el gasto de
trituracidén por renovaciones de tarjetas de crédito no entregada en
la institucidn; inscripcion de mas de 2,680,000 datos de clientes
para notificaciones mediante conexion entre CRM y Sentinel
Informer; procesamiento de mas de 383,000 solicitudes mediante
Bot de Comprobantes de Reclamos de Centro de Contacto;
procesamiento de méas de 5,860 solicitudes mediante Bot de cartas y
certificaciones de capital humano; procesamiento de mas de 881
solicitudes mediante Bot de solicitud tarjetas adicionales

preaprobadas.

Actualizacion de la herramienta de Automation Anywhere a la

ultima version para aumentar las funcionalidades, a fin de mejorar
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la ejecuciéon de los robots, la velocidad de desarrollo y el uso de

licencias.

e Adopcidon de Optimizacion

Reduccion de 44% del indicador de devolucion de créditos; 11,295
blogqueos proactivos de clientes, generando un ahorro de RD$5.1

millones por no emision y trituracién del producto.

La Escuela Lean + Agile funciona como una plataforma didactica e
interactiva virtual que sirve como herramienta e-learning para
Ilevar las habilidades y conocimientos internos al siguiente nivel a
través del fomento de la cultura de mejora continua y conceptos
basicos de la metodologia Agile. Por medio de dicha plataforma se
incrementd un 8.19% de los colaboradores involucrados en la
Escuela, con relacion al 2024, para un total de 8,980 colaboradores

que han interactuado con la plataforma.

Se continu6 el apoyo a la gestion de quejas y sugerencias de
clientes el cual recogi6 un total de 13,065 para obtener un indice de
solucion del periodo de 88%. Del mismo modo, a través de la
gestion de buzones de opiniones y sugerencias, hemos canalizado un
total de 828 sugerencias, de las cuales hemos recibido respuesta
para el 95%, facilitando que los clientes perciban que sus opiniones
son valoradas. En ese mismo orden, actualizamos 20 acuerdos de
nivel de servicio (SLA) de principales procesos para establecer

tiempos de respuestas éptimos.

Nuestro Centro de Contacto se afianza como una de las principales

vias de comunicacién de Banreservas y partes de sus filiales,
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logrando conectar a Madrid, Nueva York y Miami con nuestra
patria, a través de nuestra oficina de representacion, apoyados en
nuestros estandares de servicios, garantizando la experiencia y la
calidad del servicio a nuestros clientes personales, preferentes,
PYMES y empresariales, logrando un 94.1% en los indicadores de
medicion de calidad interna. En este sentido, el Centro de Contacto

ha realizado 7.8 millones de contactos al cierre de 2025.

Hemos atendido mas de 4.1 millones de llamadas, que representan
un 27.5% del total de cliente que marcan al IVR, siendo estos
asistidos apegados a nuestros estandares: seguridad, cortesia,
asesoria y eficiencia. EI Centro de Contacto pone a disposicion de
nuestros clientes un amplio catalogo de servicios y negocios,
incluyendo consultas de balances y actualizaciones de datos, pagos
de tarjetas o préstamos, ventas proactivas de tarjetas de crédito con

evaluacion en linea.

Continuamos fortaleciendo la colocacion de productos y servicios
gestionando llamadas salientes a méas de 2.9 millones de clientes, a
través de campafas de ventas y servicios, incrementando las ventas
cruzadas y robusteciendo las relaciones con los clientes; ademas, se

ha gestionado campafias regulatorias de cuentas inactivas.

Hemos logrado la aprobacion de 127,654 tarjetas de crédito,
representando un 35.1% del total de tarjetas emitidas en el banco.
En adicion, canalizamos y gestionamos campafias de servicios tales
como: colocacion Seguros de Accidentes, Rescate DePrisa, canje de
puntos, colocacion de Préstamos pre-aprobados y de Remesas
hipotecario, obteniendo desembolsos y canjes por mas de
RD$1,215.9 millones.
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Se apoyo0 la estrategia digital, asistiendo y orientando a los clientes
con los canales alternos, brindadndoles la oportunidad de gestionar
sus productos de manera digital, minimizando la atencién
presencial. Se logrdé gestionar mas de 48,639 solicitudes de
asistencia a TuB@nco/APP, mediante estas solicitudes aportamos
significativamente, el mantener los datos de nuestros clientes
actualizados, a través de las diferentes vias de contacto en nuestras
aplicaciones y sistemas. Hemos realizado 723 videollamadas para la
activacion de Token Digital de clientes en el exterior apoyando la

digitalizacion.

Adicionalmente, se apoy0 las diferentes Expos, permitiendo a los
clientes la oportunidad precalificarse para los prestamos via los
canales digitales (WhatsApp, Web, Email y Chat), logrando
potencializar la captacion de negocio. A través de nuestra Feria:
Expo Fomenta PYMES, ExpoHogar y ExpoMoévil logramos canalizar
10,231 solicitudes, acumulando un monto precalificado de

RD%$6,814.1 millones a nuestras oficinas a nivel nacional.

A modo de impulsar la atencion digital, se ha atendido 47,867
contactos de clientes a través de los diversos chats (Chat Web,
Chatbot Alma) con un nivel de atencidon de 97.9%, garantizando
nuestros estandares y calidad de servicio.

4.2 Desempefio de Recursos Humanos

Capital Humano fortalecio la gestion del talento humano y la

cultura organizacional, ejecuté un extenso programa de capacitacion
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que incluyen competencias clave para el negocio y profundizd los
planes de compensacion y reconocimiento fundamentados en el
logro. Como familia Banreservas queda plasmado los colaboradores
comprometidos, entusiastas, competitivos que somos, poniendo el
corazon en todo momento, siendo el referente bancario de la
Republica Dominicana. Nuestra cultura promueve altos estandares
de desempefio que impulsan el logro de los objetivos
organizacionales. Valorar nuestra gente es parte de la filosofia de la
institucién, y con la finalidad de resaltar a aquellos colaboradores
que excedan las expectativas en sus funciones y modelen
consistentemente los comportamientos apreciados como positivos
por la institucidon, hemos desarrollado programas de reconocimiento
al talento reservas. Este afio continuamos siendo parte del TOP 10
del reconocimiento “Mejores empresas para trabajar” otorgado por
la Revista Mercado, ocupando la posicion Numero 7. Continuamos
caminando firmemente hacia la construccion de un mejor ambiente

y condiciones para nuestro personal.

Durante el afo 2025 hemos cubierto un total de 4,295
requerimientos de movimientos y cobertura de vacantes,
identificando 2,925 movimientos internos. Estos nameros reflejan el
compromiso con el desarrollo interno de nuestra gente, evaluando
nuestro personal para cubrir vacantes y haciendo movimientos
internos que generaran mejor conocimiento de las operaciones de la

institucion.

Dentro del programa de reconocimiento al talento reservas destacan
los siguientes: 17,479 nominaciones procesadas en el programa
buen trabajo, 3 iniciativas nominadas en la categoria InnovAcion de

las cuales 12 colaboradores resultaron ganadores, 87 nominaciones
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del programa de reconocimiento a la excelencia de los cuales 5
resultaron ganadores. Mas de 200 invitados participaron en el
evento “Reconocimiento al Talento Reservas”, donde se premid
conjuntamente a los colaborados ganadores del reconocimiento a la

excelencia y a la innovacion.

Con la finalidad de continuar impulsando la innovacion en nuestros
colaboradores, este afio lanzamos la certificacion en Innovacién y
Agilidad Organizacional a través de la plataforma Coursera. En esta
primera edicion recibimos mas de 300 solicitudes de colaboradores
interesados en pasar a un proximo nivel en su desarrollo
profesional, capaces de autogestionar su aprendizaje y apasionados
por aportar valor para impulsar la transformacién de Banreservas,
de estos, fueron seleccionados 100 colaboradores, quienes tendran
la oportunidad de autogestionar su aprendizaje a través de un
formato en modalidad 100% virtual y asincronica.

Se realizaron encuestas periddicas de clima organizacional a fin de
conocer la percepcion de los colaboradores en relacion a las
principales variables que impactan su motivacion con el ambiente
de trabajo para construir posibles acciones a partir de los
resultados, que permitan la mejora continua, potenciando fortalezas
y mejorando las oportunidades evidenciadas. Se realizé las
mediciones de clima y liderazgo, dirigida a todos los colaboradores
de Banreservas y sus empresas filiales, en la cual 97.21% de
nuestros colaboradores recomienda a las empresas de la familia
Reservas como excelentes lugares para trabajar. Actualmente nos
encontramos en la fase de elaboracion planes de accion de impacto
y viabilidad, para impulsar un clima laboral positivo y productivo

para todos en la organizacion.
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De igual manera, continuamos con la implementacion de medidas a
fin de mantener un ambiente seguro para nuestro equipo, a la par
que garantizamos proveer a las &reas del talento idoneo para el
cumplimiento de sus objetivos. Los colaboradores de nuevo ingreso
que recibieron charlas regulatorias con el proposito de difundir los
principios fundamentales del Cddigo de Etica y Conducta de
Banreservas. Se implementd un modelo sistematizado que busca
asegurar que el 90% de los nuevos colaboradores reporten alta

satisfaccién con su proceso de integracion durante el primer mes.

En Banreservas brindamos apoyo a los colaboradores a través de
diferentes programas de ayudas, con la finalidad de mejorar su
calidad de vida y la de su familia, asi como incrementar los niveles

de satisfaccion y compromiso con la Institucién.

Dentro de nuestros objetivos se encuentra la potencializacion de la
motivacion, compromiso y sentido de pertenencia de nuestros
colaboradores hacia la institucion, por lo que en este 2025,
iniciamos una campafia de reforzamiento y conocimiento de los
beneficios que se otorga en el paquete de remuneracién total. Se
han actualizado la politica de administracién salarial de empleados
activos de Banreservas y empresas subsidiarias mejorando el
paquete de remuneracién total, impactando a 2,635 colaboradores.
Se aportd a la escolaridad de 9,300 hijos de colaboradores a través
del programa que impulsa el desarrollo de la educacién “Bono
Educativo”. EIl subsidio de educacion integral aporta subsidio
educativo y/o terapias para colaboradores y jubilados con hijos con
discapacidades en la cual se trabajaron un total de 450 casos

incluyendo las Filiales Reservas.
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Se realizo evaluaciones de inocuidad alimentaria a los 10 suplidores
de alimentos de mayor demanda. El objetivo principal es asegurar
que los alimentos suministrados cumplan con los estdndares de
seguridad y calidad, minimizando riesgos para los consumidores y

empleados.

Banreservas migré a un nuevo sistema central de Capital Humano,
que integra, optimiza y eficientiza los procesos, mitigando riesgos y
garantizando mejorar la experiencia del servicio a clientes internos.
El cambio de core suministra herramientas y procesos robustos, que
potencializaran nuestra capacidad de en tiempo real contar con una
vision integral de nuestro headcount, haciendo mas simple, el
andlisis de datos y la toma de decisiones, garantizando una gestion
fluida de nuestras actividades como aliados estratégicos de la
organizacion. Ademéas de aportar valor mitigando la ocurrencia de
riesgos operativos, de seguridad y financieros. ElI nuevo core
respalda la mejora continua e innovacion, mientras genera una
experiencia memorable para el cliente interno y para la

organizacion.

El registro de personal tiene una importante funcion técnica para
Ilevar a cabo la politica de personal, su finalidad de servir como
fuente de informacion necesaria para determinar la situacion actual
del colaborador, y para futuras tomas de decisiones. El expediente
es de suma importancia ya que alli se encuentra la vida laboral del
trabajador dentro de Banreservas. Es por ello por lo que los
colaboradores activos, contratados, pensionados y excolaboradores
se encuentran digitalizados al 100%, este proceso fue ejecutado en

3 fases: depuracidn, escaneo de documentos e indexacion.
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Con miras a contribuir a la calidad de vida de nuestros
colaboradores, ademas de dar cumplimiento a los organismos de
regulaciones internas y externa, mediante el seguimiento a todos los
colaboradores con dias disponibles de vacaciones. Al cierre de
2025, hemos impactado a 12,238 colaboradores, para un total de
234,370 dias disfrutado.

Banreservas invierte importantes recursos para que nuestros
colaboradores desarrollen sus habilidades y talentos, a la vez
puedan trascender profesional y personalmente. Es por ello que
contamos con una serie de programas, practicas y recursos, que nos
apoyan para seguir contribuyendo con la calidad humana vy

profesional de los miembros de nuestra organizacion.

En el periodo enero — diciembre 2025, el programa de capacitacion
impact6 a 673,000 horas/colaboradores, dentro de las cuales el 57%
de las horas han sido virtuales y asincronicas. Se han gestionado
mas de 785 actividades formativas en alianza con socios locales e
internacionales. A través de las plataformas Cornerstone, Udemy
Business, Coursera y Content Anytime, se ha impulsado el acceso
autonomo al aprendizaje, logrando un alto nivel de participacion en

contenidos bajo demanda.

Siguiendo los lineamientos de responsabilidad social y como una
fuente de reclutamiento para la organizacién, hemos continuado con
los programas de pasantia tanto para nivel bachillerato, técnico y
universitario, con un total de 236 pasantes internos y externos. A su
vez seguimos con el compromiso para dar cumplimiento a la Ley
05-13 sobre Inclusién de Personas con Discapacidad, actualmente

contamos con 129 colaboradores en la institucién con
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discapacidades: auditiva, visual, fisico motora, intelectual y del
habla. Hemos participado en cuatro ferias de empleo organizadas
por instituciones académicas, recibiendo mas de 1,200 aplicantes,
incluyendo personas con discapacidad, de los cuales han iniciado
procesos de seleccion de acuerdo con su perfil reforzando el

compromiso asumido por la institucion con la inclusion laboral.

Hemos colaborado con iniciativas de la Presidencia donde
apoyamos con un operativo junto con ADESS, y provisionamos de
méas de 40 recursos para el proyecto de la distribucién de las
tarjetas Supérate de ADESS, dirigido a familias dominicanas de
segmentos sociales con grandes dificultades.

Con el proposito de aumentar el perfil innovador en Banreservas,
acelerar la transformaciéon digital, promover los elementos de la
estrategia de la transformacion cultural y con miras a continuar
siendo el referente bancario de la Republica Dominicana,
continuamos fortaleciendo el proceso de transformacidén cultural en
Banreservas fomentando la innovacién, eficiencia, compromiso e
impulsando los focos estratégicos de la institucién. Con el fin de
promover los elementos claves de la Cultura Banreservas,
destacando los comportamientos que nos hacen uUnicos, nos llenan
de orgullo y comprometen con el logro de la estrategia
institucional, hemos lanzado la campafia de endomarketing “Esta en
mi”, la cual busca difundir el mensaje de aquellos comportamientos
que necesitamos fortalecer para continuar siendo referente de la
banca dominicana, reforzando la mision, vision y valores

institucionales.




Con el objetivo de impregnar en todos los colaboradores el espiritu
creativo e innovador, realizamos el InnovaCamp en Banreservas, un
espacio guiado donde los colaboradores recibieron informaciones de
valor y metodologia para la generacion de nuevas ideas
promoviendo una cultura de innovacion y competitividad para
impulsar los focos estratégicos de la institucion. Recibimos mas de
290 solicitudes de colaboradores interesados en generar cambios
positivos, de los cuales participaron 100 colaboradores, quienes
vivieron la oportunidad de ser protagonistas del cambio y fomentar
una transformacion en el ADN cultural de los colaboradores de la

familia Reservas.

El programa “Mi Mejor Versién” fue disefiado para acompafar a
lideres y colaboradores a descubrir su mejor versiéon, generar valor
a la organizacion, impulsar su bienestar personal y actuar conforme
a las normas y valores de Banreservas. Dicho programa promueve la
retroalimentacion asertiva sobre las oportunidades de mejora de los
colaboradores en temas de desempefio, actitud e incumplimiento de
normas, a través de conversaciones sinceras, claras, intencionales y
oportunas, con el objetivo de lograr en conjunto una mejor version
de estos. Este programa contempla dos subprocesos:
retroalimentacion al colaborados y acompafiamiento al colaborador.
Al cierre del afio 2025, se han trabajado 133 casos de
acompafiamiento “Mi Mejor Versién”, lo que muestra el valor que

ha estado agregando el programa a la institucion.

Brindamos apoyo a los colaboradores a través de diferentes
programas de ayudas, con la finalidad de mejorar su calidad de vida
y la de su familia, asi como incrementar los niveles de satisfaccidn

y compromiso con la institucion. Se desarroll6 programas dirigidos
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a colaboradores, pensionados y dependientes ejecutadas durante el
periodo enero — diciembre 2025. Dentro de estos tenemos ayudas al
colaborador por situaciones de salud, subsidio de educacién
integral, atenciones psicologias, salario emocional, jornada

vocacional, entre otros.

El programa de Coaching Virtual tiene como objetivo continuar con
la cultura de coaching y autodesarrollo, asi como acompafar a
nuestros lideres en la incorporacion de habilidades y practicas para
sostener comunicacion asertiva, retroalimentacion constructiva e
impulsar un clima laboral positivo y productivo con sus equipos. Al
mes de diciembre 2025 han sido impactados 118 colaboradores. Se
cred el programa de liderazgo Femenino (Lidera), el cual busca
crecer, inspirar y transformar desde el liderazgo femenino. Este
programa cuenta con 36 lideres de distintas areas estratégicas de la

institucion.

Nos mantenemos previniendo y controlando enfermedades
ocupacionales y accidentes; ayudando a eliminar los factores de
riesgo de la salud y seguridad en el trabajo. Realizamos
periodicamente las Jornadas de pruebas médicas preventivas, para
garantizar y velar por la salud, integridad fisica de nuestros
colaboradores, a fin de brindar evaluaciones y darles la orientacion
necesaria. Se han realizado 800 evaluaciones. Realizamos 60
inspecciones programadas y no programadas de salud, seguridad
ocupacional y medio ambiente, con el objetivo de la deteccion de
riesgos de accidentes laborales, identificar deficiencias de los
equipos, identificar malas practicas laborales y comprobar el
cumplimiento del programa de salud y seguridad ocupacional y

programa de gestion ambiental. Se culminé de manera exitosa el
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proceso de implementacion de la norma ISO 45001 con el objetivo
de establecer un sistema de gestion de salud y seguridad en el

trabajo conforme a estandares internacionales.

Se impartié con la SISALRIL la charla sobre el Seguro Familiar de
Salud y Seguro de Riesgos Laborales, para brindar a los
colaboradores informacion clara y practica sobre las principales
prestaciones del Seguro Familiar de Salud y el Seguro de Riesgos
Laborales, a su vez, que conozcan sus derechos y sepan cOmo
acceder a los servicios disponibles en caso de ser necesario. En esta

charla participaron 220 colaboradores.

Se culmin6é de manera exitosa el proceso de implementacion de la
norma ISO 14001, con el objetivo de establecer un sistema de
gestion de medio ambiente en el trabajo conforme a estdndares
internacionales. Esta iniciativa nos permite avanzar hacia una
operacion mas eficiente, responsable y sostenible, alineada con las

mejores practicas globales.

Recibimos reconocimientos por nuestro compromiso con la
sostenibilidad y la seguridad ocupacional, tanto por el Ministerio de
Trabajo como de la empresa Sostenibilidad 3RS. Este
reconocimiento destaca el esfuerzo y compromiso de cada equipo
por garantizar la implementacién de un Sistema de Gestion
Ambiental sostenible, basado en la reduccién, reutilizacién vy

reciclaje de recursos.




4.3 Desempefio de la Tecnologia y Canales de Distribucion

Los canales de distribucion desempefian un rol importante dentro de
la institucion y para el afio 2025 el Banco de Reservas continla
enfocado en robustecer nuestra estrategia digital en particular los
canales digitales. Apoyados en la tecnologia, desarrollamos una
propuesta de valor que transforme la experiencia de los clientes,
incentivando el autoservicio y la gestion manera rapida, segura y

fluida de sus transacciones financieras.

Como parte principal de la oferta de canales que la institucion
mantiene desarrollando para sus usuarios, se encuentran: los cajeros
automaticos, subagentes bancarios, TuBanco (personas y empresas,
en sus versiones App y Desktop), sistema de voz interactivo (IVR
por sus siglas en inglés) con tecnologia de biometria de voz,
bovedas de depositos automatizadas, hub de pagos de servicios,
servicios de campafias via whatsapp, nuestro asistente virtual Alma,

entre otros.

En los ultimos 4 afos, la transaccionalidad de los Canales
presenciales y no presenciales se ha incrementado en un promedio
de 28% anual y para el afio 2025 un crecimiento de un 27%, al
periodo enero — diciembre del afio 2025. Con la continua gestion de
los canales, Banreservas ha logrado alcanzar al cierre de diciembre
2025 que se realicen el 91% de sus transacciones a través sus
canales. Comparado al 2024 las transacciones en los estos crecieron
un 27% representando méas de 92 millones de transacciones
adicionales, generando ahorros significativos para la institucion;

mientras que las transacciones via ventanilla decrecieron en un 3%.
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TRANSACCIONES POR CANALES 2025

Canales
alternos
89%

Como parte de los esfuerzos para incrementar el uso de nuestros
canales, continuamos desarrollando los operativos de derivacion,
los cuales estan enfocados en brindar soporte en nuestras oficinas a
nivel nacional, y ayudar a descongestionar las largas filas. Ademas,
hemos logrado derivar mas de 95 mil clientes, los cuales han
excedido 5.8 millones de transacciones financieras en el canal
TuBanco / APP, generando un ahorro operativo estimado en mas de
RD$682 millones. En base a esto, visualizamos un incremento de
los clientes activos, superando en mas de un 10% el crecimiento
frente al 2024, y logrando servir a alrededor de 2.9 millones de

clientes a través de todos nuestros canales alternos.

Cabe destacar que el App Banreservas como nuestro canal principal,
continta con un crecimiento exponencial en su transaccionalidad,
logrando desde su salida 13.7 millones de descargas, y mas de 200
millones de transacciones al cierre de diciembre del 2025, para un
incremento del 48% contra el mismo periodo del 2024. Adicional a
esto, logramos superar los 1.9 millones de wusuarios que han
transaccionado en el canal en el 2025. Estos clientes han podido

utilizar dicho canal desde sus dispositivos mdviles, sin consumir




datos de sus planes de internet, facilitando asi el uso de la
poblacion de menores recursos, y con miras a facilitar el
compromiso del Banco para impulsar la bancarizacion de todos los
dominicanos. En el periodo enero - diciembre 2025 hemos

patrocinado méas de 99 mil GB.

Banreservas, en apoyo constante con la bancarizacion cuenta con
Cajeros Automaticos y Subagentes Bancarios a nivel nacional en las
32 provincias y en el caso de los municipios tiene una cobertura de
95% para los ATMs y un 100% para los subagentes. En cuanto a la
transaccionalidad en los Cajeros Automéaticos (ATM), para el 2025,
presenta un crecimiento de 6.8% y méas de 4.8 millones de
transacciones adicionales comparando este periodo con el 2024. La
Red de ATM del Banco cuenta con 971 cajeros, y junto a UNARED
cuenta con mas de 2,000 ATMs libres de cargos disponibles para
sus clientes. En sintesis, dentro de los canales de distribucidn
destacan 322 oficinas, mas de 1,362 subagentes bancarios, asi como
méas de 971 cajeros automaticos disponibles para los clientes, los
cuales junto a UNARED suman méas de 2,000 ATMs libres de

cargos.

El canal Subagentes Bancarios continGa presentando un crecimiento
sostenido, el cual frente al 2024 creci6é un 20%, superando los 2.9
millones de transacciones financieras y mas de 2.7 millones de
consultas. Nuestros Subagentes Bancarios contintan liderando el
mercado en cuanto a transacciones financieras y volumen transado
de la red de Subagentes Bancarios a nivel nacional, el cual frente al
2024 creci6 un 20%, superando los 2.9 millones de transacciones
financieras y mas de 2.7 millones de consultas y contar con mas de

1,300 comercios activos lo que constituye la red mas amplia de
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corresponsalia bancaria. Con estas gestiones, acercamos el Banco a
nuestros clientes, cubriendo las necesidades en comunidades
aisladas, con el objetivo de incentivar y facilitar los esfuerzos de

Bancarizacion, a todos los dominicanos.

Del mismo modo, a través de nuestro servicio de Recaudos
Referenciados de pagos la cual permite a nuestros clientes de
Negocios Especializados y PYMES liquidar facturas de servicios,
impuestos y otras obligaciones gubernamentales de manera
conveniente y segura a traveés de la mayor red de recaudos, gracias a
nuestra presencia en todo el pais, nuestros canales digitales y
nuestra amplia red de subagentes bancarios Banreservas.
Actualmente tenemos activos 71 facturadores que han realizado mas
de 17,894,605 transacciones con un volumen total recaudado de
RD$291,398 millones y aportando ingresos no financieros por
RD$460 millones.

Seguimos avanzando, con nuestro nuevo parque de bdvedas
automatizadas de depo6sito hemos colocado 205 equipos a
disposiciéon de nuestros clientes quienes han realizado 1,275,882
transacciones con un volumen de depésito RD$38,180.8 millones y
USD$19.2 millones al cierre de diciembre del afio 2025. Gracias a
las negociaciones realizadas con los clientes, hemos acordado
mantener unos balances promedios mensuales de RD$1,641.0
millones, sin embargo, los clientes presentan balances promedios
mensuales adicionales a lo acordado por un monto superior a
RD$9,982.0 millones.

Adicionalmente, mediante la cuenta de Administracién de Fondos

apoyamos alianzas publico-privado que apoyan sectores vulnerables
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de Republica Dominicana, productores rurales, remozamiento de
patrimonios, energia solar, sector turismo, entre otros proyectos
importantes para todos los dominicanos. En el presente afio gracias
al acuerdo realizado entre el Fondo Internacional Desarrollo
Agricola y MEPYP encargados de implementar los planes de
inclusiéon y resiliencia de PRORURAL para el manejo de
presupuesto de iniciativas que apoyen a pequefias organizaciones de
sectores vulnerables, implementamos 21 cuentas ESCROW
facilitando la gestion de las operaciones de los beneficiarios de este
proyecto manejando un monto total de RD$133.8 millones y
USD$2.9 millones. Ante lo expuesto, como resultado hemos logrado
una mayor efectividad en la ejecucién de iniciativas clave que

abordan desafios econdmicos y sociales en nuestro pais.

A través del servicio de Transporte de Valores se han custodiado
fondos de mas de 125 clientes que ascienden a RD$147,346.0
millones y USD$44.0 millones y EUR$2.8 millones. Gracias al
servicio otorgado hemos acordado mantener balances promedios
mensuales de RD$3,116.0 millones, sin embargo, los clientes
presentan RD$21,471 millones de balances adicionales. Asimismo,
para el 2025 continuamos con el enfoque de robustecer nuestra
estrategia digital, encaminados hacia la transformaciéon y haciendo
énfasis en los objetivos que la misma persigue. Estos objetivos se

impulsaron a través de:

e Billetera Banreservas, Apple Pay y Google Pay, a través de
estos servicios, la institucion avanzo hacia la digitalizacion
de pagos al habilitar nuestra Billetera Banreservas para los
usuarios del App Personas con dispositivos de sistema

operativo Android, el cual solo estaba disponible para
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dispositivos con sistema operativo iOS, por lo que con este
lanzamiento abarcamos a todo nuestro publico, brindando una
experiencia mas accesible e inclusiva para todos nuestros
clientes. Con esta expansion se ha logrado un crecimiento
acelerado en el aprovisionamiento de las tarjetas a Google
Pay, permitiendo a mas clientes disfrutar de una forma de
pago réapida, segura y conveniente. Como resultado, tenemos
mas de 540,000 tarjetas Banreservas aprovisionadas en

Google Pay.

Consecutivamente, lanzamos View and Control, un nuevo
maédulo dentro de la Billetera Banreservas, que refuerza la
seguridad y el control de nuestros usuarios sobre el uso de
sus tarjetas Banreservas de débito y crédito. Esta
funcionalidad permite visualizar en qué comercios
electronicos estan registradas las tarjetas, y ofrece la opcidn
de activar, desactivar o desvincularlas facilmente segun la
preferencia del usuario, brindando una experiencia mas
segura, personalizada y confiable. Luego lanzamos el médulo
Secure Display dentro de la Billetera Banreservas, el cual les
permite a los usuarios visualizar digitalmente los datos de su
tarjeta como el numero completo (PAN), fecha de expiracion
y CVV, sin necesidad de tener su plastico a la mano. Con esta
implementacién, damos un paso mas hacia la transformacién
digital y la mejora continua de la experiencia de nuestros

usuarios con los canales digitales.

Habilitamos el flujo de ingreso de reclamos desde nuestra
Asistente Virtual Alma, esta nueva funcionalidad ofrece a

nuestros clientes una alternativa adicional de autoservicio,
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permitiéndoles iniciar sus reclamos de forma rdpida y sencilla
directamente desde este canal, sin necesidad de acudir a una
Oficina Comercial o llamar a nuestro Centro de Contacto.
También, hemos integrado la inteligencia artificial, lo que
facilita a los usuarios el acceso directo a los servicios y
solicitudes disponibles, sin necesidad de navegar por el mend.
Ahora, los usuarios pueden escribir directamente lo que
necesitan y seran dirigidos automaticamente al menu
correspondiente. Esta mejora agiliza el proceso, permitiendo
respuestas mas rapidas y directas a las necesidades de los

usuarios.

Otro aporte afiadido a nuestra Asistente Virtual Alma es el
uso en los procesos de precalificacion para las ferias Expo
Fomenta Pymes, Expohogar y Expomovil que se realizan a lo
largo del afio. Esta herramienta permite a nuestros clientes
realizar sus precalificaciones de manera méas sencilla y
eficiente, sin necesidad de visitar una Oficina Comercial. Con
esto, fomentamos el autoservicio y fortalecemos los canales
digitales, mejorando la experiencia de nuestros clientes y
optimizando la gestion de los procesos comerciales. Ademas,
a través de Alma, nuestros clientes pueden validar el estatus
de sus solicitudes de productos de Tarjeta de Crédito y
Préstamos. Con esta nueva funcionalidad, habilitamos un
canal de autoservicio que les permite consultar el estatus de
sus solicitudes de manera rapida y sencilla. De esta forma,
brindamos un servicio agil y eficiente, sin necesidad de que

los clientes se trasladen a una Oficina Comercial.




Token Digital en IVR, implementamos el uso del Token
Digital en nuestro IVR, fortaleciendo la seguridad de nuestros
clientes al momento de realizar sus consultas y transacciones
a través de este canal. Esta mejora garantiza una experiencia
mas segura y confiable, alineada con nuestro compromiso de

proteger la informacién y brindar soluciones innovadoras.

Retiro con Cuenta Corriente en Subagentes Banreservas,
logramos un importante paso hacia la inclusion financiera y
la mejora de la experiencia del cliente al habilitar los retiros
de efectivo desde cuentas corrientes a través de nuestra red
de Subagentes Banreservas. Esta iniciativa permite a nuestros
clientes acceder de forma mas rapida, cercana y segura a su
dinero, sin necesidad de trasladarse a una sucursal. Para el
banco, representa una optimizacion en la descongestién de
oficinas y mayor alcance en zonas donde no tenemos

presencia fisica directa.

Upgrade TuBanco Personas, implementamos una
actualizacion significativa en nuestra plataforma TuBanco
Personas. Esta mejora ha optimizado la experiencia del
usuario, ofreciendo una interfaz mas intuitiva vy
funcionalidades avanzadas que facilitan la gestion de cuentas

personales.

Tracking Swift GPI Empresas, lanzamos el Tracking Swift
GPIl desde el App Empresas. Esta herramienta permite a
nuestros clientes empresariales realizar un seguimiento en

tiempo real de sus transacciones internacionales, mejorando

76




la transparencia y la eficiencia en la gestion de pagos

globales.

Estados de Cuenta Corriente y Tarjeta de Crédito App
Empresas, habilitamos la funcionalidad de consulta de
estados de cuenta corriente y tarjeta de crédito en nuestra
App Empresas. Esta iniciativa facilita a nuestros clientes
empresariales el acceso rapido y sencillo a informacion

financiera crucial, mejorando la gestidén de sus recursos.

Deposito de cheques en App Empresas, hemos optimizado el
flujo de depoésitos de cheques en la App Empresas, lo que
permite a los usuarios realizar el proceso de forma mas agil y
clara, mejorando la tasa de solicitudes exitosas. Estas mejoras
garantizan una experiencia fluida y sin complicaciones,

velando por la experiencia de nuestros clientes.

Generacion de comprobantes fiscales App Empresas,
realizamos la puesta en produccion de la funcionalidad de
generacion de comprobantes fiscales en el App Empresa, lo
que facilita a los clientes del segmento empresarial el proceso
de emision de sus comprobantes de pago, brindandoles una
experiencia mas agil, eficiente y alineada con las necesidades

de autogestion digital.

Visualizacion de balance en transito en ATM, esta iniciativa
habilité la visualizacion del balance en transito directamente
en los cajeros automaticos, permitiendo a los clientes conocer

de forma maéas clara y transparente los montos que aun se
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encuentran en proceso de acreditacion. Con ello se fortalecio
la experiencia del cliente y se redujo la necesidad de

interaccion con otros canales para la consulta.

Activacion de contactless para tarjetas MIO y otros bancos
locales, se activé la funcionalidad Contactless para las
tarjetas MIO y otros bancos locales, permitiendo que los
clientes de estas instituciones realicen transacciones sin
contacto fisico en nuestros cajeros Banreservas, incrementd la
rapidez y comodidad en el proceso transaccional, alinedndose

con las tendencias de medios de pago modernos.

Reimpresion de recibos en subagentes bancarios, esta
iniciativa habilité la reimpresion de recibos en los puntos
SAB, facilitando a los clientes recuperar comprobantes de
transacciones ya realizadas sin intervenir en otros canales
asistidos. La funcionalidad incrementéo la autonomia del
usuario y mejor6 la calidad del servicio al permitir un acceso

maés eficiente a la informacidén transaccional.

Optimizacion de los correos del sistema de citas en oficinas
comerciales, esta iniciativa consistié en la revision vy
optimizacion de los correos automaticos asociados al ciclo de
una cita: confirmacion, recordatorio, modificaciones vy
cancelacion. La mejora permitio estandarizar los mensajes,
aumentar la claridad de la informacién y reducir confusiones
0 ausencias, fortaleciendo la experiencia del usuario y la

efectividad del sistema de citas.




Durante el afio 2025, la institucion logro jugar papel fundamental a
través del proyecto “Bancarizar es Patria”, iniciativa orientada a
promover la inclusién financiera en comunidades vulnerables y
fortalecer la transformacion digital en el pais. A lo largo de 26
jornadas, se logro impactar a mas de 1,000 clientes por evento, de
los cuales el 88% no contaba previamente con productos
financieros, evidenciando el alcance social y la contribucion directa
a los objetivos estratégicos de Transformacion Digital, Cliente

Céntrico y Sostenibilidad.

4.4 Gestion de Cumplimiento y Control

El Banco de Reservas continta comprometido en el fortalecimiento
de las practicas del buen gobierno corporativo para el 2025, se han
evaluado la eficiencia de los procesos de gestion de riesgo, control
interno y gobierno corporativo de la Institucion, asi como también
se ha dado continuidad a los planes aprobados por el Consejo de
directores con el prop6sito de vigilar y asegurar el cumplimiento de
los controles internos, apegado a la ética y a la transparencia de las

normativas vigentes.

A través de la Vicepresidencia de Cumplimiento, se han
intensificado los esfuerzos para alinear politicas, procedimientos y
procesos del Banco de Reservas con la Norma ISO 37001:2025, en
preparacion con la auditoria de recertificacion realizada en
septiembre por la firma TUV-Nord, logrando resultados
satisfactorios. Extendimos los esfuerzos para la implementacion del
Sistema de Gestion Antisoborno (SGAS) a todas las Empresas

Subsidiarias, alcanzando un 100% alcanzando —cuanto a
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documentacion base, ejecucion de auditoria interna y ejecucién de

informes, 9.3 Revision por la direccion y 9.4 Mejora continua.

En materia de logros, para el periodo enero — diciembre de 2025,
fueron ejecutadas 11 actividades, enfocadas en alinear los esfuerzos
mediante las politicas, los procedimientos de la direccion hacia la
Norma ISO 37001:2025 (Sistemas de Gestiéon Antisoborno - SGAS),
a los fines de certificar los procesos de la unidad en esta norma. En
ese sentido, podemos destacar que se ha concluido en un 100% de la
documentacion base del Sistema de Gestion Antisoborno en todas
las empresas subsidiarias, asi como la ejecucion de auditoria interna

y ejecucion de informes.

Del mismo modo, en materia de gestion de cumplimiento se
desarrollaron diversas actividades, se realizaron un total de 497
evaluaciones a colaboradores identificados con perfil de riesgo alto,
conforme a los resultados de la matriz de riesgo y al seguimiento

mensual aplicado a dicha herramienta.

Dentro de las actividades de la unidad de Cumplimiento Etico, se
recibieron un total de 783 notificaciones con una efectividad de
respuesta del 100%. A través de estas notificaciones a cumplimiento
ético, a través del formulario DCUM-024 los colaboradores pueden
notificar los regalos, actividades remuneradas o0 no, ingresos
extraordinarios, participaciones en eventos, exposiciones publicas
entre otras actividades que puedan suponer para la entidad un
conflicto de interés. Los casos de revision ética a colaboradores,
hemos recibido un total de 122 denuncias a colaboradores realizadas
por las unidades de control de la entidad, el 100% de las mismas

fueron atendidas y notificadas a la unidad correspondiente.
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En cuanto a la actividad de monitoreo ético se fundamenta en la
definicion de reglas automatizadas en Sentinel Web que permiten la
deteccion proactiva de incumplimientos al coédigo de ética y/o
procesos internos, identificando patrones de conductas no
permitidas. Estas reglas generan alertas en tiempo real, cuando se
cumplen condiciones especificas previamente definidas, facilitando
el analisis por parte del personal técnico de monitoreo y posterior
investigacion o descarte en funcién de las evidencias. Al cierre de
diciembre 2025, se han generado un total de 13,509 alertas, de las
cuales 10,016 fueron descartadas tras el analisis correspondiente,
932 fueron cerradas mediante evidencias suministrada a través de
correo electronico, y las 2,561 alertas restantes se encuentran en

proceso de investigacion.

Durante el periodo enero — diciembre 2025, a través de la unidad de
seguimiento Cumplimiento Etico Antisoborno se han gestionado y
cerrado un total de cien (107) hallazgos por auditorias, los cuales se
emiten en los informes de auditorias internas y externas realizadas
al sistema de gestion antisoborno y la Direccién de Cumplimiento
Etico Anticorrupcion y Antisoborno. En adicion, se mantuvo la
Linea Etica esta consiste en el canal de denuncias, confidencial y
eficiente para reportar las acciones irregulares que se presenten en
el desarrollo de los negocios, con la finalidad de dar seguimiento a
su Programa de Sistema de Gestion de Denuncias alineadas a la ISO
37002, todo esto en favor de las buenas practicas contra el delito y
crimenes financieros. Mientras que, la Direccion de Cumplimiento
Etico, Anticorrupcion y Antisoborno cumplié al 100% con la
ejecucion de su plan de capacitacion, con un total de cobertura de

todas las oficinas del Banco y sus Subsidiarias, reafirmando el
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compromiso institucional con los lineamientos establecidos por la

ISO 37001 apegado a la ética, transparencia e integridad.

Ademés, durante el afo 2025, fue creada unidad de Modelos
Predictivos e Integridad de Datos la cual tiene el proposito de
fortalecer la capacidad analitica de la Direccion de Cumplimiento
Etico, Anticorrupcion y Antisoborno, mediante la consolidacion,
estandarizacion y explotacidn inteligente de la informacidn, a fin de
lograr decisiones informadas que fortalezcan la prevencion,

deteccion y gestion de riesgos éticos en toda la organizacion.

A través de la Direccion de Prevencion de Lavado de Activos,
Financiamiento del Terrorismo y Proliferacion de Armas de
Destruccion Masiva con su siglas (LAFT/PADM), se han logrado
grandes avances en el cumplimiento de las disposiciones normativas
a través del programa de cumplimiento basado en riesgos de lavado
de activos, financiamiento del terrorismo y proliferacién de armas
de destruccion masiva, se mantiene alineado y ha sido robustecido
conforme a lo estipulado en la Ley No. 155-17 Contra el Lavado de
Activos. Banreservas cuenta con un programa de cumplimiento
aprobado por el Consejo de directores y conocido por el Comité de

Cumplimiento.

El Banco de Reservas para el 2025, a través del Programa de
Cumplimiento Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo y
Proliferacion de Armas de Destruccién Masiva con sus siglas
(LAFT/PADM), estuvo sustentado en un marco integral de gestion
del riesgo que abarca politicas, procesos, controles y mecanismos
de prevencidén y deteccién aplicables a todas las lineas de negocio y

unidades operativas de la instituciéon, incluyendo sus oficinas de
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representacion en Miami, Nueva York y Madrid. ElI esquema del
programa se organiza en dos (2) ejes estratégicos: Prevencion y
Deteccion, complementados por componentes transversales de
formacidn, control interno, auditoria y supervisién. Entre los ejes
fundamentales contemplados en el citado programa se destacan los

siguientes:

e Debida Diligencia. En el periodo de andlisis un total de 101,628
perfiles fueron depurados satisfactoriamente. El cual se emplea
un proceso de revision previo a la vinculacion para clientes
extranjeros, personas expuestas politicamente (PEP) y personas
juridicas, asi como la revision de clientes existentes cuando asi
lo requieran las areas de negocios, o cuando se detecten
variaciones en su actividad, alertas de monitoreo,
actualizaciones regulatorias u otros factores que requieran la
revision o actualizacién de su perfil. En tanto que, las revisiones
periodicas ascendieron a 8,294 la cuales comprenden las
solicitudes para personas fisicas y juridicas, asi como las
evaluaciones aplicadas a clientes de alto riesgo y personas

expuestas politicamente (PEP).

e Gestion de Proveedores en el periodo asciende a 2,880, la cual
constituye un elemento esencial dentro del sistema integral de
prevencion del lavado de activos y financiamiento del
terrorismo. En cumplimiento de la Ley 155-17 y la Circular SB
003-18 y 005-22, se aplican medidas de debida diligencia previa
y continua a todos los proveedores, contratistas y socios
estratégicos, verificando su existencia legal, reputacion,
beneficiario final y exposiciébn a listas restrictivas o

sancionatorias.
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En lo que respecta a clientes ocasionales, durante el periodo se
mantuvieron los controles, enfocados en garantizar la
identificacion, verificacion y registro adecuado de las
operaciones realizadas por este tipo de usuarios. En los meses de
enero — diciembre se ejecutaron un total de 8,505 verificaciones.

Adicionalmente, a través de la Direccion de Prevencion
Financiamiento del Terrorismo y Proliferacion de Armas de
Destruccion Masiva con sus siglas (LAFT/PADM), LAFT/PADM
fueron atendidas un total de 18,973 brindando soporte
especializado a las oficinas de representacion en el exterior en
los procesos de revisién y aprobacion de debida diligencia de

clientes y prospectos.

Monitoreo transaccional, eficientizado a través de la segregacion
del sistema en monitoreo automatico, con 384,948 alertas
gestionadas y monitoreo semiautomatizado de las cuales el 98%
han sido gestionadas satisfactoriamente. Mientras que, las
alertas del monitoreo semiautomatizado suman un total de
79,868 estas alertas corresponden a los escenarios de: divisas,
remesas, colaboradores, sobrepago de tarjeta de créditos,

apoderados, retiros centro de acopio y giros internacionales.

Reporte de operaciones sospechosas (ROS), se han reportado 583
operaciones sospechosas y los reportes de transacciones en
efectivo, el cual basa en el seguimiento constante de aquellas
operaciones realizadas en efectivo es parte de los elementos
claves del Programa de Cumplimiento, en especial, aquellas que
igualen o superan el monto de USD$15,000.00 o su equivalente

en otras monedas, transacciones que deben ser mensualmente
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reportadas a la Unidad de Analisis Financiero. En el periodo de

andlisis fueron reportadas un total de 139,711 transacciones.

e Atencidn a los requerimientos de informacion, han recibido un
total de 3,010 requerimientos de informacion de las autoridades
competentes, hacia la Superintendencia de Bancos, Unidad de
Analisis Financiero, Direccion General de Impuestos Internos y

la Superintendencia del Mercado de Valores.

e Programa de capacitacion de Prevencion de Lavado de Activos
apegados a lo establecido en el Instructivo de Prevencién de
Lavado de Activos, Circular SIB 003-18, fueron capacitados un
total de 13 actividades a los colaboradores a traves de la
Vicepresidencia de Cumplimiento. Asimismo, cumplié al 100%
con la ejecucion de su plan de capacitacion, con un total de
cobertura de todas las oficinas del Banco y sus Subsidiarias,
reafirmando el compromiso institucional con los lineamientos
establecidos por la ISO 37001 apegado a la ética, transparencia e

integridad.

En el marco del afio 2025, la Direccidon Prevencion del Lavado de
Activos y Financiamiento del Terrorismo y Proliferaciéon de Arma
de Destruccion Masiva con sus siglas (LAFT/PADM) consolidd una
gestion mas eficiente y orientada a resultados, fortaleciendo su
capacidad de cumplimiento frente a los entes reguladores y las

exigencias normativas.

Entre los hitos mas relevantes se destacan, el master plan de
actualizacion de clientes implementado luego del lanzamiento del

proyecto adecuacion Siebel CRM, en agosto 2024, constituye uno de
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los principales logros alcanzados durante el 2025. Con un total de
1,123,573 clientes actualizados al corte de diciembre 2025. Esto
representa un hito trascendental en la historia institucional, al
lograrse por primera vez la actualizacién integral de los campos
regulatorios exigidos por la normativa vigente y con una proyeccion

del total de actualizacion de clientes para el afio 2029.

Adicionalmente, se realizé el tercer congreso de Prevencion del
Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo y Proliferacidn
de Arma de Destruccion Masiva con sus siglas (LAFT/PADM) que
tuvo lugar en septiembre de 2025, el evento logré una amplia
cobertura y participacion, consolidandose como un espacio clave
para la actualizacion y el intercambio de conocimientos en la

materia, contando con la asistencia de 2,649 participantes.

A través de la Direccion de Cumplimiento Regulatorio del Banco de
Reservas nos enfocamos en establecer y ejecutar un plan de trabajo
dentro del programa de cumplimiento basado en riesgos, lo cual
incluye evaluaciones normativas correspondientes a las actividades
significativas del Banco y de sus empresas subsidiarias. Para la
elaboracion de dicho programa, se tomaron en consideracion las
distintas lineas de negocios en las cuales el banco y sus empresas
subsidiarias se desenvuelven, asi como las actividades establecidas

en su plan estratéegico.

En ese mismo orden, se realizaron 25,037 actividades relacionadas
al cumplimiento, revision, monitoreos, consultas, eventos vy
requerimientos aplicadas tanto al Banco como a sus Empresas
Subsidiaria, a través de su Gerencia de Division de Cumplimiento

Regulatorio y su Gerencia de Division de Cumplimiento
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Corporativo. Consecutivamente, fueron enviados 246 boletines de
Prensa Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo y
Proliferacion de Arma de Destruccion Masiva con sus siglas
(LAFT/PADM) a las Empresas Subsidiarias, asi como también,
fueron recurrente el seguimiento a un total de 237 incidencias,
logrando el cierre oportuno de 149 implementaciones, como

resultado de las evaluaciones realizadas en el periodo.

Para el periodo enero—diciembre de 2025, la Direccion de Servicio
de Atencion al Usuario presento un avance del 100% en la ejecucion
de su plan anual de trabajo, enfocado en fortalecer la atencion,
gestion y proteccion de los derechos de los usuarios. Los avances
del proyecto de implementacion de la circular SB para la
implementacién el instructivo Prousuario es de 88%, de 120

requerimientos, 105 se encuentran completados y 15 en proceso.

En cuanto a la Gestion de Requerimientos, este resultado se
fundamenta en la recepcién y gestién de un total de 3,039 casos,
atendidos en un tiempo promedio de 8 dias, cumpliendo con el plazo
establecido por la Superintendencia de Bancos (15 dias).

Como parte de este proceso, se emitieron 3,149 informes finales, de
los cuales el 45% result6 favorable para el cliente, el 44% fue
desestimado y el 11% presentd una valoracién mixta. Asimismo, se
realizaron 269 revocatorias derivadas de informes finales, de las

cuales 121 fueron interpuestas por los usuarios y 148 por la entidad.

Para el cierre de diciembre del 2025, la Auditoria General alcanzé
un 98% en el cumplimiento de la planificacion anual. Este resultado

constituy6 un soporte importante para las revisiones de los
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auditores externos, la Superintendencia de Bancos, el Comité de
Auditoria, el Comité de Operaciones, la Presidencia Ejecutiva y
otras areas del banco, asi como para atender denuncias recibidas a
través de la linea de transparencia. Durante el afio 2025 se
realizaron un total de 187 trabajos de auditoria, 199 pruebas y
reportes de auditorias continuas y 204 investigaciones y casos de
forense, distribuidos de la siguiente manera: se finalizaron 65
auditorias operativas, con la finalidad de evaluar y comprobar la
eficiencia de los procesos de gestién de riesgo, control interno y
gobierno de la institucion. Asimismo, se realizaron 52 auditorias de
tecnologia de informacion a componentes de la infraestructura
tecnoldgica del banco, detectando oportunidades de mejora para el
fortalecimiento del sistema integral de control interno, la gestidn
oportuna de riesgos y una efectiva gobernanza corporativa. También
se ejecutaron 46 auditorias financieras para evaluar y evidenciar la
eficiencia de los procesos de riesgos de crédito, riesgos de mercado
y liquidez, gestion financiera, gestion de capital humano,

direccionamiento empresarial y gestion comercial y corporativa.

Consecutivamente, la Direccién de Auditoria Empresas Subsidiarias
han realizado un total de 24 auditorias, como mecanismo de control.
Del mismo modo, la Direccion Auditoria Continua, especializada en
analisis de datos, realizacion de pruebas automatizadas vy
robotizacion de procesos, mediante scripts (Programacion
informatica), ha realizado un total de 199 trabajos de auditoria las
cuales fortalecen la gestion de riesgos y la efectividad de los
controles establecidos y apoyan la gestion de otras areas de la

organizacion.




Asi mismo, la unidad de calidad como parte de una filosofia de
mejora continua, Auditoria General cuenta con un Programa de
Aseguramiento y Mejora de la Calidad, basado en cumplimiento de
las Normas para la préactica profesional de Auditoria (NIA) y en la
Norma de Sistema de Gestion de Calidad 1SO 9001:2015. Dicho
programa es desarrollado por la Gerencia de Seguimiento y Calidad
de Auditoria, la cual mantiene wuna supervision continta vy
evaluaciones Periodicas, enfocadas en todos los aspectos de la

actividad de Auditoria Interna.

Durante el 2025, los Comités de Auditoria mantuvieron una gestion
activa y comprometida con la supervisién de los procesos clave de
control interno, riesgos y cumplimiento. En total se celebraron 28
reuniones formales: 12 correspondientes al banco, 12 a subsidiarias
y 6 conjuntas, incluyendo sesiones ordinarias y extraordinarias. La
participacion de los miembros se mantuvo en niveles sobresalientes,
con un promedio general de asistencia del 94% en el Banco y 100%
en la Corporativa, reflejando su alto grado de responsabilidad vy

seguimiento continuo a los temas estratégicos.

Adicionalmente, se impartiéo capacitacion a los miembros de los
comités con expertos internacionales sobre la adopcion de las
nuevas Normas Globales de Auditoria Interna, fundamental para
fortalecer sus competencias técnicas. Asimismo, como miembros del
consejo de administracién, recibieron formacion en temas como
nuevas regulaciones, auditoria basada en riesgos, ciberseguridad y
mejores practicas de gobierno corporativo. Esta inversion en
formacion continua ha permitido a los comités adaptarse a los
desafios del entorno y ejercer una supervision mas efectiva,

alineada con los estandares internacionales.
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En 2025 se alcanzaron importantes hitos en materia de calidad y
cumplimiento, consolidando el compromiso con la excelencia y la
mejora continua del Banco de Reservas y sus empresas subsidiarias.
Entre los logros mas destacados se encuentra la recertificacion del
Sistema de Gestion de la Calidad ISO 9001:2015, otorgada por
AENOR, que avala la eficacia de nuestros procesos y el enfoque

hacia la satisfaccion de las partes interesadas.

Asimismo, obtuvimos la certificacion 1SO 37001 (Sistema de
Gestion Antisoborno), lo cual representa un hito significativo para
Auditoria, ya que impacta directamente nuestro rol de
aseguramiento, gobernanza y cultura ética, reafirmando el
compromiso con la integridad, la transparencia y la prevencién de

practicas corruptas en el ejercicio de nuestras funciones.

La unidad de Seguimiento ofrece un trabajo continuo al evaluar el
cumplimiento del 100% de las recomendaciones y los planes de
accion de los hallazgos detectados en el Banco de Reservas, y sus
empresas Subsidiarias, por Auditoria General. También evaltua el
cumplimiento de los planes de acciones acordados con los Auditores
Externos y Organismos reguladores como la Superintendencia de

Bancos, entre otros.

Banreservas a través de la Direccion de Contabilidad e Informacion
Contable, dando fiel cumplimiento al manual de contabilidad,
circulares y resoluciones emitidas por la Superintendencia de
Bancos de la Republica Dominicana. Para el cierre del 2025, se
asegurd la aplicaciéon del 100% de los pagos a suplidores dentro de
las 72 horas posteriores a la recepcion de las facturas debidamente

aprobadas, garantizando el cumplimiento de los procedimientos
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establecidos y los estandares de eficiencia operativa. Asimismo, en
el afio 2025 se gestionaron un total de 68,300 solicitudes de pago en
diferentes divisas, reflejando un manejo efectivo y oportuno de las

obligaciones financieras.

Se garantizé la correcta ejecucidn y registro contable de los pagos a
suplidores, impuestos y demas compromisos financieros del Banco,
cumpliendo los plazos y normativas vigentes; se coordind
oportunamente el pago de la cuota a la Superintendencia de Bancos
conforme a los requerimientos regulatorios, y se mantuvo un
seguimiento constante a las partidas con diferencias en los registros
contables y estados financieros para minimizar riesgos en el manejo

de cuentas bancarias.

Se verifico que los controles para el tratamiento de partidas
pendientes estén alineados con las normativas internas,
garantizando transparencia y trazabilidad; se revis6 y valido la
documentacidn que respalda solicitudes de capitalizacion de activos
intangibles, como mejoras en propiedades arrendadas y software,
para su presentacion ante la Superintendencia de Bancos. Ademas,
se planifico el diferimiento de valores autorizados por dicho
organismo, correspondientes a cinco proyectos de mejoras en
oficinas y cinco proyectos de software, asegurando el cumplimiento
normativo y la correcta programacion financiera de los proyectos

estratégicos.

En Direccion de Informacion Contable Durante el afio 2025, la
Direccion cumplié con el 100% de las entregas requeridas por
organismos reguladores, garantizando la confiabilidad de Ila

informacioén. Entre los principales informes remitidos se incluyen:
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e Estados financieros auditados no consolidados al 31/12/2024.
e Estados financieros mensuales y publicaciones trimestrales.
e Declaraciones juradas de activos y pasivos, carta a la

gerencia, entre otros.

Ademas, se realizan remisiones diarias al Banco Central y la
Superintendencia de Bancos, y envios mensuales con corte semanal
al Banco Central y al Ministerio de Hacienda sobre informacion

financiera del sector publico.

Para asegurar la calidad, se disefian y validan nuevas cuentas
contables en las aplicaciones financieras del Banco, cumpliendo con

el manual de contabilidad vigente.

En febrero de 2025 se completd exitosamente la migracion del
sistema de Contabilidad del Banco a la plataforma CloudSuite
Ledger en la nube, optimizando la gestion contable y la

disponibilidad de informacién financiera.

De manera continua, se realiza un analisis mensual de los estados
financieros para evaluar la situacion econdémica del Banco,
generando informes detallados que se presentan al Consejo de

Directores.

Adicionalmente, se efectia un estudio de los factores de costos
asociados a las operaciones al cierre de cada mes, con el objetivo de
medir su impacto en el presupuesto y comunicar los resultados al
Consejo de Directores, fortaleciendo la toma de decisiones

estratégicas.
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Banreservas a través de la Direccion de Contabilidad e Informacién
Contable, dando fiel cumplimiento al manual de contabilidad,
circulares y resoluciones emitidas por la Superintendencia de
Bancos de la Republica Dominicana. Durante el afio 2025,
despachamos la entrega de informacion financiera hacia los
organismos reguladores, supervisores y otras Instituciones del
Estado, los cuales ascendieron a 1,550, dentro de los cuales
destacan: (1,155) al Banco Central de la Republica Dominicana,
(316) a la Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana,
(59) hacia el Ministerio de Hacienda, (18) a la Superintendencia de
Valores (SIMV) y (2) a la Direccion General de Contabilidad
Gubernamental (DIGECOG).

En cuanto al desempefio de la Direccién Contabilidad Empresas
Subsidiarias, continuamos la labor a través revision de las
operaciones fiscales de las filiales del Grupo Reservas, con el
objetivo de comprobar que estas cumplieron con los deberes
formales del contribuyente, al declarar oportunamente dichas
operaciones ante el 6rgano rector (DGII). Dentro de las actividades
relacionadas al Cumplimiento fiscal del Banco estuvieron, (3,981)
Certificaciones Retenciones de Impuestos, (68) envio reportes
DGII/SIB, (76) Declaraciones y/o Pagos DGII, para Registros
contables sobre Retenciones verificadas (214,144), Facturas
emitidas manuales (21,144), Registro facturas proveedor (9,220) y
(454) para la Gestién Emision Certificacion Digital por DGII (OFV)

del Impuesto al Patrimonio Inmobiliario.

Considerando que la mision de la Unidad de Riesgo Operacional y
Control Interno es acompafiar al Banco en una gestion sélida y

responsable de sus riesgos, asegurando un sistema de control
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interno efectivo y una adecuada culturizacién en materia de riesgo
operacional, LA/FT/PADM y Continuidad de Negocio, durante el
periodo enero — diciembre 2025 se llevd a cabo la actualizacion
integral del Marco de Gestion de Control Interno, alinedndolo a la
realidad actual del Banco en términos de tamafio, complejidad y
perfil de riesgos, en cumplimiento de la Ley Monetaria y Financiera
No. 183-02 y del Instructivo para el Control Interno en las
Entidades de Intermediacion Financiera. En este mismo contexto, se
revisaron y validaron las informaciones que sustentan los anexos | y
Il de dicho Instructivo, coordinando su presentacion ante los
Comités de Auditoria del Banco y de las Empresas Subsidiarias, su
aprobacién por el Comité de Gestion Integral de Riesgos y el
Consejo de Directores, asi como su remision al organismo
supervisor y publicacién en un medio de circulacion nacional,

reforzando asi la transparencia y la rendicién de cuentas.

De manera complementaria, se ejecutdo el plan operativo de la
Unidad, aportando directamente a los focos estratégicos de Capital
Humano y Excelencia Operacional a través de la capacitacion
técnica y regulatoria del personal, el fortalecimiento de las
evaluaciones de disefio y eficacia de los controles clave asociados a
los macroprocesos del Banco y el seguimiento cercano a la
implementacion de las recomendaciones de control. Paralelamente,
se mantuvo un monitoreo integral del riesgo operacional que abarcé
el envio oportuno de reportes regulatorios, la actualizacién de
matrices y autoevaluaciones, el seguimiento mensual a indicadores
y eventos de perdida, la determinacion del perfil y del
requerimiento de capital por riesgo operacional, asi como la
evaluacion de proyectos, nuevos productos y servicios tercerizados,

en especial aquellos vinculados a la transformacion digital de la
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entidad. Todo lo anterior se realizd con participacion en los 6rganos
de decision y en el Gobierno de Procesos (GRC), y bajo un enfoque
de supervision basada en riesgos, integrado al dia a dia de las areas
de negocio y administrativas, con el proposito de fortalecer la
cultura de gestiéon de riesgos, robustecer el sistema de control
interno y brindar razonabilidad sobre los principales saldos y

transacciones que conforman la informacion financiera del Banco.

Durante el periodo enero — diciembre de 2025, la Direccion de
Riesgo Operacional y Control Interno en Empresas Subsidiarias
reforz6 su acompafiamiento técnico al Grupo Banreservas,
impulsando la mejora continua y la sostenibilidad operativa en cada
entidad. En este tiempo, realizamos 153 actividades de control,
identificando 215 observaciones que contribuyen a fortalecer el
sistema de control interno de las subsidiarias. Paralelamente,
ejecutamos 202 actividades de monitoreo orientadas a la gestion del
riesgo operacional, promoviendo practicas de gestion mas efectivas

y una cultura preventiva en los procesos criticos.

En enero de 2025 aplicamos la Encuesta de Cultura Organizacional
de Riesgo y Control Interno a 1,722 colaboradores pertenecientes a
14 subsidiarias, logrando una participacion del 74% y evidenciando
un nivel de madurez basico/intermedio (81%). Estos resultados
permitieron establecer una linea base para el periodo 2025-2026 y
orientar las sesiones de socializacion realizadas durante el afio,
reforzando conceptos clave como apetito de riesgo, funciones de
control, procedimientos de actuacion y respuesta ante eventos.

Al cierre de 2025, permanecen 177 observaciones pendientes, todas
dentro del plazo correspondiente, de las cuales 3 son observaciones

vencidas, representando el (1.70%) de total. Durante el periodo se
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emitieron 56 informes de seguimiento, alcanzando el cierre de 254
observaciones, lo que refleja el compromiso de las subsidiarias y el
acompafiamiento continuo de la Direccidon en la implementacion de
acciones correctivas y en la consolidacién de un sistema de control

interno mas robusto y eficaz.

V. SERVICIO AL CIUDADANO Y TRANSPARENCIA
INSTITUCIONAL

5.1 Responsabilidad Social Corporativa

Banreservas ha trabajado de manera continua en favor de la
prosperidad de todos los dominicanos y de los sectores mas
necesitados. La institucion asumio retos para seguir llevando a cabo

acciones que contribuyan al desarrollo socioeconémico del pais.

Con la finalidad de continuar evidenciando las acciones a favor del
desarrollo sostenible de la Republica Dominicana, se continud
apoyando el programa “Bancarizar es Patria”. Por medio de dicho
programa, se busca dotar de un producto financiero a mas de un
millbn de dominicanos, fomentando la inclusién y |la
democratizacion de los servicios financieros a los sectores de la
poblacion mas vulnerables de la Republica Dominicana.
Adicionalmente, tiene como prioridad bancarizar y promover la
educacion financiera, de forma que los ciudadanos puedan usar de
manera sistematica productos y servicios bancarios, como son:
canales alternos, préstamos y tarjetas de crédito y débito, entre

otros beneficios.




El programa Preserva nace a partir del compromiso de Banreservas
con todos los dominicanos, de promover una cultura financiera para
el bienestar econdmico sostenible de adultos y MiPymes. A través
de sus talleres a nivel nacional, y del acceso a productos bancarios
de bajo costo que fomentan buenas practicas financieras y el buen
credito, este programa ofrece los conocimientos y herramientas
necesarias para que las personas y pequefias empresas puedan
manejar sus finanzas de manera responsable y eficiente. De igual
manera, promueve una cultura de ahorro, brindando la oportunidad
de insercién y/o reinsercion financiera. Se logré capacitar a 26,977
personas en 734 talleres de preserva regular para el periodo enero —
diciembre de 2025. Se colocaron 2,103 productos de bajo costo
colocado, para un total acumulando de 112,867 desde el afio 2014.
Adicionalmente, se han capacitado 4,962 personas en 128 talleres

de preserva béasico.

Los beneficiarios han podido poner en préactica las herramientas y
conocimientos recibidos durante el taller para la adopcion de una
cultura de ahorro y la recuperacion de su historial crediticio. Siendo
el objetivo elevar la capacidad de la poblacién para tomar
decisiones econ6micas y financieras responsables e informadas, a
fin de mejorar sus condiciones de vida, contribuir con el desarrollo
socioeconémico del pais y promover una cultura de ahorro para el

bienestar econémico sostenible.

Dentro de las estrategias de inclusion financiera llevadas a cabo
bajo el programa Supérate destacan: i) establecimiento de zonas a
impactar, asi como logistica de coordinacién y continuidad de los

talleres; ii) apoyo al proyecto Mujer Stuper Emprendedora, a fin de
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evaluar la viabilidad de acceso al crédito para capitalizar su

negocio.

Por otro lado, bajo el marco de nuestro acuerdo con el Consejo
Nacional de Discapacidad (CONADIS), se ofrecio una serie de
talleres sobre educacion financiera a nifios y jovenes con
discapacidad intelectual, motora y verbal de la Fundacion Yo
También Puedo. Estos talleres tuvieron una duracion de tres meses
divididos en varias sesiones, donde se realizaron diferentes
dinamicas relacionadas a temas sobre el uso del dinero y sus
caracteristicas, qué es un banco, la importancia del ahorro y cuales
productos ofrece Banreservas para ahorrar, contribuyendo asi al

fomento de una cultura inclusiva e integradora.

Cree Banreservas apoya a los emprendedores con proyectos
innovadores, a través de inversion de capital, acompafiamiento y
mentoria técnica especializada, impulsando asi el desarrollo
socioecondémico del pais. Para Al cierre de 2025, el programa Cree
Banreservas evalu6 495 proyectos de emprendimiento, para un total
de 5,728 que han sido evaluados desde el afio 2015. De igual
manera, se apoy6 33 eventos, para un total de 735 eventos
patrocinados desde 2015. Durante este periodo, fue aprobado un
monto de inversién de RD$15.4 millones para los emprendimientos
apoyados por Cree Banreservas. Adicionalmente, fueron
desembolsados RD$9.6 millones a proyectos aprobados

anteriormente.

Durante el periodo enero — diciembre 2025 Cree Banreservas tuvo
presencia en diversos escenarios, entre estos el ler Congreso de

Emprendimiento Social Universitario, junto a EMDES Foundation;
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el Programa de Modelo de Negocios UNIBEmprende; y el Programa
de Pre-Incubacién INTEC Emprende 2025. Apoyar iniciativas como
estas es clave para fortalecer el ecosistema emprendedor, promover
la innovacion y conectar a nuestro talento joven y local, con

plataformas de alto impacto que transforman ideas en realidades.

Se celebr6 el primer Hackaton cuya iniciativa busca acompafar a
los participantes para convertir sus ideas en soluciones sostenibles,
con el apoyo de mentores nacionales e internacionales y siempre
con una vision cercana, humana y adaptada a nuestro entorno. La
convocatoria superd las expectativas, con méas de 250 personas
aplicando, de las cuales, se seleccionaron 50 que formaron 5
equipos, los cuales pasaron a un proceso de incubacién de ideas
innovadoras y con potencial de convertirse en oportunidades de
negocios. Los equipos ganadores fueron: Domin-go, Xpresso,
CareCon, Paygo y En3ga2, respectivamente, quienes recibieron un
premio total de RD$300,000, en varias partidas: RD$75,000 al
finalizar y ganar el Hackaton, RD$50,000 al completar el modulo de
Mindset del programa, RD$100,000 al concluir el mddulo de
desarrollo y validaciéon, y los tultimos RD$75,000 al finalizar el

modulo de traccién de mercado.

De las iniciativas llevadas a cabo por Cree Banreservas, se destaca
el Programa de Pre-Aceleracion, un referente en el ecosistema
emprendedor dominicano. Con la convocatoria 2025, Banreservas
presenta una novedad que marca un antes y un después: la
colaboracion con organizaciones internacionales de alto calibre
como Innovacion Humanista, MAD FinTech, ECOFIN, CLES vy
FWW.




Dicho programa ademas de mantener su propdsito de acelerar
proyectos innovadores con potencial de crecimiento se transforma
en un piloto internacional para desplegar el framework o marco de
referencia de trabajo de Innovacion Humanista. Esta metodologia de
trabajo conjunto pone a Republica Dominicana en el mapa, como
pionera regional en la implementacion de modelos de innovacion

sistémica con impacto social, economico y cultural.

Desde su creacién, el Programa CREE ha acompafiado a decenas de
equipos emprendedores en el disefio, validacion y crecimiento de
sus ideas de negocio. Su estructura incluye talleres practicos,
mentorias personalizadas, webinars y la posibilidad de acceder
hasta RD$4.4 millones de inversion de capital, a través del
fideicomiso “Tu Reserva”. La edicion 2025 amplia horizontes, con
alianzas internacionales que buscan dotar al programa de nuevas
metodologias, herramientas de innovacion orientadas al desafio y
una perspectiva mas sistémica. Se realiz6 una convocatoria en la
que participaron diversos equipos, en los cuales fueron
seleccionados 14 emprendimientos dominicanos con alto potencial,
quienes estardn recibiendo més de 300 horas de formacidn técnica y
acompafiamiento de expertos internacionales. Durante los proximos
meses, los equipos seleccionados trabajaran en fortalecer su
estructura operativa, validar su modelo de crecimiento y prepararse
para acceder a capital, con una estrategia centrada en la
sostenibilidad. Finalmente, estos proyectos se estaran presentado a
un jurado experto, quienes seleccionaran los que, por su potencial,

seran apoyados por el banco.

El Programa Cree Banreservas, particip6 en varias de las

actividades realizadas durante la Semana Global del
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Emprendimiento 2025, conjunto de eventos que reune actores del
ecosistema emprendedor y se convierte en un punto de intercambio
para conocer las tendencias en el pais en materia de innovacion y
nuevos negocios. Banreservas aprovecha esta semana para reiterar
su compromiso con las iniciativas que promuevan el

emprendimiento en todo el pais.

El programa Coopera impulsa el desarrollo socio economico de los
productores nacionales, mediante el fomento de proyectos sociales
de produccion de bienes y servicios ubicados en comunidades
vulnerables. Este programa promueve la asociacién y las mejores
practicas a las empresas de economia social, dotdndolas de las
capacidades técnicas, asesoria y el acompafiamiento requerido para
garantizar su sostenibilidad. El programa ha impactado diversas
empresas de economia social, asistiéndolas en la formacion y
capacitacion de sus miembros, asi como en el proceso de

constitucion e incorporacién.

Durante el periodo se ejecutaron multiples iniciativas para
fortalecer el sector cooperativo y las empresas de economia social.
Se impartieron 66 capacitaciones en temas clave como modelos de
negocio, educacion financiera y prevencion de lavado de activos,
impactando a més de 3,204 lideres y asociados. Ademas, se lanzo6 el
Mentoring Planes de Trabajo 2025 junto a la FDD, brindando
asesoria a 25 empresas sociales para desarrollar planes de negocio
eficientes. Se gestiond la certificacion de 25 asambleas con el
Instituto de Desarrollo y Credito Cooperativo (IDECOOP).

Coopera ha impactado a 89 proyectos, mientras que los proyectos

ingresados al programa ascienden a 46. Durante este periodo se
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formalizaron 20 cooperativas, las cuales fueron provistas de un
registro de nombre comercial en ONAPI, registro nacional de
contribuyente (RNC).

Paralelamente, se impulsé la digitalizacion y fortalecimiento
institucional mediante la instalacion de sistemas contables en 20
cooperativas, la creacion de 5 paginas web y el acompafiamiento en
disefio de marca para 10 empresas sociales. También se realizaron
donaciones de mobiliario al IDECOOP y se particip6 como
patrocinador en eventos nacionales e internacionales, impactando a
mas de 400 lideres. Estas acciones contribuyeron a mejorar la
gestion administrativa, la comunicacidon estratégica y el
cumplimiento normativo del sector cooperativo en Republica

Dominicana.

Banreservas continud los trabajos relacionados a la certificacién del
Sello lgualando RD, iniciativa del Programa de las Naciones Unidas
(PNUD) y el Ministerio de la Mujer que busca establecer un sistema
de calidad relacionado a género en las instituciones. Banreservas
capacito areas claves del Banco que tienen incidencia en el proceso
de certificacion, en temas como Principios Basicos de Género, con
la participacion de 66 colaboradores, y lenguaje inclusivo y no
sexista, que contd con 106 participantes. Para fortalecer y fomentar
la transversalizacion del tema de género en la planificacion
estratégica y operativa de Banreservas, se realizaron 6 charlas sobre
“Prevencion de violencia de Genero e Intrafamiliar”, donde mas de
520 colaboradores recibieron herramientas para prevenirla y
combatirla. Adicionalmente, se realizaron 6 charlas sobre acoso
moral y sexual en el lugar de trabajo, cuyo objetivo es promover un

ambiente laboral sano, en este se impactaron méas de 290
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colaboradores. En virtud de las iniciativas mencionadas, asi como
otros compromisos y esfuerzos realizados durante este proceso, el
equipo del Sello lIgualando RD otorg6é a Banreservas la Categoria

Oro, por tercer afio consecutivo.

La Direccion Sostenibilidad y Responsabilidad Social, junto a la
Academia Banreservas, lanzaron un curriculo de estudio que tiene
como objetivo dar a conocer los principales manuales y guias de
Banreservas relacionadas a género. Dentro de este modulo se
encuentran documentos como el manual de politicas de género y no
discriminacion, la guia para manejo de casos de acoso, y el manual
de asistencia protocolo violencia intrafamiliar y de género. Se
registré6 la participacion de 9,536 colaboradores los cuales
completaron la accion formativa a través de la Academia Virtual

Banreservas.

Por otro lado, Banreservas fue reconocido por tercera vez a través
del Catalogo Préacticas Prometedoras, iniciativa impulsada por el
Programa de las Naciones Unidas (PNUD) y el Consejo Nacional de
Empresas Privada (CONBP), que destaca el rol del sector
empresarial en materia de desarrollo sostenible y motiva a que mas
entidades integren al ndcleo de sus actividades la vision de la
Agenda 2030. En esta ocasion fue postulado y resulté ganador el
Programa Fomenta Pymes Banreservas, una propuesta integral de
soluciones financieras que impulsa el desarrollo sostenible del
sector, facilitando el acceso a financiamiento, productos y servicios
bancarios diseflados exclusivamente para responder a las
necesidades de las Pymes del pais, este logro coloca a la institucion

y, por ende, al pais, como un referente en el area.
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Banreservas ha estado impulsando acciones para garantizar que las
personas con discapacidad reciban servicios equitativos. Se han
invertido esfuerzos y recursos para la concientizacion, tanto de los
colaboradores como de los ciudadanos de este pais. Esos esfuerzos
incluyen programas de formacion para empleados, talleres de
inclusién financiera y otros contenidos educativos. Al mismo
tiempo, en Banreservas se han implementado politicas de inclusién
laboral y financiera, adaptaciones en sus distintas oficinas y
creacion de productos enfocados a personas con discapacidad

visual.

Banreservas Accesible es un programa creado con la finalidad de
permitir que personas con discapacidad puedan realizar sus
transacciones bancarias en oficinas comerciales de forma auténoma,
comoda y adecuada, ademas de dar cumplimiento a la Ley 5-13
sobre discapacidad. Este apoya la implementacion de politicas y
procedimientos para garantizar el acceso a oportunidades laborales

en la institucion de personas con discapacidad.

Durante el afio 2025 se llevaron a cabo capacitaciones que
promueven la inclusién de las personas con discapacidad y apoyan
nuestro acuerdo con el Consejo Nacional de Discapacidad
(CONADIS), tales como:

e Talleres de lengua de sefias: dirigido a los colaboradores,
brindandoles la oportunidad de aprender a comunicarse en este
estilo de comunicacion y asi lograr una interaccion efectiva
tanto con clientes externos como con compafieros que poseen

discapacidad auditiva.
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e Sensibilizaciéon “Atrévete a ponerte en mi lugar”, con la
finalidad de que los colaboradores puedan vivir las situaciones

por la que pasan las personas con discapacidad.

e Sensibilizacion “Atrévete a ponerte en mi lugar”, con la
finalidad de que los colaboradores puedan vivir las situaciones
cotidianas que enfrentan las personas con discapacidad.

e Sensibilizacion en trato digno hacia personas con discapacidad
por medio de charlas de sensibilizacion a colaboradores de
nuevo ingreso, que incluye informacion general sobre la
discapacidad en el contexto de la RepuUblica Dominicana, asi
como la finalidad del programa BR Accesible.

Gracias a todas las iniciativas, asi como los esfuerzos que se han
realizado desde el inicio del programa, fuimos reconocido con los
siguientes premios: Innovacion e Impacto en la categoria de

“Inclusion y Educacidén Financiera” asi como Iberoamérica Incluye

2024.

Debido a las acciones e iniciativas llevadas a cabo desde el 2017
mediante el Programa Banreservas Accesible, contamos con los
siguientes hitos: 165 oficinas totalmente accesibles a nivel
nacional; 362 cajeros automaticos para personas con discapacidad
fisico-motora; 129 colaboradores con discapacidades laborando de
manera fija en la institucion; 800 personas con discapacidad
formadas en educacion financiera; 12,700 colaboradores
capacitados en talleres de trato digno a personas con discapacidad;
73 pasantes con discapacidad han ingresado al Programa de

Pasantias; 766 colaboradores formados en lengua de sefias; 373
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colaboradores reciben subsidio integral para dependientes con

discapacidad.

El Voluntariado Banreservas se mantuvo enfocado en acciones de
asistencia a sectores necesitados, especialmente en las areas de
salud, educacion, tercera edad, discapacidad y medio ambiente. El
2025 ha sido un afio de nuevos retos y continuo crecimiento, en el
cual hemos podido llegar a nuevos lugares e impactar cada dia la
vida de todos los dominicanos, comenzando por los colaboradores
de la familia Reservas. El Voluntariado ha realizado alianzas con
organizaciones tanto publicas como privadas y creando programas
sostenibles en busca del bienestar de los colaboradores de la familia

Reservas y de los mas vulnerables.

Las iniciativas para ejecutar siempre buscan que estas impacten
directamente a los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la ONU,
principalmente salud y bienestar, hambre cero, educacién, igualdad
de género, ciudades y comunidades sostenibles, produccion vy
consumo responsable, vida ecosistemas terrestres y vida submarina.
Nuestra estrategia se sustenta en dos de los principales focos del
banco: 1) Responsabilidad Social y Sostenibilidad y 2) Capital
Humano, basados en 5 ejes estratégicos: Social, Medio Ambiente,
Salud, Educacién y Cultura, realizando actividades y proyectos a
favor de nuestros colaboradores y sus comunidades.

En el Voluntariado Banreservas creemos en la inclusion, en la
educacion financiera y en construir espacios donde cada joven
pueda sofiar, aprender y crecer por lo cual realizamos charlas de

ahorro infantil a los jovenes de la Fundacién Sirius.
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En el marco de la 84va Feria del Libro de Madrid, presentamos el
libro Las aventuras de la Cigua Palmera, un cuento en el que, le
rendimos homenaje a nuestra ave nacional, simbolo de identidad y
biodiversidad. Adicionalmente, nos sumamos al primer festival del
libro en Cristo Rey con un espacio educativo donde grandes y
pequefios conocieron nuestra plataforma educativa Educlic
Banreservas y disfrutaron de juegos interactivos que fomentan el

aprendizaje de forma educativa.

Estamos convencidos de que la educaciéon es el pilar fundamental
para transformar el futuro de nuestras comunidades. Por medio del
lanzamiento del programa “Reservas del futuro” se apoyaron los
suefios de 84 estudiantes meritorios de diversas escuelas publicas
para estudios superiores. Estos estudiantes meritorios, egresados de
escuelas publicas, recibiran el apoyo econémico de Banreservas con
el 100% del valor de la matricula e inscripcion, educacion
complementaria y financiera de la academia Banreservas, clases de
inglés, laptops, internet movil, una cuenta de ahorros con tarjeta de
débito y pasantia al término de su carrera, para que puedan alcanzar

sus metas profesionales.

En el marco del dia nacional de juventud, apoyamos el evento
STEM FEST organizado por la Cooperativa Reservas, disefiado para
acercar a los hijos de los colaboradores de la familia Reservas a las
carreras del futuro que estan cambiando al mundo. La experiencia
contaba con estaciones tematicas, concursos e inspiradoras
conferencias. Cada actividad despertd la curiosidad y el ingenio de

estos jovenes.
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Llevamos a la escuela Movearte del sector EI Dique "Girls 4 Tech",
un programa educativo de Mastercard, creado para despertar el
interés de las niflas en la ciencia, tecnologia, ingenieria y
matematicas (STEM), donde se exploraron temas como la deteccion
de fraudes, criptologia, algoritmos y otros conceptos claves en las
profesiones del futuro. Las participantes disfrutaron en estaciones
de aprendizajes interactivos donde descubrieron su talento en areas
STEM. Esta accion es parte de nuestro respaldo a la educacion
como motor de cambio, impulsando a nuestras futuras lideres a

crecer sin limites.

Participamos en el lanzamiento de la Fundacién Futurum Educandi,
una iniciativa que apuesta por la formacion de personas con
discapacidad para su inclusion en el ambito laboral. Por medio de

esta iniciativa podemos crear un futuro méas justo para todos.

En el voluntariado Banreservas creemos en una cultura de
conciencia ambiental que comienza desde adentro por lo cual
fomentamos la educacién ambiental y el ahorro de recursos, en
nuestros espacios de trabajo como parte de la transformaciéon que
impulsamos para todas las filiales de la familia Reservas. En esta
ocasiéon realizamos la charla Manejo de desechos y reciclaje,
dirigida a todos los colaboradores de la AFP Reservas, entendemos
que el bienestar integral también implica cuidar el entorno que

compartimos.

En la Feria Internacional del Turismo (FITUR 2025), el
Voluntariado Banreservas centré6 su apoyo a la Fundacion

Dominicana es Moda, a través de la cual se impulsa a talentosos
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disefladores dominicanos a internacionalizarse y destacar en

mercados globales.

A través de nuestro tradicional campamento de verano ofrecimos un
espacio recreativo y lleno de alegria, para los hijos de los
colaboradores de la Familia Reservas, donde ademads tuvieron la
oportunidad de explorar nuevos conocimientos aprendiendo de una
forma méas sana y divertida. EI mismo fue llevado a cabo en los
clubes de Santo Domingo y Santiago, donde méas de 1,800 nifios en
edades de 5 a 13 afios, fueron los protagonistas de un verano fuera

de serie.

En apoyo al deporte y al esparcimiento social, el Banco de Reservas
remoz6 el Polideportivo Tony Barreiro ubicada en la Universidad
Auténoma de Santo Domingo (UASD) asi como el Museo del
Deporte Dominican, optimizando su estructura y adecuando sus
espacios para alojar las oficinas de Centro Caribe Sports y el
Comité Organizador de los Juegos Centroamericanos y del Caribe
2026. El Banco de Reservas lanzé “Juega RD” la cual es una
iniciativa que busca rehabilitar espacios deportivos para uso
comunitarios y unir a la sociedad. “Juega RD” es més que una
plataforma de remozamiento de cancha, es el lanzamiento y la
ventana de la juventud dominicana, es una apuesta a la juventud del
pais. La WVuelta Ciclistica Independencia Nacional abarca una
distancia de mas de 1,200 kilometros y cuenta con 136 pedalistas en
23 equipos para recorrer el territorio dominicano. ElI Banco de

Reservas, firme aliado del deporte nacional, patrocina este evento.

Ademas del impulso al deporte, en Banreservas hemos fortalecido el

arte y la cultura a través de nuestro Centro Cultural Banreservas.
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Dicho centro cultural se dedica a realizar diversas y continuas
actividades artisticas y educativas que benefician a todos los
sectores de nuestra poblacion. Patrocinamos y ejecutamos los
principales eventos culturales, sociales, artisticos y la produccion
editorial de libros, para brindar a la sociedad dominicana y los
turistas que visitan el pais, las mejores experiencias que dinamicen

y enriquezcan nuestra cultura.

El Banco de Reservas inauguro6 el Centro Cultural que funcionara en
las restauradas instalaciones del emblematico Hotel Mercedes, en la
region Norte. En este nuevo centro los visitantes podran disfrutar de
exposiciones de arte, talleres, presentaciones, salas de realidad
virtual, conferencias y otras manifestaciones creativas que inspiran
a sofar, aprender y crear. Adicionalmente, el Centro Cultural
Banreservas, la Fundacién Eduardo Ledn Jimenes y el Centro
Cultural Eduardo Le6n Jimenes firmaron un acuerdo de
colaboracion para realizar iniciativas que promuevan el arte y la
cultura dominicana, a través de diversos proyectos editoriales y

expositivos.

Desde el voluntariado Banreservas nos unimos a causas inspiradoras
que generan nuevas oportunidades y aseguramos que, Sin importar
la condicion social, tengan acceso a capacitacion ocupacional para
construir un futuro lleno de esperanza. Durante el mes de la mujer
Illevamos un mensaje de empoderamiento y amor al Hogar de Nifias
Renacer en Villa Mella. Compartimos la lectura del cuento “El
poder de las mariposas” y realizamos y taller de arte donde cada
nifia pintd una taza con frases e imagenes que reflejan su fuerza
interior. A través de esta experiencia impactamos a 24 nifias

sembrando en sus corazones la certeza de que cada una tiene un
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poder uUnico para transformar su historia. Se realiz6 la cuarta
edicion del evento “Aplaudo tu Gran Voluntad”, en la cual se rindio
tributo a mujeres extraordinarias que, sin buscar reconocimiento,

han transformado vidas con su dedicacion y valentia.

Nos sumamos con entrega y corazon a brindar apoyo ante el
lamentable hecho ocurrido en el centro de diversion Jet set de Santo
Domingo. Apoyamos con entrega de agua, Gatorade y alimentos

para los rescatistas y familiares afectados.

Comprometidos con preservar la naturaleza, forjar mejores habitats
naturales, realizamos jornadas de reforestacion donde hemos
plantado mas de 1,500 arboles de Caoba Criolla y Pino Caribbea.
Dichas jornadas de reforestacion fuer realizada en Rancho La
cumbre, Villa Altagracia, provincia San Cristébal en coordinacion
con el Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales. Con
este pequefio gesto, construimos un futuro mas verde y sostenible, a
la vez que cultivamos vida y esperanza para las generaciones
venideras. Adicionalmente, estuvimos juntos a 70 colaboradores de
la familia Reservas, en coordinacion con el Ministerio de Medio
Ambiente, plantamos 1,400 arboles de Pino Caribbea y Caoba
Hondurefia en Salto Alto, Bayaguana, provincia Monte Plata. Esta
accion en la cuenca del rio La Horqueta es un paso mas hacia
construccién de un futuro més verde, abundante y puro para las
proximas generaciones, motivados por el apoyo que recibimos de

nuestros voluntarios en el cuidado del medio ambiente.

Junto a AFP Reservas realizamos jornada de reforestacion,
reafirmando nuestro compromiso con la sostenibilidad, llenando de

vida y esperanza a la comunidad de Rio Arriba, Bani, provincia
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Peravia. Con la participacion de 45 colaboradores sembramos 600
arboles de caoba, guayacan y pecho de paloma, en la cuenca de rio
Bani, cada uno siendo una semilla de un futuro mé&s verde, en

beneficio del medio ambiente y las proximas generaciones.

A través de nuestro Programa Vida, aportamos a la evolucion hacia
una mejor sociedad, que lleva soluciones e impacta la vida e
historias de personas del Dique del Ozama en Santo Domingo, el rio
Yaque del Norte en Santiago, ademas de la nueva localidad de
Cancino Adentro, comunidad ubicada en Santo Domingo Este. Esta
iniciativa tiene como objetivo el saneamiento ambiental de dichas
comunidades, a través del cual los habitantes de estas comunidades
intercambian bolsas llenas de plasticos, extraidos del rio, por una
bolsa de alimentos basicos. En el transcurso del 2025, hemos
realizado 40 operativos de intercambio, donde hemos entregado
unas 14,061 raciones de alimentos, impactando unas 21,091 familias

y recolectando 162,342 libras de pléasticos.

Durante nuestra visita habitual a la ribera del rio Ozama y el Yaque
del Norte, realizamos unas jornadas especiales como parte de
nuestro Programa Vida. Nos enfocamos en combatir el dengue y nos
unimos a las medidas preventivas contra esta enfermedad. Contamos
con la valiosa colaboracién de un equipo de voluntarios del Club
Banreservas, quienes juntos a nosotros distribuyeron 950 kits de
higiene en varias comunidades, de Santo Domingo y Santiago,
ubicadas en los margenes de estos importantes rios de nuestro pais
para ayudar a evitar la propagacion del mosquito que causan esta
terrible afeccion.
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El programa la Ruta de Reciclaje tiene como objetivo fomentar una
cultura de reciclaje sobre los materiales que los colaboradores
utilizan diariamente en las oficinas administrativas a nivel nacional.
El Voluntariado en conjunto con la Direccion de Servicios
Generales, ha recolectado la siguiente cantidad de materiales:
59,185 kilogramos de papel, 15,805 kilogramos de carton, 7,135
libras de plastico, archivos procesados unos 147,860 kilogramos,
167 unidades de toéner, 26,031 kilogramos de metal, 11,155
kilogramos de chatarra electrénica, 3,733 kilogramos de baterias,
90.5 kilogramos de vidrio que representa un aporte importante en el

cuidado del medio ambiente.

Durante la temporada navidefia, el Voluntariado Banreservas realiz6
diversas actividades para llevar alegria y solidaridad a comunidades
y colaboradores. En el Hogar de Ancianos San Francisco de Asis se
compartieron villancicos, historias y un almuerzo para 250
personas, brindando compafiia y afecto a los adultos mayores. En la
escuela Movearte Rio Ozama, en EI Dique, se celebré con
bendicion, refrigerios y entrega de regalos a los nifios, en un
ambiente de paz y amor. Asimismo, en las comunidades de
Cienfuegos y Navarrete, en Santiago, se entregaron juguetes y
raciones navidefias a mas de 600 beneficiarios, fortaleciendo lazos
de solidaridad. También se ofrecié un desayuno especial en el
Hospicio Ciudad de la Misericordia, reafirmando el valor de servir
y compartir. Finalmente, en el Club Banreservas de Santiago se
realiz6 una actividad para los hijos de colaboradores de la zona
norte, donde se entregaron alrededor de 1,700 juguetes,

promoviendo cercania y gratitud en la familia Reservas.
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El Voluntariado Banreservas como parte de su programa de
donaciones y patrocinios, ha llevado a cabo una serie de apoyo a
personas, fundaciones, ligas deportivas y entidades sin fines de
lucro a nivel nacional; con medicamentos, equipos, utileria
deportiva, materiales de construccion y otros insumos para que
puedan seguir llevando a cabo sus actividades que mejoren la
calidad de vida de sus comunidades. Las principales impactadas,

citamos:

e Asociacion Dominicana de Cronistas Sociales

e Asociacion Amas de Casas de Sabaneta, Santiago Rodriguez
e Asociacion de Esposas de Oficiales De Las FFAA
e Brigada de Rescate y Emergencia

e Escuela Primaria San José

e Escuela Patria Minerva Mirabal

e Escuela José Nicolas Garcia

e FACCI

e Fundacion Abriendo Caminos

e Fundacion Arturitos Con La Nifiez

e Fundacion Camila Maria

e Fundacion Creando Suefios

e Fundacion Ganémosle

e Fundacion La Merced

e Fundacion Loata

e Fundacion Ludovina Diaz

e Fundacion Moda Sostenible

e Fundacion Nido para Angeles

e Fundacion St. Jude

e Fundacion Vecinos Unidos De Herrera
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e Fundacion Yo También Puedo

e Hogar Crea

e Hogar Crea Incorporado

e Hogar Escuela Santo Domingo Savio

e Iglesia Visionaria Una Sonrisa

e Instituto de capacitacion para las personas con discapacidad
e Junta De Vecinos Puerto Isabela Il

e Movearte

e Ministerio Evangelistico Conociendo a Jesus

La Procuraduria General de Republica, junto al Voluntariado
Banreservas, dejé inaugurada dos nuevas unidades de atencidon a
victimas de violencia de género, totalmente equipadas y listas para
brindar apoyo a las provincias de San Pedro de Macoris y La
Altagracia. Estas unidades han sido edificadas bajo los estandares
internacionales de derechos humanos e inclusion, ahora las victimas

tendran espacios dignos y seguros para denunciar.

Desde el Voluntariado Banreservas, seguiremos trabajando
incansablemente para hacer realidad proyectos que generen un
verdadero cambio en nuestra sociedad y nuestro pais. Como cierre
de nuestra campafia “Es Momento de Prevenir”, realizamos una
donacion de 2,177 vacunas contra la influenza al Servicio Nacional
de Salud (SNS). Estas vacunas han sido distribuidas entre los
hospitales Robert Reid Cabral y Hugo Mendoza, ademas de los
centros de Atencidén Primaria, para su posterior uso en el Gran

Santo Domingo.
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Con el propo6sito de contribuir a mejorar la calidad de vida de la
poblacion por lo cual en el mes de la lucha contra el cancer de
mama, realizamos una amplia jornada de salud preventiva tanto para
los colaboradores de la Familia Reservas como comunidades
vulnerables, en diversas regiones del pais: Santo Domingo, Santiago
(Cienfuegos, Los Jazmines y Pekin), Salcedo (Los Mangos), Haina,
Puerto Plata (Padre Granero), Monte Cristi, San Cristébal, Santo
Domingo Este (Politécnico Félix Maria Ruiz) y varias sucursales
del Banco de Reservas. Estas jornadas incluyeron consultas
ginecologicas, sonografias mamarias, abdominales y de tiroides,
ademés de la aplicaciéon de la vacuna contra la influenza para

prevenir la gripe.

Banreservas y ARS Reserva renuevan acuerdo con Ministerio de
Salud y Hemocentro Nacional para motivar la donacidn de sangre en
el pais y desarrollar iniciativas educativas que fortalezcan la
conciencia ciudadana sobre este acto solidario. ElI convenio
establece la asistencia reciproca para el desarrollo de campafias
informativas y de sensibilizacion sobre la importancia de la
donacién voluntaria de sangre, jornadas de donacién en espacios
comunitarios, asi como la integracion de la entidad financiera y su
ARS a la Red Nacional de Sangre.

5.2 Transparencia

El Banco de Reservas de la Republica Dominicana cumple con los
principios de transparencia requeridos por las entidades reguladoras

y supervisoras del pais, tales como el Banco Central, la
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Superintendencia de Bancos, Superintendencia de Valores, la
Superintendencia de Pensiones, asi como las agencias calificadoras
internacionales y locales, tales como Moody’s, Fitch Ratings vy
Feller-Rate. Adicionalmente, la institucion pone a disposicion de
las entidades reguladoras, de los inversionistas y del publico en
general a través de nuestra pagina web se publican toda informacion
financiera, calificaciones de riesgo y otras publicaciones que
considere importantes, asi como también los estados financieros

mensuales, la memoria anual e informaciones relevantes.

De igual manera, el Banco tiene a disposicion de todos los
empleados del Grupo Reservas la Linea de Transparencia, el cual es
un canal de comunicacion, para que estos comuniquen de forma
andonima y confidencial, cualquier situacion o actos que afecten la
moral, la ética y que atente contra los intereses del banco o
cualquiera de las empresas filiales. Adicionalmente, el canal de
denuncias de la familia Reservas se extiende para todos sus clientes
externos, con la finalidad de dar seguimiento al programa de
sistema de gestion de denuncias alineadas a la ISO 37002 a favor de

las buenas practicas contra el delito y crimenes financieros.

El Banco de Reservas es valorado muy positivamente por los
clientes. La encuesta general de satisfaccién cliente interno tiene
como proposito garantizar la calidad del servicio brindado entre las
distintas unidades del banco, garantizando eficiencia y una
experiencia memorable a clientes externos. La encuesta marca un
nivel de satisfaccion de clientes interno de 95.9%. La satisfaccion
de los clientes externos en las oficinas de representacion asciende a
96% para Madrid, Nueva York en 99% y Miami en 99%.
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VI. ANEXOS

Anexo 1. Matriz Logros Relevantes — Datos Cuantitativos
Enero — Diciembre 2025
(En millones de RD$)

Producto / servicio Enero  Febrero Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre  Octubre Noviembre Diciembre
Préstamos Pymes Cantidad 23940 1591.0 28640 2,706.0 1,921.0 1,239.0 1,588.0 1,567.0 48130 1,695.0 1,402.0 41160  27,896.0
Desembolso ~ 5,086.8 2,861.8 6,128.9 5628.6 40000 2,355.2 3,669.9 42149 8,066.6  3,861.8 3,130.5 4,429.0 534340
PIeStaMoS PIOMmYITES Cantidad 646.0 624.0 680.0 635.0 763.0 609.0 950.0 855.0 1,382.0  1,460.0 2,278.0 2,110.0  12,992.0
Desembolso 3785 356.8 389.7 402.0 416.1 331.2 409.7 358.2 400.6 387.1 850.5 788.5 5,468.8
; . ’ Cantidad 473.0 594.0 599.0 466.0 642.0 523.0 580.0 959.0 976.0 861.0 673.0 463.0 7,809.0

Préstamos hipotecarios

Desembolso 1,889.8 2,658.2 4,057.7 2579.7 45835 13808 1,689.2 3,464.8 3,869.8 3,371.0 2,164.9 1,360.9  33,070.3
Préstamos viviendas de bajo  Cantidad 254.0 369.0 307.0 212.0 388.0 339.0 324.0 442.0 379.0 345.0 364.0 284.0 4,007.0
costos Desembolso 407.2 592.9 530.9 357.0 725.9 636.4 607.3 787.1 716.9 676.4 695.5 555.6 7,288.9
Préstamos pignoracionde  Cantidad 1.0 15.0 37.0 132.0 212.0 82.0 31.0 56.0 24.0 19.0 25.0 3.0 637.0
arroz Desembolso 175 287.5 736.7 2,794.8 39244  1460.0 4210 1,091.4 372.8 228.9 330.3 621 11,7274
A (B s Cantidad 4,044.0 172.0 138.0 118.0 152.0 105.0 130.0 97.0 63.0 66.0 54.0 59.0 5,198.0
Desembolso  8,718.0 3211 2327 206.4 239.3 170.1 2184 184.4 1155 94.6 80.7 86.4  10,667.6
Préstamos renueva verde Cantidad 2.0 1.0 - 2.0 4.0 1.0 1.0 2.0 3.0 3.0 1.0 3.0 23.0
Desembolso 3.2 11 - 0.9 4.0 7.2 03 12 5.0 9.4 24 4.0 38.8
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