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El Programa de Medicamentos Esenciales/Central de Apoyo Logístico (PROMESE/CAL), al ser la única central de suministro de medicamentos e insumos de salud, y teniendo como misión satisfacer la demanda de todo el Sistema Público Nacional de Salud, y realizar la dispensación farmacéutica ambulatoria a través de las Farmacias del Pueblo en todo el territorio nacional, ha realizado un gran esfuerzo y trabajo en equipo continuo a fin de poder cumplir con nuestros compromisos de servicios y calidad en favor de la población dominicana, en especial la de escasos recursos, garantizando el acceso oportuno a medicamentos de calidad.
Al ser una institución dedicada a garantizar la compra, calidad, almacenamiento y distribución de los medicamentos e insumos médicos sanitarios que se dispensan en los establecimientos de salud del Sistema Público Nacional de Salud así como en la Red de Farmacias del Pueblo, los mayores esfuerzos e innovaciones están encaminados a fortalecer las operaciones logísticas para despacho, aumentar los niveles de satisfacción de la demanda programada y con el presupuesto disponible, asegurando la eficiencia y transparencia en el manejo de los recursos asignados.
En este sentido podemos destacar el cumplimiento aproximadamente de un 99.26% del cronograma de despachos a los clientes programados, también realizamos despachos de medicamentos e insumos médicos sanitarios a todo el Sistema Público Nacional de Salud y Farmacias del Pueblo por un monto general de RD$3,748,773,254.59 distribuidos de la siguiente manera:
· Al Sistema Público Nacional de Salud un monto de RD$2,745,024,784.73 y la cantidad de 194,994,581 unidades despachadas. 
· A las Farmacias del Pueblo un monto de RD$1,003,748,469.86 y la cantidad de 491,623,143 unidades despachadas. 
Con estos RD$3,748,773,254.59 millones de pesos en medicamentos e insumos médicos sanitarios despachados durante el periodo enero-diciembre del 2025 se logró impactar directamente en la calidad de vida de los dominicanos y en la atención de los servicios públicos de salud. 
Esto fue posible gracias al aumento de los niveles de abastecimiento a centros hospitalarios y las Farmacias del Pueblo logrados por la eficiente ejecución de 237 procesos de compra, lo que refleja el adecuado nivel de compromiso con la gestión de rendición de cuentas y transparencia institucional.
En este 2025 fueron puestas en funcionamiento 2 nuevas Farmacias del Pueblo, con una inversión total de RD$4,298,239.46 beneficiando a una población de aproximadamente 7,399 personas residentes en distintas comunidades, representando esto un impacto económico trascendental en la población más vulnerable y garantizándoles así un mejor acceso a medicamentos e insumos sanitarios, en cumplimiento con el Plan de Gobierno.
Con estas inauguraciones, la Red de Farmacias del Pueblo se eleva a un total general de 648 farmacias distribuidas en todo el territorio nacional, de las cuales 630 actualmente están en funcionamiento y 18 cerradas por remodelación de los centros de salud y/o pendiente de reubicación, con esto PROMESE/CAL logra extender su cobertura y mejorar la calidad de los servicios sanitarios, brindando servicio y atención farmacéutica a un aproximado de 5 millones de personas con el acceso a medicamentos e insumos médicos sanitarios de calidad y bajo costo, impactando directamente la economía de las familias más pobres por el ahorro generado al gasto de bolsillo en compras de medicamentos.
PROMESE/CAL a través de la Red de Farmacias del Pueblo mostró un buen desempeño en las ventas, alcanzando en este período de enero a diciembre de 2025 un valor aproximado a RD$966,611,428.65. Las Farmacias del Pueblo representan un alivio para la población más vulnerable. Los precios de venta al público se mantienen sin variación, a niveles razonables protegiendo así el gasto del bolsillo de los clientes-ciudadanos, generando un ahorro en sus tratamientos de entre un 220% y un 7,795% en cada medicamento, en comparación a los precios de las farmacias privadas.
Siguiendo con la mejora continua en la dispensación de medicamentos en las Farmacias del Pueblo, junto con el Ministerio 
de Salud Pública y el Servicio Nacional de Salud, se le dió seguimiento al proyecto MAS SALUD, MAS CALIDAD DE VIDA (HEARTS para las Américas) implementado a la fecha en 391 Farmacias del Pueblo distribuidas en todo el país. 
Actualmente, la institución cuenta con 9 Programas Sociales los cuales funcionan a través de 79 hospitales, de los cuales fueron incluidos 10 nuevos y 21 Farmacias del Pueblo a nivel nacional. Que en este año 2025 han dado cobertura a 24,091 pacientes nuevos, para un total de 42,450 pacientes en este periodo, con una inversión social de RD$128,613,324.64.    
Con estos resultados el gobierno refleja su compromiso de llevar salud de calidad a los más necesitados.
PROMESE/CAL continúa realizando la compra y seguimiento a los requerimientos de medicamentos de alto costo, logrando este 2025 el equivalente a un 93%, atendiendo así a los requerimientos recibidos
que son suministrados para la atención de los pacientes registrados en este programa administrado por el Ministerio de Salud Pública.
Además, realizamos 2 procesos de compras verdes, en cumplimiento del Decreto 617-23, dirigidos a MiPymes. 
Otros avances e implementaciones importantes que de manera interna se han logrado pero que caben mencionar ya que su desarrollo es significativo como apoyo para alcanzar los objetivos misionales que impactan directamente a la ciudadanía, son los siguientes:
· Eficiente manejo de los recursos asignados con un cumplimiento del 84.66% en la ejecución presupuestaria, al mes de noviembre.
· Fortalecimiento de la gestión del talento humano con la contratación y capacitación de nuevos colaboradores, principalmente para garantizar el personal adecuado requerido en la red de Farmacias del Pueblo, garantizando así la debida atención farmacéutica y calidad en el servicio a los ciudadanos usuarios.
· Fortalecimiento de la imagen institucional a través de la dinámica y asertiva gestión de las diferentes plataformas digitales y medios de comunicación, así como de la aplicación web institucional, reforzando la conexión con la ciudadanía a traves de mayor interacción e información con la población, permitiendo asociar mejor los servicios y productos que brinda la institución.
· Reducción en un 45% de los decomisos de medicamentos vencidos, a través de la implementación de acciones de mejora en el manejo de los inventarios, lo que impacta directamente en el cumplimiento de las buenas normas de almacenamiento.
Todas las metas y esfuerzos que realiza PROMESE/CAL están basados en el cumplimiento de los objetivos de desarrollo sostenibles y en beneficio de mejorar la calidad de vida de los dominicanos siempre utilizando los recursos de manera eficaz, eficiente y sobre todo transparente.
¡Continuamos consolidando nuestro compromiso y esfuerzo interdisciplinario para lograr que cada vez más dominicanos tienen acceso a medicamentos de calidad a bajos precios!
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a. Misión
“Somos la única central de suministro de medicamentos, productos, insumos sanitarios y reactivos de laboratorio que satisface la demanda del Sistema Público Nacional de Salud y realiza dispensación farmacéutica ambulatoria del Cuadro Básico de Medicamentos Esenciales a través de las Farmacias del Pueblo”.
b. Visión
Convertirnos en una agencia descentralizada, única en el suministro de productos farmacéuticos y dispositivos médicos, que satisfaga la demanda del Sistema Público Nacional de Salud y la Seguridad Social, y garantice la dispensación farmacéutica ambulatoria a través de las Farmacias del Pueblo, consolidándonos como un modelo regional de gestión transparente.
c. Valores
	Vocación de Servicios
	Liderazgo
	Calidad

	Integridad
	Eficiencia
	Transparencia


[bookmark: _Toc92211162]
Base Legal
· Decreto Núm. 2265, del 22 de agosto de 1984, que crea el Programa de Medicamentos Esenciales (PROMESE).
· Decreto Núm. 991-00, del 18 de octubre de 2000, G.O. 10062, que dispone que el Programa de Medicamentos Esenciales (PROMESE) funcione como una Central de Apoyo Logístico (CAL).
· Decreto Núm. 608-12, del 5 de octubre de 2012, que incorpora el Programa de Medicamentos Esenciales (PROMESE/CAL) al Ministerio de Salud Pública y Asistencia Social. 
· Decreto Núm. 168-13, del 21 de junio de 2013, que modifica los Artículos 2, 3 y 5 del Decreto Núm. 608-12, del 5 de octubre de 2012.
· Resolución Núm. 2016-0002 del 10 de mayo de 2016, que aprueba el Manual de Cargos de PROMESE/CAL.
· Decreto 168-19 del 6 de mayo de 2019, que fomenta el Desarrollo de la Producción Nacional.
· Resolución Núm. 2021-0005, del 4 de febrero de 2021, y su adenda en la Resolución Núm. 2021-0021 del 10 de noviembre del 2021, que aprueba la estructura organizativa de PROMESE/CAL.
· Decreto Núm. 113-21, del 19 de febrero de 2021, que transfiere las compras de todos los medicamentos de alto costo del Programa de Medicamentos de Alto Costo del Ministerio de Salud Pública y Asistencia Social, al Programa de Medicamentos Esenciales / Central de Apoyo Logístico.
· Resolución Núm. 2021-0009 del 26 de abril de 2021, que aprueba el Manual de Organización y Funciones de PROMESE/CAL.
Estructura Organizativa
Unidades Organizativas que integran la institución, aprobados por resolución refrendada por el Ministerio de Administración Pública:


Principales Funcionarios
José Luis López Pérez
Director General
Carlos Alberto Padilla Durán		Andrea Candida Difó Marte Subdirector				Subdirectora
Francisco Albero Vargas Ramírez 	Francisco Vásquez Concepción  Director Administrativo y 		Director Jurídico                                                     Financiero
Jhonattan Polanco Sosa			Luis Manuel Peña Féliz  Director de Planificación y  		Director de Recursos                                                     Desarrollo					Humanos
Julissa Norberto				Hamlet Samael Almánzar Directora de Trámites 			Director de Tecnología de la
y Servicios para la Salud		Información y Comunicación	
Saulo Amaurys Suárez Alcántara	Ángela Mercedes Leger Luis  Director de Operaciones y 		Directora de Farmacias del Logística					Pueblo
Mindry Yocabelis Colón Ramírez	Robert Dante Urbáez Cuevas Encargada Departamento de 		Encargado Departamento de  Acceso a la Información		Compras y Contrataciones	
Eddy Alfredo Hernández Pérez		Anyelo Javier Mercedes      Encargado Departamento de		Encargado Departamento de  Fiscalización				Comunicaciones
María Esthel Vidal Lafontaine		Daniel David Czarlinski Encargada Departamento 		Encargado Departamento   Financiero					Administrativo	
Manuela Jiménez				María Isabel Naut Astacio             Encargada Departamento de		Encargada Departamento de   Bienestar Social 				Ingeniería e Infraestructura
Leocadia Moronta Espinal		                               Encargada Departamento Control 	 
de Calidad   
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PROMESE/CAL, en cumplimiento a la Ley 498-06 de Planificación e Inversión Pública y alineado al Plan de Gobierno del Cambio, elaboró el Plan Estratégico Institucional 2025-2028, con el acompañamiento del Ministerio de Economía Planificación y Desarrollo que lo ha revisado y validado con la nueva metodología de gestión de planes estratégicos institucionales.
Este Plan Estratégico Institucional (PEI) está alineado a la Estrategia Nacional de Desarrollo 2030 (END), en su eje estratégico 2 que procura una Sociedad con Igualdad de Derechos y Oportunidades, el mismo permite el seguimiento a través del cumplimiento del objetivo estratégico 2.2.1 que plantea “Garantizar el derecho de la población al acceso a un modelo de atención integral, con calidad y calidéz, que privilegie la promoción de la salud y la prevención de la enfermedad, mediante la consolidación del Sistema Nacional de Salud”.
[bookmark: _GoBack]Además hemos incorporado, tal cual establece la END 2030, las políticas transversales las cuales tienen la función de incorporar a nuestro PEI 2025-2028 un enfoque de derechos humanos, género, sostenibilidad ambiental, cohesión territorial, riesgos y cambio climático y participación social en las acciones de Promese/Cal, garantizando que se aborden las discriminaciones, se promueva la equidad y se asegure un desarrollo equitativo y sostenible para todos los grupos involucrados en el accionar institucional, alineado a las tecnologías de la información y comunicación como instrumento para mejorar la gestión.
Así mismo el PEI está vinculado a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), directamente en el ODS 3 que indica que se debe “Garantizar la salud y bienestar de una vida sana para todos en todas las edades”, por tal motivo en la meta 3.8 establece “Lograr la
cobertura sanitaria universal, incluida la protección contra los riesgos financieros, el acceso a servicios de salud esencial de calidad y el acceso a medicamentos y vacuna inocuos, eficaces, asequibles y de calidad para todos”.
En cuanto a los lineamientos del Plan de Gobierno plasmados en la matriz de resultados e indicadores de las políticas priorizadas en el PNPSP 2025-2028 “Acceso a la salud y la seguridad social” y “Institucionalidad eficiente y democrática” y a los siguientes resultados: 
· “Aumentada la cantidad de población que recibe servicios de promoción del cuidado y prevención de enfermedades, con énfasis en población vulnerable”.
· “Incrementadas las prácticas o intervenciones que promueven la salud y previenen enfermedades en la comunidad educativa y los territorios”.
· “Mejorado el acceso equitativo de la población a servicios de salud, individual y colectiva, de calidad, inclusivos, integrales, continuos, que incorporan los avances tecnológicos, a través de redes integradas de servicios con énfasis en primer nivel de atención”.
· “Reducidas las barreras económicas de acceso a servicios de salud, de riesgos laborales y garantías de derechos previsionales a través del Sistema Dominicano de Seguridad Social, considerando las desigualdades territoriales y de género”.
· “Reducidas las muertes prevenibles por causas seleccionadas de interés para la salud pública nacional (incluye muertes maternas, neonatales, por ENT)”.
· “Reducidos los riesgos sanitarios y de desastres en territorios y poblaciones más vulnerables, con énfasis en la prevención del ingreso y transmisión de plagas y enfermedades”.
· “Aumentada la satisfacción de los usuarios de servicios públicos”. 
· “Reducidas las muertes prevenibles por causas seleccionadas de interés para la salud pública nacional (incluye muertes maternas, neonatales, por ENT)”.
· “Disminuidos los embarazos en población adolescente”.
· “Reducidas las muertes prevenibles por causas seleccionadas de interés para la salud pública nacional (incluye muertes maternas, neonatales, por ENT)”. 
Eje estratégico I:
Abastecimiento eficiente de medicamentos y optimización de recursos disponibles.
Resultado Estratégico 1.1: Aumentada la demanda satisfecha de medicamentos e insumos médicos sanitarios y reactivos de laboratorios  a los clientes del SPNS en base a su asignación presupuestaria con un abastecimiento de 62% en el 2024 hasta un 85% en el 2028.
Resultado Intermedio 1.1.1: Incrementado el nivel de satisfacción de los servicios brindados por PROMESECAL a los clientes del SPNS en todo el territorio nacional de un 75% en el 2024 hasta un 93% en el 2028.
Resultado Intermedio 1.1.2: Disminuido el incumplimiento en las entregas programadas hasta un 10% para el 2028 por parte de los proveedores o incumplimiento de la institución.
Productos Estratégicos
P.1. Los centros del SPNS reciben medicamentos e insumos sanitarios de manera eficiente, segura y oportuna.
P.2. Clientes reciben servicios con un personal motivado y con mayor capacidad.
Eje Estratégico II:
Dispensación farmacéutica a través de las Farmacias del Pueblo.
Resultado Estratégico 2.1: Incrementado porcentaje de abastecimiento de medicamentos para fortalecer la dispensación en las patologías priorizadas de mayor incidencia en la población dominicana en la red de Farmacias del Pueblo de 47% en  el 2024 hasta 55% en el 2028 de la demanda real a nivel nacional.
Resultado Intermedio 2.1.1: Mejorado el nivel de satisfacción en la Calidad de los Servicios Ofrecidos en la Farmacias del Pueblo  de un 89% en el 2024 a un 95% 2028.
Producto Estratégico
P.3. Población usuaria  de la red de Farmacias del Pueblo reciben medicamentos e insumos sanitarios a través de un  servicio de Dispensación oportuno y de calidad.
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Este departamento se encarga de asegurar la gestión en la adquisición de medicamentos e insumos médicos para el suministro oportuno a la Red Pública Nacional de Salud, incluyendo las Farmacias del Pueblo y los bienes y servicios contemplados en el Plan Anual de Compras de la Institución.
Estas compras se realizan apegadas a los procesos contenidos en la Ley No. 340-06 sobre Compras y Contrataciones de Bienes, Servicios, Obras, su reglamento de aplicación y demás normativas vigentes.
El departamento cuenta con la División de Licitaciones, responsable de dar seguimiento a los procesos de compra por licitación que realiza la institución, elabora las fichas técnicas de todos los productos, los que constituyen el “Banco de Fichas Técnicas para Medicamentos, Material Gastable, Reactivos de Laboratorios y Suturas Quirúrgicas”.
En los procesos de compra de medicamentos nos regimos por el Reglamento No. 246-06 que regula el suministro, circulación, almacenamiento, dispensación y uso racional de medicamentos para el Sistema Nacional de Salud, así como a los términos de referencia establecidos en el Pliego de Condiciones Específicas para cada licitación, en el que se exigen los siguientes documentos:
· Registro Sanitario Vigente y Certificación original emitida por DIGEMAPS, si aplica.
· Certificaciones estrictas de la Organización Mundial de Salud (FDA, EMA, AUSTRALIA, CANADA, JAPON, entre otras), si aplica.
· Certificados de Buenas Prácticas de Manufactura.
· Dos muestras originales del medicamento e insumo a participar en el proceso.
· Certificado de buenas prácticas de almacenamientos (BPA)
Este proceso se ha convertido en un aliado estratégico al combate del comercio ilícito de medicamentos en República Dominicana en la vigilancia post-comercialización.
En el Banco de Fichas Técnicas de Medicamentos, Material Gastable, Reactivos de Laboratorios y Suturas Quirúrgicas contaba en el año 2024 con 1,980 especialidades farmacéuticas, adicionándose en este año 415 nuevas fichas. Es decir que en la actualidad contamos con un total de 2, fichas.
En los procesos de compra celebrados han sido adjudicados un total de 75 empresas, de las cuales 46 han sido empresas dedicadas a la importación de medicamentos e insumos médicos para un 61%. En cuanto a los procesos de misceláneos tuvimos un total de 235 proveedores, cumpliendo así con el principio de mayor participación, igualdad de condiciones y libre competencia. 
Este departamento, en aplicación a la Ley No. 340-06, sobre Compras y Contrataciones de Bienes, Servicios, Obras y Concesiones y su Reglamento de Aplicación No. 416-23, ejecutó en este periodo del 2025 los siguientes procedimientos apegados a los Umbrales de Compras establecidos mediante Resolución Anual emitida por la Dirección General de Compras y Contrataciones Públicas (DGCP).
En el periodo enero - diciembre ejecutamos 237 procesos de compras adjudicados de bienes y servicios, a los fines de dar cumplimiento a las compras consolidadas en el Plan Anual de Compras (PACC) y otros requerimientos recibidos. 
Del total del presupuesto vigente RD$15,334,742,816.84, se asignó un monto total RD$4,255,549,342.81 para la adquisición de medicamentos e insumos sanitarios y reactivos de laboratorios, 
RD$6,835,996,748.42 para la adquisición de medicamentos de la Dirección de Acceso a Medicamentos de Alto Costo (DAMAC) y    RD$487,651,738.19 para la adquisición de compras de bienes y servicios de misceláneos. 
Del monto total del presupuesto asignado se ha ejecutado, RD$4,255,549,342.81 correspondiente a la adquisición de medicamentos e insumos sanitarios y reactivos de laboratorios, RD$6,835,996,748.42 corresponden a compras de medicamentos para la Dirección de Acceso a Medicamentos de Alto Costo, RD$487,651,738.19 para la adquisición de bienes y servicios misceláneos.
	Cumplimiento de la ejecución

	Compras 
	Presupuesto Vigente
RD$
	Ejecutado RD$
	Cumplimiento %

	Medicamentos 
	15,334,742,816.84
	4,255,549,342.81
	31.60%

	Programa de Alto Costo
	7,417,409,658.21         
	6,835,996,748.42
	96.70%

	Misceláneos
	487,651,738.19
	89,332,704.00
	19.4 %

	Total 
	
23,239,804,213.24
  
	
11,180,878,795.23

	51%


Fuente: Dpto. de Compras y Contrataciones




Ejecuciones por modalidad de compras (enero – diciembre 2025)
Las ejecuciones de los procedimientos en todas las modalidades, (Comparaciones de Precios, Licitaciones Públicas, Procedimientos de Urgencias, Procedimientos de Emergencia), son detalladas en la sección del Departamento Jurídico. A esa información adicionamos los siguientes datos: 
	Modalidades de Compras Ejecutadas enero - diciembre 2025 (procesos adjudicados)

	Modalidad
	Cantidad
	Monto en RD$

	Licitaciones Publica Nacional
	18
	RD$24,843,720.00

	Licitación Restringidas 
	-
	-

	Licitación de Urgencia
	1
	RD$28,767,137.00

	Licitación de Emergencia
	1
	RD$91,493,162.08

	Comparación de Precios
	10
	RD$14,683,889.00

	Sorteos de Obra
	-
	-

	Procesos de Excepción 
	27
	RD$21,460,924.00

	Compras Menor
	78
	RD$21,256,638.00

	Compras por Debajo del Umbral
	112
	RD$7,087,533.00

	Total
	248
	RD$209,593,003.08


Fuente: Dpto. de Compras y Contrataciones
· Licitaciones Públicas Nacionales: Hasta la fecha hemos ejecutado 18, Licitación Pública Nacional corresponde a: 10 para la adquisición de medicamentos e insumos médicos, por un monto adjudicado de RD$5,761,896,396.66. Para la adquisición de medicamentos para la Dirección de Acceso a Medicamentos de Alto Costo, se realizaron 2 procesos por un monto adjudicado de RD$250,504,250.16. Para la adquisición de bienes y servicios de misceláneos se llevaron a cabo 6 por un monto adjudicado de RD$RD$172,489,469.22. 
· Se han publicado 4 procesos para la adquisición de bienes y servicios de misceláneos a ser adjudicados en el


mes de abril del año en 2026, por un monto estimado de RD$RD$149,108,167.92. 
· Se ha publicado 1 proceso para la adquisición de medicamentos e insumos médicos a ser adjudicado  en el mes de abril del año 2026, por un monto estimado de RD$2,477,408,587.80 
· Comparación de Precios: Se han adjudicado un total de 8 comparaciones de precios por un monto total de RD$29,431,211.00, para la adquisición de medicamentos e insumos médicos 3 por un monto adjudicado de RD$9,395,527.64, y 5 corresponde a la adquisición de bienes y servicios de misceláneos por un monto adjudicado de RD$20,035,684.00. 
· Se han publicado 2 procesos para la adquisición de bienes y servicios de misceláneos a ser adjudicado en el mes de enero del año 2026, por un monto estimado de RD$4,660,684.00. 
· Procesos de Excepción: Se realizaron un total de 25 procesos por excepción por un monto total de RD$43,918,133,189.09, de los cuales 12 fueron destinados a la adquisición de medicamentos esenciales, por un monto de RD$1,048,453,646.97. Para la Dirección de Acceso a Medicamentos de Alto Costo se ejecutaron 9, por un monto de RD$42,814,307,621.29 y 4 corresponde a la adquisición de bienes y servicios de misceláneos por un monto adjudicado de RD$55,372,220.83.
· Compras Menores: Ejecutamos procesos ascendientes a un monto de RD$32,522,331.07, de los cuales 8 fueron
destinados a la adquisición de medicamentos esenciales, por


un monto de RD$11,265,693.07 y 70 para la adquisición de bienes e insumos misceláneos por un monto adjudicado de RD$21,256,638.00.
· Compras por debajo del umbral mínimo: Fueron realizados 112 procesos por un monto total adjudicados RD$7,462,683.40, correspondientes a adquisición de bienes e insumos misceláneos.
Es importante señalar que durante este período cumplimos con el principio de transparencia y publicidad que establece la Ley 340-06, y su Reglamento de Aplicación 416-23, en el Portal Transaccional, portal de la Dirección de Compras y Contrataciones Públicas así como en el portal institucional a través de la Oficina de Acceso a la Información (OAI), todos los procesos realizados durante este período, garantizando así la gestión de gobierno cuyo componente esencial es la promoción de procesos transparentes de compras y contrataciones.
Cabe resaltar que en el segundo trimestre del 2023, la Dirección General de Compras y Contrataciones, realizó cambios en la metodología de evaluación del Plan Anual de Compras y Contrataciones  (PACC), lo cual ha afectado la puntuación general de los indicadores del SISCOMPRAS de la institución. En el 2023 cerramos el año con una puntuación general de 79.70%, en el 2024 el T4 se alcanzó 77.13%. En el 2025, hemos alcanzado las siguientes puntuaciones por trimestre:





	Trimestre 2025
	Puntuación 

	Enero -Marzo
	61.65

	Abril-Junio
	79.11

	Julio-Agosto
	73.88

	Octubre-Diciembre
	72.73


		    Puntuación estimada a diciembre
   Fuente: Departamento de Compras y Contrataciones


Logros acumulados del área de Compras en ésta gestión 
En el se han realizado dos (02) procesos de Compras Verdes por un monto total RD$3,660,950.00, en cumplimiento del Decreto 617-23 dirigidas a MiPymes Mujer.   


[bookmark: _Toc219297130]Departamento de Ingeniería e Infraestructura

El Departamento de Ingeniería e Infraestructura brinda servicios de mantenimiento preventivo y correctivo a la institución, incluyendo la ampliación de la Red de Farmacias del Pueblo para expandir nuestros servicios a nivel nacional de manera oportuna y eficiente con el propósito de fortalecer el objetivo del plan de desarrollo y atendiendo el cumplimiento de las Metas Presidenciales.
Apróximadamente, unas 7,399 personas residentes en las comunidades de las provincias Azua y Barahona, fueron beneficiadas con la puesta en servicio de 2 nuevas Farmacias del Pueblo, estas habilitaciones contaron con una inversión total de RD$4,298,239.46 representando un impacto económico para las comunidades.
	Nuevas Farmacias del Pueblo

	No.
	Centro de Salud
	Provincia
	Costo ejecución RD$
	Población beneficiada (habitantes)

	1
	FP CPN Barrera
	Azua
	3,902,348.54
	3,777

	2
	FP CPN Villa la Altagracia
	Barahona
	395,890.92
	3,622

	Total
	4,298,239.46
	7,399

	Fuente: Departamento de Ingeniería e Infraestructura



Conjuntamente, se realizó la mejora del servicio con la construcción de la Farmacia del Pueblo del CPN Mendoza en Santo Domingo, con una inversión de RD$154,340.00 beneficiando a una población de 2,787 habitantes.
Cabe citar que durante este periodo del 2025 hemos realizado el mantenimiento preventivo y correctivo de más de 100 Farmacias del Pueblo, en estos trabajos se realizaron pintura interior y exterior, sustitución de counter, trabajos de plomería y eléctricos. 
También, realizamos habilitaciones de Farmacias del Pueblo en los Centro de Primer Nivel Sabana Rey, provincia La Vega; Centro de Primer Nivel Sajoma, provincia Azua y Centro de Primer Nivel La Javilla, Santo Domingo. 

[bookmark: _Toc219297131]Departamento de Vigilancia y Control de Calidad de Insumos para la Salud

Este Departamento de Vigilancia y Control de Calidad de Insumos para la Salud garantiza la calidad de los medicamentos e insumos médicos sanitarios adquiridos por el Programa de Medicamentos Esenciales/Central de Apoyo Logístico, PROMESE/CAL, mediante procesos claramente definidos de inspección y ensayos analíticos, siguiendo las normas y estándares de calidad establecidos. 
En el periodo de enero - diciembre 2025, este departamento ha realizado las actividades necesarias de inspección y ensayos analíticos, para así garantizar la calidad de los productos recibidos en PROMESE/CAL, y a la vez, ser distribuidos a la red hospitalaria y Farmacias del Pueblo, obteniendo los siguientes resultados:

	Resultados Evaluación de Lotes de Medicamentos                           Enero –Diciembre 2025

	Origen
	Conformes
	No Conformes
	Totales

	Nacional
	1,663
	5
	1,668

	Extranjero
	2,046
	0
	2,046

	Totales
	3,709
	5
	3,714

	
	99.9%
	0.13%
	

	Fuente: Departamento de Control de Calidad



En este periodo hemos mantenido la colaboración con las unidades de Operaciones y Logísticas, Trámites y Servicios, y con una colaboración permanente con la División de Licitaciones, contribuyendo en la mejora y creación de fichas técnicas de medicamentos e insumos médicos sanitarios, así como en los diversos procesos de licitación.
Esta unidad con nuestro programa de vigilancia 
Post-Comercialización continuará realizando las evaluaciones analíticas pertinentes a todos los productos adquiridos por nuestra institución, convirtiendo a PROMESE/CAL en un aliado estratégico en el combate del comercio ilícito de medicamentos.





[bookmark: _Toc219297132]Dirección de Operaciones y Logística

La Dirección de Operaciones y Logística es la responsable de gestionar y garantizar los procesos de recepción, almacenamiento, despacho y distribución de medicamentos e insumos médicos sanitarios para el abastecimiento a la Red Pública Nacional de Salud, cumpliendo con las normas y buenas prácticas.
Nuestras operaciones están relacionadas con garantizar un despacho  adecuado y oportuno a todos nuestros clientes. 
Durante el periodo de enero - diciembre 2025 realizamos despachos de medicamentos e insumos médicos sanitarios a todo el Sistema Público Nacional de Salud y Farmacias del Pueblo por un monto general de RD$3,748,773,254.59 distribuidos de la siguiente manera:
· Al Sistema Público Nacional de Salud un monto de RD$2,745,024,784.73 y la cantidad de 194,994,581 unidades despachadas. 

· A las Farmacias del Pueblo un monto de RD$1,003,748,469.86 y la cantidad de 491,623,143 unidades despachadas. Distribución a la red de Farmacias del  Pueblo y el Sistema Público Nacional de Salud.
17
Despachos de Medicamentos e Insumos Médicos Sanitarios
FP
SPNS
Mes
Unidades
Valor en RD$
Unidades
Valor en RD$
Ene.
45,232,279
107,153,696.39
13,564,891
300,380,717.30
Feb.
49,412,521
101,713,529.60
18,728,610
254,984,756.66
Mar.
47,655,184
75,153,106.95
20,213,994
206,068,530.75
Abr.
56,716,055
68,710,607.99
18,068,272
215,242,843.91
May.
42,384,878
64,111,879.69
15,722,887
207,926,253.94
Jun.
32,344,566
61,584,821.62
16,535,450
218,558,194.38
Jul.
24,102,886
65,811,717.93
15,903,886
295,666,691.40
Ago.
34,194,406
90,727,435.90
15,673,846
259,564,321.51
Sep.
47,991,477
117,441,005.22
14,466,500
259,008,077.49
Oct.
55,021,455
127,859,126.04
20,132,376
313,465,010.96
Nov.
28,043,096
67,624,398.31
13,624,722
291,090,279.69
Dic.
26,000,000
75,000,000.00
12,500,000
110,673,765.63
Total
489,098,803
1,022,891,325.64
195,135,434
2,932,629,443.62
Fuente: Dirección de Operaciones y Logística
















En este sentido podemos destacar el cumplimiento aproximadamente de un 99.26% del cronograma de despachos a los clientes programados.
Además, se logrό un cumplimiento del 100% con el cronograma de distribución establecido por la Red de Servicios de ITS VIH y SIDA.
La oferta de los productos del catálogo dispensado por PROMESE/CAL es de 1,672 artículos, de los cuales están distribuidos entre Farmacias del Pueblo, hospitales, regionales de salud, programas sociales, antirretrovirales y alto costo. 
Para el suministro oportuno contamos con 6 almacenes ubicados en Santo Domingo y Santiago. Para la correcta conservación de los productos farmacéuticos, contamos con un área de cuarentena que almacena todos los productos mientras se realizan sus pruebas de calidad, una vez obtenido el resultado desde el departamento de Control de Calidad, estos productos son trasladado a nuestros almacenes correspondientes para ser despachados a nuestros clientes según la solicitud que nos envían desde la Dirección Trámites y Servicios. 
	Relación de Almacenes

	Almacenes
	Ubicación
	Actividad

	Almacén Ciudad Salud
	Santo Domingo Norte, Av. Charles de Gaulle
	Medicamentos e Insumos Hospitalarios

	Almacén Regional Norte
	Santiago de los Caballeros Av. Yapour Dumitt
	Medicamentos e Insumos Hospitalarios

	
	
	

	Relación de Almacenes

	Almacenes
	Ubicación
	Actividad

	Almacén La Monumental
	Antigua Aut. Duarte Km. 12 1/2, Los Peralejos
	Soluciones Electrolíticas y Kits de Hemodiálisis

	Almacén El Higuero
	Av. Presidente Antonio Guzmán (La Isabela)
	Insumos Médicos (Material Gastable)

	Almacenes de Deposito las Americas (ALMADELA)
	Av Las Américas Km 8 1/2, Santo Domingo, Republica Dominicana
	Insumos Médicos (Material Gastable

	Almacen Depósito almadela Santiago (cuarto frío)
	Aut. Duarte km. 9 1/2 Puñal Santiago
	Medicamentos que requieren cadena de frío

	Fuente: Dirección de Operaciones y Logística



A través de esta dirección se garantiza la distribución de los medicamentos e insumos médicos sanitarios con calidad.
Proyección y/o Desafíos:
· Implementar Gestión de Almacén, incorporando la tecnología, a través de captura automática de información, las mejores prácticas logísticas y organización en todo el flujo de proceso. Buscando elevados niveles de eficiencia e impulsando sistemas que aporten confianza a las operaciones diarias. 
· Controlando el flujo de productos con el seguimiento de  FEFO, FIFO en los movimientos físicos, como de sistema. Proporcionando información de todos sus productos dentro de 
sus almacenes y a través de la cadena de suministro, a fin de lograr la confianza en la disponibilidad diaria en sus almacenes.
· Aumentar nuestra capacidad de almacenamiento.
· Garantizar la organización de los almacenes a fin de reducir  los errores de despachos (reclamaciones), buscando optimizar el proceso de la recolección de los medicamentos e insumos médicos.
· Continuar cumpliendo el cronograma en el tiempo establecido de Farmacia del Pueblo y despachos clientes institucionales. 
· Lograr la recepción directa de los suplidores adjudicados con los productos de mayor volumen (material gastable, soluciones) y trazadores en Alm. Regional Norte.
· Continuar una cultura de entrenamientos cruzados para el personal (auxiliares, farmacéuticos, supervisores, etc.) en las distintas áreas del almacén, lograr la expansión del conocimiento y provocar que los colaboradores se tracen metas a cumplir que aporten a los objetivos del almacén. 
· Indicadores de medición del rendimiento de los colaboradores, rotación de inventario, causas de las devoluciones por almacenes y cumplimiento de distribución de medicamentos e insumos.
Reducción en un 45% de los decomisos de medicamentos vencidos, a través de la implementación de acciones de mejora en el manejo de los inventarios, lo que impacta directamente en el cumplimiento de las buenas normas de almacenamiento.


[bookmark: _Toc219297133]Dirección de Farmacias del Pueblo

La Dirección de Farmacias del Pueblo se encarga del diseño, implementación, ejecución y control de las estrategias que aseguran un adecuado funcionamiento de la red de Farmacias del Pueblo, además de combinar los recursos humanos y técnicos con eficiencia y eficacia, para la consecución de los objetivos y metas institucionales establecidas en el Plan Estratégico 2025. De igual manera, garantiza que las Farmacias del Pueblo cumplan con las Normas Particulares de Habilitación de los Establecimientos Farmacéuticos y con el reglamento No. 246-06 que traza las pautas para el suministro, almacenamiento, distribución, dispensación y venta de medicamentos.
Esta dirección, igualmente se encarga de promover la atención al cliente-ciudadano con calidad y calidéz, cumpliendo con las buenas prácticas de dispensación y promoviendo el uso racional de los medicamentos. 
El funcionamiento de las Farmacias del Pueblo está regido por las políticas y procedimientos contenidos en el Sistema de Gestión de Calidad de PROMESE/CAL. Todos los procesos que ejecuta el personal de farmacias tiene como objetivo principal la satisfacción de las necesidades de medicamentos de los clientes-ciudadanos.
En el periodo enero-diciembre 2025, en primer lugar cumplimos con el rol de gestionar los pedidos de medicamentos e insumos médicos en un 100% para el correcto abastecimiento de la red de Farmacias del Pueblo, asegurando el suministro oportuno y acceso a los productos del catálogo de oferta destinados a satisfacer la demanda de los grupos socioeconómicos más vulnerables del país. Igualmente fortalecimos la atención farmacéutica, elevando la calidad del


servicio mediante el adiestramiento y capacitación del personal de las Farmacias del Pueblo.
Siguiendo con la mejora continua en la dispensación de medicamentos en las Farmacias del Pueblo, junto con el Ministerio de Salud Pública y el Servicio Nacional de Salud, se le dió seguimiento al proyecto MAS SALUD, MAS CALIDAD DE VIDA (HEARTS para las Américas) implementado en 391 Farmacias del Pueblo distribuidas en todo el país.
	Programa HEARTS

	Región de Salud
	Provincia
	Cantidad FP por Provincia
	Por Región de Salud

	Servicio Regional de Salud Ozama
	Distrito Nacional
	50
	106

	
	Santo Domingo
	56
	

	Servicios Regionales de Salud Valdesia
	San Cristóbal
	16
	33

	
	Peravia
	15
	

	
	San José de Ocoa
	2
	

	Servicios Regionales de Salud Enriquillo
	Barahona
	8
	22

	
	Pedernales
	2
	

	
	Independencia
	5
	

	
	Baoruco
	7
	

	Servicios Regionales de Salud Cibao Sur
	La Vega
	17
	28

	
	Monseñor Nouel
	6
	

	
	Sánchez Ramírez
	5
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	




	
	
	
	

	Programa HEARTS

	Región de Salud
	Provincia
	Cantidad FP por Provincia
	Por Región de Salud

	Servicios Regionales de Salud Cibao Nordeste
	Duarte
	16
	28

	
	Hermanas Mirabal
	3
	

	
	María Trinidad Sánchez
	5
	

	
	Samaná
	4
	

	Servicio Regional de Salud Yuma
	El Seibo
	6
	19

	
	La Romana
	9
	

	
	La Altagracia
	4
	

	Servicios Regionales de Salud  El Valle
	Azua
	10
	27

	
	San Juan Maguana
	12
	

	
	Elias Piña
	5
	

	Servicios Regionales de Salud Cibao Noroeste
	Valverde Mao
	10
	26

	
	Monte Cristi
	6
	

	
	Dajabón
	6
	

	
	Santiago Rguez.
	4
	

	Servicios Regionales de Salud Cibao Norte
	Santiago
	52
	81

	
	Puerto Plata
	17
	

	
	Espaillat
	12
	

	Servicio Regional de Salud Higuamo
	San Pedro de Macorís
	7
	21

	
	Hato Mayor
	6
	

	
	Monte Plata
	8
	

	Total General
	391
	

	Fuente: Dirección de Farmacias del Pueblo


En este año 2025 incrementamos los productos en el Programa Hearts, para satisfacer la demanda de nuestros pacientes con patologías de hipertención arterial y diabetes.
	Medicamentos incluidos en el Programa HEARTS

	No.
	Código
	Descripción de producto

	1
	1042
	Acido Acetilsalicílico 81 mg Blister Unidad

	2
	10425
	Acido Acetilsalicilico 100 mg Blister Unidad

	3
	1404
	Amlodipina Besilato 10 mg Blister Unidad

	4
	1405
	Amlodipina Besilato 5 mg Blister Unidad

	5
	10631
	Candesartan Cilexetilo 16 mg Blister Unidad

	6
	10744
	Candesartan Cilexitilo 32mg Blister Unidad

	7
	9794
	Hidroclorotiazida 25 mg Blister Unidad

	8
	1575
	Hidroclorotiazida 50 mg Blister Unidad

	9
	9645
	Insulina Glargina Recombinante, Analoga Humana 100 UI Multidosis tipo lapicero, Unidad

	10
	11393
	Glimepirida 4mg Blister

	11
	1664
	Insulina Mixta 70/30 Humana, Iny.SC 70%(N)+(R)100 UI/ml  Vial 10 ml

	12
	1663
	Insulina Intermedia NPH, Iny.SC 100UI/ml Vial 10 ml

	13
	2029
	Jeringa  Insulina 1ml 27G x 1/2" caja de 100 unidades

	14
	11508
	Metformina 1000 mg Blister Unidad

	15
	10276
	Metformina 500 mg Blister Unidad

	16
	1661
	Metformina 850 mg Blister Unidad

	17
	1375
	Simvastatina 20 mg Blister Unidad

	18
	10242
	Simvastatina 40 mg Blister Unidad

	Fuente: Dirección de Farmacias del Pueblo




PROMESE/CAL asume el compromiso de asegurar la disponibilidad y dispensación de los medicamentos seleccionados por el referido programa a la población más vulnerable, que son los pacientes del régimen subsidiado de 45 años en adelante, y los pacientes insulinos dependientes atendidos por el PROGRAMA PROMEDIA que cumplen más de 18 años, quienes pasan automáticamente al PROGRAMA HEART, y se les dispensa la insulina y los medicamentos que le indique su médico del SNS. 
La mejora continua ha sido fundamental para este periodo del año 2025. La dirección de Farmacias del Pueblo cuenta con 62  supervisores de Farmacias, distribuidos en todas las provincias del país, para garantizar el cumplimiento de las Normas y Procedimientos de Trabajo que rigen las FP y velar por las buenas prácticas de dispensación de medicamentosy atención al cliente.
La Dirección de Farmacias del Pueblo logró las metas trazadas, resumidas en las siguientes líneas de acción:[image: Imagen1]Dirección Farmacia del Pueblo 
Plan de trabajo ejecutado año 2025
  

· El 100% de los pedidos generales y completivos fueron tramitados de manera oportuna a la Dirección de Trámites y Servicios y fueron emitidas 7,757  facturas a las FP.
· La red de Farmacias del Pueblo cuenta con 630 FP en funcionamiento y 18 cerradas por remodelación de los centros de salud y/o pendiente de reubicación.
· La Dirección de Farmacias del Pueblo además se enfocó en el seguimiento y cumplimiento del reglamento numeral 246-06 de medicamentos, Sección III artículo 182, que establece que las farmacias públicas ambulatorias (Farmacias del Pueblo) estarán ubicadas dentro de las estructuras de los servicios públicos de salud o “en aquellos en los que ya estén radicadas a la promulgación de este reglamento”.
	Red de Farmacias del Pueblo

	Región de Salud
	Provincia
	Cantidad FP por Provincia
	Total FP por Región de Salud

	Servicio Regional de Salud Cibao Nordeste
	Duarte
	28
	52

	
	Hermanas Mirabal
	7
	

	
	María Trinidad Sánchez
	11
	

	
	Samaná
	6
	

	Servicio Regional de Salud Cibao Noroeste
	Dajabón
	9
	50

	
	Monte Cristi
	15
	

	
	Santiago Rodríguez
	7
	

	
	Valverde
	19
	

	Servicio Regional de Salud Cibao Norte
	Espaillat
	19
	106

	
	Puerto Plata
	22
	

	
	Santiago
	65
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	Red de Farmacias del Pueblo

	Región de Salud
	Provincia
	Cantidad por Provincia
	Total por Reg. de Salud

	Servicio Regional de Salud Cibao Sur
	La Vega
	22
	44

	
	Monseñor Nouel
	11
	

	
	Sánchez Ramírez
	11
	

	Servicio Regional de Salud El Valle
	Azua
	26
	65

	
	Elias Piña
	11
	

	
	San Juan de La Maguana
	28
	

	Servicio Regional de Salud Enriquillo
	Bahoruco
	10
	48

	
	Barahora
	20
	

	
	Independencia
	14
	

	
	Pedernales
	4
	

	Servicio Regional de Salud  Higuamo
	Hato Mayor
	11
	37

	
	Monte Plata
	15
	

	
	San Pedro de Macorís
	11
	

	Servicio Regional de Salud Ozama
	Distrito Nacional
	2
	136

	
	Santo Domingo
	134
	

	Servicio Regional de Salud Valdesia
	Peravia
	19
	54

	
	San Cristóbal
	28
	

	
	San José de Ocoa
	7
	

	Servicio Regional de Salud Yuma
	El Seibo
	11
	38

	
	La Altagracia
	17
	

	
	La Romana
	10
	

	Total  General Farmacias del Pueblo
	630
	

	Fuente: Dirección de Farmacias del Pueblo



· En este 2025 se inauguraron 2 Farmacias del Pueblo; CPNA Barreras, provincia de Azua y la CPNA Villa La Altagracia, provincia Barahona.
· Logramos mejorar la organización las Farmacias del Pueblo y cumplir así con los lineamientos generales para su operación y funcionamiento. 
· Continuamos con las certificaciones y recertificaciones de las Farmacias del Pueblo durante el año 2025. 
· El cumplimiento de las Normas Particulares de Habilitación Farmacéutica constituyó uno de los ejes principales de la Dirección de Farmacias, atendiendo a la Ley General de Salud No. 42-01, la cual establece otorgar y renovar las certificaciones de habilitación como la garantía de mantener la calidad y protección efectiva de los derechos de las personas en materia de salud. Para el año 2026 en el plan operativo de farmacias, el objetivo es obtener la certificación de las farmacias restantes.
· Realizamos acciones para el fortalecimiento del Departamento Técnico Farmacéutico (DTF), implementando un programa informático en función del historial de ventas de las FP, en busqueda de evitar la ruptura de la cadena de dispensación por falta de medicamentos o el sobreabastecimiento de algunos renglones.
· Mantuvimos los precios de venta al público a niveles razonables para proteger el gasto del bolsillo de los clientes-ciudadanos.
· Actualizamos el Máster de Farmacias del Pueblo (FP) constantemente, con las Geo-localizaciones de las nuevas FP,


lo que permite ubicar a cada una de ellas de manera eficiente en toda la geografía nacional.
· Ejecutamos con éxito el plan de capacitación anual dirigido a los colaboradores internos, para mejorar la prestación farmacéutica y promover hábitos saludables, concientizando a la población sobre la automedicación y uso racional de los medicamentos, buenas prácticas de almacenamiento, buenas prácticas de dispensación y adecuado manejo de los documentos financieros de las FP.
· Logramos la ejecución del 100% relativo al trámite de devolución y decomiso de productos próximo a vencer o que hayan presentado alguna irregularidad en sus caracteristicas organolépticas o mecanismos de dispensación del producto.
La red Farmacias del Pueblo de PROMESECAL favoreció un aproximado de 5 millones de personas con la dispensación de medicamentos de alta calidad y a bajo costo, adquiridos a través de las licitaciones públicas. 
Las compras por volúmen garantiza, por economía de escala, un menor costo de los medicamentos licitados, lo que garantiza un menor precio de los medicamentos dispensados en las FP y una mayor economía de bolsillo para la población que acude a las Farmacias del Pueblo distribuidas en todo el país.
En este año 2025, las Farmacias del Pueblo han sido abastecidas con los medicamentos trazadores para el cumplimiento de la demanda y garantizar la satisfacción del cliente. 




	Grupo terapéuticos dispensados de mayor demanda

	Cardiovasculares

	Vitaminas y minerales

	Analgésicos

	Gastrointestinales

	Antibióticos

	Antialérgicos

	Insulinas-agentes antidiabéticos

	Antigripales y mucolíticos

	Fungicidas

	Antiepilécticos-anticonvulsionantes

	Antiasmáticos

	Insumos

	Psicofármacos

	Hormonas tiroides

	Fuente: Dirección de Farmacias del Pueblo



Las Farmacias del Pueblo recibieron los productos conforme a sus promedios de ventas, garantizando el acceso equitativo a medicamentos y evitando la sobrecarga del inventario. En ese sentido, logramos:
· Detectar y corregir solicitudes excesivas o irracionales de medicamentos.
· Asimismo, los medicamentos dispensados cumplieron con la calidad especificada en las farmacopeas internacionales, ya que una vez son recibidos en la institución pasan por un proceso de evaluaciones analíticas que ratifican la calidad de los productos. 

Proceso Gestión de Pedidos de Medicamentos e Insumos médicos 
	Renglones de Mayor Venta en las Farmacias del Pueblo

	Sólidos

	1
	Acetaminofén tableta 500 mg

	2
	Omeprazol Capsula 20 mg

	3
	Ácido Acetilsalicílico (Uso Cardiaco) Tableta 81 mg

	4
	Diclofenac Sódico Tableta 50 mg

	5
	Complejo B Tableta

	6
	Amoxicilina Capsula 500 mg

	7
	Losartan Potásico Tableta 50 mg

	8
	Ibuprofeno Tableta 600 mg

	9
	Metformina Tableta 850 mg

	10
	Loratadina Tableta 10 mg

	11
	Vitamina A y D Perla 3,000 UI / 300 UI

	12
	Ácido Fólico Tableta 5 mg

	13
	Vitamina E Perla 400 UI

	14
	Vitaminas y Minerales Capsula

	15
	Enalapril Tableta 20 mg


	Renglones de Mayor Venta en las Farmacias del Pueblo

	Jarabes Suspensiones y Emulsiones

	1
	Antigripal Jarabe Frasco 120 ml

	2
	Ambroxol Jarabe Frasco 120 ml

	3
	Albendazol Suspensión (dosis única) Sobre 400 mg / 10 ml

	4
	Acetaminofén Jarabe Frasco 120 ml

	5
	Aceite de Hígado de Bacalao Emulsión Frasco 180 ml

	6
	Loratadina Jarabe Frasco 90 ml

	7
	Amoxicilina Suspensión Frasco 120 ml

	8
	Amoxicilina + Acido Clavulanico Suspensión Frasco 60 ml

	9
	Sales de Rehidratación Oral Sobre

	10
	Alcohol Isopropílico 70º Frasco 120 ml

	Inyectables

	1
	Diclofenac Sódico Ampolla 75 mg / 3 ml

	2
	Vitaminas Neurotropas + Dexametasona Ampolla

	3
	Insulina Mixta 70/30 Vial 10 ml

	4
	Insulina NPH Vial 10 ml

	5
	Eritropoyetina Recombinante Humana Ampolla 4000 UI / 0.3 ml

	6
	Complejo B Vial 10 ml

	7
	Insulina Recombinante, Análoga Humana Amp. Multidosis

	8
	Agua para Inyectable Ampolla 10 ml

	9
	Dexametasona Ampolla 4 mg / 1 ml

	10
	Penicilina G Benzatinica 2.4 Vial

	Cremas

	1
	Clotrimazol Crema Tubo 30 g

	2
	Diclofenac Gel Tubo 20 g

	3
	Ketoconazol 2% Crema Tubo 30 g

	4
	Hidrocortisona 1% Pomada Tubo 15 g

	5
	Permetrina 5% Crema Tubo 30 g

	Fuente: Dirección de Farmacias del Pueblo



[image: ]
Las Farmacias del Pueblo están clasificadas de acuerdo al nivel del establecimiento de salud que las alberga, el Primer Nivel (UNAP, CPNA y CAP) es el nivel más cercano a la población, Segundo Nivel son los Hospitales de Referencia (Hospitales Municipales y Regionales) y Tercer Nivel que es el conformado por los Hospitales Especializados o de alta Tecnología (Hospitalaria). Las Farmacias del Pueblo Comunitarias, son las farmacias que ya estaban en funcionamiento en organizaciones sin fines de lucro y en instituciones públicas al momento de promulgarse el reglamento.
Las Farmacias del Pueblo en este 2025 prestaron servicios a los clientes-ciudadanos de manera regular en un 98%; con la asistencia del 97% de los colaboradores.
Este año PROMESE mantuvo inalterables los precios de los medicamentos e insumos médicos del catálogo de oferta que dispensamos a través de la red de Farmacias del Pueblo, impactando positivamente en el gasto de la ciudadanía. 
El paciente que acude a las Farmacias del Pueblo se ahorra por tratamiento entre un 220% y un 7,795% en cada medicamento, en comparación a los precios de las farmacias privadas, economizandose en general un 1,500% como puede apreciarse en el siguiente cuadro.


	Comparación de precios, Farmacias del Pueblo Vs farmacias privadas

	Descripción artículo
	Precios fp Promese/cal
	Precios farmacias privadas
	Impacto económico ahorro usuario fp
	Impacto % usuario fp

	Acetaminofén (Paracetamol)   500 mg Blister Unidad
	RD$0.30
	RD$4.50
	RD$4.20
	1400%

	Acetilcisteina Polvo granulado 200 mg Sobre
	RD$10.00
	RD$39.80
	RD$29.80
	298%

	Amlodipina Besilato 5 mg Blister Unidad
	RD$0.20
	RD$15.79
	RD$15.59
	7795%

	Amoxicilina + Ácido Clavulánico  500 mg + 125 mg Blister Unidad
	RD$5.00
	RD$172.90
	RD$167.90
	3358%

	Amoxicilina + Ácido Clavulánico  500 mg + 125 mg Suspension
	RD$60.00
	RD$1,024.00
	RD$964.00
	1607%

	Azitromicina 500 mg Blister Unidad
	RD$4.00
	RD$150.00
	RD$146.00
	3650%

	Bastón Ajustable de  Aluminio Cuatro Apoyos Unidad
	RD$350.00
	RD$1,398.00
	RD$1,048.00
	299%

	Bastón Ajustable de Aluminio un Solo Apoyo Unidad
	RD$200.00
	RD$960.00
	RD$760.00
	380%

	Candesartan Cilexetilo 16 mg  Blister Unidad
	RD$2.50
	RD$25.84
	RD$23.34
	934%

	Candesartan Cilexitilo 32mg Blister Unidad
	RD$3.50
	RD$39.00
	RD$35.50
	1014%

	Ciprofloxacina 500 mg tableta
	RD$1.00
	RD$17.50
	RD$16.50
	1650%

	Clotrimazol Crema 1% tubo 30g
	RD$10.00
	RD$128.00
	RD$118.00
	1180%

	Diclofenaco Dietilamonio 1.16% Gel tubo x 20g  Unidad
	RD$10.00
	RD$465.00
	RD$455.00
	4550%




	Descripción artículo
	Precios fp Promese/cal
	Precios farmacias privadas
	Impacto económico ahorro usuario fp
	Impacto % usuario fp

	Eritropoyetina Iny. IV.  4,000 Ul/ml  Jeringa Precargada
	RD$135.00
	RD$709.00
	RD$574.00
	425%

	Ibuprofeno 600 mg Blister Unidad
	RD$1.00
	RD$13.00
	RD$12.00
	1200%

	Insulina Glargina Recombinante, 100 UI tipo lapicero
	RD$350.00
	RD$1,800.25
	RD$1,450.25
	414%

	Insulina  Intermedia NPH,Iny.SC 100UI/ml  Vial 10 ml
	RD$110.00
	RD$392.00
	RD$282.00
	256%

	Insulina Mixta 70/30 Humana,Iny.SC 70%(N)+(R)100 UI/ml  Vial 10 ml
	RD$110.00
	RD$516.00
	RD$406.00
	369%

	Insulina Regular (Cristalina) Iny. SC-IV 100 UI/ml Vial 10ml
	RD$110.00
	RD$516.00
	RD$406.00
	369%

	vitamina A Y D,  Perlas 3000 UI + 300 UI Blíster Unidad
	RD$1.50
	RD$4.80
	RD$3.30
	220%

	Vitamina E 400 UI Blister Unidad
	RD$1.50
	RD$5.39
	RD$3.89
	259%

	Total Promedio % Impacto Económico Usuario
	RD$1,475.50
	RD$8,396.77
	RD$6,921.27
	31628%


Fuente: Dirección de Farmacias del Pueblo
Los medicamentos e insumos sanitarios planificados para el abastecimiento de la red, fueron adquiridos siguiendo los lineamientos contenidos en el Cuadro Básico de Medicamentos Esenciales elaborado por el órgano rector, y respondiendo al perfil epidemiológico de la población dominicana. 
Los medicamentos de PROMESE/CAL son adquiridos a través de licitaciones públicas y procesos transparentes. 
Los medicamentos genéricos de la red de Farmacias del Pueblo tienen la misma eficacia, calidad y seguridad que los fármacos de las farmacias privadas, lo que ha generado una mayor confianza en nuestros usuarios.
Uno de los medicamentos genéricos de mayor venta en la red, es el Clotrimazol crema, un medicamento antimicótico. En ese sentido, el precio de venta al usuario de las Farmacias del Pueblo es RD$10.00 por unidad, y la misma se vende en las farmacias privadas al precio de RD$128.00. Es decir, cada paciente que acudió a las Farmacias del Pueblo se ahorró RD$118.00 para un ahorro total de un 1,180%. 
La Dirección de Farmacias del Pueblo, se encargó de dirigir, coordinar y supervisar las actividades relacionadas con el funcionamiento, supervisión y habilitación de las Farmacias del Pueblo, garantizando el cumplimiento de las normas y lineamientos establecidos, además promover las buenas prácticas de almacenamiento, dispensación de medicamentos, y atención farmacéutica.
Este departamento se asegura que las farmacias funcionen amparadas en el siguiente Marco de Leyes y Normas:
· Ley General de Salud 42-01
· Normas particulares para la habilitación de los establecimientos farmacéuticos (2012)
· Reglamento de medicamentos no. 246-06
· Normas para las buenas prácticas de dispensación y atención farmacéutica

Durante este periodo, se han ejecutado acciones encaminadas a que los pacientes que acuden a las Farmacias del Pueblo reciban de forma adecuada las orientaciones en sus necesidades clínicas, con las dosis precisas, a la vez apoyando dos factores que influyen en la prestación de la atención sanitaria: Uso racional de medicamentos, y la atención farmacéutica. 
En ese sentido esta unidad hizo el monitoreo de las farmacias, según citamos:
· Supervisaron al profesional farmacéutico en la dispensación de medicamentos. 
· Apoyamos en los procesos de certificación y recertificación de las Farmacias del Pueblo.
· Apoyamos en la recepción de las devoluciones de medicamentos próximos a vencerse y decomisar.
· Facilitamos profesionales farmacéuticos en el inventario de Almacén General y colaborar con la agilización de los despachos. 
· Colaboramos con los procesos de licitaciones, compras y contrataciones con la asignación de una farmacéutica para la recepción de muestras y homologación de nuevos productos farmacéuticos.
· Organizamos las farmacias que fueron inauguradas, para garantizar que cumplan con los reglamentos que exige el Ministerio de Salud Pública. 
Certificados de Habilitación por el Ministerio de Salud Pública 
En otro orden, el cumplimiento de las Normas Particulares de Habilitación Farmacéutica constituyó uno de los ejes principales de la Dirección de Farmacias. Por ende, en cumplimiento a la Ley General de Salud No. 42-01, la cual establece otorgar y renovar las certificaciones de habilitación como la garantía de mantener la calidad y protección efectiva de los derechos de las personas en materia de salud. Para el año 2025 en el plan operativo de farmacias, el objetivo es obtener la certificación de las farmacias restantes. 
Con la emisión de las nuevas certificaciones las Farmacias del Pueblo se apegan a las buenas prácticas para brindar un servicio con calidad al ciudadano. Es significativo citar, que las farmacias cuentan con los siguientes documentos reglamentarios: 
a) Ley General de Salud No.42-01
b) Reglamentos de medicamentos No. 246-06
c) Norma de buenas prácticas de almacenamiento vigentes
d) Norma de buenas prácticas de dispensación y atención farmacéutica 
e) Normas de habilitación y de establecimientos farmacéuticos vigente
f) Programación y registro de control de insectos y roedores.
g) Manuel de Gestión de la Calidad 
i) Protocolo y registro de limpieza 
El Gran Santo Domingo ocupa el primer lugar en ventas, por ser la provincia más activa del país y donde tenemos más farmacias por kilómetro cuadrado. Por otro lado, la región Norte, es la que tiene más Farmacias del Pueblo instaladas por densidad poblacional y desarrollo económico.
En otro orden, es significativo mencionar las Farmacias del Pueblo que reciben a diario más pacientes con indicaciones de los centros hospitalarios. 
La Farmacia del Pueblo Ciudad Salud situada en Santo Domingo Norte ocupa el número uno en ventas. Esta farmacia beneficia de


manera directa a más de 700,000 ciudadanos y dispensa medicamentos a un aproximado de 1,200 pacientes diariamente. 
[image: Promese/Cal inaugura farmacia del pueblo en Ciudad de la Salud]
Otra farmacia de mucha venta y donde acuden un mayor número de clientes es la Farmacia del Pueblo Plaza Jean Luis, ubicada en el sector de Herrera.
	Las Farmacias del Pueblo de mayor ventas a nivel nacional

	Farmacia del Pueblo
	Provincia
	Promedio venta mensual

	Ciudad Salud
	Sto. Dgo. Norte
	2,366,157.80

	Plaza Jean Luis
	Sto. Dgo. Oeste
	1,429,570.44

	Hospital Dr. Luis Eduardo Aybar
	Distrito Nacional
	1,399,692.78

	Hospital Dr. Francisco Moscoso Puello
	Distrito Nacional
	1,334,285.33

	Hospital Reg. Univ. Dr. José María Cabral y Báez
	Santiago
	1,320,121.00

	Hospital Regional Taiwán 19 de Marzo
	Azua
	1,242,174.89

	Hospital Juan Pablo Pina
	San Cristóbal
	1,145,389.78

	Las Farmacias del Pueblo de mayor ventas a nivel nacional

	Farmacia del Pueblo
	Provincia
	Promedio venta mensual

	Hospital Infantil Robert Reid Cabral
	Distrito Nacional
	1,115,962.56

	Hospital Docente Univ. Dr. Darío Contreras
	Sto. Dgo. Este
	1,007,207.80

	Hospital San Lorenzo de los Minas
	Sto. Dgo. Este
	997,513.80

	Hospital Regional Dr. Marcelino Vélez Santana
	Sto. Dgo. Oeste
	939,763.89

	Hospital Pedro E. Marchena
	Monseñor Nouel
	836,468.33

	Hospital Municipal Ntra. Sra. de La Altagracia 
	La Altagracia
	802,363.89

	Hospital Ricardo Limardo
	Puerto Plata
	787,348.77

	Hospital Luis Morillo King
	La Vega
	775,195.43

	Hospital el Almirante
	Sto. Dgo. Este
	742,325.11

	Hospital Regional Dr. Alejandro Cabrál
	San Juan
	717,848.22

	Universidad Autónoma de Santo Domingo
	Distrito Nacional
	657,508.11

	Hospital de Mat. Ntra. Sra. de La Altagracia
	Distrito Nacional
	628,808.33

	Hospital Regional Dr. Antonio Musa
	
	616,213.78

	Fuente: Dirección de Farmacias del Pueblo



Por otro lado, para el correcto mantenimiento de la infraestructura farmacéutica, realizamos el levantamiento general de las necesidades de mantenimiento de la red farmacéutica, asimismo se reportó al departamento de Ingeniería e Infraestructura los principales problemas que afectan los locales. Citamos: 
· Filtraciones en techo
· Presencia de plagas 
· Situaciones con la climatización y preservación de los medicamentos. 

En este sentido, la información recopilada ha servido de base para la planeación del mantenimiento preventivo y correctivo, y con ello hemos mantenido las condiciones de infraestructura conforme a las Normas de Habilitación Farmacéutica que establece el Ministerio de Salud Pública.
La Dirección de Farmacias del Pueblo, además colaboró con el soporte informático para la correcta conexión electrónica de las farmacias, asistiendo al personal de nuevo ingreso en manejo de  sistema Dynamics 365, entre otros soportes técnicos.


[bookmark: _Toc219297134]Departamento de Bienestar Social

El Departamento de Bienestar Social es responsable de planificar, coordinar y ejecutar las donaciones de medicamentos e insumos médicos a la población más vulnerable y sin protección de la seguridad social, a través de los Programas Sociales, Entidades sin fines de Lucro y Donaciones Especiales. Además, se encarga de recibir, tramitar, aprobar o rechazar, las solicitudes de nuevas instituciones que requieren donación de medicamentos, de acuerdo a los lineamientos establecidos y al presupuesto de la institución, en anuencia con la Dirección General. 
Programas Sociales enero – diciembre 2025
El departamento realiza la prestación farmacéutica a los pacientes de manera directa mediante recetas, o de manera indirecta a los pacientes ingresados en las unidades hospitalarias adscritas a los programas. 
La identificación de los pacientes se realiza siempre en coordinación con los servicios médicos públicos involucrados en los programas, siguiendo las normativas y procedimientos establecidos por la institución. Asimismo, en los programas de atención directa se priorizan las especialidades farmacéuticas que no están disponibles de manera regular en el mercado privado, con especial atención en aquellos pacientes sin cobertura.
Actualmente, la institución cuenta con 9 Programas Sociales, que funcionan a traves de 79 hospitales, de los cuales fueron incluidos 10 nuevos y 21 Farmacias del Pueblo a nivel nacional. Estos han incrementado y en este año 2025 han dado cobertura a 24,091 pacientes nuevos, para un total de 42,450 pacientes en este periodo, con una inversión social de RD$128,613,324.64.
	Programas Sociales

	Programas Sociales Directos
	Programas Sociales Hospitalarios (indirectos)

	PROMEGOTAS
	PAUCIN

	PROMEDIA
	PRONEPAR

	PROMEPSAL
	PRONARCOR

	PROMEPARK
	PROMHEFILIA

	 
	PAUSAM

	Fuente: Departamento de Bienestar Social



Operaciones de los programas en el periodo enero – diciembre 2025:
· Programa de Cuidados Intensivo Neonatal (PAUCIN)
Programa destinado a pacientes neonatos para contribuir con la disminución de la tasa mortalidad neonatal en centros de la Red Pública Nacional de Salud. 
En la actualidad opera en 2 maternidades, ubicadas en la región sureste del país, beneficiando a 4,327 pacientes, con una inversión social para el período de RD$18,116,037.82.
Inversión de despachos
Periodo
Pacientes Beneficiados
Maternidad Ntra. Sra. De La Altagracia
Centro Materno Infantil San Lorenzo de Los Mina
Inversiόn en facturas despachadas
Enero
591
RD$1,764,413.64
RD$533,987.45
RD$2,298,401.09
Feb.
478
RD$1,356,146.55
RD$275,558.85
RD$1,631,705.40
Mar.
373
RD$1,747,956.49
RD$125,741.85
RD$1,873,698.34
Abril
385
RD$1,668,332.94
RD$499,471.45
RD$2,167,804.39
Mayo
277
RD$1,272,223.25
RD$28,251.80
RD$1,300,475.05
Junio
291
RD$471,457.02
RD$159,357.20
RD$630,814.22
Julio
 289
RD$1,697,700.26
RD$42,478.70
RD$1,740,178.96
Ago.
344 
RD$1,680,151.12
RD$636,156.90
RD$2,316,308.02
Sep.
469
RD$676,384.68
RD$58,000.60
RD$734,385.28
Oct.
426 
RD$1,692,687.78
RD$39,247.40
RD$1,731,935.18
Nov.
404 
RD$1,350,991.89
RD$339,340.00
RD$1,690,331.89
Dic.
No se realizó despacho.
Total
4,327
RD$15,378,445.62
RD$2,737,592.20
RD$18,116,037.82
Fuente: Departamento de Bienestar Social














· Programa de Apoyo a las Unidades de Salud Mental (PAUSAM)  
Beneficia a pacientes ambulatorios que sufren de trastornos mentales con bipolaridad y/o esquizofrenia en las Unidades de Atención Psiquiátrica de 18 hospitales ubicados en las regiones sureste, sur, norte y este del país; para un total de 15,319 beneficiarios aprόximadamente con una inversión social en este período de RD$16,754,930.27.
Para este período en las actividades del programa PAUSAM se inició con la supervisión y seguimiento en conjunto con la Dirección de Salud Mental del MSP y el SNS a los diferentes Hospitales del Programa, además, se aprobό la inclusiόn al programa de los siguientes hospitales: Hospital Municipal de Mata Hambre, Hospital Dr. Jacinto Ignacio Mañόn, Hospital Dr. José María Cabrál y Báez y RESIDE; los cuales estarán en vigencia a partir del año 2026, para cubrir un mayor territorio en el país, dando  seguimiento y un mejor  funcionamiento del programa.           
	Donaciones Programa Social PAUSAM                                                                                                                                                                     (Pacientes e inversiόn despachos                     enero - diciembre 2025)

	Enero
	RD$      1,172,075.35

	Febrero
	RD$      1,314,544.50

	Marzo
	RD$         916,068.90

	Abril
	RD$      1,158,403.93

	Mayo
	RD$      3,059,032.40

	Junio
	RD$      3,166,382.55

	Julio
	RD$         838,898.25

	Agosto
	RD$         665,393.90

	Septiembre
	RD$      1,067,644.20

	Donaciones Programa Social PAUSAM                                                                                                                                                                     (Pacientes e inversiόn despachos                     enero - diciembre 2025)

	Octubre
	RD$      1,163,961.40

	Noviembre
	RD$         772,691.55

	Diciembre
	RD$      1,459,833.34

	Total
	RD$    16,754,930.27

	Fuente: Departamento de Bienestar Social


· Programa de Nutrición Enteral y Parenteral (PRONEPAR)
Dirigido a pacientes hospitalizados que ameritan soporte nutricional, atendidos en doce (12) hospitales ubicados en las regiones sureste y norte del país adscritos al programa. Fueron atendidos 19,543 pacientes durante este período a través de las unidades de nutrición de dichos centros, suministrándoles de manera gratuita fórmulas enterales, parenterales e insumos de nutrición con una inversión social de RD$44,032,689.38.
En este periodo se incluyeron dos (2) nuevos hospitales: El Hospital Materno Ramόn Almánzar y el Hospital General Dr. Marcelino Vélez Santana, contribuyendo así, a una mayor cobertura para los pacientes que acuden a los diferentes Hospitales de la Red Pública Nacional.
	Donaciones Programa Social PRONEPAR                      (Pacientes beneficiados  e inversiόn enero-diciembre 2025)

	Periodo
	Frecuencia de pacientes atendidos x mes
	Inversiόn en facturas despachadas

	Enero
	1,981
	RD$4,971,626.56

	Febrero
	2,148
	RD$4,369,386.52

	Marzo
	1,915
	RD$4,545,613.28

	Abril
	2,278
	RD$2,288,021.82

	Mayo
	2,653
	RD$5,856,997.30

	Junio
	2,321
	RD$6,248,009.90

	Julio
	2,021
	RD$4,153,032.30

	Agosto
	1,629
	RD$3,040,801.90

	Septiembre
	1,230
	RD$1,966,223.00

	Octubre
	277
	RD$3,811,068.65

	Noviembre
	243
	RD$641,474.50

	Diciembre
	847
	RD$2,140,433.65

	Total
	19,543
	RD$44,032,689.38

	Fuente: Departamento de Bienestar Social



Programa de Medicamentos para la Diabetes (PROMEDIA)
Está destinado a niños y niñas diagnosticados con Diabetes Mellitus tipo I (insulinodependientes) y se extiende al llegar el paciente a la adultez.   
El servicio está disponible a través de 7 hospitales de la red pública que cuentan con unidades de Endocrinología, ubicados en las regiones sureste, norte y sur del país. Fueron atendidos un promedio de 210 pacientes mensuales, con una inversión social de 
RD$7,161,086.17.
Entre las actividades que se realizaron en este programa está la supervisión e inclusiόn del Hospital General Dr. Marcelino Vélez Santana para trabajar con niños, ya que solo funcionaba para los pacientes que han alcanzado la adultez dentro del programa, se incluyeron, además, otros pacientes al programa en los diferentes hospitales con el objetivo de llevar salud a más pacientes vulnerables de nuestro país, para mejorar su calidad de vida.
	Donaciones Programa Social PROMEDIA                      (Pacientes beneficiados e inversiόn enero-diciembre 2025)

	Periodo
	Frecuencia pacientes atendidos x mes
	Pacientes nuevos
	Total de pacientes atendidos por mes
	Inversiόn en facturas despachadas

	Enero
	221
	9
	230
	RD$ 749,290.49

	Febrero
	187
	9
	196
	RD$ 515,242.40

	Marzo
	213
	3
	216
	RD$ 649,964.50

	Abril
	204
	4
	208
	RD$ 397,504.10

	May.
	212
	8
	220
	RD$ 737,147.30

	Jun.
	222
	9
	231
	RD$ 374,218.50

	Jul.
	217
	20
	237
	RD$ 465,418.20

	Ago.
	127
	7
	134
	RD$ 696,569.80

	Donaciones Programa Social PROMEDIA                      (Pacientes beneficiados e inversiόn enero-diciembre 2025)

	Periodo
	Frecuencia pacientes atendidos x mes
	Pacientes nuevos
	Total de pacientes atendidos por mes
	Inversiόn en facturas despachadas

	Sep.
	213
	4
	217
	RD$ 427,530.80

	Oct.
	270
	11
	281
	RD$ 1,210,232.40

	Nov.
	125
	13
	138
	RD$ 308,932.68

	Dic.
	-
	-
	-
	RD$ 629,035.00

	Total
	2,211
	97
	2,308
	RD$7,161,086.17

	Fuente: Departamento de Bienestar Social



· Programa de Medicamentos Contra el Glaucoma (PROMEGOTAS)
Destinado a ofrecer el tratamiento a los pacientes afectados por Glaucoma que acuden a las 2 unidades de oftalmología de los centros de salud adscritos al programa, ubicados en la región sureste del país. En este período fueron atendidos un promedio de cinco (5) pacientes mensuales, con una inversión social de RD$327,996.00.
Este programa contribuye a la prevención de la ceguera, por ser el glaucoma la segunda causa a nivel mundial. 

	Donaciones Programa Social PROMEGOTAS                      (Pacientes beneficiados e inversiόn enero-diciembre 2025)

	Período
	Pacientes despachados x mes
	Total pacientes despachados x mes
	Inversiόn en facturas despachadas

	Enero
	8
	8
	RD$81,100.00

	Febrero
	6
	6
	-

	Marzo
	7
	7
	-

	Abril
	2
	2
	-

	Mayo
	2
	2
	RD$77,350.00

	Junio
	7
	7
	-

	Julio
	8
	8
	-

	Agosto
	2
	2
	-

	Septiembre
	-
	-
	RD$169,546.00

	Octubre
	3
	3
	-

	Noviembre
	5
	5
	-

	Diciembre
	No se realizó despacho.

	Total
	50
	50
	RD$327,996.00

	Fuente: Departamento de Bienestar Social



· Programa de Medicamentos Perdedores de Sal (PROMEPSAL) 
Está destinado a suministrar el tratamiento a pacientes con Hiperplasia Adrenal Congénita con Pérdida de Sal que se atienden en las unidades de endocrinología pediátricas de 2 hospitales adscritos al programa, ubicados en las regiones sureste y norte del país. 
Estos son niños con un déficit genético para el metabolismo de la sal, donde los mismos pueden morir por diferentes causas sino reciben dicha terapia, entre las cuales están la deshidratación, infarto, insuficiencia cardíaca, entre otras. 
Fueron atendidos un promedio de siete (7) pacientes mensuales en chequeo control, para una inversión social de RD$651,200.00. 
	Donaciones Programa Social PROMEPSAL                              (Pacientes beneficiados e inversiόn enero-diciembre 2025)

	Período
	Frecuencia pacientes atendidos x mes
	Pacientes nuevos
	Total pacientes beneficiados
	Inversiόn en facturas despachadas

	Ene.
	-
	-
	-
	-

	Feb.
	1
	-
	1
	-

	Mar.
	-
	-
	-
	-

	Abr.
	-
	-
	-
	-

	May.
	6
	-
	6
	RD$325,600.00

	Jun.
	20
	-
	20
	-

	Jul.
	17
	1
	18
	RD$236,800.00

	Ago.
	6
	-
	6
	RD$29,600.00

	Sep.
	13
	-
	13
	-

	Oct.
	7
	-
	7
	RD$59,200.00

	Nov.
	8
	-
	8
	-

	Dic.
	No se realizó despacho.

	Total
	78
	1
	79
	RD$651,200.00

	Fuente: Departamento de Bienestar Social



· Programa Nacional de Reperfusión Coronaria (PRONARCOR) 
Provee tratamiento a los pacientes que llegan a las emergencias de los 33 hospitales adscritos a este programa, ubicados todas las regiones del país, con síntomas de infarto agudo en las primeras 6 horas de evolución con elevación el segmento ST en el electrocardiograma, a fin de disminuir la mortalidad por esta causa. 
Desde el inicio del programa (agosto 2014) hemos dado cobertura a 983 pacientes aprόximadamente, de los cuales para este período 
fueron beneficiados 92 pacientes, con una inversión social de RD$21,300,000.00. 
En este programa fueron incluidos ocho (8) nuevos hospitales: el Hospital Regional Ing. Luís L. Bogaert,en Mao, el Hospital Regional Morillo King, en La Vega; el Hospital Nuetra Sra. De Regla, en Baní; el Hospital Taiwán 19 de Marzo, en Azua; el Hospital Municipal de Villa Hermosa, en La Romana; el Hospital Leopoldo Martínez, en Hato Mayor; el Hospital Provincial de Bella Vista, Santiago; y el Hospital General Dr. Vinicio Calventi, en Sto. Dgo. Oeste. 

	Donaciones Programa Social PRONARCOR (Pacientes beneficiados e inversiόn 
enero-diciembre 2025)

	Período
	Inversiόn en facturas despachadas

	Enero
	RD$            120,000.00

	Febrero
	RD$         3,540,000.00

	Marzo
	RD$         2,280,000.00

	Abril
	RD$         1,560,000.00

	Mayo
	RD$         2,460,000.00

	Junio
	RD$         2,040,000.00

	Julio
	RD$         1,800,000.00

	Agosto
	RD$            480,000.00

	Septiembre
	RD$         2,400,000.00

	Donaciones Programa Social PRONARCOR (Pacientes beneficiados e inversiόn 
enero-diciembre 2025)

	Período
	Inversiόn en facturas despachadas

	Octubre
	RD$         2,160,000.00

	Noviembre
	RD$         2,460,000.00

	Diciembre
	No se realizó despacho.

	Total
	RD$      21,300,000.00

	Fuente: Departamento de Bienestar Social



· Programa de Medicamentos Parkinsonianos (PROMEPARK)
Provee medicamentos a pacientes diagnosticados con Mal de Parkinson, enfermedad que provoca la muerte de ciertas células del cerebro que son las que ayudan a controlar el movimiento y la coordinación del mismo. El programa ha contribuido controlando los síntomas de la enfermedad, disminuyendo la necesidad de hospitalizaciones y reingresos por enfermedades asociadas al encajamiento y a la postración (bronco aspiración, deshidratación, desnutrición, úlceras de presión, sepsis, caídas, fracturas y fenómenos trombo-embólicos.
Los pacientes son atendidos en la fundación activo 20/30, ubicada en la región sureste del país. En el periodo fueron ingresados al programa 31 pacientes nuevos, y atendidos en chequeo control un promedio de 76 pacientes mensuales, con una inversión social de RD$3,305,630.00.

	Donaciones Programa Social PROMEPARK                           (Pacientes beneficiados e inversiόn enero-diciembre 2025)

	Período
	Frecuencia pacientes atendidos x mes
	Pacientes nuevos
	Total pacientes atendidos x mes
	Inversiόn en facturas despachadas

	Enero
	65
	1
	66
	RD$346,500.00

	Febrero
	68
	3
	71
	RD$94,500.00

	Marzo
	83
	3
	86
	RD$325,490.00

	Abril
	68
	4
	72
	RD$336,900.00

	Mayo
	79
	3
	82
	RD$67,500.00

	Junio
	79
	2
	81
	RD$487,740.00

	Julio
	84
	6
	90
	-

	Agosto
	55
	2
	57
	-

	Sep.
	73
	2
	75
	RD$423,000.00

	Oct.
	69
	1
	70
	RD$823,500.00

	Nov.
	83
	4
	87
	-

	Dic.
	-
	-
	-
	RD$400,500.00

	Total
	806
	31
	837
	RD$3,305,630.00

	Fuente: Departamento de Bienestar Social 



· Programa de Medicamentos para Hemofilia e Inhibidores (PROMHEFILIA):
Provee tratamiento a pacientes Hemofílicos Tipo A (con déficit factor de coagulación, que han desarrollado inhibidores al Factor VIII) hasta los 17 años, atendidos en las unidades de hemato-oncología pediátrica de 2 hospitales ubicados en Santo Domingo y Santiago.
 
Algunos pacientes luego de llegar a la adultez, reciben soporte a través del programa en casos de procesos quirúrgicos, procedimientos dentales y otras eventualidades médicas en las que puede presentarse sangrado, al ser PROMESE/CAL la única institución de la red pública de salud que cuenta con dicho medicamento. 
Para este período fueron beneficiados 23 pacientes, con una inversión total de RD$16,963,755.00.
	Donaciones Programa Social PROMHEFILIA                           (Pacientes beneficiados e inversiόn enero-diciembre 2025)

	Período
	Pacientes atendidos x mes
	Total pacientes beneficiados
	Inversiόn en facturas despachadas

	Enero
	3
	3
	RD$6,932,880.00

	Febrero
	1
	1
	RD$1,733,220.00

	Marzo
	1
	1
	RD$1,299,915.00

	Abril
	1
	1
	RD$953,271.00

	Mayo
	7
	7
	RD$1,993,203.00

	Junio
	-
	-
	-

	Julio
	-
	-
	-

	Agosto
	-
	-
	-

	Sep.
	1
	1
	RD$1,761,420.00

	Oct.
	9
	9
	RD$2,289,846.00

	Nov.
	No se realizó despacho.

	Dic.
	No se realizó depacho.

	Total
	23
	23
	RD$16,963,755.00

	Fuente: Departamento de Bienestar Social



· Donaciones a Entidades Sin Fines de Lucro
La institución realiza donaciones de medicamentos e insumos hospitalarios a las instituciones sin fines de Lucro Eclesiásticas, Gubernamentales y No Gubernamentales. En la actualidad el departamento tiene registradas 164 entidades sin fines de lucro, de las cuales se le brindó asistencia a una frecuencia mensual de 33 entidades, con una inversión social de RD$ 7,569,594.65. 
	Pacientes e inversión en entidades enero-diciembre 2025

	Mes
	Pacientes Beneficiados
	Eclesiástica
	Gubernamental 
	No Gubernamental 
	Sub -Total 

	Ene.
	6,855
	  RD$81,631.82
	RD$255,393.82
	RD$274,085.62
	RD$611,111.26

	Feb.
	6,381
	RD$229,666.17
	RD$150,287.30
	RD$212,972.53
	RD$592,926.00

	Mar.
	10,417
	RD$261,109.43
	RD$419,665.45
	RD$174,692.32
	RD$855,467.20

	Abr.
	3,899
	RD$174,415.89
	RD$339,983.47
	RD$171,560.17
	RD$685,959.53

	May.
	17,289
	RD$288,148.04
	RD$324,089.39
	RD$355,961.34
	RD$968,198.77

	Jun.
	5,395
	RD$207,839.83
	RD$144,268.45
	RD$274,227.11
	RD$626,335.39

	Jul.
	6,943
	RD$279,657.47
	RD$255,231.15
	RD$141,546.12
	RD$676,434.74

	Ago.
	15,788
	RD$144,823.73
	RD$106,825.74
	RD$222,385.73
	RD$474,035.20

	Sep.
	27,776
	RD$224,594.54
	RD$325,518.05
	RD$204,609.52
	RD$754,722.11

	Oct.
	9,523
	RD$185,957.45
	RD$144,780.85
	RD$153,994.27
	RD$484,732.57

	Nov.
	-
	RD$171,075.42
	RD$131,078.79
	RD$231,746.47
	RD$533,900.68

	Dic.
	-
	RD$164,961.42
	  RD$60,782.82
	  RD$80,026.96
	    RD$305,771.20

	Total 
	110,266
	RD$2,413,881.21
	RD$2,657,905.28
	RD$2,497,808.16
	RD$7,569,594.65

	Fuente: Departamento de Bienestar Social














	


En cumplimiento a lo establecido en el procedimiento de Donaciones a Entidades Sin Fines de Lucro, se realizaron supervisiones a entidades a nivel nacional para nuevo ingreso, de las cuales 2 fueron aceptadas por la institución.
· Donaciones Especiales 
Corresponden a los despachos a pacientes con necesidades especiales, empleados, organismos de ayuda, asociaciones comunitarias, operativos médicos y asociaciones sin fines de lucro no registradas en la institución, por tanto no tienen monto fijo asignado y se autorizan de acuerdo a la disponibilidad en nuestros almacenes, con especial prioridad a productos de baja rotación y de fecha de vencimiento corta (rápido consumo).
Durante el período enero – diciembre 2025 fueron beneficiados un promedio mensual de 1,142 entidades y personas físicas, con una inversión social de RD$64,851,792.28. 
	Donaciones Especiales                                       (Pacientes beneficiados e inversiόn 2025) 

	Período 
	Número de expedientes despachados
	Inversiόn en facturas despachadas

	Enero
	90
	RD$16,620,928.87

	Febrero
	69
	RD$2,263,119.74

	Marzo
	115
	RD$4,408,685.89

	Abril
	109
	RD$8,689,420.14

	Mayo
	141
	RD$7,251,140.16

	Junio
	131
	RD$5,603,011.43

	Julio
	133
	RD$3,311,736.71

	Agosto
	76
	RD$2,611,521.39

	Septiembre
	95
	RD$1,633,057.28

	Octubre
	79
	RD$3,435,774.32

	Noviembre
	56
	RD$8,271,075.90

	Diciembre
	48
	RD$752,320.45

	Total
	1,142
	RD$64,851,792.28

	Fuente: Departamento de Bienestar Social



En resumen, PROMESE/CAL a traves del Departamento de Bienestar Social en este período ha impactado a un total de 153,858 pacientes y entidades a través de las donaciones de medicamentos e insumos hospitalarios con una inversión de RD$201,034,711.57 mejorando la calidad de vida de los pacientes. 
	Resumen donaciones de medicamentos, insumos y pacientes beneficiados enero-diciembre 2025

	Descripciόn
	Beneficiados
	Total
	% inversiόn en facturas

	Entidades sin fines de lucro
	110,266
	RD$7,569,594.65
	3.8

	Donaciones especiales
	1,142
	RD$64,851,792.28
	32.26

	Programas sociales
	42,450
	RD$128,613,324.64
	64.0

	Total
	153,858
	RD$201,034,711.57
	100

	Fuente: Departamento de Bienestar Social










	Programa Social
	Monto
	Pacientes
	Pacientes nuevos

	Programa de Cuidados Intensivo Neonatal (PAUCIN)
	RD$18,116,037.82
	4,327
	4,327

	Programa de Apoyo a la Unidades de Salud Mental (PAUSAM)
	RD$16,754,930.27
	15319
	-

	Programa de Medicamentos para la Diabetes (PROMEDIA)
	RD$7,161,086.17
	2,211
	97

	Programa de Nutrición Enteral y Parenteral (PRONEPAR)
	RD$44,032,689.38
	19,543
	19,543

	Programa de Medicamentos Contra el Glaucoma (PROMEGOTAS)
	RD$327,996.00
	50
	-

	Programa de Medicamentos Perdedores de Sal (PROMEPSAL)
	RD$651,200.00
	79
	1

	Programa Nacional de Reperfusión Coronaria (PRONARCOR)
	RD$21,300,000.00
	92
	92

	Programa Social
	Monto
	Pacientes
	Pacientes nuevos

	Programa de Medicamentos Parkinsonianos (PROMEPARK)
	RD$3,305,630.00
	806
	31

	Programa de Medicamentos para Hemofilia e Inhibidores (PROMHEFILIA) 
	RD$16,963,755.00
	23
	-

	 
	RD$128,613,324.64
	42450
	24,091


Fuente: Departamento de Bienestar Social



[bookmark: _Toc219297135]RESULTADOS DE LAS ÁREAS TRANSVERSALES Y DE APOYO

Memoria Institucional 2025

Desempeño área Administrativa y Financiera
[bookmark: _Toc219297136]Departamento Administrativo
El Departamento Administrativo se encarga de gestionar y dirigir acciones que permitan garantizar una gestión transparente, eficiente y eficaz de los procesos administrativos, así como contribuir con el alcance de los objetivos de la institución, realizando las funciones con elevados estándares de ética y calidad.
Para el transcurso año 2025 este departamento planificó y gestionó las necesidades para el suministro adecuado de los materiales, equipos y servicios contemplados en el Plan Anual de Compras, apegados a las normas legales y procedimientos establecidos para lograr el cumplimiento de las metas.
Para el cumplimiento de los objetivos del año 2025 se siguieron los lineamientos de la ley 340-06 sobre Compras y Contrataciones de Bienes, Servicios, Obras y Concesiones, así como todas las disposiciones emitidas por el Ministerio de la Presidencia, Ministerio de Hacienda (Ley 494-06), Contraloría General de la República, (Ley 10-07) y los requerimientos del Sistema Integrado de la Gestión Financiera (SIGEF) según la Ley 05-07, entre otros.
La orientación estratégica de esta unidad estuvo dirigida al Plan Anual de Compras de Misceláneos. Paralelamente aplicamos medidas de racionalización administrativa en función del gasto para la continuidad de los servicios de telefonía y comunicaciones, energía, suministro de agua, pagos de alquileres, recolección de desperdicios sólidos, suministro de combustible, mantenimiento y reparación de flotilla vehicular, instalación de medidores de energía, mantenimiento de maquinarias, alimentos a colaboradores, así como también la adquisición de materiales y equipos demandados por las distintas áreas que conforman la organización.
De igual manera el control de los gastos permitió hacer frente a los desafíos y planes de trabajo de cada dependencia, citamos:
Adquisición de mobiliarios y equipos para la Red Farmacias del Pueblo en función del cumplimiento de la meta presidencial.
Mantenimiento de la protección de los activos y medicamentos de la institución mediante pólizas de seguros. Así como también la continuidad de un personal asignado del Ministerio de Defensa para la seguridad en la distribución de medicamentos, protección de nuestros almacenes, y en las Farmacias del Pueblo.
Mantenimiento y reparación de la flotilla vehicular, que actualmente cuenta con 112 unidades, para la adecuada distribución de medicamentos, suministro de equipos y materiales a las Farmacias del Pueblo, así como el servicio de transporte a los colaboradores de la institución.






	Flotilla vehicular 2025

	Tipo de Vehículo
	Cantidad
	Uso

	Camiones
	42
	Distribución de medicamentos, activos y materiales a las Farmacias del Pueblo

	Camionetas
	32
	Servicios de movilización de personal

	Furgonetas
	10
	Distribución de medicamentos e insumos sanitarios

	Jeeps
	4
	Servicios de movilización del personal

	Minibuses
	6
	Servicios de transporte a los colaboradores

	Cabezote
	1
	Servicio de transporte

	Autobuses
	3
	Servicios de transporte a los colaboradores

	Motocicletas
	14
	Servicio de cobranzas, mensajería externa

	Total
	112
	

	Fuente: Departamento Administrativo


Por otro lado, este departamento junto con la Dirección de Recursos Humanos desarrolló jornadas de capacitación a los choferes de la División de Distribución, sobre “Manejo de Cargas” con la finalidad de que puedan desempeñar de una manera más eficiente el desempeño de sus labores.
Igualmente en este período continuamos con el servicio de monitoreo mediante el sistema de posicionamiento Global Positioning System (GPS) a las unidades de la flotilla vehicular, para fortalecer la seguridad de los mismos.
En el transcurso de este periodo se realizó la revisión, así como la implementación de mejoras en todos los procesos del departamento.

[bookmark: _Toc92211184][bookmark: _Toc60128758][bookmark: _Toc219297137]Departamento Financiero
El Departamento Financiero es responsable de ejecutar, registrar, dirigir, coordinar y supervisar todas las actividades financieras de la institución, garantizando una eficiente administración de los recursos financieros y asegurando que los controles establecidos sean efectivos y confiables, conforme a las normativas legales vigentes y a las resoluciones emitidas por los órganos de control del Estado Dominicano.
	Marco Legal

	Constitución de la República Dominicana.

	Ley No. 340-06, sobre Compras y Contrataciones de Bienes, Servicios, Obras y Concesiones, de fecha dieciocho (18) de agosto del año dos mil seis (2006) con sus modificaciones contenidas en la Ley No. 449-06.

	Reglamento de Aplicación No. 543-12, de la Ley 340-06.

	Ley 41-08 de Función Pública.

	El Código Tributario de la República Dominicana (Ley No. 11-92), y sus modificaciones contenidas en la Ley No. 253-12, de fecha nueve (09) de noviembre del año dos mil doce (2012).

	Decreto No. 2265, de fecha veintidós (22) del mes de agosto del año mil novecientos ochenta y cuatro (1984), que crea el Programa de Medicamentos Esenciales (PROMESE).

	Decreto No. 991-00, de fecha dieciocho (18) del mes de octubre del año dos mil (2000), mediante el cual se crea la Central de Apoyo Logístico (PROMESE/CAL).

	Decreto No. 608-12, de fecha cinco (5) de octubre del año dos mil doce (2012).

	Decreto No. 168-13, de fecha veintiún (21) de junio del año dos mil trece (2013).

	Marco Legal

	Ley No. 488-08, que establece un Régimen Regulatorio para el Desarrollo y Competitividad de las Micro, Pequeñas y Medianas Empresas (MIPYMES) y sus modificaciones en la Decreto 164-13 de fecha 10 de junio del 2013.

	Ley 200-04 de Libre Acceso a la Información Pública.

	Ley Orgánica de Presupuesto para el Sector Público No. 423-06

	Ley 494-06 de Organización del Ministerio de Hacienda.

	Ley 05-07 del Sistema de Administración Financiera del Estado (SIAFE).

	Ley 567-05 de Tesorería.

	Ley 126-01 de Contabilidad Gubernamental.

	Ley 10-07 de Control Interno.

	Fuente: Departamento Financiero

	

	* Estas normativas y leyes están directamente relacionadas al área Financiera.



En este período los logros alcanzados por el departamento estuvieron alineados al Plan Estratégico Institucional; y las ejecuciones presupuestarias con tribuyeron al objetivo institucional.
Las ejecuciones presupuestarias se dividieron en tres grandes renglones: 1) Compra de Medicamentos, Insumos Médicos Sanitarios y Reactivos de Laboratorios, 2) Gastos administrativos y 3) Nómina.






	Ejecución Presupuestaria por Renglones enero - diciembre 2025

	Monto Total de Fondos Recibidos
	RD$15,334,742,816.84

	Fondos Propios y Captación directa
	7,942,333,158.63

	Concepto
	Monto RD$
	Porcentual

	Compra de Medicamentos y Materiales Gastables
	4,255,549,342.81
	32.78%

	Gastos Administrativos
	532,624,454.82
	4.10%

	Gastos  Nómina
	1,300,821,702.43
	10.02%

	Bienes Muebles,Inmuebles y Obras
	RD$                    47,734,377.80
	0.37%

	Total
	6,136,729,877.86
	47%

	Fondos Alto Costos
	7,392,409,658.21
	

	Concepto
	Monto RD$
	Porcentual

	Compra de Medicamentos y Materiales Gastables
	6,835,996,748.42
	92.47%

	Gastos Administrativos
	9,381,536.90
	0.13%

	Total
	6,845,378,285.32
	93%

	Monto Ejecutado  por Fondos Asignados
	12,982,108,163.18
	84.66%

	Pendientes por ejecutar
	2,352,634,653.66
	15.34%

	Fuente: Departamento Financiero







Ejecución presupuestaria enero/diciembre 2025 
Los presupuestos aprobados por la Ley de Presupuesto General del Estado para el para periodo comprendido entre enero a diciembre 2025 un total aprobado de RD$15,334,742,816.84, para un total ejecutado de RD$12,982,108,163.18 representando un 84.66% de lo asignado quedando pendiente de ejecutar el monto de RD$2,352,634,653.66.
	Ejecución Presupuestaria enero - diciembre 2025

	Asignaciones Recibidas
	RD$ 15,334,742,816.84

	Objetal
	Denominación
	Ene.-Dic. RD$
	Total RD$

	2.1
	Remuneraciones y Contribuciones
	1,300,821,702.43
	1,300,821,702.43

	2.2
	Contratación de Servicios
	421,968,400.34
	421,968,400.34

	2.3
	Materiales y Suministros
	11,211,583,682.61
	11,211,583,682.61

	2.4
	Transferencias Corrientes
	-
	-

	2.6
	Bienes Muebles, Imuebles e Intangibles
	41,850,131.45
	41,850,131.45

	
	
	
	

	Ejecución Presupuestaria enero - diciembre 2025

	2.7
	Obras en Edificación no Residencial
	5,884,246.35
	5,884,246.35

	Total
	12,982,108,163.18
	12,982,108,163.18

	Pendiente por Ejecutar
	2,352,634,653.66
	2,352,634,653.66

	Porcentual Asignado Vs Ejecutado
	84.66%
	84.66%

	Fuente: Departamento Financiero



	Distribución de Asignaciones Recibidas enero-diciembre 2025

	Asignación Aprobada
	RD$ 15,334,742,816.84

	Objetal
	Denominación
	2025
	Porcentual

	
	
	
	

	2.1
	Remuneraciones y Contribuciones
	RD$1,300,821,702.43
	8.48%

	2.2
	Contratación de Servicios
	RD$412,586,863.44
	2.69%

	2.2
	Contratación de Servicios(Alto Costos)
	RD$9,381,536.90
	0.06%

	
	
	
	

	Distribución de Asignaciones Recibidas enero-diciembre 2025

	2.3
	Materiales y Suministros
	RD$120,037,591.38
	0.78%

	2.3
	Materiales y Suministros (Medicamentos)
	RD$4,255,549,342.81
	27.75%

	2.3
	Materiales y Suministros (Medicamentos Alto Costos)
	RD$6,835,996,748.42
	44.58%

	2.4
	Transferencias Corrientes
	RD$       -
	0.00%

	2.6
	Bienes Muebles, Imuebles e Intangibles
	RD$41,850,131.45
	0.27%

	2.7
	Obras en Edificación no Residencial
	RD$5,884,246.35
	0.04%

	Total Ejecutado
	RD$12,982,108,163.18
	84.66%

	Total Porcentual
	
	84.66%

	Fuente: Departamento Financiero





En relación a las Compras de Medicamentos, Insumos Médicos Sanitarios y Reactivos de Laboratorio con fondos propios y de captación directa, se ejecutaron para el año 2025 RD$4,255,549,342.81, representando el 32.78%; para gastos administrativos RD$532,624,454.82 representando el 4.10% para la Nómina se ejecutó la suma de RD$1,300,821,702.43 equivalente al 10.2% y para la Compra de Bienes Muebles, Inmuebles y Obras se ejecutó RD$47,734,377.80  para un 0.37% del monto total ejecutado.
De los fondos recibidos para adquisición de Medicamentos de Alto Costo por un monto de RD$7,392,409,658.21 se ejecutaron para la compras de medicamentos y Materiales gastables el monto de RD$6,835,996,748.42 para un 92.47% y para gastos administrativos se ejecutaron RD$9,381,536.90 para un 0.13%. (Ver tabla Ejecución Presupuestaria por Renglones enero - diciembre 2025).
Es importante señalar que la ejecución registrada en este período incluye el pago del 20% de anticipo a las empresas categorizadas como Micro, Pequeñas y Medianas Empresas (MIPYMES), en cumplimiento a la Ley No. 488-08 sobre el Desarrollo y Competitividad de las MIPYMES y el Reglamento de Aplicación No. 543-12 de la Ley No.340-06.
Esta data de ejecución es cargada mensualmente a la página institucional a través de nuestra Oficina de Libre Acceso a la Información (OAI) conforme a lo establecido en la Ley 200-04, evidenciando así la transparencia institucional.




	Ejecución Presupuestaria enero - diciembre 2025

	Asignaciones Recibidas
	RD$ 15,334,742,816.84

	Objetal
	Denominación
	Ene.-Dic. RD$
	Total RD$

	2.1
	Remuneraciones y Contribuciones
	1,300,821,702.43
	1,300,821,702.43

	2.2
	Contratación de Servicios
	421,968,400.34
	421,968,400.34

	2.3
	Materiales y Suministros
	11,211,583,682.61
	11,211,583,682.61

	2.4
	Transferencias Corrientes
	-
	-

	2.6
	Bienes Muebles, Imuebles e Intangibles
	41,850,131.45
	41,850,131.45

	2.7
	Obras en Edificación no Residencial
	5,884,246.35
	5,884,246.35

	Total
	12,982,108,163.18
	12,982,108,163.18

	Pendiente por Ejecutar
	2,352,634,653.66
	2,352,634,653.66

	Porcentual Asignado Vs Ejecutado
	84.66%
	84.66%

	Fuente: Departamento Financiero







Cabe destacar que todos los recursos recaudados de las ventas procedentes de las Farmacias del Pueblo son depositados en la Cuenta Única del Tesoro, formando parte del Presupuesto de la Nación.
	Resumen ingresos por ventas de medicamentos e insumos de la Red de Farmacias del Pueblo  enero - diciembre 2025

	

	Descripción
	Total General RD$
	Porcentual

	Farmacias del Pueblo
	RD$966,611,428.65
	100%

	Total
	RD$966,611,428.65
	100%

	Fuente: Departamento Financiero



En lo relativo a los ingresos extrapresupuestarios, lo presupuestario y la captación directa, estos provinieron de las ventas directas a instituciones del Sistema Nacional Público de Salud, SeNaSa y otros, estos fondos fueron depositados en la cuenta del Tesoro de captación directa y recibidos dentro de nuestro presupuestos aprobados.
	Resumen de Ingresos Comparativos de Recaudaciones por Ventas Correspondiente al período enero al diciembre 2025

	Detalle
	2025
	Total General RD$
	Porcentual

	Farmacias del Pueblo
	966,611,428.65
	966,611,428.65
	82.51%

	Pagos de Hospitales y/o Clientes de Auto Gestión
	125,702,438.49
	125,702,438.49
	10.73%

	Senasa
	79,253,068.71
	79,253,068.71
	6.76%

	Copresida
	-
	0.00
	0.00%

	Resumen de Ingresos Comparativos de Recaudaciones por Ventas Correspondiente al período enero - diciembre 2025

	Detalle
	2025
	Total General RD$
	Porcentual

	Ejecución de Garantía
	-
	0.00
	0.00%

	Otros Ingresos
	-
	0.00
	0.00%

	Total Ingresos Extrapresupuestarios
	204,955,507.20
	204,955,507.20
	17.49%

	Ingresos Totales
	1,171,566,935.85
	1,171,566,935.85
	100%

	Fuente: Departamento Financiero



	Captaciones recibidas y ejecutadas 2025

	Concepto
	RD$

	Captación Directa Año 2025
	                     338,681,390.00 

	Sub-Total 
	338,681,390.00 

	Ejecutado Año 2025
	203,673,307.90 

	Sub-total 
	203,673,307.90 

	Pendientes por Ejecutar
	135,008,082.10 

	Fuente: Departamento Financiero 






Desempeño de los Recursos Humanos
La Dirección de Recursos Humanos coordina y controla las actividades, programas y funciones que conforman el sistema de Recursos Humanos, cumpliendo con las normas y procedimientos establecidos en la Ley No.41-08 sobre Función Pública y sus Reglamentos de Aplicación, promoviendo el desarrollo por competencias del talento humano. 
Nuestras iniciativas están orientadas al desarrollo de actividades que impulsan el talento humano como motor fundamental para el desarrollo de nuestros colaboradores.
Para el mes de diciembre 2025 la nómina fija contempla empleados  y la nómina de empleados contratados cuenta con 2,446 empleados. En la siguiente tabla presentamos un resumen de las nóminas pagadas desde enero hasta diciembre 2025.
	Nóminas fijas periodo enero- diciembre 2025

	Peri
	Nóm. empleados fijos
	Nóm. personal en trámite de pensión
	Nóm. empleados temporales
	Nóm. personal en periodo probatorio
	Nóm. personal militar
	Nóm. empleados fijos - interinato

	
	Monto RD$
	Cant. de cargos
	Monto RD$
	Cant. de cargos
	Monto RD$
	Cant. de cargos
	Monto RD$
	Cant. de cargos
	Monto RD$
	Cant. de cargos
	Monto RD$
	Cant. de cargos

	Ene.
	58,424,822.1
	2629
	580,378.99
	35
	14,908,025
	341
	36,000
	1
	2,038,320
	132
	85,000
	5

	Feb.
	58,275,547.1
	2622
	580,378.99
	35
	14,724,400
	335
	36,000
	1
	2,038,320
	133
	85,000
	5

	Mar.
	57,820,637.1
	2602
	580,378.99
	35
	14,691,950
	331
	36,000
	1
	2,044,320
	134
	85,000
	5

	Abr.
	58,217,087.1
	2615
	580,378.99
	35
	14,840,825
	334
	36,000
	1
	1,998,320
	133
	85,000
	5

	May.
	57,769,912.1
	2595
	580,378.99
	35
	14,699,575
	330
	0
	0
	2,084,320
	138
	85,000
	5

	Jun.
	57,881,012.1
	2598
	665,578.99
	38
	14,766,325
	330
	0
	0
	2,055,320
	136
	85,000
	5

	Jul.
	58,214,046.9
	2612
	665,578.99
	38
	14,864,975
	332
	0
	0
	2,047,320
	135
	85,000
	5

	Ago.
	57,934,141.1
	2596
	647,578.99
	37
	14,755,875
	329
	0
	0
	2,027,820
	134
	85,000
	5

	Sep.
	54,921,358.2
	2524
	666,948.12
	38
	12,016,875
	304
	0
	0
	2,027,320
	129
	65,000
	4

	Oct.
	54,374,279.1
	2495
	648,948.12
	37
	12,228,591
	291
	0
	0
	1,993,150
	122
	25,000
	1

	Nov.
	53,681,269.1
	2455
	612,948.12
	36
	12,089,865
	288
	0
	0
	2,132,320
	135
	25,000
	1

	Dic.
	53,464,169.1
	2446
	612,948.12
	35
	11,990,715
	285
	0
	0
	2,147,320
	128
	25,000
	1

	RD$
	680,978,281.59
	
	7,422,424.4
	
	166,577,997
	
	144,000
	
	24,634,170
	
	820,000
	

	Fuente: Dirección de Recursos Humanos
	
	
	
	
	
	
	
	
	




Durante el periodo evaluado del 2025 se han ejecutado por la nómina fija 133 ingresos de personal y 49 ingresos a través de la nómina de empleados temporales, como se presenta en el siguiente gráfico y tabla:
	Cantidad de Ingresos por Nómina

	Tipo de Nómina
	Cantidad

	Personal fijo
	133

	Personal temporal
	49

	Total de Ingresos
	182

	Fuente: Dirección de Recursos Humanos



De estos nuevos ingresos, 52 nuevos empleados se ingresaron, para cubrir vacantes por sustitución y por creación debido a inauguración, en las distintas Farmacias del Pueblo. En la siguiente tabla se detalla la cantidad de ingresos efectuados en las Farmacias del Pueblo, distribuida por cargos y por motivo de ingreso.
	Cargo
	Ingresos por sustitución
	Ingresos por inauguración de FP
	Total de ingresos

	Auxiliares de FP
	44
	1
	45

	Farmacéuticos (as) Encargados de FP
	1
	0
	1

	Supervisores de FP
	3
	0
	3

	Coordinadores Provinciales
	4
	0
	4

	
	52
	1
	53

	Fuente: Direcciόn de Recursos Humanos




Por otra parte, se ingresaron a cargos de la SEDE y Almacénes Externos 129 nuevos empleados, para cubrir vacantes por sustitución y creaciones (por poco personal o por aumento en volumen de trabajo), asignados a diferentes cargos. La siguiente tabla presenta la distribución de este personal, desglosado por cargos y por motivo de ingreso.
	Resumen ingresos personal SEDE                                                                                                 

	Cargos
	Ingresos por sustitución
	Ingresos por creaciones
	Total de ingresos

	Director General
	1
	0
	1

	Directores de Area
	4
	0
	4

	Encargados de Dpto.
	7
	0
	7

	Encargados de División
	1
	0
	1

	Encargados de Sección
	2
	0
	2

	Coordinadores de Area
	4
	0
	4

	Coordinadores Regionales
	2
	0
	2

	Analistas
	8
	6
	14

	Relacionista Público
	1
	0
	1

	Asesores (Dirección General)
	3
	1
	4

	Asistentes (Dirección General)
	2
	0
	2

	Farmacéuticas (SEDE y/o almacénes externos)
	0
	3
	3

	Auxiliares de Almacén
	5
	5
	10

	Almacenistas
	3
	0
	3

	Verificadores
	0
	1
	1

	Supervisor de Mesa (almacén)
	3
	4
	7

	
	
	
	

	Resumen ingresos personal SEDE


	Cargos
	Ingresos por sustitución
	Ingresos por creaciones
	Total de ingresos

	Supervisores de Mesa (Fiscalización)
	0
	4
	4

	Auxiliares de Distribución
	1
	0
	1

	Colectores
	3
	1
	4

	Auxiliares Administrativos
	13
	17
	30

	Digitadores
	2
	1
	3

	Recepcionista
	1
	0
	1

	Técnico en Control de Documentación de Farmacias del Pueblo
	0
	1
	1

	Diseñador Página Web
	0
	1
	1

	Choferes de Transportación
	4
	5
	9

	Técnico en Refrigeración
	0
	1
	1

	Soporte Técnico Informática
	1
	0
	1

	Consejes
	0
	5
	5

	Camareros
	0
	2
	2

	Total
	71
	58
	129

	Fuente: Dirección de Recursos Humanos



Acuerdos de Desempeño
Acorde a la normativa del Ministerio de Administración Pública, durante todo el año 2025 se elaboraron los acuerdos de desempeño del personal de nuevo ingreso y del personal que tuvo cambios de cargo.
En marzo del 2025 se remitió al MAP la Plantilla de Acuerdos del Desempeño levantados para el periodo 2025 y la certificación de que las áreas misionales elaboraron sus acuerdos conforme a los POA´s de las distintas unidades, según los plazos y pautas establecidos por el MAP.
	Pago de incentivo por rendimiento individual periodo 2024

	Desglose por tipo de calificación
	Cantidad de personal

	Personal con calificación sobre 85%
	2,852

	Máxima autoridad (en base a resultados del POA)
	1

	Total de personal calificado para incentivo
	2,853

	Fuente: Direccion de Recursos Humanos



Por otra parte, se remitió al Ministerio de Administración Pública las solicitudes de no objeciones para los pagos de incentivos correspondientes a las Evaluaciones del Desempeño del período 2025, tanto por Rendimiento Individual como el Bono por Desempeño al Personal de Carrera Administrativa, los cuales fueron aprobados.
Durante el periodo de 2025 hemos recibido un total de 135 solicitudes de pasantía, de las cuales 45 han sido procesadas satisfactoriamente, a continuación, ofrecemos la información más detallada:




	Pasantías Farmacéuticas 2025

	Área de Formación
	Solicitudes
	Pasantías Aprobadas

	Técnico en farmacia, auxiliar en farmacia, promoción y venta de productos farmacéuticos (y otros afines)
	60
	19

	Prácticas de pasantía para optar por título de bachillerato (en diferentes ramas técnicas)
	4
	2

	Licenciatura en Farmacia
	62
	21

	Licenciatura en Contabilidad
	5
	2

	Tecnólogo en Analítica y Ciencia de Datos
	2
	1

	Solicitud de encuestas para optar por título de grado Universitario
	2
	

	Total
	135
	45

	Fuente: Dirección de Recursos Humanos


El Departamento de Compensación y Capacitación en conjunto con el área de Salud Ocupacional realizó durante el periodo
enero-noviembre, las siguientes jornadas, enfocadas a estimular la salud de nuestros colaboradores a continuación, detalles:
	Nobre de la actividad
	Empleados Impactados

	Jornada de Sonomamografía
	32

	Jornada Oftalmológica
	58

	Jornada Odontológica
	64

	Jornada Cardio vascular
	56

	Toma de Glisemía
	33

	Total
	243

	Fuente: Dirección de Recursos Humanos



De igual forma, se integraron a diferentes cargos en la SEDE con el objetivo de cubrir vacantes y creaciones por poco personal o por aumento en el volumen del trabajo. En la siguiente tabla se detallan estos ingresos, clasificados por motivo de ingreso:
	Ingresos de personal de la SEDE

	Cargos
	Ingresos por sustitución
	Ingresos por creaciones
	Total de ingresos

	
	66
	58
	124

	Fuente: Dirección de Recursos Humanos


La rotación de personal es un indicador y control interno de la gestión de recursos humanos que se actualiza mensualmente. En la siguiente tabla se presenta un resumen de la rotación del 2025, correspondiente a la nómina fija y desglosada por mes.
Mes
Porcentaje de Ingresos
Salidas
Porcentaje de salidas
Promociones y reajustes salariales
Porcentaje promociones y reajustes
Cantidad de empleados por mes
Enero
0.0%
15
0.6%
0
0.0%
2,629
Febrero
0.2%
11
0.4%
0
0.0%
2,622
Marzo
0.0%
20
0.8%
2
0.1%
2,602
Abril
1.7%
28
1.1%
0
0.0%
2,615
Mayo
0.2%
24
0.9%
0
0.0%
2,595
Junio
0.7%
16
0.6%
1
0.0%
2,598
Julio
1.4%
22
0.8%
6
0.2%
2,612
Agosto
0.0%
16
0.6%
0
0.0%
2,596
Septiembre
0.0%
92
3.6%
0
0.0%
2,524
Octubre
0.6%
28
1.1%
0
0.0%
2,495
Noviembre
0.4%
49
2.0%
0
0.0%
2,455
Totales
5.15%
321
12.59%
9
0.35%

Fuente: Direccion de Recursos Humanos















Personal de Carrera Administrativa
La institución actualmente cuenta con una plantilla de 29 servidores de Carrera Administrativa activos.
También, en cuanto Evaluación de Desempeño la institución cuenta con una larga trayectoria, conforme a lo establecido en la 
Ley 41-08 de Función Pública y en su Reglamento no. 525-09.
Para el proceso de evaluación del desempeño que corresponde al año 2025, los resultados se obtienen al finalizar diciembre 2025, actualmente se llevan a cabo los preparativos relacionados a la elaboración y distribución de formularios de acuerdos de desempeño, iniciando desde diciembre del 2025 hasta febrero del 2026.
De igual manera durante el 2025 se ha dado seguimiento al cumplimiento de la elaboración de los monitoreo de rendimiento trimestrales de acuerdos del desempeño por parte de las distintas unidades organizativas de la institución dicho proceso tiene incidencia en el subindicador 07.1.2 Acuerdos de Desempeño Monitoreados del SISMAP Gestión Pública.
En base a los resultados obtenidos por los servidores de la institución, se remitiran al Ministerio de Administración Pública las no objeciones para los pagos de incentivos correspondientes a las Evaluaciones del Desempeño; tanto por Rendimiento Individual como para el Bono por Desempeño al Personal de Carrera Administrativa. 
Por otra parte, en el periodo enero-noviembre 2025 hemos recibido un total de 90 solicitudes de pasantias, de las cuales 45 han sido procesadas satisfactoriamente, a continuaciόn ofrecemos la informaciόn más detallada:


	Pasantías

	Área de Formación
	Cantidad de solicitudes
	Cantidad de pasantías aprobadas

	Técnico en farmacia, auxiliar en farmacia, promoción y venta de productos farmacéuticos (y otros afines)
	41
	19

	Prácticas de pasantía para optar por titulo de bachillerato (en diferentes ramas técnicas)
	2
	2

	Licenciatura en farmacia
	41
	21

	Licenciatura en contabilidad
	3
	2

	Tecnológo en analítica y ciencia de datos
	1
	1

	Solicitud de encuestas para optar por titulo de grado universitario
	2
	0

	Total
	90
	45

	Fuente: Dirección de Recursos Humanos



En PROMESE/CAL estamos permanentemente comprometidos con el bienestar de nuestros colaboradores, nos esforzamos por brindarle un paquete de compensaciones, beneficios y capacitaciones que mejoren su calidad de vida, sin tener que afectar su salario básico. 
· Relanzamos el programa empleado feliz del BANRESERVAS, el cual incluye vacaciones felices, crédito académico, sueldo más, a una de las tasas más bajas del mercado, contribuyendo con ello a que nuestros colaboradores tengan facilidades al crédito bancario, la reanudación del mismo en fecha junio del 2022, y a la fecha 255 colaboradores están en dicho programa.
· Proveemos la Afiliación al Seguro Fúnebre, este beneficio de
manera gratuita a través de acuerdo interinstitucional con el Instituto Nacional de Auxilios y Viviendas (INAVI), para beneficio de los empleados y cuatro de los miembros de su núcleo familiar, a la fecha tenemos afiliados 831 colaboradores.
· Ofrecemos el Servicio de Almuerzo, un beneficio para todos los empleados de la Sede Central y Almacén Regional Norte. Este beneficio impacta a 850 empleados de la sede y 100 del Almacén Región Norte.
· Contamos con el Servicio de Transporte, para el traslado del personal con una flotilla de 6 autobuses en la Sede Central y 1 autobús en el Almacén Región Norte. Este beneficio es utilizado por aproximadamente 300 empleados que se encuentran posicionados entre los grupos ocupacionales I,II y III. Para brindar un mejor servicio necesitamos la insercion de 3 autobuses de 65 pasajeros y una repacion completa a los ya existentes.
· Contamos con el servicio de Cooperativa (COOPROMECAL), para los empleados que deseen asociarse disfruten de este beneficio para ahorros, préstamos y servicios múltiples a bajo interés. PROMESE/CAL interviene como agente de retención.
· Seguro complementario: En la actualidad tenemos este beneficio cubierto al 100% por la institución, dirigido a subdirectores, directores de áreas, encargados de departamentales, encargados de divisiones y coordinadores de áreas y departamentos. A la fecha contamos con 25 colaboradores en Humano, 33 en SENASA y 9 en universal, para un total de 67 colaboradores que cuentan con este beneficio. 
· Seguro de Riesgos Laborales: dando fiel cumplimento al objetivo, el seguro de riesgos laborales está destinado a la


prevención y protección de accidente y/o enfermedades 
ocasionadas por su lugar de trabajo y trayecto de ida y retorno, reportamos de manera oportuna 25 accidentes.
· Trámites de Pensión: En la actualidad tenemos 37 colaboradores en procesos de pensión,  han sido beneficiados con pensiones
 civiles 05 colaboradores.
· Realizamos la adquisición de los uniformes para el 90% de nuestro personal del área de apoyo como son almacenes, mayordomía, mensajería, transportación, distribución, con esto buscamos la formal representación de nuestros empleados ante el público tanto interno como externo, por limitaciones presupuestarias no hemos podido uniformar al personal administrativo (secretarias, asistentes entre otros), tanto masculino como femenino. 
· Unidad de Salud Emocional en nuestra Sede, la misma cuenta con un profesinal en Psicologia Clinica y esta habil para brindar asistencia a todos nuestros colaboradores y/o familiares.
· Pago de beneficios laborales (Indemnización y Vacaciones no disfrutadas): Hemos honrado los compromisos financieros hasta el mes de octubre 2025, quedando pendientes los pagos correspondientes, pero en proceso los meses de noviembre-diciembre del año en curso.
· Modificación del Manual de Descripción de Puestos (En proceso conjunto al MAP). Pendiente de revisión del informe remitido por el MAP.
Durante este período se han impartido 127 capacitaciones, a través de las instituciones Gubernamentales INAP, INFOTEP y CAPGEFI, Ministerio de la mujer, así como empresas privadas. 

Las áreas que han tenido mayor participación en las capacitaciones: Dirección de Farmacias del Pueblo, con Servicio al Cliente Especializado y Manejo de Inventarios, Calidad y Productividad, Fundamentos de Supervisión, Ética Profesional  dirigido a las Farmacéuticas, Auxiliares de Farmacia y Supervisores de Farmacia, dando como resultado un Servicio Excelente a los ciudadanos, otras
áreas como Operaciones y Logística han sido capacitados  en Gestión de Almacén y Manejo de Inventarios, también el personal de la Dirección Jurídica han recibido varias Capacitaciones  entre ellas podemos mencionar IV Seminario Internacional Transparencia y Gestión Pública, otras áreas como es Dirección de planificación y Desarrollo se capacitaron en Gestión de Riesgos ISO 31000, con enfoque ISO 9001, ISO 37001 e ISO 3730, Auditor Interno ISO 9001:2015, 37001:2016 e ISO 37301:2021, Interpretación e Implementación del Sistema de Gestión de la Calidad ISO 9001:2015, Sistema de Gestión Antisoborno ISO 37001;2016 y el Sistema de Gestión de Cumplimiento ISO 37301:2021, Técnica en Presupuesto Público,  planificación y gestión de proyectos de inversión pública del estado.
	Total de Capacitaciones 2025

	Capacitaciones impartidas
	85

	Capacitaciones virtuales
	21

	Capacitaciones presenciales
	34

	Horas de formación
	960

	Total de personal capacitado
	1100

	Fuente: Dirección de Recursos Humanos



Dentro del marco regulatorio de RRHH en cumplimiento de la 
Ley núm. 41-08 de Función Pública, realizamos 14 procesos de reinducción, además de temas de capacitación de acuerdo a las políticas establecidas, que forman parte de los procesos internos. 
Cumplimiento del SISMAP
Como forma de cumplir con las normas que regulasn la efectividad de los Recursos Humanos de cara al estado, nuestra gestión
se mantuto actualizado y remitiendo as evidencias del trabajo que realizamos a traves del SISMAP, logrando a modo gental una puntuación actual de 80.17% de cumplimiento.
Por tal razón fue aprobado para esta institución el bono por cumplimiento correspondiente al año 2025 .  
[image: ]
Estadísticas Institucionales por Género
Data disponible en el Portal de Estadísticas Institucionales del Ministerio de Administración Pública (MAP) al corte de noviembre 2025. 
https://map.gob.do/Estadisticas/Forms/EstadisticasInstitucion.aspx?OI=0x31323550726F63767419  
	Datos del Organismo

	Organismo
	Empleados
	Total Salario

	Programa de Medicamentos Esenciales Central de Apoyo Logístico
	3,011
	71,514,768.84

	Total
	3,011
	RD$71,514,768.84

	Fuente: Dirección de Recursos Humanos


	Distribución Empleados por Género

	Género
	Cantidad
	% Total

	Femenino
	2,301
	76.42

	Masculino
	710
	23.58

	Total:
	3,011
	100

	Fuente: Dirección de Recursos Humanos





Distribución de Empleados por Grupo de Edad según Género
Escala (Años)
Ambos Géneros
% Total
Femenino
%
Masculino
%
% Acumulado
Menor de 20
6
0.20
5
0.17
1
0.03
0.20
20 - 24
145
4.82
109
3.62
36
1.2
5.01
25 - 29
370
12.29
307
10.2
63
2.09
17.3
30 - 34
402
13.35
342
11.36
60
1.99
30.65
35 - 39
436
14.48
327
10.86
109
3.62
45.13
40 - 44
423
14.05
326
10.83
97
3.22
59.18
45 - 49
362
12.02
267
8.87
95
3.16
71.21
50 - 54
288
9.56
210
6.97
78
2.59
80.77
55 - 59
243
8.07
180
5.98
63
2.09
88.84
60 - 64
166
5.51
112
3.72
54
1.79
94.35
65 - 69
109
3.62
72
2.39
37
1.23
97.97
70 - 74
35
1.16
28
0.93
7
0.23
99.14
75 - 79
15
0.5
9
0.30
6
0.2
99.63
80 o más
11
0.37
7
0.23
4
0.13
100
Total
3,011
100

Fuente: Dirección de Recursos Humanos




























Distribución de Empleados por Tipo según Género
Tipo de Empleado
Ambos Géneros
% Total
Femenino
%
Masculino
%
% Acumulado
Empleados Fijos
2,495
82.86
2,028
67.35
467
15.51
82.86
Personal de Carácter Eventual
66
2.19
50
1.66
16
0.53
85.05
Personal de Vigilancia
122
4.05
32
1.06
90
2.99
89.11
Personal Transitorio
291
9.66
159
5.28
132
4.38
98.77
Trámite de Pensión
37
1.23
32
1.06
5
0.17
100
Total:
3,011
100





(*) Tipo de Empleado sujeto a Clasificación.
Fuente: Dirección de Recursos Humanos



     		
Desempeño de los Procesos Jurídicos
La Dirección Jurídica se encarga de instruir, asesorar, analizar y verificar, en los aspectos de índole legal, los diferentes procesos llevados a cabo por la institución, así como cualquier otra intervención jurídica que fuese necesaria, garantizando que los mismos se efectúen de conformidad a la Constitución de la República Dominicana y las normativas legales vigentes aplicables y demás procedimientos establecidos. 
	 Marco Legal

	Leyes

	Constitución de la República Dominicana, votada y proclamada por la Asamblea Nacional en fecha veintisiete (27) de octubre de 2024. Gaceta Oficial Núm. 11170.

	Ley 311-14 sobre Declaración Jurada de Patrimonio, de fecha 11 de agosto de 2014.

	Ley 172-13 sobre protección de datos personales, de fecha 13 de diciembre de 2013.

	Ley Núm. 11-92, que aprueba el Código Tributario de la República Dominicana. G. O. Núm. 9835, de fecha dieciséis (16) de mayo de 1992, y sus modificaciones contenidas en la Ley Núm. 253-12, de fecha ocho 08 de noviembre del 2012.

	Ley 247-12 Orgánica de la Administración Pública, de fecha 9 de agosto de 2012.


	Ley 1-12 sobre la Estrategia Nacional de Desarrollo, de fecha 12 de enero de 2012.

	Ley Núm. 488-08, de fecha diecinueve (19) de diciembre del año dos mil ocho (2008), que establece un Régimen Regulatorio para el Desarrollo y Competitividad de las Micro, Pequeñas y Medianas Empresas (MIPYMES).

	Ley 481-08 General de Archivos, de fecha 11 de diciembre de 2008.

	Ley 41-08 De función Pública, de fecha 16 de enero de 2008.

	
Ley No. 188-07 que introduce modificaciones a la Ley No. 87-01, que crea el Sistema Dominicano de Seguridad Social.

	Ley 13-07 sobre el Tribunal Superior Administrativo, de fecha 6 de febrero de 2007.

	Ley 10-07 que Instituye el Sistema Nacional de Control Interno y de la Contraloría General de la República, de fecha 5 de enero de 2007.

	

	Marco Legal

	Leyes

	Ley 5-07 que crea el Sistema Integrado de Administración Financiera del Estado, de fecha 5 de enero de 2007.

	Ley Núm. 494-06, de fecha veintisiete (27) de diciembre del año dos mil seis (2006), de Organización de la Secretaría de Estado de Hacienda. G. O Núm. 10399.

	Ley 498-06 de Planificación e Inversión Pública, de fecha 19 de diciembre 2006.

	Ley 423-06 Orgánica de Presupuesto para el Sector Público, de fecha 17 de noviembre de 2006.

	Ley núm. 340-06 sobre Compras y Contrataciones de Bienes, Servicios, Obras y Concesiones, de fecha dieciocho (18) de agosto del año dos mil seis (2006), con sus modificaciones contenidas en la Ley núm.449-06.

	Ley 567-05 Que regula la Tesorería Nacional, de fecha 13 de diciembre de 2005.

	Ley 6-06 Sobre Crédito Público, de fecha 3 de diciembre de 2006.

	Ley Núm. 200-04, de fecha veintiocho (28) de julio del año dos mil cuatro (2004), General de Libre Acceso a la Información Pública.

	Ley 10-04 Que crea la Cámara de Cuentas de la República Dominicana, de fecha 20 de enero de 2004.

	Ley No. 87-01 que crea el Sistema Dominicano de Seguridad Social.

	Ley 126-01 que crea la Dirección General de Contabilidad Gubernamental, de fecha 27 de julio de 2001

	Ley No. 64-00, Sobre Medio Ambiente y Recursos Naturales.

	Decretos

	Decreto 416-23, Reglamento de Aplicación de la Ley 340-06 sobre Compras y Contrataciones, de fecha 14 de marzo de 2023.

	Decreto 103-22 Sobre la Política Nacional de Datos Abiertos, de Fecha 1 de Marzo 2022.

	Decreto 713-21 Para Fomentar los Principios de Gobierno Abierto y la Creación del Foro Multiactor para un Gobierno Abierto, de Fecha 4 de Noviembre 2021. 

	Decreto 113-21 emitido en fecha 19 de febrero del 2021, que transfiere a PROMESE/CAL las Compras de Alto Costo, del Programa de Medicamentos de Alto Costo del Ministerio de Salud Pública y Asistencia Social.

	Decreto Núm. 117-18, de fecha siete (07) de marzo del año dos mil dieciocho (2018), que instituye el Reglamento para la renovación automática de los registros sanitarios de los alimentos, medicamentos y de los productos sanitarios, cosméticos y de higiene.

	Decreto 143-17 que crea las Comisiones de Ética Pública, de fecha 26 de abril de 2017.

	Decretos

	Decreto Núm.  350-17, de fecha 27 de septiembre del año dos mil diecisiete (2017), que establece el uso obligatorio del Portal Transaccional para todos los órganos y entes sujetos al ámbito de aplicación de la Ley No. 340-06 y su modificación.

	Decreto núm. 15-17, de fecha ocho (08) de febrero del año dos mil diecisiete (2017), que establece, a título de instrucción presidencial, los procedimientos y controles que armonicen el cumplimiento y las normativas en materia de gasto público que se originan en las compras y contrataciones de bienes y servicios, obras y concesiones, incluyendo las financiadas mediante operaciones de crédito público.

	Decreto 92-16 que crea el Reglamento de aplicación de la Ley 311-14, de fecha 17 de marzo de 2016.

	Decreto Núm. 370-15, que integra la Iniciativa de Apoyo a las Micro, Pequeñas y Medianas Empresas (MIPYMES).

	Decreto 188-14 que define y establece los principios de las normas que servirán de pautas a las Comisiones de Veedurías Ciudadanas, de fecha 4 de junio de 2014.

	Decreto núm. 168-13, de fecha veintiuno (21) del mes de junio del año dos mil trece (2013), que modifica los artículos 2, 3 y 5 del Decreto No. 608-12, sobre el Programa de Medicamentos Esenciales. G. O. No. 10717.

	Decreto núm. 608-12, de fecha cinco (05) de octubre del dos mil doce (2012), que transfiere el Programa de Medicamentos Esenciales/ Central de Apoyo Logístico, bajo la dependencia del Ministerio de Salud Pública y Asistencia Social.

	Decreto 486-12 que crea la Dirección General de Ética e Integridad Gubernamental, de fecha 21 de agosto de 2012.

	Decreto 129-10 que aprueba el reglamento de la Ley General de Archivos, de fecha 2 de marzo de 2010.

	Decreto 694-09 que crea el Sistema 311 de Denuncias, Quejas, Reclamaciones y Sugerencias, de fecha 17 de septiembre de 2009.

	Reglamento orgánico, cargos y política salarial, (fecha 21 julio 2009).

	Decreto 527-09 que crea el Reglamento estructura orgánica, cargos y política salarial, de fecha 21 de julio de 2009.

	Decreto 525-09 que crea el Reglamento de evaluación del desempeño y promoción de los servidores y funcionarios públicos, de fecha 21 de julio de 2009.

	Decreto 524-09 que crea el Reglamento de reclutamiento y selección de personal en la administración pública, de fecha 21 de julio de 2009.

	Decreto 523-09 que crea el Reglamento de relaciones laborales en la administración pública, de fecha 21 de julio de 2009.

	

	
Decretos

	Decreto 491-07 que establece el Reglamento de aplicación del Sistema Nacional de Control Interno, de fecha 30 de agosto de 2007.

	Decreto No. 441-06 sobre Sistema de Tesorería de la República Dominicana, de fecha 3 de octubre de 2006.

	Decreto 287-06 “Que Establece El Nuevo Sistema Automatizado Y Uniforme De Declaración Jurada De Bienes, Conforme La Ley No. 82 del año 1979.

	Decreto 130-05 que aprueba el Reglamento de aplicación de la Ley 200-04, de fecha 25 de febrero de 2005.

	Decreto 1523-04 que establece el Procedimiento para la Contratación de Operaciones de Crédito Público Interno y Externo de la Nación, de fecha 2 de diciembre 2004.

	Decreto núm. 991-00, de fecha dieciocho (18) de octubre del año dos mil (2000), que dispone que el Programa de Medicamentos Esenciales (PROMESE), funcionará como una Central de Apoyo Logístico adscrita a la Presidencia de la República.

	Decreto núm. 2265, de fecha veintidós (22) del mes de agosto del año mil novecientos ochenta y cuatro (1984), que crea el Programa de Medicamentos Esenciales (PROMESE), G. O. núm. 9644.

	Resoluciones

	Resolución Administrativa Núm. 2024-0003, mediante la cual queda designado el Ing. Luis Ramón Núñez Fabal, como miembro del Comité de Compras y Contrataciones de PROMESE/CAL, por ser el actual Director de Planificación y Desarrollo.

	Resolución Administrativa No. 2023-316, mediante la cual se modifica la resolución 2020-0009 donde se ratifican y designan a los miembros que conforman el comité de calidad de PROMESE/CAL.

	Resolución Núm. 03-2023, Que establece las políticas de estandarización de portales de transparencia de las gobernaciones provinciales.

	Resolución Administrativa Núm. 2023-0004, mediante la cual queda designada la Licda. Maria Alejandra Melo Mendieta, como miembro del comité de Compras y Contrataciones de PROMESE/CAL, por ser la actual encargada del Departamento de Acceso a la Información.

	Resolución administrativa No. 2022-0017, mediante la cual queda Designado el Comité de Implementación y Gestión de Estándares TIC (CIGETIC), de Promese/Cal.

	Resolución Administrativa No.2021-0006, mediante la cual se modifica la resolución 2020-0010, para designar y ratificar el Comité de Evaluación del Programa de Donaciones de Promese/Cal.

	

	

	

	Resoluciones

	Resolución Administrativa No. 2020-0015, mediante la cual se modifica la Resolución No. 2020-0005 para designar y ratificar los miembros que integran el Comité Administrador de los Medios Web (CAMWEB) de Promese/Cal. 

	Resolución Administrativa No. 2020-0014, mediante la cual se modifica la Resolución 2019-0017, para designar y ratificar el Comité de Riesgos de Promese/Cal.

	Fuente: Dirección Jurídica



Procedimientos Ordinarios de Contratación Pública y Procedimientos de Contratación por Excepción
La Dirección Jurídica se encarga de la elaboración de todos los documentos legales concernientes a los procesos de Compras y Contrataciones de Bienes, Servicios y Obras de la institución, desde el inicio hasta la culminación de los mismos, con apego irrestricto a las disposiciones contenidas en la Ley No. 340-06 sobre Compras y Contrataciones de Bienes, Servicios, Obras y Concesiones y su modificación contenida en la Ley No. 449-06, la cual entró en vigencia en diciembre del 2006, así como demás normas y procedimientos dictados en la materia.
De igual manera, dando cumplimiento a lo establecido en los Principios de la Ley 340-06 de Compras y Contrataciones Públicas,
en su Artículo 3, Numerales 2 y 8, en los cuales procura la igualdad y libre competencia, así como mayor participación de oferentes en los procesos de compras de medicamentos, insumos médicos sanitarios, reactivos de laboratorios, entre otros productos médicos, llevados a cabo por PROMESE/CAL, esta dirección indica que fueron acreditadas durante el año 2025, la cantidad de doce (12) nuevas empresas, que adicionadas a las 467 acreditaciones que habían existentes, las mismas ascienden a un total de cuatrocientos setenta y nueve (479) acreditaciones.  
Para fines de acreditación en la institución, se les asigna un número único de casa, con el cual son registradas en el Sistema de Licitaciones de PROMESE/CAL, para su participación en los procesos de compras de medicamentos e insumos médicos sanitarios llevadas a cabo por esta entidad.
Gerenciamiento de Contratos
La Dirección Jurídica se encarga de la elaboración de los contratos suscritos con PROMESE/CAL, los cuales son debidamente firmados entre las partes por ante Notario Público, y posteriormente, se inicia el proceso para fines de Certificación de Contrato, a través del Sistema TRE de la Contraloría General de la República (CGR).
A continuación detallamos los contratos suscritos con PROMESE/CAL, durante el período el año 2025: 
	Relación de Contratos

	Número de Código Interno
	Referencia
	Proveedor
	Monto Contratado RD$

	2025-001
	CP-2024-0016
	Amigos 24 horas food factory, s.r.l.
	5,290,000.13

	2025-002
	PEPU-2024-0010
	Oscar a. Renta negrón, s.a.
	4,146,878.40

	2025-003
	PEPU-2024-0011
	Bio-nuclear, s.a.
	26,529,750.33

	2025-004
	LPN-2024-0016
	Servicios de refrigeración industrial ramírez, s.r.l.
	26,300,000.00

	
	
	
	

	Relación de Contratos

	Número de Código Interno
	Referencia
	Proveedor
	Monto Contratado RD$

	2025-005
	PEEX-2025-0001
	Sued & fargesa s.r.l.
	22,956,120.00

	2025-006
	PEEX-2025-0001
	Macrotech farmaceutica, s.r.l.
	112,216,216.00

	2025-007
	PEEX-2025-0001
	J. Gasso gasso s.a.s
	105,683,200.00

	2025-008
	PEPU-2025-0001
	Doctores mallen guerra, s.a.
	1,196,884,675.00

	2025-009
	PEPU-2025-0001
	Kettle sanchez & co s.a
	380,763,765.00

	2025-010
	PEPU-2025-0001
	Luis e. Betances r & co., s.a.s.
	616,922,080.00

	2025-011
	PEPU-2025-0001
	J. Gasso gasso s.a.s
	1,018,028.00

	2025-012
	PEPU-2025-0001
	Oscar a. Renta negrón, s.a.
	552,319,532.00

	2025-013
	PEPU-2025-0001
	Macrotech farmaceutica, s.r.l.
	107,366,816.00

	2025-014
	PEPU-2025-001
	Novartis caribe, s.a.
	268,497,473.76

	2025-015
	PEPU-2025-0002
	Sean dominican, s.r.l.
	12,960,000.00

	2025-016
	LPN-2025-0015
	Sean dominican, s.r.l.
	265,720,540.00

	
	
	
	

	Relación de Contratos

	Número de Código Interno
	Referencia
	Proveedor
	Monto Contratado RD$

	2025-017
	LPN-2025-0015
	J. Gasso gasso s.a.s
	852,440.00

	2025-018
	LPN-2025-0015
	Macrotech farmaceutica, s.r.l.
	3,230,890.00

	2025-019
	LPN-2025-0015
	Rofasa farma e.i.r.l
	1,842,000.00

	2025-020
	LPN-2025-0015
	Laboratorio del sur
	43,479,992.00

	2025-021
	LPN-2025-0015
	Pharmaceutical technology
	72,427,700.00

	2025-022
	LPN-2025-0015
	Bio-nuclear, s.a.
	37,708,212.00

	2025-023
	LPN-2025-0015
	Serviamed dominicana
	134,814,568.00

	2025-024
	LPN-2025-0015
	Grupo farmaceutico car-m
	34,781,800.00

	2025-025
	LPN-2025-0015
	Duxin farmaceutica s.r.l
	5,765,000.00

	2025-026
	LPN-2025-0015
	Saldent internacional s.r.l
	108,137,252.00

	2025-027
	LPN-2025-0015
	Laboratorios britania s.r.l
	17,338,762.00

	2025-028
	LPN-2025-0015
	Surgitech s.r.l
	15,532,463.00

	2025-029
	LPN-2025-0015
	Pharma a.g trading s.r.l
	84,871,770.00

	Relación de Contratos

	Número de Código Interno
	Referencia
	Proveedor
	Monto Contratado RD$

	2025-030
	LPN-2025-0015
	Caricorp s.r.l
	9,008,677.80

	2025-031
	LPN-2025-0015
	Saad medical s.r.l
	210,882,900.00

	2025-032
	LPN-2025-0015
	Inmenol industrial laboratorios s.r.l
	130,426,480.00

	2025-033
	LPN-2025-0015
	Genericos del caribe s.r.l
	21,444,500.00

	2025-034
	LPN-2025-0015
	Laboratorio laprofar s.r.l
	116,550,900.00

	2025-035
	LPN-2025-0015
	Medek pharma s.a
	133,158,700.00

	2025-036
	LPN-2025-0015
	Dr. Manelic gasso pereyra s.r.l
	24,876,000.00

	2025-037
	LPN-2025-0015
	Abbott laboratories international llc
	99,173,454.00

	2025-038
	LPN-2025-0015
	Laboratorio san luis s.a
	$42,843,600.00

	2025-039
	LPN-2025-0015
	Lucimed farmaceutica s.r.l
	2,737,600.00

	2025-040
	LPN-2025-0015
	Aarnext dominicana s.r.l
	32,674,000.00

	2025-041
	LPN-2025-0015
	Laboratorio sintesis s.r.l
	22,941,000.00

	2025-042
	LPN-2025-0015
	Gerenfar s.r.l
	5,030,000.00

	2025-043
	LPN-2025-0015
	Leterago s.r.l
	90,125,000.00

	2025-044
	LPN-2025-0015
	Farach s.a
	47,274,000.00

	2025-045
	LPN-2025-0015
	Diabetika s.r.l
	99,000,000.00

	2025-047
	LPN-2025-0015
	Global distribution products s.r.l
	39,394,005.00

	2025-048
	LPN-2025-0015
	Productos medicinales (promedca)
	6,479,934.60

	
	
	
	

	Relación de Contratos

	Número de Código Interno
	Referencia
	Proveedor
	Monto Contratado RD$

	2025-049
	LPN-2025-0015
	Ventas diversas farmaceuticas s.r.l
	2,735,950.00

	2025-052
	LPN-2025-0015
	Abbvie s.r.l
	51,063,000.00

	2025-053
	LPN-2025-0015
	Laboratorio orbis s.a
	14,460,000.00

	2025-054
	LPN-2025-0015
	Comercial franu s.r.l
	2,476,525.00

	2025-055
	LPN-2025-0015
	Industria farmaceutica del caribe s.a.s
	10,500,000.00

	2025-056
	LPN-2025-0015
	Kodo pharma s.r.l
	62,080,670.00

	2025-057
	LPN-2025-0015
	Empresa maizel s.r.l
	424,800.00

	2025-058
	LPN-2025-0015
	Ofiresa s.r.l
	53,170,700.00

	2025-059
	LPN-2025-0015
	2t importaciones s.r.l
	19,673,400.00

	2025-060
	LPN-2025-0015
	Profares s.r.l
	11,239,500.00

	2025-061
	LPN-2025-0015
	Farqui s.r.l
	11,660,000.00

	2025-062
	LPN-2025-0015
	Sinopharma s.r.l
	1,628,400.00

	2025-063
	LPN-2025-0015
	Seven pharma dr s.r.l
	7,990,000.00

	2025-064
	LPN-2025-0015
	Silve pharma s.r.l
	55,335,490.00

	2025-065
	LPN-2025-0015
	Santinis investments s.r.l
	36,300,000.00

	2025-066
	LPN-2025-0015
	Suprasol dominicana s.r.l
	341,339,814.36

	2025-067
	LPN-2025-0015
	Laboratorio fersuaz farmaceutica s.r.l
	33,558,000.00

	2025-069
	PEEX-2025-0002
	Sued & fargesa s.r.l.
	61,384,409.46

	2025-070
	PEEX-2025-0002
	Macrotech farmaceutica, s.r.l.
	181,251,632.00

	Relación de Contratos

	Número de Código Interno
	Referencia
	Proveedor
	Monto Contratado RD$

	2025-071
	PEEX-2025-0002
	Sean dominican, s.r.l.
	117,849,600.00

	2025-072
	PEEX-2025-0002
	Doctores mallen guerra, s.a.
	398,634,800.00

	2025-073
	PEEX-2025-0002
	J. Gasso gasso s.a.s
	35,184,358.52

	2025-074
	PEEX-2025-0002
	Kettle sanchez & co s.a
	44,024,140.50

	2025-075
	PEEX-2025-0002
	Novartis caribe, s.a.
	57,003,835.68

	2025-076
	PEEX-2025-0002
	Bioplus care s.r.l
	29,408,752.80

	2025-077
	PEEX-2025-0002
	Cristalia dominicana s.r.l
	130,046,476.92

	2025-078
	PEEX-2025-0002
	Leterago s.r.l
	39,147,660.00

	2025-079
	PEEX-2025-0002
	Abbvie s.r.l
	256,950,880.00

	2025-080
	CP-2025-0002
	Laboratorio laprofar s.r.l
	1,740,000.00

	2025-081
	CP-2025-0003
	Laboratorio laprofar s.r.l
	5,410,000.00

	2025-082
	CM-2025-0004
	Deseret services, s.r.l.
	899,986.00

	2025-083
	CM-2025-0003
	Deseret services, s.r.l.
	1,179,905.60

	2025-084
	CM-2025-0019
	Gp mantenimiento and services, s.r.l.
	1,784,160.00

	2025-085
	PEPU-2025-0004
	Sitcorp
	13,728,884.00

	2025-086
	LPN-2025-0001
	Laboratorio laprofar s.r.l
	114,522,500.00

	2025-087
	LPN-2025-0001
	Duxin farmaceutica s.r.l
	66,891,750.00

	2025-088
	LPN-2025-0001
	Laboratorio fersuaz farmaceutica s.r.l
	12,698,750.00

	2025-089
	LPN-2025-0001
	Laboratorio san luis s.a
	96,959,150.00

	

	Relación de Contratos

	Número de Código Interno
	Referencia
	Proveedor
	Monto Contratado RD$

	2025-091
	LPN-2025-0001
	Innovacion quimica industrial s.r.l.
	16,951,800.00

	2025-092
	LPN-2025-0001
	Laboratorio sintesis s.r.l
	49,414.000.00

	2025-093
	LPN-2025-0001
	Phoenix pharma
	17,512,200.00

	2025-094
	LPN-2025-0001
	Hospifar, srl
	738,357.00

	2025-095
	LPN-2025-0001
	Bio-nova, srl
	645,797.55

	2025-096
	LPN-2025-0001
	Bio nuclear, srl
	764,557.59

	2025-097
	LPN-2025-0002
	Livao farmacéutica, srl
	12,473,364.00

	2025-098
	LPN-2025-0002
	Bioquimica panamericana, srl
	16,908,144.00

	2025-099
	LPN-2025-0002
	J. Gasso gasso s.a.s
	4,608,165.00

	2025-100
	LPN-2025-0002
	Luis e. Betances r & co., s.a.s.
	24,633,840.00

	2025-101
	LPN-2025-0002
	Bioplus care s.r.l
	9,827,325.00

	2025-102
	LPN-2025-0002
	Human pcg, srl
	917,061.00

	2025-103
	PEPU-2025-0007
	J. Gasso gasso s.a.s
	21,137,040.00

	2025-104
	PEPU-2025-0005
	Latin american medical export (lamex), s.r.l.
	89,933,627.30

	2025-105
	LPN-2025-0002
	Medek pharma s.a
	607,151.16

	2025-106
	PEPU-2025-0006
	Viamar, s.a.,
	800,040.00

	2025-107
	PEPU-2025-0006
	Santo domingo motors, s.a.
	800,040.00

	2025-108
	CP-2025-0001
	Mabda diagnosticos, s.r.l.
	96,815.00

	2025-109
	PEEX-2025-0003
	Bio-nuclear, s.a.
	149,760,090.00

	Relación de Contratos

	Número de Código Interno
	Referencia
	Proveedor
	Monto Contratado RD$

	2025-110
	PEEX-2025-0003
	Suplimed, s.r.l.
	32,280,525.00

	2025-111
	PEEX-2025-0003
	Farma plus, s.r.l.
	11,870,820.00

	2025-112
	PEEX-2025-0003
	Clinimed, s.r.l.
	58,533,300.00

	2025-113
	LPN-2024-0004
	Gerenfar, (2do lugar posterior)
	809,550.00

	2025-114
	"PEEX-2025-0003
	Velmeil invesmets
	31,672,620.00

	2025-115
	LPN-2024-0015
	Suprasol dominicana, s.r.l, (2do lugar posterior)
	18,876,000.00

	2025-116
	LPN-2025-00015
	Generico del caribe (2do lugar posterior)
	303,732.00

	2025-117
	"PEEX-2025-0003
	Hidromed, s.r.l.
	4,168,125.00

	2025-118
	LPN-2025-0003
	Yris en la cocina
	24,843,720.00

	2025-119
	PEPU-2025-0008
	Asystec, s.r.l.
	2,159,676.31

	2025-120
	PEPU-2025-0009
	Asystec, s.r.l.
	3,840,000.00

	2025-121
	PEEX-2025-0004
	Cientec, s.r.l.
	4,115,700.00

	2025-122
	PEPU-2025-0010
	Oscar a. Renta negrón, s.a.
	9,651,606.00

	2025-123
	CP-2025-0006
	Deseret services, s.r.l.
	5,395,140.00

	2025-124
	CM-2025-0046
	Metro tecnologia (metrotec) s.r.l.
	1,792,302.00

	2025-125
	LPN-2024-0015
	Suprasol dominicana s.r.l
	4,558,528.80

	2025-126
	LPN-2024-0015
	Laprofar, s.r.l.
	5,619,624.30

	2025-127
	LPN-2025-0006
	Duxin farmaceutica s.r.l
	25,840,000.00

	2025-128
	CP-2025-0005
	Auto repuestos 2g, s.r.l.
	5,400,000.00

	Relación de Contratos

	Número de Código Interno
	Referencia
	Proveedor
	Monto Contratado RD$

	2025-129
	LPN-2025-0004
	Oseanna healt care
	478,944.00

	2025-130
	LPN-2025-0004
	Franu, s.r.l.
	1,361,725.20

	2025-131
	LPN-2025-0004
	Generico del caribe
	4,126,118.40

	2025-132
	LPN-2025-0006
	Industria farmaceutica del caribe s.a.s
	20,000,000.00

	2025-133
	LPN-2025-0006
	Phoenix pharma
	22,257,000.00

	2025-134
	LPN-2025-0006
	Laboratorio orbis, s.a
	18,990,000.00

	2025-135
	LPN-2025-0005
	Diabetika s.r.l
	124,450,000.00

	2025-136
	LPN-2025-0004
	Pharma ag trading, s.r.l.
	16,410,320.00

	2025-137
	LPN-2024-0015
	2t importaciones s.r.l
	11,977,472.00

	2025-138
	LPN-2025-0004
	Ssp servi salud premium, s.r.l.
	2,051,892.00

	2025-139
	CM-2025-0043
	Icu soluciones empresariales, s.r.l.
	826,000.00

	2025-140
	CM-2025-0045
	Ingenieria  electromecanica y construcciones
	1,137,499.99

	2025-141
	LPN-2025-0005
	Medek pharma s.a
	1,464,000.00

	2025-142
	PEEX-2025-0005
	Caribbean farmacéutica, s.a.s. (carifar)
	160,788,020.00

	2025-143
	PEEX-2025-0005
	Doctores mallen guerra, s.a.
	42,358,150.00

	2025-144
	PEEX-2025-0005
	Kettle sanchez & co s.a
	19,218,136.00

	2025-145
	PEEX-2025-0005
	Sued & fargesa s.r.l.
	2,007,715.00

	2025-146
	PEPU-2025-0011
	Sued & fargesa s.r.l.
	40,076,400.00

	Relación de Contratos

	Número de Código Interno
	Referencia
	Proveedor
	Monto Contratado RD$

	2025-147
	PEEX-2025-0005
	Distribuidora nacional farmaceutica (dinafa)
	144,509,400.00

	2025-148
	PEEX-2025-0005
	J. Gasso gasso s.a.s
	175,718,277.84

	2025-149
	PEPU-2025-0011
	J. Gasso gasso s.a.s
	59,953,960.00

	2025-150
	PEEX-2025-0005
	Macrotech farmaceutica, s.r.l.
	53,651,800.00

	2025-151
	PEEX-2025-0005
	Seven pharma dr s.r.l
	1,780,200.00

	2025-152
	LPN-2025-0005
	Saldent internacional s.r.l
	287,000.00

	2025-153
	PEEX-2025-0005
	Novartis caribe, s.a.
	70,860,721.84

	2025-154
	CM-2025-0043
	Icu soluciones empresariales, s.r.l.
	25,840,000.00

	2025-155
	PEEX-2025-0005
	Oscar a. Renta negrón, s.a.
	52,266,120.00

	2025-156
	PEEX-2025-0006
	Farma plus, s.r.l.
	26,973,540.00

	2025-157
	PEEX-2025-0006
	Bio nuclear, srl
	246,719,655.00

	2025-158
	PEEX-2025-0006
	Suplimed, s.r.l.
	rd$53,575,155.00

	2025-159
	PEEX-2025-0006
	Hidromed, s.r.l.
	7,502,625.00

	2025-160
	PEEX-2025-0006
	Productos medicos y quirurgicos, s.a.
	18,664,150.00

	2025-161
	PEEX-2025-0006
	Clinimed, s.r.l.
	100,796,805.00

	2025-162
	PEEX-2025-0006
	Vermeil investments, s.r.l.
	70,740,135.00

	2025-163
	N/A
	Lea agroindustrial, s.a.
	505,099.26

	2025-164
	LPN-2025-0008
	Ssp servisalud premium, s.r.l.
	11,004,680.00

	2025-165
	LPN-2025-0008
	Leterago s.r.l
	73,665,000.00

	Relación de Contratos

	Número de Código Interno
	Referencia
	Proveedor
	Monto Contratado RD$

	2025-166
	LPN-2025-0008
	Abbvie s.r.l
	11,815,200.00

	2025-167
	LPN-2025-0008
	Medek pharma s.a
	29,866,200.00

	2025-168
	LPN-2025-0008
	Hyjm trande s.r.l
	3,830,870.00

	2025-169
	LPN-2025-0008
	Fri farma s.r.l
	38,260,000.00

	2025-170
	LPN-2025-0008
	Dubamed s.r.l
	282,633.60

	2025-171
	LPN-2025-0008
	Lucimed farmaceutica s.r.l
	312,641.00

	2025-172
	LPN-2025-0008
	Duxin farmaceutica s.r.l
	2,430,000.00

	2025-173
	LPN-2025-0008
	Global distribution products s.r.l
	958,990.40

	2025-174
	LPN-2025-0008
	Farach s.a
	43,167,600.00

	2025-175
	LPN-2025-0008
	Abbott laboratories international llc
	58,235,856.63

	2025-176
	LPN-2025-0008
	Distribuidora siglo xvi s.r.l
	11,040,000.00

	2025-177
	LPN-2025-0008
	2t importaciones s.r.l
	3,661,540.00

	2025-178
	LPN-2025-0008
	Gerenfar s.r.l
	2,691,000.00

	2025-179
	LPN-2025-0008
	Grupo farmaceutico car-m
	3,588,000.00

	2025-180
	LPN-2025-0008
	Industria farmaceutica del caribe s.a.s
	2,124,800.00

	2025-181
	LPN-2025-0008
	Saad medical s.r.l
	107,942,000.00

	2025-182
	LPN-2025-0008
	Laboratorios san luis, s.a.
	60,018,200.00

	2025-183
	LPN-2025-0008
	Ventas diversas farmaceutica s.r.l
	1,359,622.40

	2025-184
	LPN-2025-0008
	Rofasa farma s.a.s
	2,850,000.00

	Relación de Contratos

	Número de Código Interno
	Referencia
	Proveedor
	Monto Contratado RD$

	2025-185
	LPN-2025-0008
	Laboratorio dr. Collado s.a
	11,680,580.00

	2025-186
	LPN-2025-0008
	Sean dominican, s.r.l.
	142,192,820.00

	2025-187
	LPN-2025-0008
	Laboratorio laprofar s.r.l
	56,202,000.00

	2025-188
	LPN-2025-0008
	Pharma a.g trading s.r.l
	36,847,794.00

	2025-189
	LPN-2025-0008
	Laboratorio orbis s.a
	7,009,500.00

	2025-190
	LPN-2025-0008
	Inmenol industrial laboratorios s.r.l
	38,001,000.00

	2025-191
	LPN-2025-0008
	Hospifar,s.r.l
	27,537,000.00

	2025-192
	LPN-2025-0008
	Suprasol dominicana s.r.l
	81,799,614.92

	2025-193
	LPN-2025-0008
	Santinis investments s.r.l
	26,380,000.00

	2025-194
	LPN-2025-0008
	Laboratorio britania s.r.l
	3,266,500.00

	2025-195
	LPN-2025-0008
	Dr. Manelic gasso pereyra s.r.l
	10,543,000.00

	2025-196
	LPN-2025-0008
	Genericos del caribe s.r.l
	17,643,000.00

	2025-197
	LPN-2025-0008
	Pharmaceutical technology
	16,446,400.00

	2025-198
	LPN-2025-0008
	Productos medicinales (promedca)
	11,788,555.88

	2025-199
	LPN-2025-0008
	Ofiresa s.r.l
	12,832,300.00

	2025-200
	LPN-2025-0008
	Macrotech farmaceutica, s.r.l.
	3,749,940.00

	2025-201
	LPN-2025-0008
	Clinimed, s.r.l.
	1,034,000.00

	2025-202
	LPN-2025-0008
	Franu, s.r.l.
	3,749,940.00

	2025-203
	LPN-2025-0008
	Caricorp s.r.l
	33,772,960.00

	Relación de Contratos

	Número de Código Interno
	Referencia
	Proveedor
	Monto Contratado RD$

	2025-204
	LPN-2025-0008
	Bio nuclear, srl
	22,198,212.00

	2025-205
	LPN-2025-0011
	Laboratorio fersuaz farmaceutica s.r.l
	15,010,000.00

	2025-206
	LPN-2025-0011
	Dante comercial, s.r.l.,
	14,497,000.00

	2025-207
	LPN-2025-0011
	Distribuidora siglo xi, s.r.l
	6,500,000.00

	2025-208
	LPN-2025-0011
	Pharma a.g trading s.r.l
	22,000,000.00

	2025-209
	LPN-2025-0012
	Laboratorio fersuaz farmaceutica s.r.l
	16,752,100.00

	2025-210
	LPN-2025-0012
	Laboratorio farmaceutico isamed s.r.l.
	18,470,000.00

	2025-211
	LPN-2025-0012
	Duxin farmaceutica s.r.l
	41,265,800.00

	2025-212
	LPN-2025-0012
	Laboratorio laprofar s.r.l
	224,715,700.00

	2025-213
	CP-2025-0001
	Bio-nuclear, s.a.
	98,325.00

	2025-214
	PEPU-2025-0014
	Sued & fargesa s.r.l.
	41,316,435.57

	2025-209
	LPN-2025-0012
	Laboratorio fersuaz farmaceutica s.r.l
	16,752,100.00

	2025-210
	LPN-2025-0012
	Laboratorio farmaceutico isamed s.r.l.
	18,470,000.00

	2025-211
	LPN-2025-0012
	Duxin farmaceutica s.r.l
	41,265,800.00

	2025-234
	LPN-2025-0011
	Franu, s.r.l.
	10,798,000.00

	Monto Total            RD$11,406,744,036.80

	Fuente: Dirección Jurídica




Gestión de Certificaciones de Contratos a través del Sistema TRE de la Contraloría General de la República
La Dirección Jurídica durante el período enero-diciembre 2025, a través del Sistema de Trámites Estructurados (TRE), de la Contraloría General de la República, gestionó un total de doscientos nueve (209) trámites para Certificación de Contratos, los cuales se describen por las categorías indicadas a continuación:
	Gestiones de Contratos en el Sistema TRE                            enero-diciembre 2025

	Descripción
	Cantidad

	Contratos de Bienes y Servicios
	193

	Contratos de Obras (enmiendas)
	7

	Convenios o acuerdos (registrados por PROMESE/CAL)
	1

	Modificaciones de Certificaciones de Contrato
	5

	Rescisiones de Contratos
	3

	Total de trámites terminados en el Sistema TRE
	209

	Fuente: Dirección Jurídica


Garantías de Fiel Cumplimiento de Contratos:
En ese mismo sentido, durante el referido período fueron requeridas el depósito de Garantías de Fiel Cumplimiento de Contrato, correspondientes a los procesos de compras realizados por la institución, a los oferentes adjudicatarios, con el objetivo de proteger el cumplimiento de las obligaciones contraídas, conforme lo establecido en el artículo 30 Párrafo I y II de la Ley No. 340-06, sobre Compras y Contrataciones de Bienes, Servicios, Obras y Concesiones, y con los artículos 199, 200 y 201 del Reglamento de Aplicación No. 416-23.  
	Garantías de fiel cumplimiento de contrato depositadas en la Dirección Jurídica enero - diciembre 2025

	Proceso de contratación pública
	Suplidor
	Monto de la garantía
	Banco/
aseguradora
	Fecha de venc.

	PROMESE/CAL-LPN-2024-0015
	Bio nuclear s.a
	1,508,328.48
	Banco popular
	30/14/2026

	PROMESE/CAL-LPN-2024-0015
	Macrotech farmaceutica
	129,235.60
	Seguro Sura
	31/1/26

	PROMESE/CAL-PEEX-2025-0002
	Macrotech farmaceutica
	7,250,065.28
	Seguro Sura
	30/12/25

	PROMESE/CAL-PEEX-2025-0002
	Dres. Mallen guerra
	15,945,392.00
	Banco Popular
	31/12/25

	PROMESE/CAL-PEEX-2025-0002
	Kettle sanchez & co s.a
	1,761,000.00
	Seguro sura
	30/1/26

	PROMESE/CAL-PEEX-2025-0002
	Novartis caribe s.a
	2,281,153.43
	Citibank n.a
	31/12/25

	PROMESE/CAL-PEEX-2025-0002
	Cristalia dominicana s.r.l
	5,201,859.08
	Banco de reservas
	31/12/25

	PROMESE/CAL-PEEX-2025-0002
	Bioplus care s.r.l
	1,117,094.12
	One alliance seguro
	30/12/25

	Garantías de fiel cumplimiento de contrato depositadas en la Dirección Jurídica enero - diciembre 2025

	Proceso de contratación pública
	Suplidor
	Monto de la garantía
	Banco/
aseguradora
	Fecha de venc.

	PROMESE/CAL-LPN-2024-0015
	Santinis investments s.r.l
	1,452,000.00
	One alliance seguro
	30/12/25

	PROMESE/CAL-LPN-2024-0015
	Grupo farmaceutico car-m s.r.l
	1,391,272.00
	General de seguros
	30/12/25

	PROMESE/CAL-LPN-2024-0015
	Empresas mayzel s.r.l
	424,500.00
	Seguro aps
	31/12/25

	PROMESE/CAL-LPN-2024-0015
	Laboratorio sintesis s.r.l
	229,410.00
	General de seguros
	30/12/25

	PROMESE/CAL-LPN-2024-0015
	Medek pharma s.a
	5,326,348.00
	Seguro universal
	30/12/25

	PROMESE/CAL-LPN-2024-0015
	Laboratorio fersuaz f. S.r.l
	335,580.00
	General de seguros
	31/12/25

	PROMESE/CAL-LPN-2024-0015
	Inmenol industrial laboratorio
	5,217,059.20
	Banco popular
	30/12/25

	PROMESE/CAL-LPN-2024-0015
	Laboratorio del sur s.r.l
	1,696,837.68
	One alliance seguro
	31/12/25

	Garantías de fiel cumplimiento de contrato depositadas en la Dirección Jurídica enero - diciembre 2025

	Proceso de contratación pública
	Suplidor
	Monto de la garantía
	Banco/
aseguradora
	Fecha de venc.

	PROMESE/CAL-LPN-LPN-2024-0015
	Seven pharma dr s.r.l
	319,600.00
	Seguro sura
	30/12/25

	PROMESE/CAL-LPN-LPN-2024-0015
	Abbott laboratories i. Lcc
	3,966,938.16
	Banco popular
	10/1/26

	PROMESE/CAL-LPN-LPN-2024-0015
	Farqui s.r.l
	466,400.00
	Banco popular
	30/1/26

	PROMESE/CAL-LPN-LPN-2024-0015
	Caricorp s.r.l
	90,086.78
	General de seguros
	31/12/25

	PROMESE/CAL-LPN-LPN-2024-0015
	Surgitech dominicana s.r.l
	733,132.25
	Seguro universal
	30/12/25

	PROMESE/CAL-LPN-LPN-2024-0015
	Laboratorio san luis s.a
	428,436.00
	General de seguros
	30/12/25

	Garantías de fiel cumplimiento de contrato depositadas en la Dirección Jurídica enero - diciembre 2025

	Proceso de contratación pública
	Suplidor
	Monto de la garantía
	Banco/
aseguradora
	Fecha de venc.

	PROMESE/CAL-LPN-LPN-2024-0015
	Pharmaceutical technology s.a
	2,897,108.00
	Banco bhd
	30/1/26

	PROMESE/CAL-LPN-LPN-2024-0015
	Aarnext dominicana s.r.l
	326,740.00
	Seguro midas
	25/3/26

	PROMESE/CAL-LPN-LPN-2024-0015
	Consorcio canyu & dubamed
	108,782.08
	Dominicana de seguro
	30/12/25

	PROMESE/CAL-LPN-PEPU-2025-0003
	Sued & fargesa
	5,518,939.54
	Seguro la colonial s.a
	31/12/25

	PROMESE/CAL-LPN-SO-2018-01
	Edison guillermo morrobel
	95,198.45
	Dominicana de seguro
	29/5/25

	PROMESE/CAL-LPN-LPN-2024-0015
	Rofasa farma s.a.s
	73,680.00
	Banco de reservas
	30/12/25

	
	
	
	
	

	Garantías de fiel cumplimiento de contrato depositadas en la Dirección Jurídica enero - diciembre 2025

	Proceso de contratación pública
	Suplidor
	Monto de la garantía
	Banco/
aseguradora
	Fecha de venc.

	PROMESE/CAL-LPN-LPN-2024-0015
	Abbvie s.r.l
	2,042,520.00
	Citibank n.a
	30/12/25

	PROMESE/CAL-LPN-LPN-2024-0015
	Laboratorio orbis s.a
	578,400.00
	Seguro sura
	31/12/25

	PROMESE/CAL-LPN-LPN-2024-0015
	Distribuidora siglo xvl s.r.l
	171,500.00
	Seguro midas
	21/3/26

	PEEX-2025-0002
	Abbvie s.r.l
	10,300,000.00
	Citibank n.a
	30/1/26

	PROMESE/CAL-LPN-CM-2025-0019
	G.p mantenbimiento and s.
	17,841.60
	One alliance seguro
	7/4/26

	PROMESE/CAL-LPN-CP-2025-0002
	Laboratorio laprofar
	17,400.00
	Seguro la colonial s.a
	30/12/25

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	Garantías de fiel cumplimiento de contrato depositadas en la Dirección Jurídica enero - diciembre 2025

	Proceso de contratación pública
	Suplidor
	Monto de la garantía
	Banco/
aseguradora
	Fecha de venc.

	PROMESE/CAL-LPN-CP-2025-0003
	Laboratorio laprofar
	54,100.00
	Seguro la colonial s.a
	30/12/25

	PROMESE/CAL-LPN-LPN-2025-0001
	Laboratorio sintesis s.r.l
	494,140.00
	General de seguros
	30/5/26

	promese/cal-lpn-lpn-2025-0001
	Laboratorio laprofar
	1,145,225.00
	Seguro la colonial s.a
	30/5/26

	PROMESE/CAL-LPN-LPN-2025-0001
	Duxin pharmaceutica s.r.l
	688,917.50
	General de seguros
	30/5/26

	PROMESE/CAL-LPN-LPN-2025-0001
	Laboratorio san luis s.a
	969,591.50
	General de seguros
	30/5/26

	PROMESE/CAL-LPN-LPN-2025-0001
	Innovacion quimica industrial
	169,518.00
	General de seguros
	30/5/26

	
	
	
	
	

	Garantías de fiel cumplimiento de contrato depositadas en la Dirección Jurídica enero - diciembre 2025

	Proceso de contratación pública
	Suplidor
	Monto de la garantía
	Banco/
aseguradora
	Fecha de venc.

	PROMESE/CAL-LPN-LPN-2024-0015
	Seven pharma dr s.r.l
	319,600.00
	Seguro sura
	30/12/25

	PROMESE/CAL-LPN-LPN-2024-0015
	Abbott laboratories i. Lcc
	3,966,938.16
	Banco popular
	10/1/26

	PROMESE/CAL-LPN-LPN-2024-0015
	Farqui s.r.l
	466,400.00
	Banco popular
	30/1/26

	PROMESE/CAL-LPN-LPN-2024-0015
	Caricorp s.r.l
	90,086.78
	General de seguros
	31/12/25

	PROMESE/CAL-LPN-LPN-2024-0015
	Surgitech dominicana s.r.l
	733,132.25
	Seguro universal
	30/12/25

	PROMESE/CAL- LPN-2024-0015
	Laboratorio san luis s.a
	428,436.00
	General de seguros
	30/12/25

	
	
	
	
	

	Garantías de fiel cumplimiento de contrato depositadas en la Dirección Jurídica enero - diciembre 2025

	Proceso de contratación pública
	Suplidor
	Monto de la garantía
	Banco/
aseguradora
	Fecha de venc.

	PROMESE/CA - LPN-2025-0001
	Laboratorio farmaceutico isamed s.r.l
	54,450.00
	General de seguros
	30/5/26

	PROMESE/CAL- LPN-2025-0001
	Laboratorio fersuaz f. S.r.l
	130,000.00
	General de seguros
	30/5/26

	PROMESE/CAL-LPN-2025-0001
	Phoenix pharma s.r.l
	175,122.00
	Anglo americana  seguro
	30/5/26

	PROMESE/CAL-LPN-2025-0002
	Livao farmaceutica s.r.l
	124,733.64
	Multi seguros
	14/5/26

	PROMESE/CAL-LPN-2025-0002
	Duxin pharmaceutica s.r.l
	57,650.00
	General de seguros
	30/12/25

	PROMESE/CAL-LPN-2025-0002
	Bioquimica panamericana de vp
	676,325.76
	One alliance seguro
	30/3/26

	PROMESE/CAL-LPN-2025-0002
	Luis e. Bentaces r y co s.a.s
	985,354.00
	Banco popular
	30/3/26

	PROMESE/CAL-LPN-2025-0002
	J gasso gasso s.a.s
	rd$       184,327.00
	Banco de reservas
	30/3/26

	Garantías de fiel cumplimiento de contrato depositadas en la Dirección Jurídica enero - diciembre 2025

	Proceso de contratación pública
	Suplidor
	Monto de la garantía
	Banco/
aseguradora
	Fecha de venc.

	PROMESE/CAL-LPN-2025-0002
	Bioplus care s.r.l
	rd$       393,093.00
	One alliance seguro
	30/3/26

	PROMESE/CAL-LPN-2025-0002
	Medek pharma s.a
	rd$         24,286.05
	Seguro universal
	30/3/26

	PROMESE/CAL-LPN-2025-0003
	Yris en la cocina s.r.l
	rd$       248,437.20
	Multi seguros
	31/12/25

	PROMESE/CAL-PEEX-2025-0001
	J gasso gasso s.a.s
	4,227,328.00
	Banco de reservas
	31/12/25

	PROMESE/CAL-PEEX-2025-0002
	Sean dominican s.r.l
	4,713,984.00
	Mapfre bhd seguro
	30/12/25

	PROMESE/CAL-PEEX-2025-0003
	Bio nuclear s.a
	5,990,403.60
	Banco popular
	30/12/25

	PROMESE/CAL-PEEX-2025-0003
	Clinimed s.r.l
	2,341,332.00
	Banco popular
	31/12/25

	PROMESE/CAL-PEEX-PEEX-2025-0003
	Suplimed s.r.l
	1,291,221.00
	Dominicana de seguro
	15/1/26

	Garantías de fiel cumplimiento de contrato depositadas en la Dirección Jurídica enero - diciembre 2025

	Proceso de contratación pública
	Suplidor
	Monto de la garantía
	Banco/
aseguradora
	Fecha de venc.

	PROMESE/CAL-PEEX-PEEX-2025-0003
	Vermeil investments s.r.l
	1,266,904.80
	Banco de reservas
	30/12/25

	PROMESE/CAL-PEEX-PEEX-2025-0003
	Hidromed s.r.l
	41,681.25
	Mapfre bhd seguro
	30/12/25

	PROMESE/CAL-PEEX- -2025-0003
	Farmaplus s.r.l
	118,708,20
	General de seguros
	30/12/25

	PROMESE/CAL-CP-2025-0001
	Hospifar s.r.l
	29,534.30
	Seguro universal
	31/12/25

	PROMESE/CAL-CP-2025-0001
	Bio nuclear s.a
	30,582.30
	Banco popular
	30/12/25

	PROMESE/CAL-CP-2025-0001
	Bio nova s.r.l
	25,831,90
	Humanos seguros
	31/1/26

	PROMESE/CAL-PEPU-2025-0005
	Latin american medical export
	3,597,345.09
	General de seguros
	30/5/26

	Garantías de fiel cumplimiento de contrato depositadas en la Dirección Jurídica enero - diciembre 2025

	Proceso de contratación pública
	Suplidor
	Monto de la garantía
	Banco/
aseguradora
	Fecha de venc.

	PROMESE/CAL-PEPU-2025-0006
	Viamar s.a
	32,001.60
	Banco de reservas
	30/5/26

	PROMESE/CAL-PEPU-2025-0006
	Santo domingo motors s.a
	32,001.60
	Banco popular
	31/12/25

	PROMESE/CAL-PEPU-2025-0007
	J gasso gasso s.a.s
	845,482.00
	Banco de reservas
	31/06/2026

	PROMESE/CAL-CM-2025-0023
	Deseret services s.r.l
	11,800.00
	Seguro patria
	31/06/2026

	PROMESE/CAL-CM-2025-0024
	Deseret services s.r.l
	9,000.00
	Seguro patria
	30/10/26

	PROMESE/CAL-LPN-2025-0004
	Oseaana health
	4,789,44
	Dominicana de seguro
	30/10/26

	PROMESE/CAL-LPN-2025-0004
	Genericos del caribe s.r.l
	16,044.74
	Banco popular
	30/10/26

	PROMESE/CAL-LPN-2025-0004
	Franu s.r.l
	13,617.25
	General de seguros
	30/10/26

	Garantías de fiel cumplimiento de contrato depositadas en la Dirección Jurídica enero - diciembre 2025

	Proceso de contratación pública
	Suplidor
	Monto de la garantía
	Banco/
aseguradora
	Fecha de venc.

	PROMESE/CAL-LPN-2025-0004
	Pharma ag trading s.r.l
	164,103.20
	Banco bhd
	30/10/26

	PROMESE/CAL-LPN-2025-0004
	Ssp servisalud premium s.r.l
	20,518.92
	General de seguros
	30/6/26

	PROMESE/CAL-LPN-2025-0005
	Diabetika s.r.l
	1,244,500.00
	Dominicana de seguro
	30/6/26

	PROMESE/CAL-LPN-2025-0005
	Medek pharma s.a
	58,560.00
	Seguro universal
	31/12/25

	PROMESE/CAL-LPN-2025-0006
	Laboratorio orbis s.a
	759,600.00
	Seguro sura
	30/9/26

	PROMESE/CAL-LPN-2025-0006
	Duxin pharmaceutica s.r.l
	258,400.00
	General de seguros
	30/9/26

	PROMESE/CAL-LPN-2025-0006
	Industria farmaceutica del c.
	800,000.00
	Banco popular
	15/10/26

	PROMESE/CAL-LPN-2025-0006
	Phoenix pharma s.r.l
	222,570.00
	Seguro midas
	30/9/26

	Garantías de fiel cumplimiento de contrato depositadas en la Dirección Jurídica enero - diciembre 2025

	Proceso de contratación pública
	Suplidor
	Monto de la garantía
	Banco/
aseguradora
	Fecha de venc.

	PROMESE/CAL-LPN-2025-0008
	Pharma ag trading s.r.l
	368,477.94
	Dominicana de seguro
	30/12/26

	PROMESE/CAL-LPN-2025-0008
	Laboratorio san luis s.a
	600,182.00
	General de seguros
	30/12/26

	PROMESE/CAL-LPN-2025-0008
	Distribuidora siglo xvl s.r.l
	2,208,000.00
	General de seguros
	30/12/26

	PROMESE/CAL-LPN-2025-0008
	Suprasol dominicana s.r.l
	817,996.15
	Seguro patria
	30/12/26

	PROMESE/CAL-LPN-2025-0008
	Hyjm trande s.r.l
	38,309.00
	Seguro midas
	30/12/

	PROMESE/CAL-LPN-2025-0008
	Laboratorio laprofar
	570,00.00
	Seguro la colonial s.a
	30/12/26

	PROMESE/CAL-LPN-2025-0008
	Macrotech farmaceutica
	149,997.60
	Seguro sura
	30/12/26
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	Proceso de contratación pública
	Suplidor
	Monto de la garantía
	Banco/
aseguradora
	Fecha de venc.

	PROMESE/CAL-LPN-2025-0008
	Dr. Manelic gasso-pereyra s.a
	421,720.00
	Banco popular
	30/12/26

	PROMESE/CAL-LPN-2025-0008
	Inmenol industrial laboratorio
	1,520,040.00
	Banco popular
	30/12/26

	PROMESE/CAL-LPN-2025-0008
	Laboratorio orbis s.a
	280,380.00
	Seguro sura
	30/12/26

	PROMESE/CAL-LPN-2025-0008
	Hospifar s.r.l
	1,101,480.00
	Seguro universal
	30/12/26

	PROMESE/CAL-LPN-2025-0008
	Ventas diversas farmaceutica
	13,596.22
	General de seguros
	30/12/26

	PROMESE/CAL-LPN-2025-0008
	Sean dominican s.r.l
	5,687,712.80
	Mapfre bhd seguro
	30/12/26

	PROMESE/CAL-LPN-2025-0008
	Genéricos del caribe s.r.l
	705,720.00
	Banco popular
	30/12/26
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	Proceso de contratación pública
	Suplidor
	Monto de la garantía
	Banco/
aseguradora
	Fecha de venc.

	PROMESE/CAL-LPN-2025-0008
	Pharmacéutical technology s.a
	657,856.00
	Banco bhd
	30/12/26

	PROMESE/CAL-LPN-2025-0008
	Saad medical s.r.l
	4,317,680.00
	Banco popular
	30/12/26

	PROMESE/CAL-LPN-2025-0008
	Gerenfar s.r.l
	107,640.00
	Dominicana de seguro
	30/12/26

	PROMESE/CAL-LPN-2025-0008
	Frifarma s.r.l
	1,530,400.00
	Banco bhd
	30/12/26

	PROMESE/CAL-LPN-2025-0008
	Grupo farmaceutico car-m s.r.l
	143,520.00
	General de seguros
	30/12/26

	PROMESE/CAL-LPN-2025-0008
	Laboratorio britania s.r.l
	130,660.00
	General de seguros
	30/12/26

	PROMESE/CAL-LPN-2025-0008
	Santinis investments s.r.l
	1,055,200.00
	One allance seguro
	30/12/26
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	Proceso de contratación pública
	Suplidor
	Monto de la garantía
	Banco/
aseguradora
	Fecha de venc.

	PROMESE/CAL-LPN-2025-0008
	Abbott laboratories i. Lcc
	2,329,434.27
	Banco popular
	30/12/26

	PROMESE/CAL-LPN-2025-0008
	Farach s.a
	1,726,704.00
	Banco popular
	30/12/26

	PROMESE/CAL-LPN-2025-0008
	Leterago s.r.l
	2,946,600.00
	Banco popular
	30/12/26

	PROMESE/CAL-LPN-2025-0008
	Productos medicinales s.r.l
	471,542.24
	General de seguros
	30/12/26

	PROMESE/CAL-LPN-2025-0008
	Rofasa farma s.a.s
	114,000.00
	Banco de reservas
	30/12/26

	PROMESE/CAL-LPN-2025-0008
	Ssp servisalud premium s.r.l
	110,046.80
	General de seguros
	30/12/26

	PROMESE/CAL-LPN-2025-0008
	Global distribution products
	9,589.90
	Multi seguros
	30/12/26
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	Proceso de contratación pública
	Suplidor
	Monto de la garantía
	Banco/
aseguradora
	Fecha de venc.

	PROMESE/CAL-LPN-2025-0008
	Bio nuclear s.a
	887,928.48
	Seguro la colonial s.a
	30/12/26

	PROMESE/CAL-LPN-2025-0008
	Caricorp s.r.l
	337,729.60
	Dominicana de seguro
	30/12/26

	PROMESE/CAL-LPN-2025-0008
	Clinimed s.r.l
	41,360.00
	Multi seguros
	30/12/26

	PROMESE/CAL-LPN-2025-0009
	Oscar a. Renta negron s.a
	7,230,000.00
	Seguro sura
	30/8/26

	 
	
	
	
	

	PROMESE/CAL-LPN-2025-0011
	Qualipharma
	23,680.00
	Dominicana de seguro
	30/12/26

	PROMESE/CAL-LPN-2025-0011
	Laboratorio fersuaz f. S.r.l
	150,100.00
	General de seguros
	30/12/26

	PROMESE/CAL-LPN-2025-0011
	Pharma ag trading s.r.l
	220,000.00
	Dominicana de seguro
	30/12/26
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	Proceso de contratación pública
	Suplidor
	Monto de la garantía
	Banco/
aseguradora
	Fecha de venc.

	PROMESE/CAL-LPN-2025-0011
	Dante comercial s.r.l
	144,970.00
	Seguro patria
	30/12/26

	PROMESE/CAL-LPN-2025-0011
	Distribuidora siglo xvl s.r.l
	9,589.90
	Multi seguros
	30/12/26

	PROMESE/CAL-LPN-2025-0011
	Franu s.r.l
	107,980.00
	General de seguros
	30/11/26

	PROMESE/CAL-LPN-2025-0012
	Duxin pharmaceutica s.r.l
	412,658.00
	Dominicana de seguro
	30/12/25

	PROMESE/CAL-LPN-2025-0012
	Laboratorio laprofar
	2,250,000.00
	Seguro la colonial s.a
	30/12/26

	PROMESE/CAL-LPN-2025-0012
	Laboratorio fersuaz f. S.r.l
	167,521.00
	General de seguros
	31/12/26

	PROMESE/CAL-PEEX-2025-0004
	Ciencia tecnologia y consulta
	164,628.00
	Seguro la colonial s.a
	30/3/26
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	Proceso de contratación pública
	Suplidor
	Monto de la garantía
	Banco/
aseguradora
	Fecha de venc.

	PROMESE/CAL-PEEX-2025-0005
	Macrotech farmaceutica
	2,146,072.00
	Seguro sura
	28/2/26

	PROMESE/CAL-PEEX-2025-0005
	Seven pharma dr s.r.l
	71,208.00
	Seguro sura
	28/2/26

	PROMESE/CAL-PEEX-2025-0005
	J gasso gasso s.a.s
	7,028,731.00
	Banco popular
	28/2/26

	PROMESE/CAL-PEEX-2025-0005
	Distribuidora nacional dinafa
	5,780,376.00
	Mapfre bhd seguro
	28/2/26

	PROMESE/CAL-PEEX-2025-0005
	Kettle sanchez & co s.a
	769,000.00
	Seguro sura
	15/3/26

	PROMESE/CAL-PEEX-2025-0005
	Dres. Mallen guerra
	1,694,326.00
	Banco popular
	15/3/26

	PROMESE/CAL-PEEX-2025-0005
	Caribbean farmacéutica s.a.s
	160,788,020.00
	Seguro hylseg
	28/2/26

	PROMESE/CAL-PEEX-2025-0005
	Novartis caribe s.a
	2,835,428.87
	Citibank n.a
	3/3/26

	Garantías de fiel cumplimiento de contrato depositadas en la
Dirección Jurídica enero - diciembre 2025

	Proceso de contratación pública
	Suplidor
	Monto de la garantía
	Banco/
aseguradora
	Fecha de venc.

	PROMESE/CAL-PEEX-2025-0005
	Oscar a. Renta negron s.a
	2,090,700.00
	Seguro sura
	16/3/26

	PROMESE/CAL-PEEX-2025-0005
	Sued & fargesa
	80,308.60
	Seguro la colonial s.a
	28/2/26

	PROMESE/CAL-PEEX-2025-0006
	Farmaplus s.r.l
	269,735.40
	General de seguros
	31/7/26

	PROMESE/CAL-PEEX-2025-0006
	Suplimed s.r.l
	2,143,006.20
	Dominicana de seguro
	31/7/26

	PROMESE/CAL-PEEX-2025-0006
	Bio nuclear s.a
	9,868,786.20
	Seguro la colonial s.a
	31/7/26

	PROMESE/CAL-PEEX-2025-0006
	Vermeil investments s.r.l
	2,829,605.40
	Banco de reservas
	3/8/26

	PROMESE/CAL-PEEX-2025-0006
	Clinimed s.r.l
	4,031,872.20
	Multi seguros
	31/7/26
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	Proceso de contratación pública
	Suplidor
	Monto de la garantía
	Banco/
aseguradora
	Fecha de venc.

	PROMESE/CAL-PEEX-2025-0006
	Productos medicos y quirurgico
	746,566.00
	Banco popular
	31/7/26

	PROMESE/CAL-PEEX-2025-0006
	Hidromed s.r.l
	75,026.25
	Banco bhd
	31/7/26

	PROMESE/CAL-CP-2025-0005
	Auto respuesto 2g s.r.l
	54,000.00
	Multi seguros
	30/7/26

	PROMESE/CAL-CP-2025-0005
	Deseret services s.r.l
	53,951.40
	Seguro patria
	21/7/26

	PROMESE/CAL-PEPU-2025-0004
	Sitcorp s.r.l
	137,288.84
	Seguro midas
	17/4/26

	PROMESE/CAL-PEPU-2025-0008
	Asystec
	86,387.05
	Banco santa cruz
	24/6/25

	PROMESE/CAL-PEPU-2025-0009
	Asystec
	153,600.00
	Dominicana de seguro
	24/6/26

	PROMESE/CAL-PEPU-2025-0010
	Oscar a. Renta negron s.a
	387,000.00
	Seguro sura
	31/12/25
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	Suplidor
	Monto de la garantía
	Banco/
aseguradora
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	PROMESE/CAL-PEPU-2025-0011
	J gasso gasso s.a.s
	387,000.00
	Seguro sura
	31/12/25

	PROMESE/CAL-PEPU-2025-0011
	Sued & fargesa
	2,398,158.40
	Banco popular
	30/3/26

	PROMESE/CAL-PEPU-2025-0011
	Sued & fargesa
	1,603,056.00
	Seguro la colonial s.a
	30/3/26

	PROMESE/CAL-CM-2025-0045
	Ingenieria electromecanica digecon
	11,374.99
	One alliance seguro
	24/9/26

	PROMESE/CAL-CM-2025-0043
	Icu soluciones empresarial
	8,260,000.00
	Seguro pepin
	24/7/26

	PROMESE/CAL-CM-2025-0046
	Metro tecnologia s.r.l
	17,923.02
	Multi seguros
	2/9/26

	 Fuente: Dirección Jurídica nto total
RD$610,193,204.20



[image: ]


Durante el período enero-diciembre/2025, la Dirección Jurídica ha realizado advertencias escritas, a las empresas indicadas en el siguiente cuadro, producto del incumplimiento en la entrega de los productos adjudicados, correspondientes a procesos de contratación pública, en virtud de lo establecido en el artículo 66, numeral 1 de la Ley 340-06 de Compras y Contrataciones y el artículo 230, 
numeral 1, de su Reglamento de Aplicación Núm. 416-23.
[image: ]
El Departamento de Litigios de la Dirección Jurídica, durante el período enero-diciembre 2025, actualmente tiene asignado nueve (9) procesos por ante los Tribunales en materia de Transito, Penal, Civil y Contencioso Administrativo, para los cuales contamos con abogados expertos, quienes tienen a su cargo representar a la institución en los procesos de litigios asignados, a saber:







	
Departamento de Litigios de la Dirección Jurídica                  Enero – diciembre 2025

	No.
	Materia
	Demandante
	Demandado
	Estado actual

	1
	Demanda en responsabilidad civil 
	Manuel Oracio Pérez Desangle 

Y 

Claudia Estefany Pérez De La Rosa 
	PROMESE/CAL
(accidente de tránsito donde estuvo involucrado un chofer del área de distribución de la institución) 
	En espera de fallo de la corte

	
	En la segunda Sala De La Cámara Civil Y Comercial, De La Corte De Apelación De La Provincia Santo Domingo. 
	
	
	

	2
	Penal  
	Ministerio Público

PROMESE/CAL (Como Actor Civil)
	
Rosa Emilia Encarnación
(acusada de violación a los arts. Ley-42-01, general de salud; ley 17-19, erradicación del comercio ilícito; contrabando y falsificación de productos regulados; ley 168-21 general de aduanas; ley 11-92 código tributario; ley 155-17 lavado de activos código penal

	Concluyó con un penal abreviado 

	
	
	
	
	

	Departamento de Litigios de la Dirección Jurídica                  
Enero – diciembre 2025


	No.
	Materia
	Demandante
	Demandado
	Estado actual

	3
	En la corte de apelación de la provincia de santo domingo.
. 

	Reynaldo Antonio Ortíz De La Cruz Y Angela De La Cruz
	PROMESE/CAL, Mario Valdez De Los Angeles Y Procuraduría General De La República Dominicana
	En espera de fijación de audiencia de la corte 

	4
	Demanda en responsabilidad
 civil ________________________
La Primera Sala Civil y Comercial del Juzgado De Primera Instancia De La Provincia Santo Domingo
	José Almando Guzmán Y Cristian Geraldo Caminero.
	PROMESE/CAL
	Próxima Audiencia El 9-03-2026, En La Primera 1ra. Sala De Santo Domingo Este


	5
	Penal de tránsito 
______________________ 
Del juzgado de paz ordinario del municipio de Guayubin, Provincia Montecristi. 

	María Victoria Taveras Rodríguez.
	PROMESE/CAL
Y José Tomás Gil Quezada.
	Archivo definitivo 

	Departamento de Litigios de la Dirección Jurídica                  Enero – diciembre 2025


	No.
	Materia
	Demandante
	Demandado
	Estado actual

	6
	Contencioso administrativo

	María Cristina Burdier Franco
	PROMESE/CAL

	En espera de sentencia por parte de la 4ta. Sala Del Tribunal Superior Administrati-vo.

	7
	Contencioso Administrativo

	Regina Mercedes Pérez
	PROMESE/CAL

	En Espera De Sentencia Por Parte Del La 5ta. Sala Del Tribunal Superior Administrati-vo.

	8
	En Materia Civil: En La Segunda Sala Civil Y Comercial De La Corte De Apelación De La Provincia Santo Domingo
	Banco Múltiple Jmmb Bank  S.A
	PROMESE/CAL

	Próxima audiencia el 22-01-2026

	9
	En La Primera Sala De La Cámara Civil Y Comercial De La Corte De Apelación De La Provincia Santo Domingo
	José Eugenio Ángeles Mateo Y Francis Aquino
	PROMESE/CAL
	Próxima audiencia el 28-01-2026


Fuente: Dirección Jurídica


Acuerdos Interinstitucionales entre PROMESE/CAL y otras Entidades del Estado 
Durante el período considerado enero-diciembre 2025, el PROGRAMA DE MEDICAMENTOS ESENCIALES/CENTRAL DE APOYO LOGÍSTICO (PROMESE/CAL) firmó tres (3) Acuerdos Interinstitucionales, con el objetivo primordial de adquirir Medicamentos e Insumos Médicos Sanitarios, para contribuir al desarrollo institucional, así como a la mejora en el desempeño de las funciones realizadas por sus colaboradores:
· Ministerio de Salud Pública y Asistencia Social (MISPAS)
· Servicio Nacional de Salud (SNS)
· Universidad del Caribe (UNICARIBE)


[bookmark: _Toc219297138]Dirección Tecnología de la Información y Comunicación
Desempeño de la Tecnología de la Información y Comunicación
La Dirección de Tecnología de la Información y la Comunicación, en cumplimiento de su misión de apoyar la gestión institucional, ha mantenido una labor constante orientada a la adquisición e incorporación de nuevas soluciones tecnológicas de alto impacto a nivel interno. Estas acciones han tenido como objetivo principal no solo fortalecer la infraestructura tecnológica, sino también ampliar la disponibilidad, eficiencia y calidad de los servicios ofrecidos.
En el marco del fortalecimiento institucional y la transparencia, durante el período comprendido entre enero y noviembre de 2025, la Dirección de Tecnología concentró sus esfuerzos en la ejecución de tres grandes proyectos estratégicos, orientados a la modernización de los procesos y al apoyo efectivo de las funciones misionales de la institución.
La gestión de la DTIC durante el año 2025 se enfocó en varios ejes principales:
· Desarrollo e integración de soluciones tecnológicas estratégicas.
· Soporte operativo continuo y atención de incidencias.
· Monitoreo, control y seguimiento de servicios tecnológicos (NOC).
· Gestión de infraestructura, equipamiento y servicios tecnológicos.
· Mejora de procesos, políticas y procedimientos de TIC
· Nortics A3 y E1


Durante el primer semestre del 2025 se concluyó con la integración 
del programaMAS SALUD, MAS VIDA (HEARTS), a ser implantadoen más de 300 puntos de ventas de las Farmacias del Pueblo con sistemas de información (PvFp). 
Alcance y resultados del proyecto:
· Integración del programa HEARTS con los sistemas existentes de las PvFp.
· Estandarización del registro y manejo de información del programa.
· Aseguramiento de la disponibilidad del sistema en todos los puntos de venta.
· Apoyo tecnológico directo a las políticas públicas de salud preventiva.
Este proyecto fortaleció la capacidad tecnológica de las Farmacias del Pueblo, permitiendo una gestión más eficiente, uniforme y confiable de la información relacionada con el programa.
Levantamiento y planificación de implementación del proyecto de ERP DYNAMIC 365.
Continuando con los propósitos de la institución, la dirección de tecnología continúa avanzando finalizando en el análisis y levantamiento para su próxima implementación de Dynamic 365, herramienta que no solo contribuye a la optimización de recursos y a la reducción de errores operativos, sino que también impulsa la transformación digital de la institución, mejorando la calidad del servicio, la transparencia de la gestión y la capacidad de adaptación ante los cambios del entorno sanitario y regulatorio.


Fortalecimiento del proceso de gestión y control de activos tecnológicos
Durante el año 2025 se logró un fortalecimiento significativo del proceso de registro y control de los activos tecnológicos, mediante la estandarización y mejora del procedimiento de gestión de activos de TIC. Este avance incluyó la formalización del registro de entrega y recepción de equipos, incorporando documentación de acuses de recibo debidamente firmados, lo que permitió mejorar la trazabilidad, la responsabilidad sobre los bienes tecnológicos y el control patrimonial institucional.
Asimismo, se completó el registro integral de los activos de Tecnologías de la Información en la plataforma del Sistema de Gestión de Servicios de TIC, utilizando el módulo de Gestión de Activos, lo que permitió centralizar la información de hardware, equipos tecnológicos y otros recursos asociados. Esta acción facilitó la identificación, seguimiento y administración de los activos durante todo su ciclo de vida, desde su asignación hasta su baja.
La implementación de este proceso fortaleció los mecanismos de control interno, mejoró la disponibilidad de información actualizada sobre los activos tecnológicos y contribuyó a una gestión más eficiente, transparente y alineada con las buenas prácticas de gestión de servicios de TIC.
Fortalecimiento del seguimiento y soporte tecnológico a las Farmacias del Pueblo
Durante el año 2025 se ejecutó un seguimiento permanente y se brindó soporte tecnológico continuo a las Farmacias del Pueblo a nivel nacional, asegurando la estabilidad de los sistemas de
 información, la atención oportuna de incidencias y la continuidad


operativa de los servicios. Esta gestión permitió reducir interrupciones, mejorar los tiempos de respuesta y garantizar el correcto funcionamiento de las plataformas tecnológicas que apoyan la prestación de los servicios a la ciudadanía.
Gestión eficiente de la mesa de ayuda institucional
Durante el año 2025, la Mesa de Ayuda institucional atendió un total de 5,104 casos, correspondientes a incidencias, solicitudes y requerimientos tecnológicos de las distintas áreas y dependencias. Esta gestión permitió garantizar la atención oportuna a los usuarios, contribuir a la estabilidad de los servicios tecnológicos y mejorar los tiempos de respuesta, fortaleciendo la continuidad operativa y la calidad del soporte brindado.
Implementación del Centro de Operaciones de Red (NOC) mediante la herramienta ZABBIX
La implementación de la herramienta de monitoreo Zabbix para la supervisión de redes, servidores, puntos de acceso y farmacias constituye un paso fundamental para fortalecer la gestión y la disponibilidad de la infraestructura tecnológica de la institución. Zabbix permite una visualización centralizada y en tiempo real del estado de los sistemas críticos, facilitando la detección temprana de fallas, cuellos de botella y comportamientos anómalos que podrían afectar la continuidad operativa.
Gracias a sus capacidades de monitoreo proactivo, alertas automatizadas y generación de reportes, la institución logra reducir los tiempos de respuesta ante incidentes, mejorar la estabilidad de los servicios y minimizar interrupciones que impacten directamente en la atención de las farmacias y en la operación diaria.

Fortalecimiento políticas de seguridad TIC
Continuando con el fortalecimiento de los sistemas de la institución, se actualizaron varias políticas para la protección avanzada de los correos electrónicos, aplicaciones, páginas Web y dispositivos periféricos mediante la herramienta Check Point de Harmony.
En conclusión, la implementación de políticas avanzadas de protección de datos no solo protege los activos de información, sino que también contribuye a la continuidad operativa, a la reputación institucional y a la toma de decisiones seguras, convirtiéndose en un pilar fundamental para la sostenibilidad y el desarrollo de la organización.
Cumplimiento de la Norma NORTIC A3
Durante el año 2025, la institución dió cumplimiento a los lineamientos establecidos en la Norma NORTIC A3, fortaleciendo la gestión de los servicios tecnológicos y la estandarización de los procesos de Tecnologías de la Información. Este cumplimiento contribuyó a mejorar la organización, el control y la calidad de los servicios TIC, alineando la operación tecnológica con las disposiciones del Estado Dominicano y las buenas prácticas institucionales.
Cumplimiento de la Norma NORTIC E1
En el período 2025, la institución cumplió con los requerimientos de la Norma NORTIC E1, orientada a la implementación y mejora de los servicios de Gobierno Electrónico. Este logro permitió optimizar los canales digitales, fortalecer la prestación de servicios en línea y mejorar la experiencia de los usuarios, garantizando mayor accesibilidad, transparencia y eficiencia en la interacción entre la institución y la ciudadanía.
Resultado de ITICGE 2025 – PROMESE/CAL
En el Índice de Uso de TIC e Implementación de Gobierno Digital (iTICge) 2024, el Programa de Medicamentos Esenciales/Central de Apoyo Logístico (PROMESE/CAL) fue evaluado con una puntuación de 55.46 puntos sobre 100 en la categoría general del índice, posicionándose en el lugar 92 dentro del listado de instituciones evaluadas por la Oficina Gubernamental de Tecnologías de la Información y Comunicación (OGTIC).


[bookmark: _Toc219297139]Dirección de Planificación y Desarrollo 
Desempeño del Sistema de Planificación y Desarrollo Institucional
La Dirección de Planificación y Desarrollo es responsable de asesorar y dar asistencia técnica a la máxima autoridad y las unidades organizativas de la institución en materia de políticas, planes, programas y gestión de calidad garantizando que su gestión esté fundamentada en la Planificación Estratégica, Evaluación y Monitoreo, a fin de alcanzar los objetivos de manera eficaz, eficiente y alineados a las políticas públicas de la Estrategia Nacional de Desarrollo, así como elaborar propuestas para la ejecución de proyectos y cambios organizacionales, incluyendo reingeniería de procesos.
Para poder dar cumplimiento a las acciones que el Gobierno Central establece y poder aportar acciones que permitan el desarrollo de las metas establecidas, así como el cumplimiento a la misión y visión institucional, tomando acciones que permitieron la experiencia y mejora continua en los procesos, implementación de nuevas herramientas gubernamentales y el fortalecimiento en la confianza y credibilidad en los productos farmacéuticos y en los servicios ofertados. 
Sistema de Monitoreo y Medición de la Gestión Pública (SMMGP) 
[image: ]

La Dirección de Planificación y Desarrollo, en cumplimiento a la Ley 498-06 de Planificación e Inversión Pública y alineado al Plan de Gobierno elaboró el Plan Estratégico Institucional 2025-2028, con el acompañamiento del antes Ministerio de Economía, Planificación y Desarrollo (hoy Ministerio de Hacienda y Economía) que lo ha revisado y validado.
Las estratégicas y resultados plasmados en nuestro PEI están alineados a la Estrategia Nacional de Desarrollo 2030 (END), en su eje estratégico 2 que procura una Sociedad con Igualdad de Derechos y Oportunidades, el mismo permite el seguimiento a través del cumplimiento del objetivo estratégico 2.2.1 que plantea “Garantizar el derecho de la población al acceso a un modelo de atención integral, con calidad y calidez, que privilegie la promoción de la salud y la prevención de la enfermedad, mediante la consolidación del Sistema Nacional de Salud”.
Así mismo el PEI está vinculado a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), directamente en el ODS 3 que indica que se debe Garantizar la salud y bienestar de una vida sana para todos en todas las edades, por tal motivo en la meta 3.8 establece “Lograr la cobertura sanitaria universal, incluida la protección contra los riesgos financieros, el acceso a servicios de salud esencial de calidad y el acceso a medicamentos y vacuna inocuos, eficaces, asequibles y de calidad para todos”.
En cuanto a los lineamientos del Plan Nacional Plurianual del Sector Público (PNPSP) 2025-2028, nuestras acciones y productos están relacionados con la política Acceso a la Salud y la Seguridad Social y a los resultados estratégicos definidos en esta política para este cuatrenio.

La institución desarrolla actividades que permiten garantizar acceso a medicamentos de calidad y bajo costo, priorizando la disponibilidad de los mismos a través de centros de salud y las Farmacias del Pueblo, realizando procesos de adquisición a gran escala.
	Producción/Resultados/Acciones 2025

	Política Priorizada
	Acceso a la Salud y la Seguridad Social

	Eje Estratégico PEI I
	Abastecimiento eficiente de medicamentos y optimización de recursos disponibles

	Resultados estratégico
	Resultados intermedio

	RE-I.- Aumentada la demanda satisfecha de medicamentos e insumos médicos sanitarios y reactivos de laboratorios  a los clientes del SPNS en base a su asignación presupuestaria con un abastecimiento de 62% en el 2024 hasta un 85% en el 2028.
	
RI-I.- Incrementado el nivel de satisfacción de los servicios brindados por PROMESECAL a los clientes del SPNS en todo el territorio nacional de un 75% en el 2024 hasta un 93% en el 2028.
RI-II.- Disminuido el incumplimiento en las entregas programadas hasta un 10% para el 2028 por parte de los proveedores o incumplimiento de la institución.

	Eje Estratégico PEI II
	Dispensación farmacéutica a través de las Farmacias del Pueblo

	RE-II.- Incrementado porcentaje de abastecimiento de medicamentos para fortalecer la dispensación en las patologías priorizadas de mayor incidencia en la población dominicana en la red de Farmacias del Pueblo de 47% en  el 2024 hasta 55% en el 2028 de la demanda real a nivel nacional.
	
RI-III.- Mejorado el nivel de satisfacción en la Calidad de los Servicios Ofrecidos en la Farmacias del Pueblo  de un 89% en el 2024 a un 95% 2028.



Los resultados obtenidos en 2025 reflejan el esfuerzo realizado por las unidades responsables, evidenciando el nivel de cumplimiento alcanzado en los indicadores correspondientes a nuestro Plan Estratégico Institucional 2025–2028. 
En esta unidad se lleva a cabo el seguimiento y monitoreo de la ejecución del Plan Estratégico y sus Planes Operativos Anuales (POA´s), los cuales están vinculados a los procesos de apoyo de las diferentes unidades organizativas.
En este último trimestre del 2025, el cumplimiento de la meta establecida para el abastecimiento superó lo estimado, ya que logramos cumplir con la demanda satisfecha del Sistema Público Nacional de Salud en 71.9%, 6.9 ptos. porcentuales por encima de la meta programada y la demanda satisfecha en las Farmacias del Pueblo fue de 44.3%, nos encontramos trabajando para mejorar este resultado, a los fines de que el próximo año poder mejorar y de esta forma satisfacer la demanda de la población que asiste a nuestra red de Farmacias del Pueblo en busqueda de medicamentos e insumos sanitarios de calidad y a bajos costos. 
El Departamento de Desarrollo Institucional tiene como objetivo articular y coordinar el funcionamiento, desarrollo y efectividad la revisión y diseño de la estructura organizativa de PROMESE/CAL. Esto incluye gestionar las modificaciones necesarias al reglamento estructura organizativa, cargo y política salarial, así como la aprobación y actualización de los manuales de Organización y Funciones, en linea con el modelo de desarrollo institucional.
En esta unidad se lleva a cabo el seguimiento y monitoreo de laejecución del Plan Estratégico y sus Planes Operativos Anuales (POA´s), los cuales están vinculados a los procesos de apoyo de las diferentes unidades organizativa.
Resultados de la implementación y aplicación de Normas Básicas de Control Interno.
Este departamento coordina, en articulación con las demás unidades organizativas, la ejecución del proceso de autoevaluación de las Normas Básicas de Control Interno (NOBACI).
El control interno regulado, supervisado y sujeto a mejora continua por la Contraloría General de la República constituye un proceso institucional implementado por la Máxima Autoridad y los servidores públicos, conforme a lo establecido en la Ley 10-07. Este proceso tiene como propósito:
Garantizar un nivel razonable de seguridad respecto a la correcta recaudación, administración e inversión de los recursos públicos.
Asegurar la rendición de cuentas y la transparencia en la gestión institucional.
A la fecha, el sistema de seguimiento de la Contraloría reporta un avance del 96.36 % en la implementación de las NOBACI, lo que evidencia un progreso sostenido en el fortalecimiento del sistema de control interno institucional.
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Resultados de los Sistemas de Calidad
En este 2025, desde el Departamento de Calidad en la Gestión, la institución ha dado continuidad y fortalecimiento al Sistema de Gestión de la Calidad (SGC) basados en la Norma ISO 9001:2015, dando respuesta a las solicitudes de creación o actualización de documentos necesarios en las actividades operativas y administrativas de la distintas áreas de la institución, de los cuales se trabajaron y entregaron 79, entre formularios, plantillas, procedimientos y políticas, ya sea de actualización o creación. Y continuamos trabajando con los levantamientos de información y revisiones de procesos con áreas como Licitaciones, Farmacias del Pueblo, Almacén de Insumos para la Salud, Financiero, y la Comisión Gubernamental de Integridad y Cumplimiento Normativo.
	Listado información documentada trabajada y entregada en el 2025

	Tipo de Documento
	Código
	Nombre
	Revisión

	Formulario
	FO-ALM-008
	Incidencias en la Recepción de Proveedores
	2

	Formulario
	FO-ALM-009
	Control Diario de Órdenes de Despachos Trabajadas
	0

	Formulario
	FO-TIC-009
	Control de Acceso a Data Center 
	0

	Formulario
	FO-TIC-010
	Recuperación de Información
	0

	Formulario
	FO-FIS-001
	Control de Precintos de Seguridad de Distribución
	0

	Formulario
	FO-FIS-002
	Control Cierre y Apertura Almacén  de Insumos para la Salud
	0

	Formulario
	FO-OPL-009
	Carta de Ruta de Distribución 
	0

	Formulario
	FO-OPL-003
	Reclamaciones de Entregas de Pedidos
	2

	Formulario
	FO-TRA-006
	Inspección de Vehículos
	3

	Formulario
	FO-FIN-012
	Traslado de Activos Fijos
	4

	Formulario
	FO-FIN-013
	Solicitud Autorización de Cheques o Transferencias Bancarias
	0

	Listado información documentada trabajada y entregada en el 2025

	Tipo de Documento
	Código
	Nombre
	Revisión

	Formulario
	FO-FIN-014
	Comprobante Provisional de Caja
	1

	Formulario
	FO-FIN-015
	Comprobante Definitivo de Caja
	1

	Formulario
	FO-FIN-012
	Traslado de Activos Fijos
	3

	Formulario
	FO-FIN-011
	Levantamiento Control de Bienes-Flotilla Vehicular 
	0

	Formulario
	FO-FIN-010
	Levantamiento Nuevas Adquisiciones 
	0

	Formulario
	FO-FIN-09
	Toma Física de Inventario Activos Fijos
	0

	Formulario
	FO-SCC-001
	Recibo de Ingresos Farmacias del pueblo
	2

	Formulario
	FO-SCC-002
	Reporte de Colector
	2

	Formulario
	FO-SCC-003
	Recibo de Ingresos
	1

	Formulario
	FO-FIN-004
	Control del Recaudación 
	2

	Formulario
	FO-FIN-007
	Relaciones de Ingresos Extrapresupuestarios
	0

	Formulario
	FO-FIN-008
	Recepción de Recibos de Ingresos por Colector
	0

	Formulario
	FO-TIC-0077
	Mantenimiento de Software, Licencias y Programas Informáticos 
	0

	Formulario 
	FO-ADM-023
	Evaluación Mensual de Mayordomía
	0

	Formulario 
	FO-ALM-010
	Control de Despachos Entregados por Rutas a Distribución 
	0

	Formulario 
	FO-ALM-011
	Control de Salida Almacén de Insumos para la Salud
	1

	Formulario 
	FO-TIC-008
	Reporte de Incidentes de Seguridad TIC
	0

	Formulario
	FO-FAR-021
	Ventas Diarias de Medicamentos (Factura)
	1

	Formulario
	FO-GES-015
	Ficha de Control y Seguimiento de Indicadores
	2

	Formulario
	FO-CLI-004
	Apertura Buzón de Sugerencias - Sede
	0

	Formulario
	FO-CLI-005
	Apertura Buzón de Sugerencias - Farmacias
	0

	Formulario
	FO-FIN-016
	Toma Física de Inventario Almacenes Misceláneos
	0

	Instructivo
	IT-FAR-002
	Protocolo para Responder al Usuario en las Farmacias del Pueblo
	0

	Listado información documentada trabajada y entregada en el 2025

	Tipo de Documento
	Código
	Nombre
	Revisión

	Manual
	MA-HUM-007
	Manual de Políticas y Planes Ambientales 
	2

	Manual 
	MA-TIC-003
	Manual de Uso y Adquisición de Software, Licencias y Programas Informáticos 
	0

	Manual
	MA-GES-002
	Manual de Procedimientos Procesos Misionales
	2

	Política
	PC-TIC-005
	Política de Gestión de Seguridad TIC
	0

	Política
	PC-HUM-020
	Derechos Humanos
	0

	Política 
	PC-TIC-006
	Política de Innovación 
	0

	Política 
	PC-DIR-003
	Mapa de Procesos 
	8

	Procedimiento
	PD-ALM-005
	Almacenamiento de Insumos para la Salud
	5

	Procedimiento
	PD-ALM-010
	Servicios de Alimentos y Bebidas  
	0

	Procedimiento
	PD-ALM-001
	Recepción de Insumos para la Salud
	4

	Procedimiento
	PD-FAR-006
	Dispensación de Insumos para la Salud
	5

	Procedimiento
	PD-OPL-007
	Distribución de Insumos para la Salud
	1

	Procedimiento
	PD-FIN-004
	Fondo Reponible Institucional
	0

	Procedimiento 
	PD-TYS-001
	Suministro de Insumos para la Salud
	1

	Procedimiento 
	PD-ALM-007
	Mayordomía 
	1

	Procedimiento 
	PD-ALM-006
	Despachos de  Insumos para la Salud
	2

	Procedimiento 
	PD-PYD-006
	Programación de Insumos para la Salud
	2

	Procedimiento 
	PD-FIN-001
	Control de Activos Fijos
	0

	Procedimiento 
	PD-FIN-011
	Procedimiento de ingresos
	2

	Procedimiento
	PD-FAR-007
	Facturación en las Farmacias del Pueblo
	2

	Procedimiento
	PD-CYC-002
	Compras de Insumos para la Salud
	2

	Listado información documentada trabajada y entregada en el 2025

	Tipo de Documento
	Código
	Nombre
	Revisión

	Procedimiento
	PD-VCC-001
	Vigilancia y Control de Calidad de Insumos para la Salud
	0

	Procedimiento
	PD-CLI-002
	Gestión de Quejas, Reclamaciones y Sugerencias
	2

	Procedimiento
	PD-CLI-003
	Gestión de los Buzones de Sugerencia
	3

	Procedimiento
	PD-OAI-006
	Gestión de Casos reportados en el Sistema 311
	0

	Procedimiento
	PD-ADM-008
	Transferencia Documental al Archivo General
	2

	Procedimiento
	PD-FIN-014
	Inventario de Bienes Misceláneos
	0

	Fuente: Departamento de Calidad en la Gestión



También trabajamos con la actualización del Mapa de Procesos, el cual fue revisado y aprobado por el MAP. 
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A partir de este mapa procedimos con la actualización del Manual de Procedimientos Misionales, que abarca los procesos de Programación, Compras, Recepción, Almacenamiento, Suministro, Despacho, Distribución, Dispensación, Facturación y Control de Calidad de los Insumos para la Salud que se gestionan desde/en PROMESE/CAL.
Estas dos evidencias alimentan el indicador 0.13 Estandarización de Procesos en el SISMAP.
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Respecto a la medición del Índice de Satisfacción Ciudadana, en coordinación con el Departamento de Atención al Cliente se realizaron las encuestas a los clientes/usuarios de nuestros diferentes servicio.
Para esto contamos con el acompañamiento, orientación y lineamientos del equipo técnico del MAP, en la programación, aprobación de fichas técnicas, aplicación de las encuestas en el módulo correspondiente dentro de la plataforma del Observatorio de Calidad de Servicios Públicos, y la generación de informes de resultados.
Conforme a los datos recopilados y analizados, se ha establecido un plan de acción para realizar mejoras en aquellos factores que arrojaron valoraciones por debajo de lo esperado como satisfactorias.
Este proceso completado genera las evidencais que mantiene actualizado el indicador 01.6 Monitoreo de la Calidad de los Servicios del SISMAP.
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El resultado promedio de los servicios que ofrece PROMESE/CAL, respecto al nivel de satisfacción ciudadana en este 2025 es de un 83%, como se evidencia en el indicador 01.7 Índice de Satisfacción Ciudadana del SISMAP.
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En relación a la autoevaluación del desarrollo institucional mediante la aplicación del Marco Común de Evaluación (CAF), en agosto 2025 concluimos con la Autoevaluación CAF 2025, trabajo realizado con las diferentes áreas de la institución vinculadas a los criterios de evaluacion y resultados establecidos en esta herramienta. Asimismo presentamos el informe correspondiente requerido por el Ministerio de Administración Pública (MAP).
Este proceso completado genera las evidencias que mantiene actualizado el indicador 01.1 Autoevaluación CAF del SISMAP, conjuntamente con la conformación del Comité Institucional de la Calidad el cual fue actualizado en el mes octubre 2025.
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También se elaboró el primer informe de avance del Plan de Mejora 2025, así como el Plan de Mejora Institucional para el 2026, con la revisión de las oportunidades de mejora identificadas en los diferentes instrumentos de medición de la calidad de nuestros servicios, a fin de que podamos fortalecer el quehacer institucional.
Estos documentos fueron remitidos al MAP, quienes validan estas evidencias que alimentan el indicador 01.2 Plan de Mejora Modelo CAF en el SISMAP.
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Respecto a la Carta Compromiso al Ciudadano, en octubre de este 2025 nos fue realizada por parte del MAP la evaluación de seguimiento para el periodo noviembre 2024- octubre 2025, a fin de validar los resultados y compromisos acordados en la CCC 2023-2025.
Recibimos el informe en el mes de noviembre, donde se nos comunicó los resultados de la evaluación, en la que obtuvimos un nivel de cumplimiento del 89%.
En cuanto a la retroalimentación del informe, además de mencionar los puntos fuertes, se señalaron las áreas de mejora y recomendaciones identificadas, las cuales fueron contempladas en el Plan de Mejora Institucional 2026.
En este 2025 también trabajamos conjuntamente con el acompañamiento técnico del MAP, con la actualización de nuestra Carta Compromiso al Ciudadano, en su tercera versión, en la que contemplamos nuevas vías de participación con la implemetnación del Buzón de Sugerencias Digital, así como un nuevo atributo de calidad “Profesionalidad”, y nuevos indicadores para los servicios comprometidos.
El brochure de esta nueva versión de la CCC fue aprobado por el MAP mediante la resolución Núm. 323-2025, para el periodo 2025-2027.
Esta información alimenta el indicador 0.14 Carta Compromiso del SISMAP.
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Dentro de la plataforma SISMAP, además se mantuvieron actualizadas las evidencias que alimentan el indicador 01.5 Transparencia en las Informaciones de Servicios y Funcionarios.
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a) Acciones para el fortalecimiento institucional 
En este 2025 las herramientas correspondientes al Plan Estratégico Institucional 2025-2028 fueron aprobadas, acogiéndonos a la nueva metodología aprobada por el MEPyD. Se realizaron levantamientos de información con las áreas involucradas y los clientes beneficiarios de nuestros servicios, asegurándonos de incluir en el mismo la integración de acciones que nos permitan implementar las políticas transversales en el desarrollo del mismo.
Cabe destacar en la formulación del PEI 2025-2028, hemos finalizado el diagnóstico contextual y nos encontramos finalizando el documento narrativo el cual se encuentra en proceso de revisión por la analista sectorial del Ministerio de Hacienda y Economía.
Si bien el proceso de formulación de los POA's se extendió debido a la integración del nuevo equipo, esta dilación fue resultado de una revisión exhaustiva. El nuevo personal se centró en la definición precisa de actividades, riesgos y sus acciones mitigadoras. Con la finalización y disponibilidad de las matrices de los POA's 2025, se podrá realizar la evaluación del desempeño institucional para el último trimestre del año 2025.
b) Resultados o Avances en la implementación de las Políticas           Transversales
El Programa de Medicamento Esenciales Central de Apoyo Logístico (PROMESE/CAL), en cumplimiento del mandato de implementación 
de las políticas transversales de la Estrategía Nacional de Desarrollo  (END) 2024, se encuentra entre las 45 instituciones priorizadas por el Ministerio de Administración Pública, el Ministerio de la Mujer y el Ministerio de Hacienda y Economía. Hemos logrado cumplir con los hitos establecidos en cada una de las siguientes Políticas Transversales: derechos humanos, enfoque de género, sostenibilidad ambiental, cohesión territorial, participación social, uso de la tecnología de la información y la comunicación, y responsabilidad institucional.
En el marco del compromiso institucional orientado al fortalecimiento continuo de nuestros mecanismos de gestión y al cumplimiento de los lineamientos establecidos por los órganos rectores, presentamos a continuación los niveles de madurez alcanzados en la implementación de las Políticas Transversales. Los resultados evidencian avances diferenciados según cada eje estratégico, así como el esfuerzo sostenido por consolidar una gestión pública más eficiente, transparente y alineada con los estándares nacionales:



Desempeño del Área de Comunicaciones
[bookmark: _gjdgxs][bookmark: _30j0zll]Desde el Departamento de Comunicaciones de PROMESE/CAL, hemos enfocado nuestros esfuerzos en fortalecer el conocimiento de la población sobre las funciones y servicios que ofrece la institución; visibilizar las prácticas éticas y de transparencia que sustentan nuestro accionar; promover la calidad de los medicamentos que se dispensan a través de nuestras redes; y consolidar relaciones con los medios de comunicación mediante una política de apertura y colaboración corresponsable.
A nivel interno, dinamizamos la comunicación organizacional con la puesta en ejecución de la campaña “Gente que mueve PROMESE/CAL”, orientada a resaltar los valores que nos definen como equipo y reforzar el sentido de pertenencia institucional. Asimismo, dimos visibilidad a los profesionales de nuestras diferentes áreas mediante reconocimientos en fechas conmemorativas y efemérides, destacando su rol y compromiso con la misión institucional.
Igualmente, mantuvimos informados a los colaboradores sobre los principales acontecimientos institucionales a través del grupo interno de WhatsApp, en coordinación con la Dirección de Recursos Humanos, fortaleciendo así los canales de comunicación directa y oportuna.
De igual forma, se sostuvo el envío diario de un resumen informativo con las principales noticias del sector salud publicadas en los medios impresos de circulación nacional. Este boletín se distribuye por correo electrónico al personal directivo, con el objetivo de mantener al liderazgo institucional actualizado sobre el contexto nacional.

En apoyo a otras áreas clave, trabajamos de manera coordinada con la Dirección Jurídica para la publicación oportuna de convocatorias a procesos de compras, garantizando su difusión en distintos periódicos de circulación nacional, conforme a los principios de transparencia y cumplimiento normativo.
Nos integramos también a campañas de comunicación promovidas por el Gobierno Central, enfocadas en resaltar el impacto de las políticas sociales del Estado, al tiempo que establecimos alianzas estratégicas con instituciones aliadas en beneficio de poblaciones vulnerables.
Para facilitar la integración de la nueva dirección, llevamos a cabo una serie de actualizaciones claves: se renovó la galería de directores, se actualizaron los contactos en  las vías de comunicación institucionales y se trabajó en el nuevo organigrama, además de actualizar la página web con la información de las nuevas autoridades. Aportando así a una integración orgánica y efectiva.
Se proporcionó cobertura y soporte integral a eventos públicos de relevancia estratégica. Esto incluyó la licitación pública nacional PROMESECAL-CCC-LPN-2025-0008, además de ceremonias de firma y lanzamiento de acuerdos interinstitucionales. Como resultado de esta gestión, se elaboraron para su posterior distribución las correspondientes notas de prensa, asegurando su publicación e inmediata difusión a través de los distintos medios  de comunicación. 
Se realizó un informe detallado para evaluar los primeros 100 días de la nueva gestión, documentando los logros y avances concretos. Este informe se nutrió de la sistematización y validación de datos específicos, recopilados directamente de los diversos departamentos de la institución. Este documento expone de forma detallada las ejecutorias y fundamenta la repercusión que han tenido en la consolidación de la nueva gestión.
Se procedió a la elaboración de un Plan de Comunicación Institucional, a los fines de mejorar el trasiego de información internamente,  así como la relación con los medios de comunicación. Este plan contiene un conjunto de acciones definidas que impulsa la optimización de la gestión informativa y potencia las relaciones externas.
Asimismo, a través del equipo de eventos y protocolo del Departamento de Comunicaciones, se coordinó la logística de las actividades, encuentros y reuniones desarrolladas por PROMESE/CAL, tanto dentro como fuera de sus instalaciones, asegurando la correcta ejecución de cada acto institucional.
A continuación se detallan los trabajos puntuales del departamento:
Durante el año 2025, el departamento elaboró y gestionó la publicación de 22 notas de prensa sobre actividades e informaciones con potencial noticioso relativas a la institución. 
Producto de estas gestiones, se lograron alrededor 593 publicaciones positivas sobre la institución en medios impresos y digitales, adicional a las apariciones en medios radiales y televisivos. 
	Medios
	Impacto

	Impresos
	32

	Digitales
	593

	Tv y Radio
	9

	Alcance total
	634

	Fuente: Departamento de Comunicaciones




[image: ]
Notas de prensa elaboradas:
1. PROMESE/CAL licita medicamentos por RD$3,167 millones para Farmacias del Pueblo y Sistema Nacional de Salud.
2. Farmacias del Pueblo facilitan acceso a medicamentos para salud mental a personas de bajos recursos.
3. PROMESE/CAL realiza licitación pública para garantizar abastecimiento de medicamentos en Farmacias del Pueblo y el Sistema Nacional de Salud.
4. Jóvenes Programa Oportunidad 14-24 realizan pasantía en PROMESECAL.
5. PROMESE/CAL pone en operación Farmacias del Pueblo en Azua y Barahona.
6. “Gobierno en las Provincias” busca ofrecer soluciones inmediatas a las necesidades más urgentes de Los Alcarrizos y Pedro Brand.
7. PROMESE/CAL beneficia a más de 6,000 pacientes con medicamentos gratuitos en programa de salud mental.
8. PROMESECAL dispone horario especial en Farmacias del Pueblo por Semana Santa.
9. PROMESECAL duplica inversión en medicamentos para pacientes con Parkinson en el primer trimestre del 2025.
10. Gobierno destaca avances en educación y desarrollo comunitario en Los Alcarrizos y Pedro Brand.
11. Adolfo Pérez plantea necesidad de equilibrio entre acceso a medicamentos y propiedad intelectual.
12. Día Mundial de la Hipertensión. PROMESECAL llama a no descuidar tratamiento ni chequeos de rutina.
13. PROMESECAL y UNICARIBE firman acuerdo interinstitucional para fortalecer la formación académica.
14. PROMESECAL destaca fortalecimiento de servicios farmacéuticos en La Vega.
15. PROMESECAL garantiza disponibilidad de medicamentos para la diabetes en Farmacias del Pueblo.
16. Jornada de corresponsabilidad entre el Estado y la sociedad en San José de Ocoa encabezada por el ConsejoND y PROMESE/CAL.
17. PROMESE/CAL inicia licitación para garantizar medicamentos a hospitales y Farmacias del Pueblo hasta abril 2026.
18. PROMESE/CAL ejecuta más de RD$52 mil millones en compras con altos estándares de transparencia en gestión de Adolfo Pérez.
19. PROMESE/CAL celebra misa de acción de gracias por su 41 aniversario.
20. PROMESE/CAL licita RD$1,155 millones en la compra de medicamentos.
21. Salud Pública, SNS y PROMESE/CAL firman acuerdos interinstitucionales para fortalecer la prevención de enfermedades crónicas.
22. PROMESE/CAL moviliza asistencia médica esencial a provincias del Sur.
Entrevistas 
	Programa / Medio de comunicación
	Link para ver entrevista

	“Psicosaludtv”
	https://www.youtube.com/channel/UC25SR6bRP0lBzye-UKHLvzg/

	"Sin Rodeos TV" Mega visión, canal 2
	https://www.youtube.com/watch?v=X0eAQ3zyg-k

	“El Gobierno de la mañana” Z Digital, 101.3 FM
	https://www.youtube.com/watch?v=XZ0K3KKVaTU

	“Frente al Pueblo” Canal 10, Microvisión
	https://www.youtube.com/live/avshAk_xgwM?si=c7QVj5U7b0biRICj

	“El Patrón de la Tarde” La Bakana, 105.9 FM
	https://www.youtube.com/watch?v=bLTJBk4yDYo

	“Inversión y Consumo”, Acento TV
	 

	“Enterados Radio RD” (CDN Radio, 92.5FM)
	https://www.youtube.com/watch?v=4ocCD8JYbew

	“A Diario”, 89.3FM
	https://www.youtube.com/watch?v=Dz45HS7ssnc

	“El Sol de la Tarde”, Zol 106.5FM
	https://www.youtube.com/watch?v=WUAEnJ5sZTQ

	Fuente: Departamento de Comunicaciones


Con el objetivo de dar a conocer y/o promover el rol de PROMESE/CAL, sus servicios, ejecutorias de sus principales autoridades y logros, se llevaron a cabo alrededor de 9 entrevistas en medios de televisión y radio. A continuación los detalles de cada una:

Relaciones con los medios de comunicación
Como parte de la estrategia de acercamiento con periodistas y medios de comunicación, desde el departamento propiciamos el envío de cartas por felicitación de aniversario, cumpleaños, o reconocimiento. Así como mantener una apertura a responder a sus solicitudes de manera directa y oportuna.
Asimismo, a través del equipo de evento y protocolo del Departamento de Comunicaciones, se coordinaron las actividades y reuniones realizadas por la institución dentro y fuera de la misma.
Revista conmemorativa del 41 aniversario de PROMESE/CAL
Asimismo, en el mes de julio se dio inicio a los trabajos de diagramación de la revista conmemorativa por el 41 aniversario de PROMESE/CAL, que se celebra el 22 de agosto. Esta publicación recoge los hitos más relevantes de los cinco años de gestión encabezada por el director Adolfo Pérez. Fue puesta en circulación, en versión digital el 20 de agosto de 2025.
División de Multimedia y Contenido Web
La División Multimedia ha fortalecido la comunicación digital, la transparencia institucional y la interacción con la ciudadanía. Este periodo se caracterizó por una intensa actividad en la creación de contenido de valor, la cobertura de eventos clave y el avance significativo en la optimización del portal web institucional.
La división ejecutó diversas acciones que consolidaron la estrategia de comunicación digital de PROMESE/CAL, según se detalla a continuación:
Difusión de logros institucionales
En enero, se realizó una cobertura 360, incluyendo la producción de


material audiovisual, para la campaña de logros de PROMESE/CAL en 2024 y un resumen de los 4 años de gestión. Se destacaron las inversiones, nuevas aperturas de Farmacias del Pueblo, el impacto del programa "Más Salud y Esperanza de Vida", y los procesos de transparencia en la Licitación Pública Nacional. En febrero, se continuó reforzando este mensaje con piezas audiovisuales que resaltaron el impacto de los servicios de PROMESE/CAL en la calidad de vida de los dominicanos.
Campañas de concientización y salud preventiva
Se optimizó la comunicación sobre el uso y compra racional de medicamentos esenciales, y se difundió información clave sobre el cuadro básico de medicamentos disponibles en las Farmacias del Pueblo. La campaña educativa sobre medicamentos genéricos se mantuvo activa, informando a los usuarios sobre su concentración, principio activo, uso y eficiencia.
Bajo la iniciativa "PROMESE/CAL te cuida", se promueve la salud preventiva con consejos para disminuir el consumo de azúcar, hidratación, manejo del cansancio mental y la ansiedad, motivación para realizar ejercicio.
Se generaron contenidos educativos sobre salud mental, con el apoyo de especialistas, abordando temas como la depresión y el trastorno bipolar, contribuyendo a concientización.
En abril, se llevaron a cabo acciones significativas para concientizar sobre el autismo y se elaboró un audiovisual para difundir información sobre el programa PROMHEFILIA.
En junio, en el marco del inicio de la temporada ciclónica, se compartió un audiovisual con datos y recomendaciones de prevención, y se desarrollaron campañas de salud sobre hidratación, cansancio mental, ansiedad y motivación para el ejercicio.
Se brindó apoyo y cobertura fotográfica y videográfica integral de a una amplia gama de actividades institucionales a lo largo del periodo. Cada actividad fue compartida a través de las redes sociales institucionales.
En este periodo también se realizaron acciones claves, tales como:
· Recibimos al nuevo director de la institución.
· Visitas a los almacenes de PROMESE/CAL.
· Socialización con áreas transversales de la institución y colaboradores de los almacenes.
· Cobertura de la apertura y lectura de las propuestas económicas y técnicas del proceso de Licitación Pública Nacional PROMESECAL-CCC-LPN-2025-0008, por un monto superior a RD$1,155 millones, para cubrir los requerimientos de medicamentos e insumos en la Red de Farmacias del Pueblo y el SNS, entre noviembre de 2025 y abril de 2026.
Contenido conmemorativo y educativo
Se diseñaron y publicaron piezas para fechas importantes como el Día del Servidor Público, Día Internacional de la Mujer, Día Mundial de la Obesidad, Día del Periodista, Día Mundial de la Salud, Día Mundial de la Hemofilia, Día del Trabajador y Día de las Madres.
Asimismo, la línea editorial se amplió para incorporar fechas de alto impacto nacional e internacional, fortaleciendo la sensibilización ciudadana y la educación en temas de salud, derechos y valores. Entre ellas se incluyen:
· Día Mundial del VIH/SIDA
· Día del No Vidente
· Día Internacional de la Eliminación de la Violencia contra la Mujer
· Día Mundial de la Prematuridad
· Día Mundial de la Alimentación
· Día de la Constitución
· Día Mundial de la Salud Mental
· Día Mundial contra la Rabia
· Día de la Virgen de las Mercedes
· Día Internacional de la Paz
· Día Mundial de la Prevención del Suicidio
· Día Internacional de la Obstetricia y de las Embarazadas
· Día Internacional contra el Dengue
· Día de la Restauración Dominicana
Además, se generó contenido exclusivo sobre salud mental y contenidos de prevención relacionados con alimentación, salud y ejercicios. También se desarrollaron piezas especiales para dar la bienvenida a la Navidad.
Información de servicio y derechos del usuario
Se mantuvo la publicación de piezas informativas detallando horarios de atención y ubicaciones de las Farmacias del Pueblo (comunitarias y hospitalarias), así como el catálogo de medicamentos esenciales. Además, de contenidos relevantes sobre las buenas prácticas en las Farmacias del Pueblo, educando a los ciudadanos sobre sus derechos y prioridades.
Presencia en redes sociales (crecimiento orgánico).
La División de Multimedia ha mantenido una comunicación constante y dinámica en sus plataformas digitales, logrando un crecimiento significativo de la comunidad de manera orgánica a lo largo del periodo:
[image: ]









Desempeño del Área de Fiscalización 
El Departamento de Fiscalización se encarga del monitoreo y cumplimiento de los controles internos establecidos por la institución, validando la documentación soporte generada y la veracidad de la información plasmada en la misma, con la finalidad de servir de garante a la Máxima Autoridad Ejecutiva (MAE) para una efectiva toma de decisiones y la aplicación de las normas básicas de control interno (NOBACI). 
Este departamento cuenta con una fuerza de trabajo los cuales participan normalmente en la validación del cumplimiento de políticas y procedimientos, con la transparencia y responsabilidad requerida, en las actividades de operaciones de recepción y despachos de insumos y medicamentos en los almacenes de PROMESE/CAL.
Conjuntamente con estas funciones, el departamento de fiscalización evalúa permanentemente las áreas administrativas, financieras y operativas, de acuerdo a lo establecido en la Ley 10-07 de Normas de Control Interno.
Los almacenes en los cuales incide el Departamento de Fiscalización son los siguientes:
1. Almacén Ciudad Salud (Villa Mella).
1. Almacén Región Norte (Prov. Santiago de los Caballeros).
1. Almacén La Isabela / El Higüero (Santo Domingo Norte).
1. Almacén Km 13 (La Monumental).
1. Almacén Los Alcarrizos.
1. Almacén de Suministro.
1. Almacenes Almadela.
1. Y en los procesos administrativos según lo establezca el manual de gestión institucional.
En adición a las actividades normales que realizó para el periodo comprendido entre enero – diciembre 2025 podemos citar las siguientes:
· Validación toma física de inventarios de todos los almacenes de PROMESE/CAL.
· Fiscalización de la recepción de insumos médicos y de laboratorios.
· Transferencias entre almacenes.
· Fiscalización de donaciones.
· Fiscalización de Despachos a hospitales.
· Fiscalización de Despachos a Farmacias del Pueblo.
· Participación en proceso de decomiso e incineración de medicamentos.
· Despachos pedidos en área de Distribución (transporte).
· Fiscalización de devoluciones y reclamaciones.
· Despacho de los medicamentos del Programa Hearts, implementado por la Presidencia brindando más salud y esperanza de vida a todos los Dominicanos.
· Procesos de fiscalización en Farmacias del Pueblo con incidencias reportadas por Dirección de Farmacias del Pueblo, Dirección General y usuarios en general.
· Validación de los procesos de recepción y despachos de activos fijos, suministros y materiales para la operatividad de la institución.

Logros alcanzados.
El Departamento de Fiscalización colabora en diversas comisiones e importantes reuniones para la toma de decisión de PROMESE/CAL, ha significado en ciertos aspectos la validación del trabajo bien


realizado que hemos desempeñado a lo largo del periodo y la confianza depositada por las máximas autoridades institucionales en la dirección con la cual se está llevando nuestro departamento.
El Departamento de Fiscalización, continúan trabajando en equipo para mejorar las condiciones los procesos de control de inventario, de infraestructura, tecnología, organización, limpieza, dispensación, manejo de caja y efectivo (facturación), servicio al cliente y buen manejo de la documentación de las Farmacias del Pueblo a nivel general, realizando inspecciones aleatorias para evaluar los procesos a realizarse en las FP. 
Continuamos fiscalizando los tickets de combustibles, validando la recepción de los mismos en las oficinas del Departamento Administrativo y asignando un fiscalizador fijo en la estación Shell Dominicana, ubicada en la Ave. Jacobo Majluta, para verificar el vaciado de los combustibles a la flotilla institucional.
Seguimos participando activamente en proceso de decomiso e incineración de los medicamentos, así como la recepción de medicamentos de alto costo en el Ministero de Salud Pública.
El manejo de precinto y la hoja de control nos han permitido continuar monitoreando la seguridad de los insumos con éxito. En este periodo implementamos la colocación de precintos en el cuarto frio y el monitoreo constante de los despachos.
Permitiéndonos monitorear de igual forma el acceso al almacén colocando un precinto y llenando una hoja de control, con un equipo de operaciones, seguridad y fiscalizador a la hora del cierre y retirarlo en la mañana a la hora de la apertura con el mismo equipo.
Hemos sido parte esencial del cumplimiento de los cronogramas de abastecimiento de las FP y de los hospitales.
Fiscalización de almacén de activos fijos, continuamos monitoreando el manejo del Almacén de los Alcarrizos manteniendo el control de los bienes y activos de la institución, participando activiamente en la validación del proceso de recepción, tales como la adquisición de vehículos para aumentar la flotilla vehicular, entre otros.
Trabajamos conjuntamente con el Departamento de Ingeniería e Infraestructura para transparentar los procesos de mantenimiento de infraestructura y activos fijos, asignación, translados y custodia de activos fijos, entre otras actividades importantes para el funcionamiento adecuado de las instalaciones.
Estamos trabajando en el programa anual de auditorias aplicado a los procesos administrativos y finacieros de la institución, para lo cual iniciamos con la evaluación de la estructura de control interno de toda la institución, de dicho proceso de evaluación surgieron recomendaciones para los procesos de control del inventario general, flotilla de vehiculo, uso de flotas, entre otros, lo cual impacta significativamente en el fortalecimiento institucional, transparencia y mejora operativa.


[bookmark: _Toc219297140]Dirección de Trámites y Servicios para la Salud

La Dirección de Trámites y Servicios para la Salud es la unidad misional de PROMESE/CAL que tiene la responsabilidad y el compromiso de gestionar, coordinar y dirigir los requerimientos y necesidades de todos los centros del Sistema Público Nacional de Salud y tramitar la demanda de la red de Farmacias del Pueblo, así como atender las quejas y/o reclamos y sugerencias de los clientes y ciudadanos, con el objetivo de garantizar el nivel adecuado de satisfacción y la mejora continua de la calidad de los servicios brindados.
También se procesan y se autorizan los requerimientos de algunas dependencias gubernamentales que cuentan con dispensarios médicos, los organismos de ayuda y otras instituciones vinculadas al sector salud, que en conjunto se denominan Clientes Institucionales.
De acuerdo a la naturaleza de los mismos, se han clasificado en grupos de clientes:
De acuerdo a la naturaleza de los mismos, se han clasificado en grupos de clientes:
Clientes Internos
a)	Farmacias del Pueblo
b)	Programas de Bienestar Social
Clientes Externos
a)	Hospitales y Centros de Salud dependientes del SNS 
b)	Hospitales de Autogestión 
c)	Hospitales Castrenses
d)	Clientes institucionales
e)	Asociaciones sin Fines de Lucro
1. Gubernamentales
1. No Gubernamentales
1. Eclesiásticas
f)	Instituciones de Asistencia Social
g)	Organismos de Ayuda

	Cartera de Clientes PROMESE/CAL

	Grupo de Clientes
	Cantidad

	Hospitales y Sub-Centros
	191

	Hospitales Autogestión
	13

	Hospitales Castrenses
	3

	Servicios Regionales de Salud (SRS)  SNS - SeNaSa
	10

	Institucionales
	11

	Unidad de Gestión (9)
	

	Asistencia Social (2)
	

	Instituciones Sin Fines de Lucro
	164

	(Gubernamentales (71), No Gubernamentales (47) y Eclesiástica (46)
	

	Programas Sociales
	9

	Farmacias del Pueblo*
	630

	Grupo Antiretrovirales VIH SIDA (10 SRS, 7 Laboratorios 2 Instituciones)
	19

	Total de clientes
	1,059

	Fuente: Dirección de Trámites y Servicios para la Salud






En este año 2025, nuestra cartera de clientes incorporó 3 nuevas entidades hospitalarias, estas son: 
	Código
	Nombre Entidad
	Provincia

	H3102018
	Hospital Dr. Mario Tolentino Dipp
	Sto. Dgo,

	H0201006
	Hospital Traumatológico de Azua
	Azua

	H1101003
	Hospital Traumatológico de Higuey
	La  Altagracia

	Fuente: Dirección de Trámites y Servicios para la Salud



Finalizamos el proceso de modernización y actualización  de nombres de los Servicios Regionales de Salud, y además una nueva creación de regional “Servicio Regional de Salud Yuma que corresponde a la VIII, sumando actualmente diez (10) dando cumplimiento a la Resolución No. 001/2025. Esta medida garantiza una mejor distribución para que nuestros ciudadanos tengan más fácil acceso a la protección de la salud. 
	Código SeNaSa
	Código SNS/SRS
	Nombres
	Provincia
	Región SRS
	Provincias
	Provincias que incluyen

	SEN358
	CR358
	Servicios Regionales de Salud Cibao Norte
	Santiago
	I
	3
	Santiago, Puerto Plata y Espaillat

	SEN357
	CR357
	Servicios Regionales de Salud Cibao Sur
	La Vega
	II
	3
	La Vega, Monseñor Nouel, y Sánchez Ramírez

	SEN404
	CR404
	Servicios Regionales de Salud Cibao Nordeste
	Duarte
	III
	4
	Duarte, Hermanas Mirabal, María Trinidad Sánchez y Samaná 

	Código SeNaSa
	Código SNS/SRS
	Nombres
	Provincia
	Región SRS
	Provincias
	Provincias que incluyen

	SEN446
	CR446
	Servicios Regionales de Salud Cibao Noroeste
	Valverde Mao
	IV
	4
	Valverde Mao, Santiago Rodríguez, Monte Cristi y Dajabón 

	SEN447
	CR447
	Servicios Regionales de Salud Valdesia
	San Cristóbal
	V
	3
	San Cristóbal, Peravia y San José de Ocoa

	SEN428
	CR428
	Servicios Regionales de Salud Enriquillo
	Barahona
	VI
	4
	Barahona, Pedernales, Independencia y Baoruco

	SEN393
	CR393
	Servicios Regionales de Salud  El Valle
	San Juan M.
	VII
	3
	San Juan M., Azua y Elias Piña

	SEN423
	CR423
	Servicio Regional de Salud Yuma
	El Seibo
	VIII
	3
	El Seibo, La Romana y la Altagracia

	SEN379
	CR379
	Servicio Regional de Salud Higuamo
	San Pedro de Macorís
	IX
	3
	San Pedro de Macorís, Hato Mayor y Monte Plata

	SEN401
	CR401
	Servicio Regional de Salud Ozama
	Distrito Nacional
	X
	2
	Distrito Nacional y la Provincia Santo Domingo 

	Fuente: Dirección de Trámites y Servicios para la Salud


Catálogo de Productos DTSS
PROMESE/CAL ofrece un ámplio catálogo de productos, que incluye medicamentos e insumos sanitarios, diseñado para satisfacer las necesidades de salud de nuestros clientes y ciudadanos. En este año 2025 agregamos a nuestro catálogo de productos cinco (5) fármacos de alta demanda en nuestro Sistema Público Nacional de la Salud, los cuales citamos: 
	Código
	Descripción de producto

	10425
	Acido Acetilsalicílico 100 mg Blíster  Unidad

	11507
	Glimepirida 2mg  Blister/unidad

	11508
	Metformina  1000 mg  BLISTER/UNIDAD

	10633
	Sulfato Ferroso + Acido Fólico + Vit C  300mg + 0.4 mg + 40 mg Comprimido  Blister

	11513
	Valsartán 320 mg Blister Unidad

	Fuente: Dirección de Trámites y Servicios para la Salud



Estos productos son distribuidos eficientemente a través de los  diferentes grupos. 
	Catálogo de Productos DTSS

	Grupo de clientes
	Cantidad
	%

	Productos de Hospitales
	930
	44%

	Productos del Servicio Regional de Salud
	423
	20%

	Productos de Farmacias del Pueblo
	371
	18%

	Productos de Kit Hemodiálisis
	18
	1%

	Productos VIH
	117
	6%

	Productos Alto Costo
	252
	12%

	Fuente: Dirección de Trámites y Servicios para la Salud



Productos Priorizados/Trazadores 
Dentro del catálogo hospitalario, se ha identificado un grupo estratégico de medicamentos e insumos sanitarios, denominados "trazadores", los cuales tienen un impacto significativo en la demanda de los centros hospitalarios.
Los criterios establecidos para la categorización son los siguientes: 
· Vital
· Alto volumen de demanda/consumo
· Complejidad de uso
· Alto costo de adquisición
· Segmento poblacional que impacta
Esta propuesta fue evaluada en colaboración con la Dirección de Planificación y Desarrollo y la Mesa de Trabajo de la Dirección de Medicamentos e Insumos (DMI) del Servicio Nacional de Salud (SNS). 
Impacto Económico Compras Conjuntas
Nuestra dirección se ha mantenido firme en el cumplimiento de los lineamientos y directrices establecidos, conforme con nuestra misión: tramitar, autorizar y realizar un seguimiento riguroso de los productos. Todo esto con el propósito de satisfacer las necesidades de nuestros clientes internos y externos y ofrecer una respuesta oportuna a los ciudadanos, especialmente a aquellos ubicados en los sectores más vulnerables de nuestra sociedad.
El catálogo de productos que ofrecemos genera un impacto económico significativo para nuestra Red de Hospitales del Sistema Público Nacional de Salud. Esto se debe al abaratamiento de los costos, logrado a través de compras conjuntas mediante los diferentes
procesos de licitación. Gracias a estas estrategias, nuestra institución adquiere fármacos y suministros a precios más competitivos, beneficiando directamente a nuestros clientes.
En la siguiente tabla se desglosa una muestra representativa de los medicamentos e insumos que suministramos, junto con el ahorro


obtenido por nuestros clientes al adquirirlos a través de PROMESE/CAL en comparación con los precios del mercado. 

	Impacto Económico de Medicamentos e Insumos Sanitarios de los Hospitales Promese/Cal Vs Mercado

	Cód.
	Descripción Producto
	Precio Unidad Hospital Compra en el Mercado
	Precio Unidad Hospital PROMESE/CAL
	Ahorro  Hospital compra PROMESE/CAL
	% Impacto Económico  de  Ahorro Hospital PROMESE/CAL

	9030
	Albumina Humana 20%  10g/ 50 ml Vial
	5,100.00
	2,104.08
	2,995.92
	142%

	1141
	Cefepime  Clorhidrato Iny. IV-IM   1g vial
	460.00
	6.00
	454.00
	7567%

	1147
	Ceftriazona Sódica Iny. IM-IV 1g Víal
	130.00
	64.14
	65.86
	103%

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	Impacto Económico de Medicamentos e Insumos Sanitarios de los Hospitales Promese/Cal Vs Mercado

	Cód.
	Descripción Producto
	Precio Unidad Hospital Compra en el Mercado
	Precio Unidad Hospital PROMESE/CAL
	Ahorro  Hospital compra PROMESE/CAL
	% Impacto Económico  de  Ahorro Hospital PROMESE/CAL

	9281
	Catéter Venoso Central Triple Lumen 7 Fr.x16/20/30cm Kit de Cateterismo  Kit
	2,125.00
	1,468.42
	656.58
	45%

	1007
	Sevofluorano  250 mL Fco. 250ml
	6,150.00
	3,267.00
	2,883.00
	88%

	10289
	Haloperidol Amp. Iny. IM 5mg/ml  Amp. 1ml
	60.00
	33.00
	27.00
	82%

	1598
	Dimenhidrinato 50 mg Blister Unidad
	60.00
	0.65
	59.35
	9159%

	Impacto Económico de Medicamentos e Insumos Sanitarios de los Hospitales Promese/Cal Vs Mercado

	Cód.
	Descripción Producto
	Precio Unidad Hospital Compra en el Mercado
	Precio Unidad Hospital PROMESE/CAL
	Ahorro  Hospital compra PROMESE/CAL
	% Impacto Económico  de  Ahorro Hospital PROMESE/CAL

	2168
	Guante Examen Large  C/100
	1,830.00
	177.54
	1,652.46
	931%

	2225
	Catéter IV Corto Teflón  22 G  Unidad
	2,500.00
	10.54
	2,489.46
	23628%

	9819
	Citicolina (como sal sódica)  500 mg Blister unidad
	248.00
	9.79
	238.21
	2433%

	Fuente: Dirección de Trámites y Servicios para la Salud







Cumplimiento de cronograma
Cada año, las entidades incluidas en nuestra cartera de clientes gestionan su presupuesto coforme a sus demandas, en función de los compromisos establecidos en los acuerdos institucionales. 
La Dirección de Planificación y Desarrollo presenta los indicadores definidos en el Plan Estratégico Institucional (PEI) los cuales presentamos a través de los informes trimestrales, con el objetivo de garantizar, satisfacer las necesidades y demandas de medicamentos e insumos sanitarios a la Red Pública Nacional de Salud, administrada por el Servicio Nacional de Salud (SNS). Esta medida la hacemos efectiva ofreciendo un seguimiento a los procedimientos destinados a la mejora continua de satisfacción para nuestros clientes.
En este año 2025 presentamos el indicador “Nivel de Cumplimiento Cronograma de Despacho”, el cual equivale a un 97.89% y el incumplimiento 2.11%.
Nivel de cumplimiento cronograma hospitales y subcentros
Mes
Total de Clientes
Cantidad Despachada
No asistieron
% Despachado
% No Asistieron
Enero
224
215
9
95.98%
4.02%
Febrero
224
216
8
96.43%
3.57%
Marzo
224
217
7
96.88%
3.13%
Abril
224
220
4
98.21%
1.79%
Mayo
224
216
8
96.43%
3.57%
Junio
224
216
8
96.43%
3.57%
Julio
224
220
4
98.21%
1.79%
Agosto
224
223
1
99.55%
0.45%
Septiembre
224
223
1
99.55%
0.45%
Octubre
224
223
1
99.55%
0.45%
Noviembre
224
223
1
99.55%
0.45
Diciembre
224
223
1
99.55%
0.45%
Promedio
2,688
2,635
53
98.03%
1.97%
Fuente: Dirección de Trámites y Servicios para la Salud















Satisfacción de la Demanda de los Clientes
La Red del Sistema Público Nacional de Salud remite cada mes vía correo electrónico, las solicitudes de medicamentos e insumos sanitarios, por vía de la plataforma del SUGEMI-2, con el propósito de dar respuesta a la demanda de satisfacción de acuerdo a los requerimientos de nuestros clientes, se realizan las órdenes conforme a los grupos de interés  internos e externos tomando en consideración la disponibilidad de los productos en nuestros almacenes, la especialidad de la entidad y priorizando las emergencias generadas según sus demandas.
En el periodo enero-noviembre de este año 2025 se generó un total estimado de requerimientos a nuestros clientes de 9,691; ejecutando un total de facturas estimadas de 19,382; las mismas distribuidas en la siguiente tabla:
	Grupo de Clientes
	Cantidad de pedidos
	Cantidad promedio órdenes facturadas
	% Facturado

	Hospitales y Subcentros
	2,464
	4,928
	25%

	Servicios Regionales de Salud
	198
	396
	2%

	Farmacias del Pueblo
	7,029
	14,058
	73%

	Fuente: Dirección de Trámites y Servicios para la Salud







Nuestra dirección en coordinación con las áreas de la Dirección de Operaciones, la Dirección Financiera, entre otras involucradas, realizamos el proceso de despacho, con la finalidad de lograr el mayor porcentaje de satisfacción conforme a a las necesidades de nuestros clientes. 
A continuación, citamos los despachos correspondientes al periodo enero-noviembre 2025; presentados en unidades y valores.
Despacho General en Unidades de Medicamentos e Insumos Sanitarios                                                                          
Mes
SNS-Hosp
SNS-Hosp. (Auto Gestiόn)
CI.- Castrenses
SeNaSa-SRS
SNS-SRS
Total general
Ene.
3,001,013
92,321
267,082
599,650
445,447
4,405,513
Feb.
8,266,823
1,271,710
273,343
8,915,760
8,146,838
26,874,474
Mar.
6,312,999
742,385
289,599
4,807,366
7,441,516
19,593,865
Abr.
6,680,344
714,417
306,852
5,322,023
3,611,772
16,635,408
May.
5,171,585
507,338
289,976
2,175,440
6,553,903
14,698,242
Jun.
4,843,040
441,158
209,905
2,009,740
7,998,496
15,502,339
Jul.
4,889,059
668,967
229,303
1,586,585
7,413,029
14,786,943
Ago.
5,510,681
696,982
274,917
2,256,962
6,213,068
14,952,610
Sep.
5,136,510
649,590
240,275
2,203,098
4,588,854
12,818,327
Oct.
6,767,841
812,034
249,124
2,909,176
7,356,876
18,095,051
Nov.
7,598,630
562,908
416,113
1,538,290
3,082,551
13,198,492
Dic.
4,982,450
1,032,774
109,926
4,332,892
9,821,368
20,469,867
Total
69,160,975
8,192,584
3,156,415
38,656,982
72,673,718
192,031,131
Fuente: Dirección de Trámites y Servicios para la Salud















Despacho General en Valores de Medicamentos e Insumos Sanitarios
Mes
SNS-Hosp
SNS-Hosp. (Auto Gestión)
CI.- Castrenses
SeNaSa-SRS
SNS-SRS
Total general
Ene.
95,582,125
10,032,157
6,129,266
1,718,631
2,562,551
116,024,729.01
Feb.
219,527,921
45,128,171
11,309,680
25,848,743
47,573,672
349,388,186.58
Mar.
129,215,253
25,884,647
7,662,442
9,127,616
21,570,460
193,460,418.22
Abr.
125,379,288
20,494,403
8,074,704
8,077,171
12,409,563
174,435,129.54
May.
93,440,853
17,259,461
6,508,380
5,798,435
32,005,258
155,012,387.63
Jun.
95,759,289
22,061,246
7,172,122
5,236,445
37,847,012
168,076,113.41
Jul.
169,501,470
28,718,152
8,461,602
5,018,835
40,232,961
251,933,019.79
Ago.
167,334,569
29,133,354
9,876,400
6,644,769
35,153,998
248,143,090.79
Sep.
167,101,113
30,174,772
9,132,292
7,302,388
27,702,395
241,412,960.37
Oct.
197,597,065
35,096,438
8,235,744
9,286,408
42,146,818
292,362,473.10
Nov.
209,642,832
31,859,222
13,176,351
5,490,538
15,981,940
276,150,882.94
Dic.
141,601,203
30,535,773
4,503,568
11,721,211
47,167,495
239,503,743.19
Total
1,811,682,981
326,377,796
100,242,551
101,271,190
362,354,123
2,705,903,134.57
Fuente: Direcciόn de Trámites y Servicios
















Medicamentos e Insumos Renales 
Nuestra dirección tiene como responsabilidad la distribución de los kits e insumos de hemodiálisis a 33 áreas que se encuentran en los centros hospitalarios citados en la  tabla continuancion: 

[image: ]
[image: ]

De acuerdo con el cronograma de autorización del Servicio Nacional de Salud, a continuación se detallan los despachos de los kits e insumos de hemodiálisis, organizados por grupo de clientes.
En el periodo correspondiente a enero-noviembre del presente año 2025, se realizaron despachos estimados de 565,071 unidades y en valores RD$623,642,326.73 de kits e insumo de hemodiálisis. 
	Despachos

	Grupo de Clientes
	Desp. Unidades
	Desp. Valor es RD$
	% Desp. Unidades
	% Desp. Valores

	SNS-Hosp
	450,002
	483,459,294.63
	80%
	78%

	Hosp. Autogestión
	102,503
	107,162,577.60
	18%
	17%

	CI.- Castrenses
	12,566
	33,020,454.50
	2%
	5%

	Total general
	565,071
	623,642,326.73
	100%
	100%

	Fuente: Dirección de Trámites y Servicios para la Salud


Programa VIH
La Dirección de Trámites y Servicios para la Salud tiene la responsabilidad y el compromiso de gestionar las órdenes correspondientes a los requerimientos del programa VIH. Actualmente, la distribución de estos recursos se lleva a cabo a nivel nacional, a través de las 10 Servicios Regionales de Salud y 10 centros de diagnóstico, con seguimiento continuo durante el periodo septiembre-octubre 2025, impactando positivamente a un conglomerado de pacientes que carecen de los recursos necesarios para el tratamiento, garantizando así su salud y bienestar económico. 


[image: ]

Departamento Servicio  al Cliente
El Departamento de Atención al Cliente tiene como misión monitorear, evaluar y garantizar la satisfacción de las necesidades de los clientes y ciudadanos relacionadas con los servicios que ofrecemos. Por tanto, se encarga de recibir, tramitar y dar seguimiento a las quejas, reclamos y sugerencias presentadas. 
Manejo de quejas, reclamos y sugerencias
Disponemos de diversos canales de comunicación para recibir, gestionar y tramitar las quejas, los reclamos y las sugerencias de nuestros usuarios. Los canales disponibles son los siguientes:
· Página web
· Correo electrónico
· Vía telefónica
· Atención presencial
· Buzones de sugerencias
Estos mecanismos nos permiten identificar medidas correctivas con el objetivo de mantener niveles de calidad que cumplan con las expectativas de los clientes en relación con los servicios ofrecidos, garantizando una respuesta dentro del plazo establecido.
Durante el año 2025, hemos recibido y procesado un total 25 quejas presentadas por nuestros clientes y ciudadanos, de las cuales 23 fueron respondidas en el tiempo establecido y 2 se encuetra en proceso, resultando el índice de satisfacion de las QRS en un 94%.




	Resultados de quejas, reclamos y sugerencias

	QRS respondidas en el tiempo establecido
	23
	92%

	QRS repondidas fuera del tiempo establecidos
	0
	0%

	QRS en proceso
	2
	8%

	Total QRyS recibidas
	25
	100%

	Fuente: Dirección de Trámites y Servicios para la Salud 


Encuestas de Satisfacción
Refernte a las encuestas de satisfacción, estas se realizan con el propósito de medir el nivel de satisfacción de los clientes y ciudadanos, obteniendo información clave para identificar sus necesidades y diseñar planes de acción orientados a la mejora continua de los servicios que ofrecemos. Asimismo, se garantiza el cumplimiento de los objetivos establecidos en el Plan Estratégico Institucional (PEI) y en los indicadores de la Carta Compromiso al Ciudadano. En este contexto se establece la aplicación semestral de una encuesta, con el objetivo de documentar la percepción y el nivel de satisfacción de los siguientes grupos: 
· Población usuaria de la red de Farmacias del Pueblo
· Personal de hospitales que interactúa con los servicios de PROMESE/CAL
· Entidades sin fines de lucro beneficiarias de donaciones
· Pacientes asistidos a través de los Programas Sociales




	Resultados Índice de Satisfacción Ciudadana

	Servicios PROMESE/CAL
	Índice % Satisfacción Ciudadana

	Servicios Institucionales
	80.41%

	Servicios Comprometidos
	86.46%

	Servicios Presenciales
	81.86%

	Índice % General  Satisfacción Ciudadana
	82.91%

	Fuente: Dirección de Trámites y Servicios para la Salud










[bookmark: _Toc219297141]SERVICIO AL CIUDADANO Y TRANSPARENCIA INSTITUCIONAL

Memoria Institucional 2025

[bookmark: _Toc219297142]Nivel de satisfacción con el Servicio  

Respecto a la Carta Compromiso al Ciudadano, en octubre de este 2025 nos fue realizada por parte del MAP la evaluación de seguimiento para el periodo noviembre 2024- octubre 2025, a fin de validar los resultados y compromisos acordados en la 
CCC 2023-2025.
Recibimos el informe en el mes de noviembre, donde se nos comunicó los resultados de la evaluación, en la que obtuvimos un nivel de cumplimiento del 89%.
En cuanto a la retroalimentación del informe, además de mencionar los puntos fuertes, se señalaron las áreas de mejora y recomendaciones identificadas, las cuales fueron contempladas en el Plan de Mejora Institucional 2026.
En este 2025 también trabajamos conjuntamente con el acompañamiento técnico del MAP, con la actualización de nuestra Carta Compromiso al Ciudadano, en su tercera versión, en la que contemplamos nuevas vías de participación con la implemetnación del Buzón de Sugerencias Digital, así como un nuevo atributo de calidad “Profesionalidad”, y nuevos indicadores para los servicios comprometidos.
El brochure de esta nueva versión de la CCC fue aprobado por el MAP mediante la resolución Núm. 323-2025, para el periodo
2025-2027.
Esta información alimenta el indicador 0.14 Carta Compromiso del SISMAP.
[image: ]
Respecto a la medición del Índice de Satisfacción Ciudadana, en coordinación con el Departamento de Atención al Cliente se realizaron las encuestas a los clientes/usuarios de nuestros diferentes servicio.
Para esto contamos con el acompañamiento, orientación y lineamientos del equipo técnico del MAP, en la programación, aprobación de fichas técnicas, aplicación de las encuestas en el módulo correspondiente dentro de la plataforma del Observatorio de Calidad de Servicios Públicos, y la generación de informes de resultados.
Conforme a los datos recopilados y analizados, se ha establecido un plan de acción para realizar mejoras en aquellos factores que arrojaron valoraciones por debajo de lo esperado como satisfactorias.
Este proceso completado genera las evidencias que mantiene actualizado el indicador 01.6 Monitoreo de la Calidad de los Servicios del SISMAP.
[image: ]
El resultado promedio de los servicios que ofrece PROMESE/CAL, respecto al nivel de satisfacción ciudadana en este 2025 es de un 83%, como se evidencia en el indicador 01.7 Índice de Satisfacción Ciudadana del SISMAP.
[image: ]




[bookmark: _Toc219297143]Nivel de cumplimiento de Ley de Acceso a la Información

Departamento de Acceso a la Información (OAI) 
En cumplimiento de la Ley No. 200-04 de Libre Acceso a la Información Pública y la Resolución 01/2018 sobre Políticas de Estandarización Portales de Transparencia, de fecha 29 de junio de 2018, emitida por la DIGEIG, como órgano rector en materia de transparencia. El Departamento de Acceso a la Información garantiza que el sub-portal de transparencia en el sitio web de la institución, cumpla con todo lo requisito que dispone dicha resolución. 
Es importante señalar que mensualmente en esta unidad se elaboran reportes de estadísticas y balances de gestión en materia de acceso a la información, remitidos a la Dirección Ejecutiva de la institución, para el monitoreo y la toma de acciones de mejora en caso necesario, con el fin de mantener la máxima calificación. 


[bookmark: _Toc219297144]Resultados de Sistema de Quejas, Reclamos y Sugerencias

A través de la línea 311 se recibieron un total de 7, de las cuales: 
1 esta en modalidad de sugerencia y 6 en modalidad de quejas de ciudadanos;
· 2 por comportamiento inadecuado de empleados de la Farmacia del Pueblo. 
· 3 quejas por falta de algunos medicamentos en las Farmacias del Pueblo. 
· 1 queja por encontrar una Farmacia del Pueblo cerrada debido al inventario. 
· 1 por que llaman a la persona como que es una farmacia del pueblo sugiriendo que su número se encuentra en la página de la institución.
El Departamento de Acceso a la Información ha cumplido con cada una de las solicitudes de información al ciudadano en plazo que otorga la Ley No. 200-04.









	Reporte de actividades 2025

	

	Medio de Solicitud
	Enero-Diciembre
	Respuestas

	
	
	Resueltas
	Rechazadas

	
	Recibidas
	Pendientes
	< 5 días
	5 días >
	< 5 días
	5 días >

	Quejas, Reclamaciones y Sugerencias atendidas a través de la línea 311
	7
	1
	2
	4
	0
	0

	Total
	7
	1
	2
	4
	0
	0

	Fuente: Departamento de Libre Acceso a la Información



Durante el período enero-diciembre 2025, el Departamento de Acceso a la Información (OAI), recibió un total de cuarenta y tres (43) solicitudes de información mediante el Portal Único de Solicitud de Acceso a la Información Pública (SAIP), de las cuales:
-Diecinueve (19) solicitudes fueron respondidas dentro de los quince (15) días hábiles tal como lo establece la Ley 200-04.
-Siete (7) se respondió en prórroga.
-Dos (2) Solicitudes pendiente dentro de los plazos establecidos.
-Quince (15) fueron cerradas: 
Dos (2)  por requerimiento del ciudadano. 
Diez (10) rechazada no competencia de la ley.
Tres (3) ciudadano no completo información.

Reporte de actividades 2025
	Medio de Solicitud
	Actualización de año
	Respuestas

	
	
	Resueltas
	Rechazadas

	
	Recibidas
	Transferidas
	Pendientes
	< 5 días
	5 días >
	< 5 días
	5 días >

	Físico
	2
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Página Web/Correo (SAIP)
	41
	0
	2
	7
	17
	14
	1

	Telefónica
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Otra vía
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Total
	43
	0
	2
	7
	17
	14
	1

	Fuente: Departamento de Libre Acceso a la Información








[bookmark: _Toc219297145]Resultado mediciones del portal de transparencia
PROMESE/CAL ha implementado dentro de sus prioridades el brindar respuestas con las disposiciones que establece la Ley, con el fin de optimizar y cumplir con disposiciones para alcanzar la máxima calificación, el Departamento de Acceso a la Información (OAI) estableció lineamientos con las unidades organizativas involucradas y apoyo individual con cada uno de los incumbentes a los fines detectar las inobservancia que teníamos que mejorar, a raíz de las nueva disposiciones establecidas por el órgano rector en materia de transparencia gubernamental.
	Cuadro Mensual de la evaluación del portal de Transparencia Institucional

	Periodo 2025
	Calificación obtenida

	Enero
	98.55

	Febrero
	96.82

	Marzo
	96.77

	Abril
	82.32

	Mayo
	97.36

	Junio
	97.58

	Julio
	95.37

	Agosto
	89.74

	Septiembre
	92.58

	Octubre
	97.36

	Proyección noviembre 
	95

	Proyección diciembre
	98

	Fuente: Departamento de Libre Acceso a la Información

	





Es importante señalar que mensualmente en esta unidad se elaboran reportes de estadísticas y balances de gestión en materia de acceso a la información, remitidos a la Dirección Ejecutiva de la institución, para el monitoreo y la toma de acciones de mejora en caso necesario, con el fin de mantener la máxima calificación. 




[bookmark: _Toc219297146]PROYECCIONES AL PRÓXIMO AÑO

Memoria Institucional 2025

· Optimizar los procesos logísticos para garantizar un abastecimiento oportuno y eficiente al Sistema Público Nacional de Salud y la Red de Farmacias del Pueblo, incorporando herramientas tecnológicas para mejorar la trazabilidad y control de inventarios.

· Implementar un plan integral de mantenimiento preventivo y correctivo para las instalaciones institucionales y la Red de Farmacias del Pueblo, priorizando la sostenibilidad y eficiencia energética.

· Fortalecer las alianzas interinstitucionales en el sector salud, impulsando programas orientados al control y prevención de enfermedades no transmisibles (Estrategia Hearts, Salud Mental, entre otros), con enfoque en atención primaria.

· Impulsar el desarrollo tecnológico institucional, mediante la implementación de sistemas digitales que optimicen la gestión administrativa, los procesos de compras y la interacción con la Red de Farmacias del Pueblo.

· Desarrollar estrategias de comunicación y posicionamiento institucional, orientadas a fortalecer la imagen y confianza de la población en los servicios ofrecidos, utilizando canales digitales
y campañas educativas.

· Fortalecer la gestión de talento humano, mediante programas de capacitación continua, desarrollo de competencias digitales y estrategias que promuevan la eficiencia y el bienestar laboral.
[bookmark: _Toc219297147]ANEXOS 

Memoria Institucional 2025

a. [bookmark: _Toc219297148]Matriz de Logros Relevantes. (Datos Cuantitativos)
Matriz de Logros Relevantes 2025
Producto Servicio

Enero
Febrero
Marzo
Abril
Población vulnerable dispensada con medicamento oportuno y bajo costo a través de las Farmacias del Pueblo
Unidades
45,334,987
44,172,109
47,742,121
56,749,230

Valores    RD$
107,439,696.63
90,701,311.35
75,056,242.38
68,627,203.99






Red pública de prestación de servicios de salud abastecido de medicamentos, insumos sanitarios y reactivos de laboratorio
Unidades
13,253,147
16,000,969
19,746,110
17,179,270

Valores RD$
230,861,211.73
211,423,382.77
195,329,017.53
160,714,183.99
Fuente: Dirección de Operaciones y Logística



















Matriz de Logros Relevantes 2025
Producto Servicio

Mayo
Junio
Julio
Agosto
Población vulnerable dispensada con medicamento oportuno y bajo costo a través de las Farmacias del Pueblo
Unidades
42,407,544
32,519,986
24,119,036
34,265,088

Valores RD$
64,135,354.51
61,755,444.24
65,694,200.43
90,963,390.62

Red pública de prestación de servicios de salud abastecido de medicamentos, insumos sanitarios y reactivos de laboratorio
Unidades
15,527,136
16,341,163
15,654,190
15,326,574

Valores RD$
191,908,730.83
207,004,164.47
256,581,003.95
251,143,267.79
Fuente: Dirección de Operaciones y Logística




























Matriz de Logros Relevantes 2025
Producto Servicio

Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre (Proyección)
Población vulnerable dispensada con medicamento oportuno y bajo costo a través de las Farmacias del Pueblo
Unidades
48,026,423
55,031,479
27,188,135
34,067,005

Valores RD$
117,555,373.26
127,646,959.64
65,593,483.13
68,579,809.68






Red pública de prestación de servicios de salud abastecido de medicamentos, insumos sanitarios y reactivos de laboratorio
Unidades
14,100,212
19,664,918
13,255,473
18,945,419

Valores RD$
247,814,647.51
299,852,880.57
276,630,947.76
215,761,345.83
Fuente: Dirección de Operaciones y Logística


























[bookmark: _Toc219297149]b. Matriz de Gestión Presupuestaria
	Matriz de Gestión Presupuestaria 2025

	Programa
	Nombre del Programa
	Asignación Presupuestaria 2025 (RD$)
	Ejecución (RD$)
	Cant. de productos generados 
	Índice de ejecución %

	18
	Provisión de medicamentos, insumos sanitarios y reactivos laboratorio
	7,624,614,916.64
	5,933,109,443.17
	3
	65.0%

	24
	Regulación Sanitaria
	69,030,240.67
	-
	2
	0.0%

	25
	Gestión y Provisión de salud colectiva
	7,494,716,068.53
	6,903,698,235.66
	3
	82.5%

	42
	Prevención diagnostico y tratamiento VIHSIDA
	146,381,591.00
	145,300,484.30
	1
	80.8%

	
	Totales
	15,334,742,816.84
	12,982,108,163.13
	9
	

	Fuente: Depto. Financiero
	



[bookmark: _Toc219297150]c. Matriz de principales indicadores del POA.
	No.
	Área
	Producto
	Nombre del 
Indicador
	Frecuencia
	Línea 
Base
	Meta
	Resultado
	%
Avance

	1
	Dir. De Operaciones y Logística
	P.1. Los centros del SPNS reciben medicamentos e insumos sanitarios de manera eficiente, segura y oportuna
	Cantidad de medicamentos e insumos sanitarios entregados a los centros del SPNS 
	Trimestral
	263,884,534
	278,861,486
	194,994,581
	70%

	2
	Dir. De Farmacias del Pueblo
	P.3. Población usuaria  de la red de FPs reciben medicamentos e insumos sanitarios a través de un  servicio de Dispensación oportuno y de calidad
	Cantidad de medicamentos dispensados en las FPs  unidades
	Trimestral 
	640,903,666
	640,903,666
	491,623,143
	77%

	3
	Depto. de Vigilancia y Control de Calidad
	P.1. Los centros del SPNS reciben medicamentos e insumos sanitarios de manera eficiente, segura y oportuna
	Porcentaje medicamentos por lote evaluados conforme 
	Trimestral
	99.9%
	99%
	99%
	100%

	4
	Dir. Trámites y Servicios
	P.2. Clientes reciben servicios con un personal motivado y con mayor capacidad 
	Porcentaje de satisfacción de los servicios ofertados a nuestros clientes del SPNS. 
	Semestral
	75%
	80%
	84%
	105%





	No.
	Área
	Producto
	Nombre del 
Indicador
	Frecuencia
	Línea 
Base
	Meta
	Resultado
	% Avance

	5
	Dir. Trámites y Servicios
	P.3. Población usuaria  de la red de FPs reciben medicamentos e insumos sanitarios a través de un  servicio de Dispensación oportuno y de calidad
	Porcentaje de satisfacción de los servicios ofertados a través de las Farmacias del Pueblo.
	Semestral
	89%
	90%
	82%
	91%

	6
	Dir. de RRHH
	P.2. Clientes reciben servicios con un personal motivado y con mayor capacidad
	Cumplimiento del Plan de  Capacitación
	Trimestral
	80%
	80%
	56.80%
	70%

	7
	Dir. P y D
	P.1. Los centros del SPNS reciben medicamentos e insumos sanitarios de manera eficiente, segura y oportuna
	Porcentaje de cumplimiento de la NOBACI
	Trimestral
	86.5%
	88%
	95%
	108%

	8
	Dir. De Trámites y Servicios
	P.1. Los centros del SPNS reciben medicamentos e insumos sanitarios de manera eficiente, segura y oportuna
	Cantidad de centros del SPNS abastecidos de medicamentos e insumos sanitarios solicitados
	Trimestral
	2,666
	2,700
	2,669
	98.9%



a. [bookmark: _Toc219297151]Resumen del Plan de Compras
	DATOS DE CABECERA PACC

	MONTO ESTIMADO TOTAL
	RD$13,786,261,823.00

	CANTIDAD DE PROCESOS REGISTRADOS
	218

	CAPÍTULO
	0207

	SUB CAPÍTULO
	01

	UNIDAD EJECUTORA
	0017

	UNIDAD DE COMPRA
	Programa de Medicamentos Esenciales

	AÑO FISCAL
	2025

	FECHA APROBACIÓN
	

	MONTOS ESTIMADOS SEGÚN OBJETO DE CONTRATACIÓN

	BIENES
	RD$13,025,086,246.18 

	OBRAS
	RD$-   

	SERVICIOS
	RD$761,175,576.82 

	SERVICIOS: CONSULTORÍA
	RD$-   

	SERVICIOS: CONSULTORÍA BASADA EN LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS
	RD$-   

	MONTOS ESTIMADOS SEGÚN CLASIFICACIÓN MIPYME

	MIPYME
	RD$66,248,950.94 

	MIPYME MUJER
	RD$659,160.00 

	NO MIPYME
	RD$13,719,353,712.06 

	MONTOS ESTIMADOS SEGÚN TIPO DE PROCEDIMIENTO

	COMPRAS POR DEBAJO DEL UMBRAL
	RD$1,777,055.00 

	COMPRA MENOR
	RD$71,802,639.02 

	COMPARACIÓN DE PRECIOS
	RD$262,885,655.07 

	LICITACIÓN PÚBLICA
	RD$3,137,250,928.91 

	LICITACIÓN PÚBLICA INTERNACIONAL
	RD$-   

	LICITACIÓN RESTRINGIDA
	RD$-   

	SORTEO DE OBRAS
	RD$460,770,419.00 

	EXCEPCIÓN - BIENES O SERVICIOS CON EXCLUSIVIDAD 
	RD$9,815,500,000.00 

	EXCEPCIÓN - CONSTRUCCIÓN, INSTALACIÓN O ADQUISICIÓN DE OFICINAS PARA EL SERVICIO EXTERIOR
	RD$-   

	EXCEPCIÓN - CONTRATACIÓN DE PUBLICIDAD A TRAVÉS DE MEDIOS DE COMUNICACIÓN SOCIAL
	RD$29,344,004.00 

	EXCEPCIÓN - OBRAS CIENTÍFICAS, TÉCNICAS, ARTÍSTICAS, O RESTAURACIÓN  DE MONUMENTOS HISTÓRICOS
	RD$-   

	EXCEPCIÓN - PROVEEDOR ÚNICO
	RD$6,931,122.00 

	EXCEPCIÓN - RESCISIÓN DE CONTRATOS CUYA TERMINACIÓN NO EXCEDA EL 40% DEL MONTO TOTAL DEL PROYECTO, OBRA O SERVICIO
	RD$-   

	EXCEPCIÓN - RESOLUCIÓN 15-08 SOBRE COMPRA Y CONTRATACIÓN DE PASAJE AÉREO, COMBUSTIBLE Y REPARACIÓN DE VEHÍCULOS DE MOTOR
	RD$-   

	Fuente: Departamento de Compras y Contrataciones





	Modalidades de Compras Ejecutadas enero-diciembre 2025 (procesos adjudicados)

	Modalidad
	Cantidad
	Monto en RD$

	Licitaciones Pública Nacional
	18
	RD$24,843,720.00

	Licitación Restringidas 
	-
	-

	Licitación de Urgencia
	1
	RD$28,767,137.00

	Licitación de Emergencia
	1
	RD$91,493,162.08

	Comparación de Precios
	10
	RD$14,683,889.00

	Sorteos de Obra
	-
	-

	Procesos de Excepción 
	27
	RD$21,460,924.00

	Compras Menor
	78
	RD$21,256,638.00

	Compras por Debajo del Umbral
	112
	RD$7,087,533.00

	Total
	248
	RD$209,593,003.08


Fuente: Departamento de Compras y Contrataciones




















e. [bookmark: _Toc219297152]Publicaciones en medios impresos y digitales
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1. Generación y procesamiento de pedido por el Encargado de Farmacia y por el Supervisor de zona.  Recepción y validación de los Formularios de Pedidos.



2.Análisis : Los datos extraídos de los formularios y estos son verificados contra inventario, ventas, periodo de abastecimiento, etc. garantizando un stock de seguridad. 


3. Los pedidos son  cargados al sistema, para posteriormente ser remitidos a Trámites y Servicios.


4
4. Ya tramitado el pedido se archiva el documento original y el analizado en el computador para consultas posteriores.
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Grupos Terapéuticos del Catálogo de Medicamentos de las Farmacias del 

Pueblo

  Analgésicos-Antipiréticos

  Antiinflamatorios no esteroideos (AINES)

Antigotosos

  Antihistamínicos (Antialérgicos)

  Antiepilépticos, Anticonvulsivos

  Antihelmínticos

  Antibióticos, Antiinfecciosos

  Antifúngicos

  Antivirales

Antiamebiasicos

Medicinas Antimigrañosas 

   Antiemeticos

Antiparkinsonianos

Medicamentos Antianémicos

Medicamentos Anticoagulantes

Antianginosos

Antiarrítmicos

Antihipertensivos

Medicamentos usados en fallo cardíaco

Antitrombóticos

Antifúngicos

Antiinfecciosos y Antisépticos

Antiinflamatorios y Antiprurito

Escabicidas y Pediculicidas

Agentes antiinfecciosos (Oftálmicos)

Antisépticos y Desinfectantes

Diuréticos

Antiácidos y otros Antiulceros

Antiespasmódicos

Laxantes

Insulinas y Agentes Antidiabéticos

Hormonas Tiroideas

Inmunoglobulinas

Psicofármacos

Antivertiginoso

Antidepresivos

Medicinas Trastornos Bipolares

Antiasmáticos / Broncodilatadores

Medicamentos Antigripales

Soluciones correctoras desórdenes de agua, electrolitos y ácido base

Vitaminas, Minerales, Problemas Óseos, Recién Nacidos

Descongestionantes Nasales

Proteínas

Fuente: Dirección de Farmacias del Pueblo
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NOMBRE ORGANISMO SECTOR GOBIERNO VALORACION

Programa de Medicamentos Esenciales/Central de Apoyo Logistico Salud 80.17 % 0
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Proceso de 

Contratación 

Pública

Suplidor

Monto de la 

Garantía

Banco/Aseguradora

Fecha de 

Vencimiento

PROMESE/CAL-LPN-

2025-0004

PHARMA AG TRADING 

S.R.L

 RD$       164,103.20 BANCO BHD 30/10/26

PROMESE/CAL-LPN-

2025-0004

SSP SERVISALUD PREMIUM 

S.R.L

 RD$         20,518.92 

GENERAL DE 

SEGUROS

30/6/26

PROMESE/CAL-LPN-

2025-0005

DIABETIKA S.R.L  RD$    1,244,500.00 

DOMINICANA DE 

SEGURO

30/6/26

PROMESE/CAL-LPN-

2025-0005

MEDEK PHARMA S.A  RD$         58,560.00 SEGURO UNIVERSAL 31/12/25

PROMESE/CAL-LPN-

2025-0006

LABORATORIO ORBIS S.A  RD$       759,600.00 SEGURO SURA 30/9/26

PROMESE/CAL-LPN-

2025-0006

DUXIN PHARMACEUTICA 

S.R.L

 RD$       258,400.00 

GENERAL DE 

SEGUROS

30/9/26

PROMESE/CAL-LPN-

2025-0006

INDUSTRIA 

FARMACEUTICA DEL C.

 RD$       800,000.00 BANCO POPULAR 15/10/26

PROMESE/CAL-LPN-

2025-0006

PHOENIX PHARMA S.R.L  RD$       222,570.00 SEGURO MIDAS 30/9/26

PROMESE/CAL-LPN-

2025-0008

PHARMA AG TRADING 

S.R.L

 RD$       368,477.94 

DOMINICANA DE 

SEGURO

30/12/26

PROMESE/CAL-LPN-

2025-0008

LABORATORIO SAN LUIS 

S.A

 RD$       600,182.00 

GENERAL DE 

SEGUROS

30/12/26

PROMESE/CAL-LPN-

2025-0008

DISTRIBUIDORA SIGLO 

XVL S.R.L

 RD$    2,208,000.00 

GENERAL DE 

SEGUROS

30/12/26

PROMESE/CAL-LPN-

2025-0008

SUPRASOL DOMINICANA 

S.R.L

 RD$       817,996.15 SEGURO PATRIA 30/12/26

PROMESE/CAL-LPN-

2025-0008

HYJM TRANDE S.R.L  RD$         38,309.00 SEGURO MIDAS 30/12/

PROMESE/CAL-LPN-

2025-0008

LABORATORIO LAPROFAR  RD$570,00.00 

SEGURO LA 

COLONIAL S.A

30/12/26

PROMESE/CAL-LPN-

2025-0008

MACROTECH 

FARMACEUTICA

 RD$       149,997.60 SEGURO SURA 30/12/26

PROMESE/CAL-LPN-

2025-0008

DR. MANELIC GASSO-

PEREYRA S.A

 RD$       421,720.00 BANCO POPULAR 30/12/26

PROMESE/CAL-LPN-

2025-0008

INMENOL INDUSTRIAL 

LABORATORIO

 RD$    1,520,040.00 BANCO POPULAR 30/12/26

PROMESE/CAL-LPN-

2025-0008

LABORATORIO ORBIS S.A  RD$       280,380.00 SEGURO SURA 30/12/26

PROMESE/CAL-LPN-

2025-0008

HOSPIFAR S.R.L  RD$    1,101,480.00 SEGURO UNIVERSAL 30/12/26

PROMESE/CAL-LPN-

2025-0008

VENTAS DIVERSAS 

FARMACEUTICA

 RD$         13,596.22 

GENERAL DE 

SEGUROS

30/12/26


image19.emf
Número de 

Referencia

Proveedores Entidad Bancaria o Aseguradora

Referencia del Proceso de 

Contratación

EJ-2025-001

JUSTECH, S.R.L. SEGUROS APS, S.A. PROMESE/CAL-DAF-CM-2024-0018

EJ-2025-002

DISFARMACO, S.R.L. GENERAL DE SEGUROS, S.A. PROMESE/CAL-CCC-LPN-2024-0004

EJ-2025-003

BIO NUCLEAR, S.A. BANCO POPULAR DOMINICANO PROMESE/CAL-CCC-LPN-2023-0016

Fuente: Dirección Jurídica
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Fuente: Departamento de Comunicaciones
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Redes sociales Seguidores nuevos Crecimiento

Instagram 65.79K 11.229 K

Facebook 4,262 245

Twitter 7,726 31

LinkedIn 1,236 90

YouTube 257 17

Threads 12,007 2,381

Gráfica sobre crecimiento en redes sociales

Fuente: Departamento de Comunicaciones
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No. Entidad Provincia Región Especialidad

Nivel de 

Atención

Grupo de 

Clientes

Clientes 

Trazadores

1

Hospital Dr. 

Francisco 

Moscoso Puello.

Santo 

Domingo 

(D.N.)

0 General 3er Nivel SNS-Hosp si

2

Hospital Trauma. 

Dr. Darío 

Contreras. 

Santo 

Domingo

0 Traumatológico

3er Nivel 

Especializado

SNS-Hosp si

3

Hospital Infantil 

Dr.  Robert Reid 

Cabral. 

Santo 

Domingo 

(D.N.)

0 Infantil

3er Nivel 

Especializado

SNS-Hosp si

4

Hospital Padre 

Billini.  (Docente)

Santo 

Domingo 

(D.N.)

0 General 3er Nivel SNS-Hosp si

5

Hospital Rodolfo 

de la Cruz Lora.

Santo 

Domingo

0 General

2do Nivel 

Especializado

SNS-Hosp si

6

Hospital  Dr. 

Ángel Contreras 

Mejía

Monte Plata 0 General 3er Nivel SNS-Hosp si

7

Hospital Dr. José 

María Cabral y 

Báez.

Santiago II General 3er Nivel  SNS-Hosp si

8

Hospital Infantil 

Dr. Arturo 

Grullón.

Santiago II Infantil

3er Nivel 

Especializado

SNS-Hosp si

9

 Hospital Dr. 

Ricardo Limardo.

Puerto Plata II General 3er Nivel SNS-Hosp si

10

 Hospital Dr. 

Toribio 

Bencosme.

Espaillat II General

2do Nivel 

Especializado

SNS-Hosp si

11

Hosp. San 

Vicente de Paul. 

Duarte III General 3er Nivel SNS-Hosp si

12

Hosp. Jaime 

Mota.

Barahona IV General 3er Nivel SNS-Hosp si

13

Hosp. Dr. 

Antonio Musa.

San Pedro 

de Macorís

V General 3er Nivel SNS-Hosp si

14

Hosp. Ntra. Sra. 

de la Altagracia.

La 

Altagracia

V General

2do Nivel 

Especializado

SNS-Hosp si

15

Hosp.  Regional 

Taiwan 19 De 

Marzo.

Azua VI General 3er Nivel SNS-Hosp si

16

Hosp. Dr. 

Alejandro 

Cabral.

S. J. M. VI General 3er Nivel SNS-Hosp si

Relación de Hospitales con Áreas de Hemodiálisis

Fuente: Dirección de Trámites y Servicios para la Salud
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No. Entidad Provincia Región Especialidad

Nivel de 

Atención

Grupo de 

Clientes

Clientes 

Trazadores

17

Hosp.  Dr. Luis 

M. Morillo King.

La Vega VIII General 3er Nivel SNS-Hosp si

18

Hosp. Mpal. 

Salvador B. 

Gautier IDSS

Santo 

Domingo 

(D.N.)

0 General

3er Nivel 

Especializado

SNS-Hosp si

19

Hosp. Materno 

Presidente 

Estrella Ureña 

IDSS

Santiago II Materno

3er Nivel 

Especializado

SNS-Hosp si

20

Hosp. Rafael J. 

Mañón IDSS

San 

Cristóbal

I General 2do Nivel SNS-Hosp No

21

Instituto del 

Cáncer Rosa 

Emilia Sánchez 

Pérez de Taváres 

(INCART)

Santo 

Domingo 

(D.N.)

0 Oncológico

3er Nivel 

Especializado

SNS-Hosp. 

(Auto Gestion)

No

22

Hosp. Provincial 

La Altagracia de 

la Alta 

La 

Altagracia

V General 3er Nivel SNS-Hosp No

23

Hosp. Central 

FF. .AA.

Santo 

Domingo

0 General 3er Nivel CI.- Castrenses No

24

Hosp. Dr. Ramón 

de Lara

Santo 

Domingo

0 General 3er Nivel CI.- Castrenses No

25

Hosp. Policía 

Nacional

Santo 

Domingo

0 General 3er Nivel CI.- Castrenses No

26

Hosp. Trauma. 

Dr. Ney Arias 

Lora

Santo 

Domingo

0 Traumatológico

3er Nivel 

Especializado

SNS-Hosp. 

(Auto Gestion)

No

27

Hosp. Mpal. Dr. 

Vinicio Calventi

Santo 

Domingo

0 General

1er Nivel 

Especialidado

SNS-Hosp. 

(Auto Gestion)

No

28

Hosp. Marcelino 

Velez Santana

Santo 

Domingo

0 General 3er Nivel

SNS-Hosp. 

(Auto Gestion)

No

29

Hosp Centro 

Cardio Neuro 

Oftalmológico y 

Transplante 

(Cecanot)

Santo 

Domingo 

(D.N.)

0 Cardiología

3er Nivel 

Especializado

SNS-Hosp. 

(Auto Gestion)

No

30

Hosp. 

Traumatológico y 

Quirúrgico Prof. 

Juan Bosch

La Vega VIII Traumatológico

3er Nivel 

Especializado

SNS-Hosp. 

(Auto Gestion)

No

31

Hosp. Félix 

Goico IDSS

Santo 

Domingo 

(D.N.)

0 General

2do Nivel 

Especializado

SNS-Hosp Si

32

Hospital 

Provincial Dr. 

Jaime Oliver Pino

San Pedro 

de Macorís

V General

2do Nivel 

Especializado

 

SNS-Hosp No 

33

Hospital 

Provincial 

Inmaculada 

Concepción

Sánchez 

Ramírez

III General

2do Nivel 

Especializado

SNS-Hosp No 

Fuente: Dirección de Trámites y Servicios para la Salud

Relación de Hospitales con Áreas de Hemodiálisis
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No. Código ID Entidad Provincia Región Zona

1 VIH358 Servicios Regionales de Salud Cibao Norte Santiago I Norte

2 VIH357 Servicios Regionales de Salud Cibao Sur La Vega II Norte

3 VIH404

Servicios Regionales de Salud Cibao 

Nordeste

Duarte III Norte

4 VIH446

Servicios Regionales de Salud Cibao 

Noroeste

Valverde 

Mao

IV Norte

5 VIH447 Servicios Regionales de Salud Valdesia

San 

Cristóbal

V Sur

6 VIH428 Servicios Regionales de Salud Enriquillo Barahona VI Sur

7 VIH393 Servicios Regionales de Salud  El Valle San Juan M. VII Sur

8 VIH423 Servicio Regional de Salud Yuma

San Pedro 

de Macorís

VIII Este

9 VIH379 Servicio Regional de Salud Higuamo

San Pedro 

de Macorís

IX Este

10 VIH401 Servicio Regional de Salud Ozama

Distrito 

Nacional

X

Santo 

Domingo

11 VIH902 Conavihsida

Santo 

Domingo

0

Santo 

Domingo

12 VIH903 Centro Sanitario Santo Domingo

Santo 

Domingo

0

Santo 

Domingo

13 VIH904 Hospital L. L. Bogaert

Valverde 

Mao

VII Norte

14 VIH905 Centro Diagnóstico Gurabo Santiago II Norte

15 VIH906 Centro Diagnóstico Porvenir

San Pedro 

de Macorís

V Este

16 VIH907

Centro Diagnóstico de Atención Primaria 

Azua

Azua IV Sur

17 VIH358

Dirección General de Control de las 

infecciones de Transmisión Sexual y Sida 

(DIGECITSS)

Santo 

Domingo

0

Santo 

Domingo

18 VIH908 Hospital Provincial Dr. Leopoldo Pou Samaná III Norte

19 VIH909

Centro de Diagnóstico y Atención Primaria 

Anamuya

La 

Altagracia

V Este

Cartera de Clientes: Servicios Regiones de Salud /Clientes VIH

Fuente: Dirección de Trámites y Servicios para la Salud
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Promese inicié la recepcién de
ofertas econémicasy técnicas
della licitacion piblica nacional,
destinada porun monto de
RDS3,167,123,763.
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Dominicanos de bajos recursos pueden
acceder a medicamentos para la salud
mental

P ®0

B

Farmaciasdel Psbioestin ansfrmando aceso asoud mental

Santo Domingo, RD. -El director del Programa de Medicamentos
Esenciales y Central de Apoyo Logstico (Promese/Cal), Adolfo
Pérez, informé que a través de las Farmacias del Pueblo, los
dominicanos de bajos recursos pueden acceder a medicamentos
esenciales para el tratamiento de trastornos de salud mental.
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Farmacias del Pueblo facilitan

medicamentos a personas de bajos
recursos para tratar salud mental

Panorama Nacional. EI director del Programa de
Medicamentos Esenciales y Central de Apoyo Logistico
(PROMESE/CAL), Adolfo Pérez, informé que, a través de las
Farmacias del Pueblo, los dominicanos de bajos recursos
pueden acceder a medicamentos esenciales para el
tratamiento de trastomos de salud mental
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Farmacias del Pueblo y el Sistema Nacional de
Salud

P

EI Programa de Medicamentos Esenciales y Central de Apoyo Logistico
(PromeseCal) realizd este viernes la apertura y lectura delas propuestas

micas y técnicas correspondientes a un proceso de lictacion publica
nacional, para garantizar el suministro de medicamentos ¢ insumos en las
Farmacias del Pueblo y el Sistema Nacional de Salud en el p i
diciembre de 2025.

Conun monto total de RDSS,167,125,763.07,l lcitacidn, dentificada como
PROMESECAL-CCC-LPN-2024-0015, contempla la adquisicion de 601
renglones de productos farmacéuticos y sanitarios clave para la atencion de
1a salud piblica en el pais.
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EL NUEVO DIARIO, SANTO DOMINGO. — El Programa de
Medicamentos Esenciales y Central de Apoyo Logistico
(Promese/CAL), realizo este viernes la apertura y lectura de las
propuestas economicas y técnicas correspondientes a un proceso de
lictacion publica nacional, para garantizar el suministro de
medicamentos & insumos en las Farmacias del Puebio y el Sistema
Nacional de Salud en el periodo de abrila diciembre de 2025,
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Santo Domingo — El Programa de Medicamentos Esencisles y Central de
‘Apoyo Logistico (PROMESEICAL), puso en operacion dos nuevas
Famacias del Pucblo en las provincias Aza y Barahona, con Ias que,
anplla o 200w 2 medicmatntos eseciales 3 bejo coste para a peblaciin.
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“Gobierno en las Provincias” busca
ofrecer soluciones inmediatas a las
necesidades mas urgentes de Los
Alcarrizos y Pedro Brand

82 naconsl de B Gobiemo en las Provincias”, atordades

acuerdo conlas necesidades locales.
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Santo Domingo. - EI Programa de Medicamentos Esenciales y Central de Apoyo
Logisico (PROMESE/CAL) informé que, con moivo del sueto de Semana
Santa, b dispuesto un borario especial d Serviio en las Farmacias del Pusblo,
taato comunitaiascomo bospitalariss
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Promese,/CAL dispone horario especial en Farmacias el Pueblo
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PROMESE/CAL duplica inversién en
medicamentos para pacientes con
Parkinson en el primer trimestre del 2025

‘Santo Domingo..En el prmer trimestre d este afo 2025, e Gobiemo duplic

1a invrsion destinada o5 pacientes con Porkinson beneicarios del
Programa de Medicamentos Parkinsonianos (PROMEPARK), o
it cordinado por e departomento de Bienestar Social de Programa
de Medicamentos Esenciales y Central de Apoyo Logistico
(PROMESE/CAL).
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Gobierno destaca avances en educacién y desarrollo
comunitario en Los Alcarrizos y Pedro Brand

€1 programa “El Gobiemo en las Provineias” completd una segunda jomada de trabajo
en los municipios de Los Alea
instituciones presentaron, en presencia de lideres comunitarios, los avances logrados en
materia de educacion, formacion técnica y desarrollo social.

iz0s y Pedro Brand, donde funcionarios de diversas

Durante la actividad, el director del Programa de Medicamentos Esencialesy Central de
Apoyo Logistico (Promese/CAL), Adolfo Pérez, quien hace de enlace presidencialen la
20na, junto con a la viceministra del Ministerio Administrativo de la Presidencia, Scarlet
Benzan, destacs avances ena construccion de obras menores y a respuesta a
demandas comunitarias  corto y mediano plazo.
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Adolfo Pérez plantea necesidad de equilibrio
entre acceso a medicamentos y propiedad
intelectual

El director del Programa de Medicamentos Esenciales y Central de Apoyo

(Promese/CAL), Adolfo Pérez, afirmo que el acceso a los
medicamentos debe ser considerado una prioridad moral y politica de los
Estados, al tiempo que reconoci la importancia de proteger la
intelectual en el ambito farmacéutico.

Durantesu particpacion n l oto Académic de Propledad ntelectul
'UASD 2025, organizado por la Universidad A to Domingo
R, Perer Sromancit  conerenci i lodo i antes Propscdad
Intelectual y Acceso a Medicamentos Esenciales”, en la cual abordd la
tension entre la innovacion tecnolégica y el derecho a la salud desde una
perspectiva ética y de derechos humanos.
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la hipertensién

= Lainstitucién reafirmé quelas Far-
= macias del Pucblo ofrecon medica-
‘mentos esenciales de calidad a precios
‘asequibles, brindando a los ciudadanos
unacceso oportuno para el control dela
hipertensiény otras enfermedades cré-

“La hipertension es una condicion de
salud que puede mantenerse bajo control
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El Programa de Medicamentos Esenciales y Central de Apoyo
Logistico PROMESE/CAL)y la Universidad del Caribe (UNICARIBE)
suscribieron acuerdo de colaboracién interinstitucional que permitira a los
colaboradores dela entidad estatal acceso a programas educativos. A su vezla
universidad dispondri de plazas de pasantias para sus estudiantes.

El convenio, firmado por el director general de PROMESE/CAL, Adolfo Pérez, y el
rector de UNICARIBE, Emilio Minguez Tomes, incluye una amplia gama

de programas académicos, formacién continua, asi como actividades de
investigacion y extension universitaria.
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PROMESE/CAL y UNICARIBE
firman acuerdo
interinstitucional para
fortalecer la formacién
académica

Santo Domingo. — EI Programa de Medicamentos Esenciales
Central de Apoyo Logistico (PROMESE/CAL) y la Universidad del
Caribe (UNICARIBE) firmaron un  acuerdo de _colaboracion
Interinstitucional que facitara el acceso a programas educativos para
los colaboradores de la entidad estatal, mientras que la universidad
disponara de plazas de pasantias para sus estudiantes.

El convenio, rubricado por el dirctor general de PROMESE/CAL,
Adolfo Perez, y el rector de UNICARIBE. Emilo Minguez Torres.
incluye una ‘amplia_gama de programes académicos, formacion
continua, asi como actividades de investigacion y extension
universitaria.
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Promese/Cal amplia plan de
mantenimiento para todas las farmacias
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Promese/cal refuerza acceso a
medicamentos con nuevas Farmacias del
Pueblo en La Vega

| 1 plan conteniaia mejorad nrestuctus i, ncloyendosstemas de cimatzacio,
pintura'y mobilaro, con el objetivo do brindar condiciones adecusdas.

- w—® QDO © —————

EL NUEVO DIARIO, LA VEGA. - El director general de Promese/CAL.
Adolfo Pérez, encabez este martes un encuentro con medios locales, donde

anuncio el inicio de un amplio plan de mantenimiento que abarcar todas las
farmacias instaladas en La Ve

0, con nuevas infracstructuras y refiserzos en

los centros de accesos a los medicamentos.
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P‘r;meseICAL garantiza disponibilidad de
‘medicamentos para la diabetes en las Farmacias del
Pueblo

€l Programa de Medicamentos Esenciales y Central
(Promese/CAL) informd este jueves que, ante el in
medicamentos para tratar Ia diabetes que se ha registrado en las Gltimas
semanas, la red de Farmacias del Pueblo mantiene abastecido su catélogo de
productos.
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Jornada de corresponsabilidad entre el
Estado y la sociedad en San José de Ocoa
encabezada por el ConsejoND y
PROMESE/CA

San Jose de Ocoa.- Con el propdsito e acercar las polficas pibiicas alteritorioy fortalecer la
cootdinacion terinsttucional, el Consejo Nacional de Drogas (CND) y ¢ Programa de Medicamentos
Esencialesy Central de Apoyo Logistico (PROMESE/CAL) encabezaron una jonadintegral de

Itervencion teroral en esta demarcacion, como parte de 1 estrategia E Goblerno en s Provincis.

La actvidad fue Iderada po e presidente del CND, Alefandro de Jests Abreu. unto a1a gobernadora
Josefa Ol Castilo, e senador Aneudy Oriz Sajun,  Ios representantes de PROMESE/CAL, Amaury
Rodriguez,coordinador nacional dela Farmacias del Pueblo,  Nelson Mingety, encargado del
Departamento Financiero, en representacién deldrector general e esa entidad, Adofo Pérez De Leon,
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Entidades realizan jornada de corresponsabilidad en San José
de Ocoa

s PR — at localonel marcodel entas

San o de Ocoa.-Con el propdsita de acercer s politicas piblicas o trritorioy frtlecer L coorinacén
Inteinttucions. i Consejo Nacions de rogas (CNO)y e Progrom de Medicomentos Esenciales yCentrol e Apoyo.
Logisico PROVESEICAL) unajornads negrol d enest comoporte
dota estatesi £l Gabieno entas Provincias.

Lo ctnidod fu derads po of prsidente dot CNO, Aljandro do Jsds Abreu oo o gobernodora Josefa Ol
Castto e senador AneudyOrizSajun, o rpeesentantes do PROESE/CAL. Amaury Rodrigue.coordidornacionsl
dotas Farmacios del Pusbloy Netson el Departamento! e de drector
general de esa entidad, Adolfo Pérez De Ledn.
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Farmacias del Pueblo
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Promese/Cal ejecuta més de RD$52 mil
millones en compras con altos estandares
de transparencia
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PPROMESE/CAL destina mas de cinco mil millones a
medicamentos en gestion Adolfo Pérez

Compartic @ X @ © O
‘Santo Doningo. - EI Programa de Medicamentos Esenciales y Cental de Apoyo
Logistco (PROMESE/CAL) ha ejecutado mis de RDSS2,170 millones en

compras piblicas bajo 1 direccidn de Adolfo Pérez,en procesos desarollados con
alos estindares de transparecia
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PROMESE/CAL celebra misa de accion de gracias por su 41
aniversario
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Santo Doming - EI Programa de Medicamentos Esencials y Central de Apoyo
Logistco (PROMESE CAL) conmemmord su 41 aniversrio con una misa de
accitn de gacias enIa Caedral Primada de Américs, donde autoridades y
colaboradores de laintitcién elevaron plgaria po los logrosalcanzados y
enovaton su compromiso de servicioalpusblo domiicano,
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PROMESE/CAL abre licitacion
por mas de RDS1,155 millones
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Santo Domingo. - El Programa de
Medicamentos Esenciales y Central de
Apoyo Logistico (PROMESE/CAL), llevd a
cabo este viernes, la apertura y lectura
de las propuestas econémicas y técnicas,
correspondientes a un proceso de




image76.png
PROMESE/CAL licita
RD$1,155 millones en la
compra de medicamentos

El proceso identificado como PROMESECAL-
CCC-LPN-2025-0008
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‘Santo Domingo, R.D. - El Programa de Medicamentos
Esenciales y Central de Apoyo Logistico
(PROMESE/CAL),llevt a cabo este viernes, a apertura y
lectura de las propuestas econémicas y técnicas,
correspondientes a un proceso de licitacion piblica
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