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I. RESUMEN EJECUTIVO

Memoria Institucional 2025

El Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones (INDOTEL)
continta consolidando su papel como o6rgano regulador del sector
telecomunicaciones en la RepUblica Dominicana, enfocdndose en la
modernizacion tecnoldgica, la inclusion digital y la proteccion de los
derechos de los usuarios. Alineado con la Agenda Digital 2030 y el
Plan Estratégico Institucional (PEI), este afio se alcanzaron hitos
significativos en regulacion efectiva, acceso e infraestructura,
ciberseguridad y fortalecimiento institucional. Estas acciones
contribuyeron a cerrar la brecha digital y garantizar servicios de

calidad a millones de dominicanos.

En el proceso de transiciéon de television analoga a digital, en 2025
se realizd la entrega de 259,986 cajas convertidoras, para un total a
la fecha desde el inicio del proyecto de 799,986 unidades, asegurando
el acceso a la Television Terrestre Digital (TTD) con una mejor
calidad de transmision. Ademads, se ejecuté una campafia de
comunicacion masiva en las regiones norte y sur, fortaleciendo la
difusion del proceso y garantizando su alcance inclusivo. Este
proyecto beneficiard directamente a méas de 2 millones de ciudadanos

en todo el pais.

En lo relativo a infraestructura digital, se garantiz6 la operatividad
de las Redes Comunitarias de Acceso a Internet mediante monitoreo
y soporte técnico peridodico. Como resultado, 292 hogares en ocho

comunidades rurales de Elias Pifia, ElI Seibo y San José de Ocoa
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contaron con conexion WiFi estable a través de kits Starlink. Para
sostener el servicio, INDOTEL, a través del Fondo de Desarrollo de
las Telecomunicaciones (FDT), destind RD$6,872,917.06 y completo
seis mantenimientos programados, lo que asegurd la continuidad y

estabilidad de la conectividad en estas comunidades.

En materia de seguridad ciudadana y proyectos especiales, la
institucién ejecutd «Destacamentos Conectados para la Seguridad
Ciudadana», dotando a 12 destacamentos policiales del Gran Santo
Domingo de infraestructura eléctrica y de datos, respaldo energético,
equipamiento tecnoldgico, mobiliario y conectividad subvencionada
al 100 % por 24 meses, con una inversién de RD$5,726,380.93, vy
prepard su expansion a 63 destacamentos en diciembre de 2025. En
el marco de la misma intervencién y de la modernizacion de los
Centros de Recepcion de Denuncias, se capacité a 253 oficiales —
147 del Distrito Nacional (Fase 1) y 106 de Barahona, San Cristdbal
y San Juan (Fase 2)—, fortaleciendo competencias en alfabetizacion
digital y ofimatica para acelerar la adopcion de herramientas
tecnoldgicas y mejorar la atencion a la ciudadania en los

destacamentos intervenidos.

En el eje de proteccion y servicios a los usuarios, se registré un indice
de satisfaccion del 72 % en la calidad de los servicios ofrecidos. Las
campafias de educacion digital impactaron a 127,348 personas, con
un enfoque en buenas practicas de ciberseguridad y protecciéon de
datos, beneficiando especialmente a jdvenes, microempresas Yy
comunidades rurales. Ademas, el portal VALIDAFIRMA registro
15,313 validaciones, lo que fortalecio la confianza en los servicios

de firma digital.
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La gestion del espectro radioeléctrico fue optimizada mediante el uso
del Sistema Automatizado de Gestion (ASMS) y la actualizacion del
Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias (PNAF), que armonizo
las normativas nacionales con estandares internacionales. La
inclusién de nuevas bandas para telecomunicaciones moviles y
servicios satelitales mejoré la eficiencia y disponibilidad del
espectro, generando ingresos destinados a proyectos de inclusion
digital.

En el eje de desarrollo de habilidades digitales, la institucidn
fortalecié la inclusion y la formacion para el empleo mediante
iniciativas de alcance nacional. EI programa Canasta Digital Social
continu6 beneficiando a 4,300 mujeres jefas de hogar, al facilitar
acceso a internet y capacitacion digital basica. En paralelo, el
programa «Soy Digital» impulsé cursos de habilidades digitales
basicas dirigidos a 100,000 beneficiarios; en ese marco, la plataforma
registré alrededor de 4,200 personas inscritas, con mayor presencia
en La Romana (1,308; 30.95 %), San Pedro de Macoris (817; 19.45
%), Monte Plata (799; 18.98 %), Hato Mayor (586; 13.80 %) y La
Altagracia (457; 10.89 %), ademaés de EIl Seibo (251; 5.97 %) y Santo
Domingo (86; 2.02 %). Del total, 67 % correspondi6é a mujeres y
alrededor de 7 % reportdé alguna condicion de discapacidad; para su
ejecucion  se realizaron dos pagos por US$799,696.00

correspondientes al disefio, ejecucion y monitoreo de los cursos.

En niveles intermedios y avanzados, la institucion lanz6 «Talento
Digital RD» y otorgé 30,000 becas de formacion gratuita; la
plataforma registr6 63,712 inscritos, de los cuales 14,705 se
encontraron en formacion, con 45 % de participacion femenina. A

través del Premio al Mérito Estudiantil en Disciplinas STEM, se
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otorgaron 500 becas a estudiantes de escuelas publicas en
comunidades vulnerables, reforzando el impulso al talento joveny la

inclusion digital, con més de 130,000 becas otorgadas durante el afo.

En el &mbito de fortalecimiento institucional, se logrd una ejecucion
del 78.50 % del presupuesto programado, con un enfoque en la
transparencia y eficiencia financiera. Se optimizaron los sistemas
tecnologicos, alcanzando una disponibilidad del 99.62 %, lo que
beneficio a 500,000 usuarios del sector publico y privado. La
implementacion de herramientas de ciberseguridad, como Splunk y
Tenable Nessus, permitié una vigilancia continua de los activos
tecnologicos institucionales, fortaleciendo la proteccién contra

amenazas cibernéticas.

En 2025, el INDOTEL materializé la adquisicion de su nueva sede
institucional en la avenida 27 de febrero, en el Distrito Nacional, con
una inversion de RD$1,662 millones y un ahorro proyectado de
RD$1,540 millones en 10 afios, luego de méas de 24 afios operando en
inmuebles arrendados. Esta decision fortalece el patrimonio del
Estado, contribuye a la racionalizacion del gasto recurrente y sienta
las bases para optimizar la capacidad operativa y la atencién a la
ciudadania, en wun espacio concebido para las necesidades

tecnoldgicas y administrativas de la institucién.

De cara al 2026, el INDOTEL proyecta culminar el proceso de apagon
analégico y el encendido de la Television Terrestre Digital,
beneficiando a mas de 2 millones de personas. De igual manera, se
prevé una inversiéon de RD$1,500 millones en la ampliacion de la
cobertura de banda ancha en comunidades rurales, fortaleciendo el
acceso equitativo a las tecnologias digitales. Se implementaran

nuevas normativas y programas educativos en ciberseguridad,
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alcanzando a 200,000 nuevos usuarios y consolidando una cultura

nacional de proteccidn digital.

Este resumen ejecutivo refleja los logros méas destacados del
INDOTEL en 2025, en areas clave como infraestructura tecnoldgica,
ciberseguridad, regulacion, acceso digital y fortalecimiento
institucional, con resultados tangibles que han impactado a millones
de dominicanos. Alineado con los objetivos nacionales y los
compromisos internacionales, el INDOTEL continta liderando el
desarrollo de un ecosistema digital inclusivo, moderno y sostenible
para toda la Republica Dominicana.
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II. INFORMACION INSTITUCIONAL

Memoria Institucional 2025

El Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones (INDOTEL)
presenta las principales ejecutorias de las &reas transversales y de
apoyo, correspondientes a la gestion del afio 2025, con el objetivo de
cumplir con su rol como organo regulador del sector de las
telecomunicaciones, promoviendo la transparencia, la competencia

justa y el acceso universal en la Republica Dominicana.
2.1 Marco filoséfico institucional
a. Misidn

Garantizar la oferta y acceso universal a los servicios de

telecomunicaciones y certificacion digital.
b. Vision
Ser un regulador eficaz, que garantiza la inclusion digital, la calidad

de los servicios de telecomunicaciones y certificacion digital, siendo

modelo de innovacion.
c. Valores

Transparencia. Trabajamos con honestidad, en consonancia con las

mejores practicas, abiertos al escrutinio publico.

Compromiso. Garantizamos el cumplimiento de nuestras
obligaciones con puntualidad, proactividad y calidad con apego a los

objetivos de la institucion.
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Equidad. Actuamos con justicia, dando igualdad de oportunidades a

quienes servimos.

Integridad. Actuamos con el cumplimiento del deber conforme a las

normas éticas y morales.

2.2 Base legal

El Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones (INDOTEL),
organo regulador de las telecomunicaciones, fue creado en virtud de
la Ley General de Telecomunicaciones numero 153-98. Es una
entidad estatal descentralizada, dotada de autonomia funcional,
jurisdiccional y financiera, con patrimonio propio, personalidad
juridica y capacidad legal para adquirir derechos, contraer
obligaciones y ejercer los mandatos establecidos en dicha ley y sus
reglamentos. Con sede en la capital de la Republica Dominicana y
jurisdiccion en materia de regulacion y supervision de las

telecomunicaciones en todo el territorio nacional.

En adicion, el INDOTEL, en virtud de las atribuciones conferidas por
la Ley nimero 126-02 sobre Comercio Electrénico, Documentos y
Firmas Digitales, desempefia la funcién de vigilancia y control de las
actividades desarrolladas por las entidades de certificacion.
Asimismo, tiene la facultad de inspeccionar los proveedores de
servicios de firma electronica y velar por el cumplimiento de las

disposiciones legales y reglamentarias por parte de estos.

Las normativas legales que rigen el accionar del INDOTEL son las

siguientes:

e Reglamento de Aplicacién de la Ley numero 126-02 sobre

Comercio Electronico, Documentos y Firmas Digitales.

it

7




Decreto numero 407-10 que establece como estandar de la
Television Terrestre Digital para ser implementado en la
Republica Dominicana el modelo norteamericano Advanced
Television System Committee (ATSC).

Decreto niumero 539-20 que se declara de alto interés nacional
el Derecho Esencial de Acceso Universal al Internet de Banda
Ancha de ultima generacion y el Uso Productivo de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC).
Decreto nimero 71-21 que crea el Gabinete de Transformacidn
Digital con el objetivo de formular la Agenda Digital.
Decreto numero 266-23 que aprueba el Plan Nacional de
Atribucidn de Frecuencias (PNAF).

Reglamento del Servicio de Itinerancia (Roaming) Automaético
Nacional

Plan Nacional de Atribucion de Frecuencia (PNAF).

Norma para el establecimiento de Limites Méaximos a la
Tenencia de Espectro Radioeléctrico en Bandas ldentificadas
para Servicios Moviles IMT por el Plan Nacional de Atribucidn
de Frecuencias (PNAF).

Norma que establece las condiciones de Aplicacion del
Mecanismo para Innovaciones y Pruebas Regulatorias
(Sandbox Regulatorio).

Reglamento para la Prestacion del Servicio de Difusion
Televisiva por Suscripcién en la Republica Dominicana.
Actualizacion del Plan de Transicion a la Television Terrestre
Digital.
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Ampliacion de la autorizacion a las Concesionarias del
Servicio de Difusion por Cable para ofrecer el Servicio de
Acceso a Internet.

Reglamento para la celebracion de consultas y audiencias
publicas para la elaboracion de normas y reglamentos del
Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones (INDOTEL).
Reglamento de Televisidon Terrestre Digital.

Reglamento de Ciberseguridad para la Prestacion del Servicio
de Acceso a Internet.

Plan Maestro de Uso del Espectro Radioeléctrico para la
Republica Dominicana en los proximos cinco (5) afios.

Norma que regula el procedimiento de Revocacion de
Autorizaciones para Prestar Servicios de Telecomunicaciones
y Uso del Espectro Radioeléctrico en la Republica Dominicana.
Norma que regula los Indicadores Estadisticos del Sector
Telecomunicaciones de la Republica Dominicana.

Reglamento Organico Funcional de los Cuerpos Colegiados del
INDOTEL.

Reglamento para la Solucién de Controversias entre los
Usuarios y las Prestadoras de Servicios Publicos de
Telecomunicaciones.

Reglamento para el Servicio de Radioaficionados.

Reglamento General del Servicio Telefdnico.

Reglamento del Fondo de Desarrollo de las
Telecomunicaciones.

Norma que establece el Mecanismo de Control para el Registro
y Acceso a las Redes de Teléfonos Moviles que son objeto de

sustraccion o extravio o con series de equipos alteradas.
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Reglamento General del Servicio de Acceso a Internet.
Reglamento General de Uso del Espectro Radioeléctrico.
Reglamento General del Servicio de Acceso a Internet.

Norma de aplicacion de la Ley numero 126-02 sobre Comercio
Electronico, Documentos y Firmas Digitales a los
Procedimientos Tributarios.

Procedimientos especiales aplicables ante la modificacion al
Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias (PNAF) vy
Migracion de Servicios y Opciones de Migracién de los
Licenciatarios de las Bandas Afectadas por la Modificacién al
PNAF.

Norma que regula la Contratacion y Activacion de los Servicios
Publicos de Telecomunicaciones.

Norma complementaria por la que se establece la Equivalencia
Regulatoria del Sistema Dominicano de Infraestructura de
Claves Publicas y de Confianza con los Marcos Regulatorios
Internacionales de Servicios de Confianza y la Norma
Complementaria sobre Procedimientos de Autorizaciéon vy
Acreditacion.

Reglamento de  Autorizaciones para  Servicios de
Telecomunicaciones de la Republica Dominicana.

Reglamento de Comparticion de Infraestructura Pasivas y
Facilidades Conexas de Telecomunicaciones.

Norma que establece las medidas para la Activacion vy
Facturacion de Servicios Moviles de Datos; Servicios de
Itinerancia Movil Internacional (Roaming de datos y Roaming

de voz); y los Servicios de Minimensajes (SMS) premium por
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parte de las Prestadoras de Servicios Puablicos de
Telecomunicaciones.

Reglamento sobre los Derechos y Obligaciones de los Usuarios
y Prestadoras de Servicios Publicos de Telecomunicaciones.
Reglamento sobre la Recaudacion de la Contribucion al
Desarrollo de las Telecomunicaciones (CDT).

Norma de Calidad del Servicio de Telefonia y Acceso a
Internet.

Reglamento General de Portabilidad Numérica vy las
Especificaciones Técnicas de Red y Administrativas para la
Portabilidad Numérica en la Republica Dominicana.

Que declara las llamadas molestosas al 9-1-1 como un uso
indebido de las Telecomunicaciones y autoriza a las Compafiias
Prestadoras del Servicio Publico de Telefonia a aplicar
medidas tendentes a garantizar el uso responsable del Sistema
Nacional de Atencién de Emergencias y Seguridad (SINAES)
9-1-1, resguardando el derecho de los Usuarios.

Norma complementaria de la Ley numero 126-02 sobre
Comercio Electrénico, Documentos y Firmas Digitales sobre el
Uso de Mensajes de Datos, Documentos y Firmas Digitales en
los Medios de Pagos Electronicos.

Que crea el mecanismo de Inscripcion y Validacién de la
Identidad de Todos los Usuarios de los Servicios Publicos de
Telefonia, y dicta medidas para el cumplimiento de lo
dispuesto por los articulos 112 y 31 del Reglamento General
del Servicio Telefonico, aprobado mediante la resolucién del
Consejo Directivo num. 110-12.

Reglamento general de interconexidn.
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Norma de aplicacion de la Ley sobre Comercio Electrénico,
Documentos y Firmas Digitales a los procedimientos
aduaneros.

Plan Técnico Fundamental de Numeracion.

Reglamento para la solucion de Controversias entre
Prestadoras de Servicios de Telecomunicaciones.

Norma complementaria a la Ley sobre Comercio Electronico,
Documentos y Firmas Digitales para la integracion de la
jurisdiccion inmobiliaria en la infraestructura de Firma Digital
Nacional.

Reglamento para el Cumplimiento de Limites de Exposicion de
las Personas a las Emisiones Electromagnéticas No lonizantes
generadas por uso del Espectro Radioeléctrico.

Norma contentiva del Sistema de Informacion de Alerta.

Que aprueba las modificaciones realizadas sobre la Resolucion
nam. 010-01 del Consejo Directivo del INDOTEL vy establece
de manera definitiva las condiciones para la operacién de los
equipos que utilicen la tecnologia de modulacidon de espectro
disperso en la Republica Dominicana.

Reglamento para la Reventa de Servicios Publicos de
Telecomunicaciones.

Reglamento de Contabilidad Separada por Servicios.

Norma complementaria de la Ley nim. 126-02 sobre Comercio
Electronico, Documentos y Firmas Digitales, relativa a la
proteccion de los derechos de los consumidores y usuarios.
Plan Técnico Fundamental de Sefializacion.

Que decide sobre el monto de la fianza o seguro de

responsabilidad que deben contratar las entidades que soliciten
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ser acreditadas como entidad de certificacion, para cubrir los
posibles dafios y perjuicios que puedan causar a los
suscriptores de certificados digitales.

Reglamento de Tarifas y Costos de Servicios.

Que actualiza los valores de los costos, derechos y multas
aplicables a las entidades reguladas por la Ley num. 126-02
sobre Comercio Electronico, Documentos y Firmas digitales.
Norma sobre Proteccidon de Datos de Caracter Personal por los
Sujetos Regulados.

Norma Complementaria de la Ley nium. 126-02 sobre Comercio
Electronico, Documentos y Firmas Digitales, relativa a la
determinacion de la hora en medios electronicos e internet.
Plan Técnico Fundamental de Transmisién.

Plan Técnico Fundamental de Sincronizacion.

Plan Técnico Fundamental de Acceso.

Plan Técnico Fundamental de Tasacion.

Reglamento para el Servicio de Difusion por Cable y Otras
Medidas.

Reglamento de Libre y Leal Competencia para el Sector de las
Telecomunicaciones.

Norma para el Uso de Ilos Servicios Publicos de
Telecomunicaciones para Fines de Cobros de Deudas.
Reglamento sobre la Instalacién y uso de Infraestructuras
Comunes de Telecomunicaciones en Inmuebles de
Copropiedad.

Reglamento del Servicio de Difusidon Televisiva.
Procedimiento de Acreditacion de Entidades de Certificacion

de Firma Digital de los Estados Unidos de América.
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e Reglamento del Servicio de Radiodifusion Sonora de
Frecuencia Modulada (FM).

e Reglamento de Aplicacion de la Ley num. 126-02 sobre
Comercio Electronico, Documentos y Firmas Digitales.

e Norma que Reglamenta el Suministro de Informacién por las
Prestadoras de Servicios de Telecomunicaciones a los Usuarios
de estos Servicios y la Publicacion de sus Ofertas, con la
Finalidad de Preservar el Derecho de los Usuarios a Elegir
Libremente.

Reglamento del Servicio de Radiodifusion Sonora de Amplitud
Modulada (AM)
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2.3Estructura organizativa ( https://bit.ly/4arBOPK )
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https://bit.ly/4arBOPK

2.4 Planificaciéon Estratégica Institucional

A la fecha, se avanzé en la formulacién y validacion con el Ministerio de Hacienda y Economia del Plan
Estratégico Institucional 2025-2028, quedando pendiente la aprobacion por el Consejo Directivo, como parte del
compromiso del INDOTEL de fortalecer la direccidon estratégica y garantizar la continuidad de las politicas
publicas en beneficio del desarrollo tecnolégico del pais. La implementacion del nuevo plan estd prevista para
enero 2026, de tal forma que parte de la planificacion de este afio estuvo sujeta a la continuidad de los proyectos
establecidos en el PEI 2021-2024.

El Plan Estratégico Institucional (PEI) 2021-2024 del INDOTEL, estd estructurado por 4 ejes estratégicos:
Regulacion Efectiva, Proteccion y Servicios a los Usuarios, Acceso e Infraestructura y Fortalecimiento

Institucional.

Eje 1 Regulacién Efectiva
Objetivo Estratégico: Regular y supervisar de manera eficaz y pertinente el mercado de telecomunicaciones, fomentando la
innovacion y la libre competencia

Objetivos Generales

31 Una economia articulada, innovadora y ambientalmente sostenible, con una estructura productiva que

genera crecimiento alto y sostenido, con trabajo digno, que se inserta de forma competitiva en la economia
global.

33 Competitividad e innovacion en un ambiente favorable a la cooperacién y la responsabilidad social.

2
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Objetivo Especifico

3.35 Lograr acceso universal y uso productivo de las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC).

Lineas de Accion

Fomentar el desarrollo y la innovacion de la industria nacional de las TIC, procurando el progresivo aumento del valor agregado

3.35.2 )
nacional.

3.3.5.,5 | Incentivar el uso de las TIC como herramienta competitiva en la gestion y operaciones de los sectores publico y privado.

Resultados Ilrl1zslt|tUC|onales Alineacion END

Linea base \ Meta Linea
de

Accion

- Objetivo  Objetivo
Denominacién Indicador (es) A | ltor ANOS General  Especifico
2021 2022 2023 2024 END END END

Porcentaje de
Asegurado el seguimiento al
cumplimiento de las cumplimiento de los 0 0 0 0
reglamentaciones y estandares de calidad 2020 | N/D | 50% | 100% | 100% | 100%
normativas del sector | de las redes de
de las o telecomunicaciones
telecomunicaciones 2020 | N/D | 100% | 100% | 100% | 100%
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Resultados Institucionales

PE| Alineacion END

Linea base | Meta Linea

— Objetivo  Objetivo de
Denominacion Indicador (es) A | il ANOS General  Especifico o
2021 2022 2023 2024 END END END

Porcentaje de
irregularidades del
espectro radioeléctrico
resueltas

Porcentaje de
incumplimientos a las

normas de las 2020 | N/D | 100% | 100% | 100% | 100%
telecomunicaciones
subsanados
2019 | N/D 100% 100% 3.35
771\




Denominacion

Aumentada la
seguridad y confianza
en los servicios de
certificacion digital

Resultados Institucionales

PE| Alineacion END

Linea base | Meta Linea

Objetivo  Objetivo de
General  Especifico .
Accion

Afio  Valor 51 5000 2023 2024  END END END

Indicador (es) Afios

Porcentaje de

cumplimiento a las 3.1 3.35.2
normas de servicios de 3.3 3.35.5
certificacion digital
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Eje 2. Proteccion y Servicios a los Usuarios
Objetivo Estratégico: orientar, educar y garantizar servicios de calidad a los usuarios

Objetivo General

3.3 Competitividad e innovacion en un ambiente favorable a la cooperacion y la responsabilidad social.

Objetivos Especificos

Desarrollar un entorno regulador que asegure un funcionamiento ordenado de los mercados y un clima de

3.3.1 : - X .
Inversion y negocios pro competitivo en un marco.

3.35 Lograr acceso universal y uso productivo de las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC).

Lineas de Accién

Impulsar un Estado procompetitivo que reduzca los costos, trdmites, tiempos de transacciones, autorizaciones,
y que elimine la duplicidad de instituciones y funciones, mediante el establecimiento y aplicacion efectiva de
3311 un marco normativo para la coordinacién de los procedimientos de las instituciones publicas centrales,
descentralizadas y locales, en un entorno de seguridad juridica y responsabilidad social empresarial, en
concordancia con los estandares internacionales.

Impulsar el funcionamiento de los mercados en condiciones de competencia y control de abusos de posicién

3.3.1.2 dominante mediante el fortalecimiento del marco regulador e institucional, con el propésito de reducir costos,
precios y elevar la competitividad de la economia en un entorno de apertura comercial.

Fortalecer el marco normativo e institucional para garantizar a los consumidores su derecho a disponer de
3.3.14 bienes y servicios de calidad, informacion objetiva, veraz y oportuna sobre el contenido y caracteristicas de
estos.
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3.3.5.4

Incrementar el nivel de conectividad y acceso a la banda ancha a precios asequibles, asi como la capacidad y
calidad a través de la ampliacion y actualizacion permanente de las infraestructuras fisicas, incluyendo la
disponibilidad de una red troncal de fibra dptica de acceso abierto y capilarizada.

Resultados Institucionales

PEI

Alineacion END

Linea base Meta Objetivo ~ Objetivo  Linea de
Denominacién Indicador (es) ARG Val Anos General  Especifico  Accién
no Valor 54521 2022 2023 2024 END END
Garantizadas las Porcentaje de ggi;
operaciones de las | empresas que 3'3'1'4
concesionarias de | operan de 331 D
conformidad al C(F))nformidad con 2019 1 N/D 100% | 100% 1 100% | 100% 3.3 3.3.5 3.3.54
marco legal las concesiones
establecido emitidas
Satisfechos los
requerimientos de | Porcentaje de
los usuarios con satisfaccion de 2019 | 86% 87% |89% |90% | 92%
respecto a los los usuarios
servicios prestados
Porcentaje de
usuarios con
Usuarios competencias sobre
empoderadosy | lalabor 2020 |N/D | 80% |85% |90% | 95%
orientados en sus | de proteccion al
derechos usuario
ejercida por el
INDOTEL
N\




Realizada la Porcentaje de
transicion de la canales
Television transmitiendo en
Anéloga a Digital | digital

2020 | 0% 0% 100%

Eje 3. Acceso e Infraestructura
Objetivo Estratégico: aumentar el nimero de personas en la Republica Dominicana conectadas a internet de banda ancha de
calidad, contribuyendo al cierre de la brecha digital.

Objetivo General

3.3 Competitividad e innovacién en un ambiente favorable a la cooperacion y la responsabilidad social.

Objetivo Especifico

3.35 Lograr acceso universal y uso productivo de las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC).

Lineas de Accién

Facilitar la alfabetizacion digital de la poblacion y su acceso igualitario a las TIC como medio de inclusién
3.3.5.3 social y cierre de la brecha digital, mediante la accion coordinada entre Gobierno central, la administracion
local y sector privado.

Incrementar el nivel de conectividad y acceso a la banda ancha a precios asequibles, asi como la capacidad y
3.354 calidad a través de la ampliacion y actualizacion permanente de las infraestructuras fisicas, incluyendo la
disponibilidad de una red troncal de fibra Optica de acceso abierto y capilarizada.

Incentivar el uso de las TIC como herramientas competitivas en la gestion y operaciones de los sectores publico

3.355 :
y privado.
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Resultados Institucionales

Alineacion END

=
_ Lineabase  Mea  Gpdg Objetivo L'd”eea
Denominacion Indicador (es) . ANoS General | Especifico -
Afio  Valor Accién
2021 2022 2023 2024 END END END
Penetracion
internet de banda | 2019 | 8.84% | 10.47% | 10.00% | 12.07% | 13.19%
ancha fija
Indice de
habilidades
digitales entre la
Aumentado el poblacion activa
nivel de accesoy | deacuerdoconel | 2020 | 4.41 4.46 451 4.57 4.62
uso de la Indice de 3.3.5.3
poblacion al Desarrollo de la 3.3 3.3.5 3.3.54
internet de banda | Banda Ancha del 3.3.55
ancha BID
Porcentaje de 2019 | 95.35% | 96.98% | 97.32% | 97.66% | 98.00%
poblacién con
cobertura 4
N\




Eje 4. Fortalecimiento Institucional
Objetivo Estratégico: transformar la institucion en un ente eficiente, imparcial, transparente y con mejores practicas de gestion.

Objetivo General

1.1 Administracion pablica eficiente, transparente y orientada a resultados.

Objetivo Especifico

111 Estructurar una administracion pablica eficiente que actle con honestidad, transparencia y rendicion de cuentas y se oriente a
o la obtencion de resultados en beneficio de la sociedad y del desarrollo nacional y local.

Linea de Accion

1.1.1.4 | Promover la gestion integrada de procesos institucionales, basada en medicion, monitoreo y evaluacién sistematica.
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Resultados Institucionales

PE| Alineacion END

Linea base Meta Objetivo  Lineade

Denominacion

Indicador (es)

A0S

2022

2023

Objetivo
General

Especifico
=\N|D)

Accién

Mejorado el Porcentaje del 2019 | 86% 87% 88% 89% 90% 1.1. 1.1.1 1.1.14
desemperio, la empleado
productividad gue obtiene un
laboral y desempefio
preservada la por encima de la
equidad de género | media
en la institucion Porcentaje de 2019 | N/D 80% 100% | 100% | 100%
acciones de
personal que
preservan la
equidad de género
Identificados los Porcentaje de 2020 | N/D 60% 100% 0% 0%
colaboradores con | colaboradores que
los elementos de la | conocen los
cultura elementos
Institucional simbdlicos de la
cultura
institucional
Elevados los Porcentaje de 2019 | 89% 89% 91% 92% 93%
estandares de cumplimiento de
gestion los Indicadores de
institucional Gobierno
/[




Denominacion

Resultados Institucionales

Indicador (es)

PEI

Linea base

Afo

Valor

2021

Meta
A0S

2022

2023

2024

Alineacion END

Linea de
Accién
END

Objetivo
General
END

Objetivo
Especifico
=\N|D)

Mejorado el Indice de 2020 | N/D 85% 88% 91% 95%
desempefio y la desempefio
gestion de la institucional
calidad
institucional
Asegurada la Porcentaje de 2020 | 98.90% | 99.04% | 99.09% | 99.37% | 99.62%
continuidad de los | disponibilidad de
sistemas y la los sistemas
plataforma
tecnologica
2020 | 94.25% | 95% 95% 95% 97%
/[



Denominacion

Optimizados e

Resultados Institucionales

Indicador (es)

Indice de
satisfaccion de los

PEI

Linea base

Afo

Valor

Meta
A0S

2022

2023

Alineacion END

Objetivo  Objetivo  Lineade
General  Especifico  Accién
=\ID) =\ID) = \ID)

incorporados usuarios (SLA)
sistemas .
tecnologicos Porcentaje de 2020 | N/D 70% 75% 80% 85%
acorde g los soluciones
requerimientos tecnologicas
requerin implementadas
institucionales
Valorada Porcentaje de 2020 | N/D 75% 80% 85% 90%
positivamente la valoracion del
imagen publico externo
institucional
Porcentaje de 2020 | N/D 85% 88% 90% 90%
valoracion del
publico interno
2020 | N/D 100% | 100% | 100% | 100%
N\




Resultados Institucionales
PEI

Linea base Meta

Denominacién Indicador (es) Afo Valor Afos

2021 2022 2023 2024

Alineacion END

Objetivo  Objetivo  Lineade
General  Especifico  Accién
=\ID) =\ID) = \ID)

Porcentaje de
cumplimiento a los
requerimientos
demandados por
las instancias del
INDOTEL

Asegurada la
continuidad y
eficacia de las
operaciones de la
institucion

Optimizada la Porcentaje de 2019 | 90% 95% 95% 95% 95%
gestion financiera | eficacia de la
ejecucion gasto
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I1l. RESULTADOS MISIONALES

Memoria Institucional 2025

3.1 Regulacién y Defensa de la Competencia

A fin de garantizar el funcionamiento competitivo del mercado de
servicios de telecomunicaciones, dar seguimiento a las tendencias
regulatorias internacionales y realidades nacionales para proteger los
derechos de los usuarios, asi como promover las condiciones de
prestacion de los servicios en términos de calidad y precio que
contribuyan con el desarrollo productivo del pais, el Consejo
Directivo del INDOTEL ha emitido las siguientes decisiones en el
afio 2025:

Descripcion Resolucidn

acceso a internet de banda ancha y deroga la
definicion contenida en el Articulo 1 del
Reglamento General del Servicio de Acceso a
Internet, dictado mediante la resolucion del
consejo directivo nim. 033-2020 de fecha 20 de
mayo de 2020.

Que modifica la “Norma que Regula los 149-2024
Indicadores Estadisticos del Sector
Telecomunicaciones de la Republica

Dominicana”.

Reglamento del servicio de radiodifusién sonora 028-2025

de frecuencia modulada (FM)” dictado por la

=
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resolucion num. 045-02 y modificado por las
resoluciones nim. 93-02 y 73-04 del Consejo
Directivo.

Aprobacion del proyecto de Plan Nacional de 068-2025
Atribucién de Frecuencia (PNAF) y Dispone su
Envio al Poder Ejecutivo para Aprobacién y
Publicacion

Que aprueba el listado definitivo de canales para 087-2025
la implementacién de la Televisién Terrestre
Digital (TTD) y concluye la etapa para la
recepcion de solicitudes de reasignacion vy

asignacion de canales del plan de transicion.

Modificacion norma que regula los indicadores estadisticos del
sector telecomunicaciones de la Republica Dominicana vy

definicion Servicio de Acceso a Internet de Banda Ancha

El Consejo Directivo del INDOTEL, mediante las Resoluciones nam.
148-2024 y 149-2024, dispuso una nueva definicion del servicio de
acceso a internet de banda ancha y actualiz6 la norma que regula los
indicadores estadisticos del sector, la cual establece Ilas
informaciones que las prestadoras deben remitir al 6rgano regulador.
En particular, la actualizacion incorpora la recoleccién de
estadisticas sobre 5G y servicios mayoristas, ademas de exigir un
mayor nivel de desagregacion, incluyendo informacién por

municipios y distritos municipales en determinados indicadores.

Modificacion del Reglamento del servicio de radiodifusion sonora
de Frecuencia Modulada (FM) dictado por la resolucion num. 045-
02 y modificado por las resoluciones num. 93-02 y 73-04 del

Consejo Directivo
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En el marco del fortalecimiento del régimen regulatorio aplicable a
la radiodifusion sonora, el Consejo Directivo emitidé la Resolucion
nam. 028-2025, mediante la cual dispuso el inicio del proceso de
consulta publica para modificar el reglamento del servicio de

radiodifusidn sonora de Frecuencia Modulada (FM).

Esta actualizacion tiene por objeto establecer las disposiciones que
regulen el funcionamiento de los servicios de radiodifusion sonora
de Frecuencia Modulada (FM), en la banda de 88 a 108 MHz, para las
emisiones denominadas monofdnicas o estereofdnicas. Los servicios
de Radiodifusion Sonora de Frecuencia Modulada (FM) se regirdn en
su contenido por los aspectos propios de los medios de comunicacién
social, y por los que regulen los derechos de autor, sean normas de
derecho interno o resultantes de convenios o acuerdos internacionales

suscritos y ratificados por la Republica Dominicana.

La propuesta de modificacion normativa busca primordialmente
actualizar el Reglamento del Servicio de Radiodifusion Sonora de
Frecuencia Modulada (FM), incorporando cambios significativos en
aspectos técnicos, juridicos y operativos, y conforme los estandares
internacionales actuales. Entre los cambios propuestos se incluye la
correccidon de parametros e indicadores técnicos fundamentales para
establecer las bases de planificaciéon del servicio, facilitar la
coexistencia y operacion de concesionarios previamente autorizados,
y minimizar las interferencias perjudiciales. Ademas, el reglamento
vigente contiene referencias a regulaciones desactualizadas, cuya

actualizacion permitiria evitar contradicciones regulatorias.

Modificacién del Plan Nacional de Atribuciéon de Frecuencias
(PNAF)
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El 3 de julio de 2025, el Consejo Directivo del INDOTEL emitid la
Resoluciéon ndmero 068-2025, que decide el recurso de
reconsideracion interpuesto por Trilogy Dominicana, S.A. (VIVA) y
corrige errores materiales, consignados en la resolucion nim. 032-
2025 “Que aprueba el proyecto del Plan Nacional De Atribucion De
Frecuencias (PNAF) y dispone su envio al Poder Ejecutivo para

aprobacion y publicacion”.

El Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias (PNAF) es un
instrumento regulador fundamental del espectro radioeléctrico en la
Replblica Dominicana. Su finalidad es optimizar y racionalizar el
uso de este recurso limitado, satisfaciendo de manera oportuna las
necesidades de frecuencias para los diferentes servicios de
radiocomunicaciones. Ademas, el PNAF permite responder
eficientemente a la creciente demanda de nuevas tecnologias y
aplicaciones en el pais, como el acceso inalambrico a internet de

banda ancha.

En ese sentido, el PNAF se aplicard a todos los servicios de
radiocomunicaciones y, por consiguiente, a todas las estaciones de
radiocomunicacién y equipos asociados utilizados para la operacion
de dichos servicios dentro del territorio de la Republica Dominicana,
incluyendo su mar territorial y espacio aéreo. En consecuencia, las
licencias y/o autorizaciones que se expidan para la operacion de estas
estaciones deberdn contemplar la conformidad con lo dispuesto en el
PNAF.

Esta propuesta busca armonizar la regulacion nacional con el nuevo

Reglamento de Radiocomunicaciones de la Union Internacional de
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Telecomunicaciones (UIT), publicado en agosto de 2024. Entre las

modificaciones mas relevantes para el pais se incluyen:

e La identificacion del segmento de 915-928 MHz para
aplicaciones industriales, cientificas y médicas (ICM).

e La inclusion de servicios satelitales en la atribucion del
segmento 2180-2200 MHz.

e Laidentificacion de las bandas de 2300-2400 MHz, 3600-3700
MHz y 47 GHz para telecomunicaciones internacionales

moviles (IMT, por sus siglas en inglés).

Estas continuas adaptaciones al PNAF reafirman el compromiso del
INDOTEL de garantizar un uso eficiente del espectro radioeléctrico
y se asegura que dicho recurso continte siendo un motor clave para

el desarrollo tecnol6gico del pais.

Television Terrestre Digital (TTD): aprobacién del listado

definitivo de canales

El 07 de agosto de 2025, el Consejo Directivo del INDOTEL,
mediante la Resolucion nam. 087-2025, aprobo el listado definitivo
de canales para la implementacion de la Television Terrestre Digital
(TTD) vy, en consecuencia, dio por concluida la etapa de recepcién de
solicitudes de reasignacion y asignacién de canales correspondiente

al plan de transicion.

A traves de la referida decision, el organo regulador dispuso no
recibir nuevas solicitudes de reasignacion de canales virtuales, ni
atender solicitudes adicionales de intervencion por parte de
generadores de contenido audiovisual, con el fin de salvaguardar la

seguridad juridica y favorecer la estabilidad del mercado; salvo
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aquellas actuaciones que emanaron de decisiones judiciales con
autoridad de cosa irrevocablemente juzgada. En ese mismo orden, ha
dejado constancia de que las asignaciones correspondientes a los
canales virtuales num. 3 y 8 quedaron sujetas a recursos legales
pendientes de sentencia definitiva, lo que contribuy6 a dotar de
certidumbre el proceso de transicion y a respaldar wuna

implementacion ordenada de la TTD.

3.2 Espectro Radioeléctrico

El espectro radioeléctrico es un recurso natural de caracter limitado,
que constituye un bien de dominio publico sobre el cual el Estado

ejerce su soberania.

El INDOTEL tiene la responsabilidad de velar por el uso eficiente
del espectro para lo cual debe realizar una adecuada planeacion y
gestion, y, de esta manera posibilitar el crecimiento del sector de las

telecomunicaciones.

El correcto uso del espectro radioeléctrico se verifica a través de
comprobaciones técnicas que se llevan a cabo con el Sistema de
Gestion Automatizado del Espectro (ASMS), cuyos equipos se
encuentran ubicados en las estaciones fijas remotas y en las
estaciones moviles; de esta manera poder cumplir con la demanda

actual y futura de los diferentes servicios de radiocomunicaciones.

A su vez, se maneja la base de datos con las informaciones de las
asignaciones de frecuencias otorgadas para el uso del espectro
radioeléctrico denominado Registro Nacional de Frecuencias (RNF),
el cual se actualiza a partir de las resoluciones que aprueba el
Consejo Directivo donde otorga, extingue o modifica las licencias
para el uso del espectro radioeléctrico.
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Derecho de Uso (DU) del espectro radioeléctrico

Como cada afio, se llevo a cabo el proceso de emision de los Derechos
de Uso (DU) del espectro radioeléctrico. ElI Derecho de Uso (DU)
consiste en el monto que deben pagar anualmente los licenciatarios
por la utilizacion del espectro radioeléctrico a partir de las
frecuencias que tengan asignadas. Este proceso fue realizado a través
del Sistema de Gestion Automatizado del Espectro (ASMS), que
permite a la institucion realizar una eficiente labor y control de los

Derechos de Uso del espectro (DU) generados.

Fueron emitidas facturas por un monto total de trescientos
veintinueve millones novecientos treinta y seis mil quinientos
cincuenta 'y dos pesos con 89/100 (RD$329,936,552.89),
correspondientes a los diferentes servicios de telecomunicaciones

que utilizan frecuencias radioeléctricas.
Derecho de Uso (DU) del Espectro Radioeléctrico por Servicios - Afio 2025

Radiodifusion Televisivg
$67.260.939,78; 20%

Radiocomunicacion
$23.430.880,38; 7%

Estado; $6.549.996,85;
2%

— Radiodifusion Sonora
$9.652.265,43; 3%

Telefonia;
$223.042.470,45; 68%

mTelefonia  w Radiodifusion Televisiva Radiocomunicacion = Estado  w Radiodifusion Sonora

Fuente: Direccion de Espectro Radioeléctrico

=
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Actualizacion del Registro Nacional de Frecuencias (RNF)

Durante este periodo, el INDOTEL fortaleciod la gestidon del espectro
radioeléctrico para asegurar la continuidad y expansion de los
servicios de telecomunicaciones, mediante la atencion de
requerimientos técnicos, la actualizacion del Registro Nacional de

Frecuencias (RNF) y la ejecucion de decisiones regulatorias.

En ese marco, atendié 240 requerimientos vinculados con la
ocupacion del espectro y la disponibilidad de frecuencias para
servicios autorizados, incluyendo radiodifusion sonora, enlaces de
microondas, servicios portadores, Television Terrestre Digital y
radiocomunicacién, lo que consolidd6 una gestion oportuna y

transparente.

De igual manera, formaliz6 la renovacion de concesidn y licencias de
la sociedad Onemax, S.A., mediante la Resolucion nim. 019-2025,
que autorizo la prestaciéon de servicios publicos finales de telefonia
fija, acceso a internet y servicios portadores en todo el territorio

nacional.

Por otra parte, el INDOTEL actualiz6 el RNF a partir de las
resoluciones emitidas por el Consejo Directivo, que ampararon
derechos de uso de frecuencias para la operacién de distintos

servicios en el pais, incluyendo:

e Ministerio Pura Vida Sin Limites, INC. (Radiodifusion Sonora
FM).
e Policia Nacional (Frecuencias de servicios privados de

radiocomunicaciones).
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e ACD Media, S.R.L. (Enlaces de microondas).

e Ministerio de la Presidencia (FITRAM) (Frecuencias de
servicios privados de radiocomunicaciones).

e Zona Franca Multimodal Caucedo, S.A. (Frecuencias de

servicios privados de radiocomunicaciones).

En ese mismo orden, incorporé nuevos usuarios en el RNF,
reforzando la trazabilidad y transparencia de la administracion del

espectro, entre ellos:

e Obispado de San Pedro de Macoris (Radiodifusién Sonora FM).

e Prestol Comunicaciones, S.R.L. (Frecuencias de servicios
privados de radiocomunicaciones).

e Direccion General de  Servicios Penitenciarios Yy
Correccionales (DGSPC) (Frecuencias de servicios privados de
radiocomunicaciones).

e United Airlines (Servicios moviles aeronauticos y servicios
privados de radiocomunicaciones).

e S & P Comunicaciones, S.R.L. (Frecuancias de servicios
privados de radiocomunicaciones).

e Direccion Central de Policia de Turismo (POLITUR)

(Frecuencias de servicios privados de radiocomunicaciones).

En el &mbito de la Televisiéon Terrestre Digital (TTD), el INDOTEL
realizé ajustes técnicos a la concesionaria Inversiones Amana, S.A.,
al modificar el canal virtual del 67 al 36, en cumplimiento de la

resolucion emitida por el Consejo Directivo.

Finalmente, la institucion remitio las notificaciones de actualizacion
del RNF a las empresas de telefonia, con el propdsito de viabilizar la

emision de los Derechos de Uso del periodo siguiente.

Implementacién de la Television Terrestre Digital (TTD)
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En seguimiento al Decreto 666-23, el INDOTEL continu6 el proceso
de transicion hacia el encendido digital de la Television Terrestre
Digital (TTD). En ese marco, el 24 de junio de 2025 la institucién
comunico6 que el encendido de la TTD se realizaria en diciembre de
2025, con el propésito de ampliar el acceso de la poblacion a una
sefial moderna, gratuita, de alta calidad y con mejor sonido en todo

el territorio nacional.

Como parte del proceso de implementacion, el INDOTEL realizd un
primer simulacro de apago6n analdgico en Santo Domingo, el 1 de
julio de 2025, en el horario de 10:00 a. m. a 12:00 p.m;
posteriormente, ejecutd una segunda prueba el 15 de agosto, que se

extendio por 8 horas, desde las 2:00 p. m. hasta las 10:00 p. m.

Igualmente, mediante una licitacion pablica internacional realizada
en el 2023, fueron adquiridos 450,000 dispositivos decodificadores
de sefial de television digital. Hasta la fecha, se han distribuido un
total de 799,986 unidades a los hogares mas vulnerables del pais,
asegurando que las familias tengan acceso a la nueva tecnologia de
television digital. Este esfuerzo garantiza la inclusion de sectores
mas desfavorecidos en los beneficios de la modernizacion

tecnologica.

Recientemente, el INDOTEL pospuso la fecha definitiva para la
finalizacién de las transmisiones analdgicas a nivel nacional, al
considerar factores técnicos y logisticos, asi como solicitudes
recibidas de concesionarios del servicio de radiodifusidn televisiva.
Esta decisién contribuye a asegurar una transicién ordenada y
efectiva hacia la TTD; en consecuencia, el 6rgano regulador informé
que comunicaria oportunamente la nueva fecha una vez concluyan las
evaluaciones correspondientes y se establezca el cronograma

actualizado de implementacion.
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Este hito reafirma el compromiso del INDOTEL con el desarrollo
tecnologico y la conectividad en la Republica Dominicana,
alineandose con las politicas internacionales en el sector de las

telecomunicaciones.

Publicacién de las asignaciones de frecuencias en el portal

institucional

El Reglamento General de Uso del Espectro Radioeléctrico establece
la publicacion y actualizacion del Registro Nacional de Frecuencias
(RNF) en el portal institucional; en consecuencia, durante 2025 la
entidad mantuvo disponible el listado de asignaciones y lo actualiz6
conforme a las resoluciones aprobadas por el Consejo Directivo, en
coherencia con los objetivos de interés publico previstos en la Ley
nam. 153-98.

Esta medida fortalecié la transparencia y el libre acceso a la
informacion sobre el uso del espectro radioeléctrico. En ese marco,
durante el afio la institucion incorpor6 méas de cien (100) frecuencias
al listado publico, correspondientes a diversos servicios y usuarios
(nuevos y existentes), incluyendo entidades sin fines de lucro, asi

como instituciones publicas y privadas.

Lanzamiento del Proyecto Soberania 4.0

Con el objetivo de mitigar las interferencias en el espectro
radiofénico dominicano, provocadas por emisoras haitianas en zonas
fronterizas, y mediante el fortalecimiento técnico de estaciones
locales junto con la promocién activa de la identidad y la cultura
dominicanas, la institucion lanzo el proyecto «Soberania Radial 4.0».
La iniciativa responde a estudios técnicos recientes que evidenciaron

que un 62 % de los residentes en provincias fronterizas manifesto
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inconformidad por la falta de acceso a emisoras nacionales. En ese
contexto, el proyecto procura reducir el impacto de dichas
interferencias sobre la operatividad de las emisoras locales y
fortalecer el acceso de las comunidades a contenidos que reflejan su
identidad y valores, en respaldo a la soberania cultural y la identidad

nacional.

Lanzamiento de Soberania Radial

Soberania Radial es un proyecto que se desprende de «Soberania 4.0»
y contempla mejorar las condiciones técnicas de operacion de
emisoras locales en Montecristi, Dajabon, Elias Pifia, Independencia,
Santiago Rodriguez y Pedernales, con el propésito de dar mayor
fuerza y claridad a las estaciones de estas comunidades. En ese
sentido, la iniciativa promueve el impulso de estaciones sin fines de
lucro para reforzar la presencia de contenido de origen dominicano
en el espectro radiofénico fronterizo, con programacion orientada a

la masica, la cultura, la educacion, la religion y los valores patrios.

Lanzamiento de SONAN-DO

El lanzamiento del proyecto tuvo lugar el 4 de octubre en Jimani, y
continué en Dajabdn el 11 de noviembre. SONAN-DO, al igual que
«Soberania Radial», es una ramificacion de «Soberania 4.0» que
busca promover la identidad cultural dominicana y, a la vez,
fortalecer y dinamizar la economia local mediante programas
culturales de integracion en provincias fronterizas de la Republica
Dominicana. Para esos fines, la iniciativa transforma espacios
publicos en puntos de encuentro donde la musica, la cultura, el arte

y la tradicién dominicanos se entrelazan.

En ese marco, el proyecto integra contenidos disefiados para destacar

ritmos, costumbres, orgullo patrio, religién, arte culinario y otras
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manifestaciones artisticas y culturales, y ofrece un escenario para la
celebracion del merengue, la bachata y la musica tipica. Estas
plataformas permiten que artistas locales y grupos comunitarios
muestren su talento, con el acompafiamiento de artistas dominicanos

reconocidos que apoyan el proceso creativo de los talentos locales.

Por otra parte, SONAN-DO impulsa el comercio local al integrar a
micro y pequefias empresas de cada distrito municipal, lo que
contribuye al fortalecimiento del tejido social y del orgullo nacional,
mediante alianzas estratégicas con instituciones publicas y el sector

privado.

Comprobaciones técnicas, control y vigilancia del Espectro

Radioeléctrico

Con el objetivo de mantener el control sobre el uso del espectro
radioeléctrico, resolver interferencias entre prestadoras y detectar
emisiones no autorizadas, la institucion realiz6 comprobaciones
técnicas y acciones de monitoreo y control. Estas labores permitieron
solucionar interferencias perjudiciales que afectaron a las

prestadoras y respaldaron la clausura de estaciones no autorizadas.

Durante el periodo enero—noviembre de 2025, se trabajaron 128 casos
vinculados con denuncias de interferencias, comprobaciones del
espectro 'y deteccién de estaciones ilegales. De manera
complementaria, como parte de una estrategia proactivay preventiva,
se efectuaron monitoreos mensuales de los servicios de
telecomunicaciones 'y comprobaciones técnicas orientadas a
identificar emisiones ilegales, transmisiones fuera de parametros
técnicos y la radiolocalizacién de emisiones no autorizadas. Como

resultado de estas acciones, se generaron internamente 164 casos por
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deteccion de irregularidades entre enero y noviembre. En conjunto,
el total de casos trabajados ascendié a 292, de los cuales 164 se
originaron en labores proactivas de deteccidén de irregularidades e

ilegalidades.

Casos de Usuarios

Radiodifusion Sonora FM; 55; 43%

Radiocomunicacion; 26;
20%

| Radiodifusion Sonora AM; 2; 1%

Entidades Estatales; 2; 2%

Telefonia movil; 43;
34%

m Telefonia mavil m Radiodifusién Sonora FM m Radiocomunicacion
» Radiodifusién Sonora AM m Radiodifusién Televisiva

Fuente: Direccidon de Espectro Radioeléctrico
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Distribucién de casos de control y vigilancia por servicios

Televisién VHF y UHF; 12;
7% TV. Digital; 22; 14%

Radiodusién Sonora AM;
12;7%

Teleféniay IMT; 16; 10%

Radiocomunicaciones VHF

yUHF; 11; 7%
Banda de los 700; 12; 7%
Radiodifusién Sonora FM;
79; 48%
m Radiodifusién Sonora FM m Radiocomunicaciones VHF y UHF  m Radiodusién Sonora AM
m Televisién VHF y UHF Teleféniay IMT Banda de los 700

Fuente: Direccion de Espectro Radioeléctrico

Seminarios y conferencias

Se particip6 en espacios nacionales e internacionales vinculados a la
gestion y regulacidén del espectro radioeléctrico, en cumplimiento del
Reglamento General de Uso del Espectro Radioeléctrico y el Plan
Maestro de Uso del Espectro Radioeléctrico. Estas participaciones
incluyeron las sesiones 45.2y 46.2 del Comité Consultivo Permanente
Il1: Radiocomunicaciones (CCP.Il) de la Comisidn Interamericana de
Telecomunicaciones (CITEL), asi como los trabajos del comité de
radiocomunicaciones de la Comision Técnica Regional de
Telecomunicaciones (COMTELCA), orientados a los temas de la
agenda de la Conferencia Mundial de Radiocomunicaciones 2027, la
armonizacion regional del uso de bandas y la construccién de una
Propuesta Interamericana (IAP). Como resultado, se fortalecieron las
capacidades técnicas institucionales y la alineacion con buenas

practicas internacionales.

=

D
=

IS[



3.3 Fiscalizacion

El Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones (INDOTEL),
tiene la labor de fiscalizar el cumplimiento de las obligaciones a
cargo de los agentes regulados del sector de las telecomunicaciones
y/o aquellos que incurran en la prestacion u operacion de servicios

de telecomunicaciones sin el correspondiente titulo habilitante.

En el periodo comprendido de enero a noviembre del afio 2025, se
Illevo a cabo una efectiva labor de fiscalizacion, investigacion,
supervision, comprobacion y localizacion de operaciones de
estaciones de radiodifusién sonora y televisiva, concesionarias de
difusidon por cable e internet autorizados por el regulador, asi como
a los sujetos ilegales, con el objetivo de evitar la prestacion sin
autorizacion de los servicios de telecomunicaciones, asi como el uso

sin autorizacion de frecuencias del espectro radioeléctrico.

En el marco de las labores de fiscalizacion, se realizaron 82
inspecciones a estaciones autorizadas de radiodifusion sonora, 46
inspecciones a empresas de radiodifusion televisiva y 28
inspecciones a empresas de servicios de difusion televisiva a nivel
nacional. En atencién a denuncias por competencia desleal e
interferencias de sefales, se fiscalizaron 32 casos; en materia de

reventa del servicio de internet, se inspeccionaron 46 empresas.

Como resultado de las acciones correctivas, se clausuraron e
incautaron 6 estaciones de radiodifusion sonora que operaron sin
autorizacion, lo que contribuydé a la liberacion de frecuencias
licenciadas. De igual forma, se clausuraron y remitieron a Proceso
Sancionador Administrativo (PSA) 31 estaciones que revendieron el
servicio de internet sin la debida autorizacion. Respecto a los equipos

incautados por prestacion ilegal de servicios de telecomunicaciones,
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se digitalizo el inventario en el Almacén V Centenario, fortaleciendo
el control de estos bienes. En ese mismo orden, se dio seguimiento a
tres (3) denuncias por comercializacion ilegal de decodificadores
distribuidos gratuitamente a sectores vulnerables.

En el d&mbito de calidad, se realizaron los andlisis de 19 reportes
trimestrales que incluyen un promedio de 16 indicadores, evaluando
los servicios de telefonia movil y fija, mensajeria corta de texto
(SMS) e internet movil y fijo a nivel nacional. Dichas evaluaciones
fueron realizadas conforme lo indica la Norma de Calidad del
Servicio de Telefonia y Acceso a Internet, establecida mediante la
Resolucidén num. 016-15 del Consejo Directivo del INDOTEL. Esto
garantiza el cumplimiento del mandato normativo de asegurar que los
servicios publicos de telecomunicaciones se presten con la calidad

establecida en los acuerdos entre las prestadoras y los usuarios.

De manera paralela, se mantuvo la supervision del protocolo para el
manejo de las averias tipo 2, asegurando su correcta ejecucidn tanto
por parte de las prestadoras como del dérgano regulador. Este
protocolo ha incrementado significativamente la visibilidad de las
averias ante el INDOTEL, facilitando compensaciones a los usuarios
afectados y mejorando la comunicacion entre las partes involucradas.
Durante el periodo evaluado, se dio seguimiento a dos (2) casos de
averias tipo 2: el primero derivo en compensaciones que impactaron
a 286,486 usuarios; el segundo no generdé compensaciones, debido a

que su duracién no alcanzé el umbral establecido.

Por otra parte, en cumplimiento de la Resoluciéon nimero 070-19, que
regula la contratacion y activacién de servicios publicos de
telecomunicaciones, el INDOTEL realiz6 operativos nacionales para
verificar los mecanismos de activacion de lineas moéviles. En estos

operativos, que incluyeron 327 comprobaciones, se identificaron
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areas de mejora importantes en los procesos de activacion por parte
de las prestadoras, lo que tendrd un impacto directo en la seguridad

de la informacién de los usuarios.

Asimismo, se llevaron a cabo Mediciones de Campo (Drive Test) para
evaluar la cobertura de telefonia e internet mévil de las empresas
Claro Dominicana, Altice Dominicana y Trilogy Dominicana en las
32 provincias. En adicidn, se ejecutaron tres campafas para verificar
el cumplimiento del Plan Minimo de Expansién (PME) de Claro

Dominicana en las zonas Norte, Sur y Este.

Finalmente, en el marco de las acciones orientadas a la calidad de los
servicios de telecomunicaciones, el Departamento de Calidad
representd a la institucion y a la RepUblica Dominicana en la reunion
del Grupo de la Comisidon de Estudio 12 (SG12) del UIT-T, celebrada
del 14 al 23 de enero de 2025 en Ginebra, Suiza. Esta Comision
constituyd uno de los principales foros internacionales para el
desarrollo de normas sobre calidad de funcionamiento, calidad del
servicio (QoS) y calidad percibida o de la experiencia (QoE), e
incluyo la elaboracion de estandares aplicables a terminales, redes,
servicios y aplicaciones, desde redes fijas hasta aplicaciones
multimedia accedidas mediante redes inaldmbricas por paquetes; en
ese contexto, la participacion fortalecié las capacidades técnicas y
regulatorias para la supervision de la calidad, en beneficio de las

personas usuarias.

Todo lo anterior, junto con otras actividades resaltables, se listan a

continuacion:
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Cantidad de actividades realizadas en el periodo

enero —noviembre 2025

Actividad

Cantidad

Fiscalizaciones a estaciones de radiodifusién

sonora realizadas segun programacion. 82
Fiscalizaciones a concesionarias de difusién por

cable realizadas segun programacion. 28
Fiscalizaciones a concesionarias de radiodifusién

televisiva realizadas segun programacion. 46
Fiscalizaciones a empresas revendedores 46
servicios internet.

Acompafiamiento al monitoreo del espectro 32
radioeléctrico por interferencias reportadas

Clausura de estaciones ilegales de radiodifusidn

sonora. 5 (100 %)

Clausura de prestadoras ilegales de servicio de
Internet.

26 (100 %)

Reportes de calidad de comprobaciones vy

Republica Checa al CSIRT-RD

verificacion de datos del servicio de telefonia e 19
internet (mévil y fijo)

Comprobaciones mecanismos de activacion

lineas moviles (Norma 70-19). 302
Comprobaciones de averias de servicios moviles 6
y fijos

Fiscalizaciones realizadas a los servicios moviles

de acuerdo con lo establecido en la Norma de 16
Calidad del Servicio de Telefonia y Acceso a

Internet, ndm. 016-15 (Mediciones de Campo).

Denuncia de spam masivo por CSIRT de la 1

Fuente: base de datos de la Direccién de Fiscalizacidn
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3.4 Autorizaciones

El INDOTEL tiene la facultad de otorgar las autorizaciones para
prestar servicios publicos y privados de telecomunicaciones en la
Republica Dominicana. El tipo de autorizacion a otorgar al
solicitante, en cada caso, dependera del servicio de

telecomunicaciones que pretenda habilitar para proveer.

Los casos de autorizaciones de servicios de telecomunicaciones
completados durante el afio suman 12,611, entre los cuales podemos
mencionar: inscripcion y renovacion en registro especial para
radioaficionados y servicios de telecomunicaciones, autorizacion,
ampliacién, expansion y renovacion de concesiones y licencias, no
objecion a importacion de productos de equipos de
telecomunicaciones, homologaciones de equipos de
telecomunicaciones, asignacién y extincién de frecuencias, entre

otros, detalldndose asi a continuacion:

Producto Cantidad

Inscripcion en registro especial de servicios

1 B 119
de radioaficionados.

9 Renovacién de inscripcion en registro 43
especial de servicios de radioaficionados.

3 Inscripcion en registro especial de servicios 61
de telecomunicaciones.

4 Renovacién de inscripcién en registro 49
especial de servicios de telecomunicaciones.

5 Concesiones que no requieren concurso 7
publico.

6 |Renovacion de concesiones. 5
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Producto Cantidad

7 |Ampliacion de concesiones. 3
8 [Expansién de concesiones. 5
Transferencia, Cesion, Arrendamiento,
9 Otorgamiento  del Derecho  de Uso, 4
Constitucion de Gravamen y Transferencia de
Control de Concesiones.
Licencias para usar frecuencias del espectro
10 radioeléctrico para prestar u operar servicios 15
de radiocomunicaciones y moviles
aeronauticos.
11 Licencias requeridas por titular de una 4
autorizacion
12 |No Objecion, emitidas a través de la VUCE 11,817
13 |[Homologaciones de equipos 472
Evaluacién técnica para asignacion de
14 [nimeros codigos NPA-NXX 5
15 Evaluacidén técnica para asignacion de codigo 5
MMSI-Callsign
16 [Extincion de frecuencias 3
17 Plan técnico TTD 1
Total 12,611

Fuente: Direccion de Autorizaciones

El impacto directo de estas autorizaciones se refleja en la mejora de
la conectividad, el fortalecimiento de la calidad de los servicios y el
incremento de las opciones disponibles para la ciudadania. Esto
contribuye no solo al desarrollo tecnoldogico y econdémico del pais,
sino también a la inclusion digital, favoreciendo a sectores
vulnerables y asegurando que mas personas puedan acceder a

servicios esenciales de comunicacion, educacién y trabajo.
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3.5 Unidad Ejecutora Proyecto BID

Con una inversion total de US$115,000,000, el Gobierno dominicano,
en colaboracion con el Banco Interamericano de Desarrollo (BID),
implementd el «Programa para Mejorar la Conectividad para la
Transformacion Digital en la Republica Dominicana», con el objetivo
de impulsar la transformacién digital en el pais; a la fecha, el

programa registro una ejecuciéon acumulada de US$33,076,059.27.

El proyecto cuenta con tres &reas de ejecucion, cada una es abordada

por un componente especifico, las cuales son:

e Componente 1. Garantizar que la transicion de television
anadloga a digital tenga un caracter socialmente incluyente.

e Componente 2. Ampliar las redes troncales, de agregacion y
acceso a internet, asi como garantizar la disponibilidad de
conectividad internacional.

e Componente 3. Capacitar a la ciudadania en el uso productivo
de las TIC.

Componente 1. Transicion de television anéloga a digital

De enero a noviembre, se entregaron 259,986 cajas convertidoras a
hogares vulnerables en las provincias de Santiago, La Vega,
Espaillat, Monsefior Nouel, Sanchez Ramirez, Samana, Hermanas
Mirabal y Puerto Plata. Desde el inicio del proyecto, se han
distribuido 799,986 cajas convertidoras a hogares vulnerables, de las

cuales 540,000 corresponden a la fase 1 y el resto a la fase 2.

En 2025, se realizaron pagos por US$4,624,472.30 correspondientes
a la ejecucion del contrato derivado de la segunda licitacion publica
internacional INDOTEL-BID-LPI-003-2024, orientada a la

adquisicion de nuevas cajas convertidoras para dar continuidad a las
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entregas y avanzar en la cobertura del resto del pais, por un monto
contractual de US$9,248,944.59.

Mediante la sesion num. 021-2025, de fecha 26 de junio de 2025, el
Consejo Directivo autorizo la firma de la adenda vinculada al proceso
INDOTEL-BID-LPI-003-2024 para la adquisicion de 200,000 cajas
adicionales, con el fin de continuar las entregas y ampliar el alcance
hacia la poblacién necesitada. Por concepto de esta adenda, se

pagaron US$924,894.46, equivalentes al primer desembolso (20 %).

Adicionalmente, se destinaron RD$12,775,000.00 para gastos
complementarios relacionados con la entrega de las cajas
convertidoras, incluyendo transporte, viaticos y materiales
promocionales, asegurando asi que el proyecto beneficie a miles de

hogares vulnerables.

Componente 2. Ampliar las redes aldmbricas de acceso a internet

El INDOTEL puso en operacion 60 localidades del proyecto
INDOTEL-BID-LPI-001-2023, orientado al despliegue y operacién
de redes de internet en la regién Sur. Al 20 de noviembre de 2025, el
proyecto registro 14,405 cuentas de internet activas; de estas, 12,717
correspondieron a hogares vulnerables beneficiados con un plan
social de 30 Mbps por RD$299 mensuales, 1,547 se asociaron a
hogares con planes comerciales y 70 instituciones publicas recibieron
internet gratuito a 50 Mbps. A partir de la puesta en operacién, la
penetracién de internet fijo en las provincias impactadas aumenté de
18 % (diciembre de 2024) a 21 %.

En ese marco, se realizaron pagos asociados a la ejecuciéon de la
Licitacién Publica Internacional INDOTEL-BID-LPI-001-2023 por
US$3,621,817.56 y US$532,822.58. Ademas, el 26 de junio de 2025,
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mediante la sesion nam. 021-2025 del Consejo Directivo, se autorizé
la elaboracion del Adendum num. 2 al contrato del proyecto, con el
propésito de sustituir seis (6) localidades que no obtuvieron los
permisos requeridos; en consecuencia, se reemplazaron por once (11)
localidades previamente identificadas, a fin de asegurar la

continuidad de la ejecucion y el éxito del proyecto.

De igual forma, el 20 de mayo de 2025 se lanz6 el proceso INDOTEL -
BID-LPI-001-2025 para la contratacion de servicios de no consultoria
correspondientes a la Fase 2 del despliegue y operacidn de redes de
acceso a internet. Este proceso incluyé inicialmente 103 localidades;
en junio se enmendo para extender el plazo de consulta y ajustar las
localidades a beneficiar, lo que defini6 85 localidades a nivel
nacional, con una poblacion de 84,459 y un total de 220 instituciones
publicas; al cierre del periodo, el proceso queddé en fase de
adjudicacion.

En materia de conectividad universitaria, el 14 de julio de 2025 se
lanzé la licitacién publica internacional del proyecto «UASD
Conectada», con un presupuesto estimado de US$7,600,000.00, para
dotar a la Universidad Auténoma de Santo Domingo de una red de
banda ancha de alta capacidad entre centros y una red inalambrica de
alta velocidad en recintos universitarios, en una primera etapa que
abarco las sedes regionales de Santo Domingo, Santiago, San Pedro
de Macoris y San Francisco de Macoris. EI 20 de noviembre de 2025

se recibieron las ofertas y el proceso continu6 en etapa de evaluacion.

En apoyo a la gestion basada en datos para la supervision de redes,
se pago US$61,643.84 correspondiente al contrato de contratacién
directa de servicios de base de datos de benchmark para obtener
informacion sobre cobertura, experiencia y calidad de redes moviles

y fijas en la Republica Dominicana, con una duraciéon de cuatro (4)
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afios y un monto total de US$246,575.36. Asimismo, se adjudico la
contratacion de un consultor individual para apoyar a la Unidad
Ejecutora en la planificacidn, supervision y ejecucion de actividades
vinculadas a los tres (3) componentes del programa, por
RD$2,400,000.00 y un periodo de 12 meses.

Finalmente, el INDOTEL inici6 la revision de los términos de
referencia para lanzar la Fase 3 del proyecto, mediante el proceso
INDOTEL-BID-LPI-003-2025 «Modernizacion de redes de acceso a
Internet en localidades seleccionadas — Fase 3», con un monto
previsto de US$33,000,000.00. En paralelo, elabor6 los términos de
referencia del proceso INDOTEL-BID-LPI-004-2025 para la
supervision del despliegue de infraestructura del componente 2 y la
verificacion técnica de los servicios de internet brindados en las

localidades impactadas, con un monto estimado de US$625,000.00.

Componente 3. Capacitar a la ciudadania en el uso productivo de
las TIC

En 2025, se realizaron dos pagos por US$799,696.00
correspondientes al proceso INDOTEL-BID-SBC-001-2023, para el
disefio, ejecucion y monitoreo de cursos de habilidades digitales
basicas dirigidos a 100,000 beneficiarios a nivel nacional. En el
marco de este contrato, se elabor6 la plataforma virtual «Soy
Digital», que registr6 alrededor de 4,200 participantes. La
implementacion inicié en la regién Este, con participacién destacada
en La Romana (1,308; 30.95 %), San Pedro de Macoris (817; 19.45
%), Monte Plata (799; 18.98 %), Hato Mayor (586; 13.80 %) y La
Altagracia (457; 10.89 %), ademas de EIl Seibo (251; 5.97 %) y Santo
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Domingo (86; 2.02 %). Del total, 67 % correspondié a mujeres y

alrededor de 7 % reportd alguna condicion de discapacidad.

En cuanto a la formacion en niveles intermedios y avanzados, se
firmé el contrato del proceso INDOTEL-BID-SBC-002-2023 por
US$3,998,998.00 y se realizaron pagos por US$799,777.80. En su
ejecucion, se elaboro la plataforma virtual «Talento Digital», que
registré6 63,712 inscritos, de los cuales 14,705 se encontraron en

formacion; 45 % del total correspondid a mujeres.

Por otra parte, se realizaron los procesos para el equipamiento de tres
nuevos centros INDOTEL-ITLA en San Francisco de Macoris, Cotui
y Pedro Brand. Para la adquisicion de equipos tecnolodgicos, se
ejecutd el proceso INDOTEL-BID -005-2025 (US$245,000.00), con
un monto contractual de RD$18,022,788.25, y se gestiond una adenda
por RD$311,625.30 para adquirir equipos adicionales. Para
mobiliarios (Lote 1) y aires acondicionados (Lote 2), se ejecuto el
proceso INDOTEL-BID-006-2025(US$53,000.00), por
RD$2,498,532.00 y RD$517,430.00, respectivamente. Los centros
ITLA San Francisco de Macoris y Cotui se inauguraron el 3y 19 de
octubre de 2025 y quedaron en funcionamiento; el equipamiento del
centro INDOTEL-ITLA Pedro Brand quedo6 pendiente.

Gestidon de proyecto

En 2025, el programa alcanzdé una ejecucion presupuestaria
acumulada de US$11,832,504.19, marcando avances significativos en
la conectividad digital del pais. A través de auditorias externas
realizadas con los estandares del BID, se garantizé la transparencia

y el uso eficiente de los recursos asignados.
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3.6 Proteccién al Usuario

El INDOTEL emite normas y acciones regulatorias tendentes a
garantizar el respeto de los derechos de los usuarios finales de los
servicios publicos de telecomunicaciones; asi como también se ofrece
al publico orientacion y asistencia sobre los derechos, obligaciones
y reclamaciones vinculadas a los servicios publicos de

telecomunicaciones.

Asimismo, funge como mediador en las controversias que se
presentan entre usuarios y prestadoras de servicios publicos de
telecomunicaciones y se lleva a cabo un proceso de negociaciéon con

el objetivo de que ambas partes Ileguen a un acuerdo.

A través del Departamento de Asistencia al Usuario (DAU) se reciben
y registran las reclamaciones de los usuarios mediante diferentes
vias: telefdnica, presencial, correo electrénico, formulario web, chat

en linea, correspondencia y redes sociales.

Durante el periodo enero — noviembre la cantidad de reclamaciones
recibidas en el Departamento de Asistencia al Usuario (DAU) a través
de las diferentes vias de solicitud por las cuales acudieron los

usuarios, fueron las siguientes:
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Via de solicitud
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Fuente: Sistema de Gestion (WebDau)

Desde el mes de enero a noviembre 2025 se recibieron un total de
6,097 casos, para un promedio mensual de 554, los cuales se
clasifican segun las normativas y procesos establecidos en los

diferentes tipos de casos, detallados en la siguiente gréafica:

Tipo de solicitud
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Fuente: Sistema de Gestion (WebDau)

Acorde con las estadisticas, dentro de los principales motivos de

reclamos presentados por los usuarios durante el presente afio fueron:

e Facturacién del servicio, con un promedio de 32 casos
mensuales por inconvenientes con la factura.
e Cobro de deudas, con un promedio mensual de 29 casos.

e Cargos de penalidad, con un promedio mensual de 40 casos.
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e Calidad en el servicio, con un promedio de 12 casos por mes.

e Averia, con un promedio de 37 casos por mes.

Principales motivos de reclamos

Motivos de reclamos

7 384

Fuente: Sistema de Gestion (WebDau)

Cabe resaltar que en el grafico que antecede sélo se han detallado los
5 principales tipos de casos mas frecuentes: facturacion en el
servicio, cancelacién, cargos de penalidad, calidad en el servicio y

averia.
Asistencia al usuario

Es importante resaltar el continuo acercamiento que se mantiene con
las diferentes prestadoras, logrando mantener lazos de cooperacion,
ayudando a tener una mejor comunicacion con los soportes de estas,
traduciéendose en respuestas mas efectivas y oportunas para tratar los

casos que son presentados por los usuarios.

Con estas medidas se ha logrado aumentar los casos que son
finalizados en el Departamento de Asistencia al Usuario (DAU), esto
se traduce en menos casos de Recursos de Quejas (RDQ) y a su vez

en menos casos a ser apoderados a los cuerpos colegiados, por los
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resultados que se han logrado, para el afo 2025 se han pre-

formalizado 506 casos.
Tramitacion de denuncias y conciliacion

El INDOTEL desempefia la funcion de mediador en las controversias
que se presentan entre usuarios y prestadoras de servicios publicos
de telecomunicaciones y concilia en el proceso de negociacion con el
objetivo de llegar a un acuerdo aceptado entre ambas partes. Los tipos
de casos que se trabajan para conciliacion de estos son Casos de
Denuncia (CD) y Recursos de Quejas (RDQ).

Los Casos de Denuncia (CD) son los requerimientos interpuestos por
el wusuario titular o su representante autorizado por ante el
Departamento de Asistencia al Usuario (DAU), por alegada violacién
a una disposicién establecida en la Ley General de
Telecomunicaciones numero 153-98, reglamentos, resoluciones o
disposiciones emitidas por el INDOTEL, asi como también las
reclamaciones no solucionadas en Casos de Pre-Formalizacion (CPF),

por motivos de averia y calidad en el servicio.

En el periodo de enero—noviembre de 2025 se recibieron un total de
488 Casos de Denuncia (CD), cuyos principales motivos fueron:
cobro de deuda y averia en el servicio. A la fecha, 410 se encuentran

concluidos y 7 casos en proceso.

En adicidn, se recibieron dos (2) Casos de Quejas (CQ) —uno en abril
y otro en junio—, los cuales se concluyeron dentro del plazo
establecido.

El  monto total acreditado a los usuarios asciende a
RD$12,540,348.05. Este monto representa los valores reconocidos

por las prestadoras a favor de los usuarios durante la etapa de
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conciliacion en los procedimientos de solucién de controversias. Este
resultado refleja la labor realizada por el Departamento de
Tramitacion de Denuncias y Conciliacién, asi como el Departamento
de Asistencia al Usuario, destacando el compromiso con la defensa
de los derechos de los usuarios y la busqueda de soluciones efectivas

en beneficio de estos.
Cuerpos Colegiados

En virtud del articulo 79 de la Ley General de Telecomunicaciones
namero 153-98 y de las disposiciones contenidas en el Reglamento
para la Solucion de Controversias entre Usuarios y las Prestadoras de
Servicios Publicos de Telecomunicaciones, los Cuerpos Colegiados
son los facultados para conocer y resolver los Recursos de Queja
(RDQ), que sean sometidos por los usuarios de los servicios publicos
de telecomunicaciones, en contra de las prestadoras y que no hayan

logrado un acuerdo previo en la fase de conciliacion.

En el periodo enero — noviembre 2025 no se ha recibido casos de
Recursos de Quejas en la unidad de cuerpo colegiado, lo cual se ha

traducido en ahorros presupuestario de esta unidad.

Es oportuno resaltar que en la unidad de Cuerpos Colegiados se ha
logrado ahorro en el presupuesto destinado para la atencion de casos
que llegan a esta unidad, por un monto de setecientos veinte mil pesos
dominicanos con 00/100 (RD$ 720,000.00) en el periodo enero —
noviembre 2025. Esto gracias a los cambios realizados en el

procedimiento para el manejo de las reclamaciones de los usuarios.
Inspecciones a las prestadoras

En el periodo enero — noviembre 2025, se han realizado 272

inspecciones a las prestadoras en diferentes puntos del pais, donde se
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identificaron debilidades tomadas en consideracion para la creacion
de campafias educativas a favor de los usuarios, asi como también se
realizaron fiscalizaciones a las prestadoras para hacer cumplir con la
obligacidn de cancelar el servicio en las tiendas en las que realizan

activaciones.
Educacion y asistencia a los usuarios de las telecomunicaciones

Con el propoésito de fortalecer la educacion y la asistencia a los
usuarios de los servicios de telecomunicaciones, se desarroll6 un
programa de comunicacion vinculado al proyecto de Television
Terrestre Digital (TTD). En ese marco, el personal realiz6 visitas en
campo para verificar que quienes recibieron las cajas convertidoras
comprendieran su funcionamiento y, a la vez, levantd informacion

destinada a hacer méas eficiente la entrega de estos equipos.

De manera complementaria, se impartieron charlas y talleres con
lideres y comunitarios para que funcionaran como canales de apoyo

y orientacion dentro de sus comunidades.

Entre enero y julio de 2025, se ejecutaron campafias informativas en
las redes sociales de @Apoyoindotelrd, incluyendo: charla sobre
derechos y deberes dirigida a personas con discapacidad auditiva;
integracién de personas con discapacidad auditiva al Domo;
lanzamiento del canal de WhatsApp TEO; comunicados por averia
presentada por Trilogy Dominicana; serie informativa dirigida a
personas con discapacidad auditiva sobre recomendaciones al
comprar un equipo movil (primera y segunda parte); comunicado
aclaratorio sobre cajas convertidoras del proyecto TTD; tendencia
Ghibli; contenidos sobre estafas en linea; seguridad y uso del cédigo
QR; educacion digital inclusiva; derechos y deberes de las personas

usuarias; difusion del proyecto de ciberseguridad (Clic Seguro 360);
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y lanzamiento de cuentos infantiles sobre ciberseguridad «EI Tren de

la Diversion» y «Pantallas Seguras».
Charlas a usuarios de servicios de telecomunicaciones

Durante el periodo enero—noviembre de 2025, el INDOTEL impacté
a cientos de usuarios mediante 45 charlas orientadas a promover sus
derechos y deberes y a explicar las vias para interponer
reclamaciones ante las prestadoras. Estas jornadas se realizaron en
centros comunitarios, instituciones educativas, el Centro INDOTEL,
la Feria Internacional del Libro 2025 y en cada parada del Domo. En
cada encuentro, se ofrecieron orientaciones y consultas para atender
situaciones vinculadas a los servicios, se entregaron materiales
informativos, se aplicaron encuestas, se difundieron los canales
@INDOTELRD y @APOYOINDOTELRD, y se compartio
informacion sobre iniciativas institucionales como Television

Terrestre Digital, Validafirma y Canasta Digital Social.
Proyecto Television Terrestre Digital

Dentro de los proyectos a cargo de la Direccion de Proteccion al
Usuario, la Television Terrestre Digital (TTD) representdé un paso
relevante en la modernizacion de los medios de comunicacion del
pais, al migrar la sefial anal6gica hacia la sefial digital, en linea con
experiencias ya implementadas en distintas regiones del mundo,
incluyendo paises de América Latina como Colombia, Argentina y

Peru.

Para la implementacidn del proyecto, se adquirieron 1,140,000 cajas
convertidoras, con el apoyo del Banco Interamericano de Desarrollo
(BID), destinadas a la distribucion a nivel nacional. Estos

dispositivos se destinaron a hogares en condicion de vulnerabilidad
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que no contaron con servicios de television por cable, internet o
plataformas de streaming, y cuya recepcion televisiva dependid

exclusivamente de sefial por antena.

El proyecto inicio su ejecucion el 12 de julio de 2023. La primera
fase abarco la zona Este y se desarrolld hasta el 16 de diciembre de

2024, periodo en el que se entregaron 540,000 cajas convertidoras.

Para dar inicio a la segunda fase, se consolido una alianza estratégica
con la Oficina Nacional de Estadistica (ONE), con el propdsito de
actualizar la informacion nacional sobre los hogares que disponian
de televisor, pero no contaban con internet fijo ni telefonia fija. Esta
actualizacion constituyéo un insumo clave para optimizar la

distribucion y focalizar la entrega.
Fase Il: Region Norte-Cibao

La region Norte—Cibao se selecciond para esta etapa y las labores
iniciaron el 4 de febrero de 2025, con un orden de intervencidn por
provincias. A la fecha, se distribuyeron 240,406 cajas convertidoras
y se instalaron 5,091 dispositivos a personas con discapacidad,
adultos mayores y ciudadanos con limitaciones fisicas, conforme a
los lineamientos de inclusidn social del proyecto. A continuacion, las

provincias con entregas concluidas:

Cantidad de cajas

Provincia entregadas
1 Santiago de los Caballeros 97,277
2 Puerto Plata 22,168
3 Espaillat 24,345
4 Hermanas Mirabal 11,110
5 Samané 11,992
f
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6 La Vega 40,742
7 Monsefior Nouel 15,259
8 Sanchez Ramirez 14,135
9 Maria Trinidad Sanchez 3,378

Total 240,406

Provincias proyectadas para cierre de la fase Il

Para finales del cuarto trimestre se programad el inicio de entrega en

las siguientes provincias:

Cantidad de cajas

Provincia entreaadas
1 Duarte 33,682
2 Dajabon 5,703
3 Monte Cristi 9,500
4 Santiago Rodriguez 5,453
5 Valverde Mao 14,066
Preparativos para la Fase I11: Region Sur-Oeste

De manera paralela, a partir del 1ro de agosto de 2025, iniciaron los
preparativos para la fase de entrega en la regién Sur—Oeste, que

comprendid:

Cantidad de cajas

Provincia

entregadas
1 Peravia 19,765
2 San José de Ocoa 9,086
3 Bahoruco 14,626
4 Barahona 24,540
5 Independencia 8,029
@




6 Pedernales 3,342
7 Azua 29,633
8 Elias Pifia 6,574
9 San Juan 34,525

Total 150,120

La tercera fase del proyecto de television terrestre digital marca un
avance significativo en la consolidacion de un sistema de
comunicacion méas moderno, eficiente y accesible. La expansion
hacia la region sur del pais demuestra el compromiso institucional de
garantizar que ninguna familia dominicana quede excluida del
proceso de transicion digital. Con este esfuerzo, se reafirma la mision
de promover la inclusion tecnoldgica y asegura una conectividad

equitativa para toda la poblacion.
3.7 Fondo para el Desarrollo de las Telecomunicaciones

A través del Fondo de Desarrollo de las Telecomunicaciones (FDT),
el INDOTEL financia proyectos en areas rurales y urbanas de bajos
ingresos o de interés social, que promueven el servicio universal y el

desarrollo de las telecomunicaciones/TIC.

De acuerdo con los lineamientos de la Politica Social sobre el
Servicio Universal aprobada por el Consejo Directivo mediante la
Resolucién numero 024-10, el INDOTEL tiene el compromiso de
contribuir a la integracion de la sociedad dominicana, promoviendo
la inclusion social y el crecimiento econémico del pais, con el
aprovechamiento de las tecnologias de la informacién y la

comunicacion.
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Para alcanzar estos objetivos se elabora cada dos afios un plan bianual
de proyectos de desarrollo, este afio los proyectos de desarrollo a
implementar son el subsidio al despliegue de infraestructura digital,
para ofrecer servicios de telecomunicaciones/TIC y proyectos de

subsidio a la demanda que permitan:

e Proporcionar acceso y cobertura universal a servicios de

telecomunicaciones

e Contribuir al desarrollo econémico de las regiones vy

municipios del pais con proyectos de conectividad universal

e Proporcionar apoyo a instituciones de servicios publicos y de

servicios comunitarios

e Proporcionar apoyo a la capacitacion en tecnologias de la

informacion y la comunicacion
Plan Bianual de proyectos de desarrollo 2025-2026

Mediante la Resolucion num. 00-25, de fecha 16 de enero de 2025, el
Consejo Directivo del INDOTEL aprob6 de manera definitiva el Plan
Bianual de Proyectos de Desarrollo 2025-2026. Este Plan se concibe
como una continuacion o tercera fase del proyecto “Conectar a los
No Conectados” consolidando los avances logrados en conectividad

e inclusidn digital en el Plan Bianual 2023-2024.

A través de este Plan, el INDOTEL esta contribuyendo a la
implementacion de politicas publicas, mediante iniciativas que
estimulen la oferta y la demanda para el desarrollo digital,
contribuyendo a través de proyectos concretos, a la disminucién de

la brecha digital de la Republica Dominicana.
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Los proyectos estan conformados por tres (3) componentes:

e Componente de Acceso e Infraestructura.

e Componente de Subsidio a la Demanda.

e Componente de Apropiacion Social y Desarrollo de
Habilidades.

Destacamentos Conectados para la Seguridad Ciudadana

Con este proyecto, el INDOTEL busca fortalecer la eficiencia y la
capacidad operativa de 475 destacamentos de la Policia Nacional en
la RepUblica Dominicana, mediante la dotacion de conectividad,
infraestructura tecnologica y la capacitacion en habilidades digitales
a los oficiales asignados. Esta iniciativa contribuiria al cierre de la
brecha digital y a la provision de un servicio de seguridad ciudadana
mas eficiente, agil y cercano a la poblacidn, especialmente en zonas
rurales y remotas, garantizando una respuesta mas rapida y efectiva
ante las necesidades de seguridad, con énfasis en comunidades

vulnerables.

Para el afio 2025, se llevo a cabo un operativo de levantamiento de
informacion que incluyé visitas técnicas a nivel nacional, del cual
resultaron seleccionados 126 destacamentos para ser intervenidos en
una primera etapa de implementacion. Estos destacamentos se
encuentran distribuidos en el Distrito Nacional y el Gran Santo
Domingo, asi como en las provincias de Espaillat, El Seibo,
Hermanas Mirabal, La Romana, La Vega, Maria Trinidad Sanchez,
Sanchez Ramirez, Monsefior Nouel, Peravia, Puerto Plata, San
Cristobal, San Pedro de Macoris, Santiago, Valverde y Azua.
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De igual forma, durante 2025 se lanzo el proceso para la contratacion
de los servicios de infraestructura eléctrica y red de datos, con un
presupuesto ascendente a RD$93,701,562.00.

Implementacion de los Centros de Habilidades Digitales y Puntos
de Habilidades Rapidas

En septiembre de 2025, el INDOTEL formalizé6 un contrato de
alquiler por dos (2) afios de un local ubicado en Santo Domingo Este
para la instalacion y habilitacion de un Centro de Habilidades
Digitales, con un valor total ascendente a RD$62,933,376.00.

Eficientizacion de la Salud Escolar a través de Sistemas de
Telemedicina Componente Subsidio a la Demanda

El proyecto piloto de Telemedicina Escolar busca mejorar la atencion
pediatrica en escuelas rurales del sur de la Republica Dominicana
mediante el uso de tecnologia de diagnéstico remoto. Utiliza la
infraestructura de fibra dptica existente para conectar 10 Unidades
de Atencién Primaria (UNAP), permitiendo consultas médicas a
distancia con pediatras. EI objetivo es garantizar atencion oportuna,
reducir traslados y mejorar la salud y el entorno escolar de los nifios

en comunidades vulnerables.

Las localidades seleccionadas cumplen con criterios de conectividad,
disponibilidad de energia, personal médico y condiciones minimas de
infraestructura. Entre ellas se encuentran: Vicente Noble y Polo
(Barahona); Batey 8 (Independencia); La Cuchilla y Medina (San
Cristébal); Oviedo (Pedernales); Pedro Santana (Elias Pifia); y

Sabaneta (San Juan).

Durante el primer semestre de 2025, el INDOTEL avanzé junto al

Servicio Nacional de Salud (SNS), Sanito y Menacare en la
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elaboracion del Protocolo de Operatividad y del Acuerdo de
Cooperacién que regiran la ejecucion del proyecto, para el cual se
destina un presupuesto de RD$9,000,000.00.

Como parte de los avances concretos alcanzados, en diciembre de
2025 el FDT puso en marcha un plan piloto en tres localidades de la
region Sur. Esta fase permite validar el modelo operativo, los flujos
de atencion remotay el rendimiento de las herramientas tecnolégicas,
marcando un paso decisivo hacia la ampliacion del servicio en las

demas UNAP previstas.

Con estos avances, el INDOTEL reafirma su compromiso con el uso
de la tecnologia para fortalecer los servicios publicos esenciales,
mejorar la calidad de vida de la poblacién y promover la equidad en
el acceso a la salud en zonas rurales y de menor desarrollo.

Componente Subsidio a la Demanda

Para el bienio 2025-2026, el INDOTEL aprobé la continuidad del
programa «Canasta Digital Social», en su tercera version, con el
objetivo de beneficiar a 5,000 personas mediante la entrega de un
teléfono inteligente y un servicio de voz y datos subsidiado al 100 %
durante 24 meses. Esta iniciativa se mantiene como una de las
principales acciones del Fondo de Desarrollo de las
Telecomunicaciones (FDT) para promover la inclusion digital en

hogares de escasos recursos.

Durante el afio, se avanz6 en la identificacion y seleccidon de
beneficiarios y amplié el alcance para incluir a mujeres y hombres en
condicion de vulnerabilidad. En ese marco, la proyeccion de
beneficiarios estimod una distribucidén aproximada de 70 % mujeres y
30 % hombres, priorizando hogares con mayores barreras de acceso

a tecnologias y servicios digitales.
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La ejecucion del programa se establecié para iniciar en diciembre
2025 mediante operativos de entrega en distintos municipios y
provincias del pais. El proyecto contempla, ademéas, un componente
de Alfabetizacion Digital Bésica dirigido a los beneficiarios, con

inicio previsto en 2026.
Redisefio de material didactico canasta digital

EI INDOTEL redisefid el material didactico de «Canasta Digital» para
fortalecer competencias socioemocionales, digitales y practicas de la
poblacion beneficiaria, mediante contenidos modernizados vy
adaptados a sus necesidades. EI material incorporé habilidades como
creatividad, pensamiento critico, liderazgo, comunicacion y trabajo
en equipo, junto con formacion para el uso adecuado de los
dispositivos entregados, la navegacion responsable, la gestion del
correo electronico, la busqueda eficiente de informacion y el uso
productivo de redes sociales y aplicaciones de mensajeria. También
incluyé contenidos sobre servicios publicos digitales, tramites en
linea, nociones béasicas de inteligencia artificial, seguridad digital y
proteccion de datos, ademdas de mddulos de fotografia y produccidn
de contenido digital con fines educativos y de emprendimiento. Esta
iniciativa conté con un presupuesto de RD$800,000.00.

Premio de Incentivo al Mérito Estudiantil en Disciplinas STEM

El INDOTEL impulsa el Premio de Incentivo al Mérito Estudiantil en
Disciplinas STEM, una iniciativa orientada a identificar y reconocer
el talento de estudiantes de nivel basico y medio con alto rendimiento
en Ciencia, Tecnologia, Ingenieria y Matematicas. A través del
programa, se ofrecen becas y bootcamps de formacion digital,

computadoras y servicio de internet subvencionado durante 12 meses.
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Durante 2025, 304 estudiantes fueron seleccionados y notificados
como beneficiarios del Premio. Como parte de la ejecucion, los
estudiantes acceden a cursos en la plataforma Coursera, ampliando
sus oportunidades de formacion profesional y técnica en entornos
digitales. En paralelo, los procesos para la adquisicion de las
computadoras avanzaron y se previo su entrega en enero de 2026; las
lineas de internet se contrataron, a fin de asegurar la conectividad
necesaria para el aprovechamiento de las herramientas educativas.
Con estos avances, la iniciativa fortalecio el impulso al talento joven
y la creacion de condiciones para su formacion digital, en apoyo al

desarrollo cientifico-tecnoldgico del pais.

Componente Apropiacién Social y Desarrollo de Habilidades

Digitales
Domo inmersivo itinerante INDOTEL

El Fondo de Desarrollo de las Telecomunicaciones (FDT), apoyando
la misién del INDOTEL, impuls6é el proyecto «Domo Inmersivo
Itinerante», concebido como un espacio de aprendizaje y exploracion
tecnolOgica para acercar experiencias digitales a comunidades con
acceso limitado a recursos educativos y tecnoldgicos. EI domo
integro proyeccion 360°, realidad aumentada y sistemas de audio de
alta  fidelidad, 'y ofreci6 contenidos educativos sobre

telecomunicaciones, redes, sostenibilidad y cultura digital.

Con wuna inversion total de RD$57,833,333.33, el proyecto se
planificO para recorrer 14 provincias, con permanencia de hasta 15
dias por localidad para ampliar el alcance comunitario. Durante el
2025, el domo visito localidades como La Vega, Santiago, Las Matas
de Santa Cruz (Montecristi), San Pedro de Macoris, San Francisco de

Macoris y Piedra Blanca (Monsefior Nouel), y recibié mas de 10,000
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visitas. También lleg6 a Jarabacoa, Moca, Puerto Plata (Los Hidalgos
y Montellano), Gaspar Hernandez, Azua y Santo Domingo, donde se

integro a la programacion de la Feria del Libro.

Esta iniciativa contribuyd a reducir la brecha digital y promovio la
inclusién tecnoldgica en zonas rurales y de dificil acceso, al
fortalecer la formacidn digital de la ciudadania y apoyar el desarrollo

socioeducativo en comunidades vulnerables.
Plan Bianual de proyectos de desarrollo 2021-2022

El proyecto integral para “Conectar a los no Conectados” que dota
del acceso y conectividad a la banda ancha de calidad, a comunidades
rurales no servidas y a mujeres jefas de hogar en situacion de
vulnerabilidad econd6mica, con bajos niveles de penetracion de
internet. Su objetivo principal es contribuir a la reduccion de la

brecha digital de la Republica Dominicana.
El proyecto esta conformado por tres (3) componentes:

e Componente de Acceso e Infraestructura.
e Componente de Subsidio a la Demanda.

e Componente de Apropiacion Social y Desarrollo de
Habilidades.

Componente de Acceso e Infraestructura

En 2025, el Fondo de Desarrollo de las Telecomunicaciones (FDT)
dio continuidad al Componente de Acceso e Infraestructura, centrado
en el disefio e implementacion de soluciones comunitarias de banda
ancha para conectar comunidades no servidas o con servicio precario,
con el propésito de ampliar el acceso a internet en zonas rurales de

dificil conexion.
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A través del Programa de Redes Comunitarias de Acceso a Internet,
el FDT garantizd la monitorizacion y el soporte técnico periddico
para asegurar la operatividad y sostenibilidad de las redes instaladas.
Como resultado, 292 hogares en ocho (8) comunidades rurales de las
provincias Elias Pifia, EI Seibo y San José de Ocoa recibieron

conectividad WiFi estable mediante kits de Starlink.

Durante el afio, el FDT destin6 RD$6,872,917.06 para mantener en
funcionamiento estas redes comunitarias y cubrir las labores técnicas
necesarias para preservar la infraestructura. En ese marco, se
completaron seis (6) mantenimientos conforme al cronograma
establecido, lo que aseguré la estabilidad del servicio en las

comunidades beneficiarias.

Estos logros reflejan el compromiso del INDOTEL con Ila
conectividad universal, la inclusion digital y el desarrollo equitativo.
Al fortalecer la infraestructura en comunidades remotas, el fondo
reafirma su papel como motor de transformacién social y tecnoldgica

en el pais.

Plan Bianual de proyectos de desarrollo 2023-2024

El plan incluye proyectos para fomentar el uso y la apropiacién de
las tecnologias, asi como el desarrollo de habilidades digitales en la
poblacion, principalmente jovenes y mujeres de las éareas

priorizadas.

Al igual que el plan anterior, el mismo esta conformado por tres (3)

componentes:
e Componente de Acceso e Infraestructura.

e Componente Subsidio a la Demanda.
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e Componente de Apropiacion Social y Desarrollo de
Habilidades.

Componente Subsidio a la Demanda

En 2024, como parte del Plan Bianual 2023-2024, se implementd la
segunda version del proyecto «Canasta Digital Social», logrando
beneficiar a 4,300 mujeres jefas de hogar en municipios priorizados
de todo el pais. Con esta iniciativa se promueve la inclusion digital
al dotar a las beneficiarias de acceso a tecnologia y servicios
esenciales, impactando de manera significativa en localidades con
altos indices de pobreza y bajos niveles de conectividad. Durante el
2025, se continuo el seguimiento al programa mediante el subsidio
del servicio otorgado con una inversion de RD$54,753,714.72 al

cierre del afno.

La Canasta Digital Social incluyé un teléfono celular inteligente, un
plan de datos para navegar en internet y un servicio de voz,
fortaleciendo la conectividad y mejorando la calidad de vida de las
beneficiarias. Garantizando que estas mujeres puedan aprovechar
herramientas digitales para su desarrollo personal y familiar,
cerrando brechas tecnoldgicas y fomentando su inclusién en el

entorno digital.

En la tabla siguiente se presenta, de manera detallada, la distribucién
de beneficiarias del proyecto «Canasta Digital Social» por municipio,
destacando el impacto significativo de esta iniciativa en las

comunidades seleccionadas a nivel nacional.
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CANTIDAD DE

PROVINCIA MUNICIPIO
BENEFICIARIAS
PERALTA 40
AZUA AZUA DE COMPOSTELA 280
PUEBLO VIEJO 40
BARAHONA 247
BARAHONA
ENRIQUILLO 45
PEDERNALES PEDERNALES 60
PERAVIA MATANZAS 50
SAN JUAN LAS MATAS DE FARFAN 165
EL PINO 30
DAJABON
LOMA DE CABRERA 55
CASTANUELAS 80
GUAYUBIN 175
MONTE CRISTI
MONTE CRISTI 90
PEPILLO SALCEDO 45
PUERTO PLATA LUPERON 50
PUNAL 40
SANTIAGO
CIENFUEGO 160
171\




CANTIDAD DE

PROVINCIA MUNICIPIO
BENEFICIARIAS
SANTIAGO 45
RODRIGUEZ VILLA LOS ALMACIGOS
VALVERDE ESPERANZA 217
PIMENTEL 55
DUARTE JAYA (DM) 25
LA PENA (DM) 45
CAYETANO GERMOSEN 20
ESPAILLAT JAMAO AL NORTE 30
SAN VICTOR 70
LA VEGA TAVERA (DM) 60
MARIA TRINIDAD ARROYO AL MEDIO (DM) 60
SANCHEZ LAS GORDAS (DM) 50
SANCHEZ RAMIREZ CEVICOS 44
SANTO DOMINGO DE 970
DISTRITO NACIONAL )
GUZMAN
PEDRO SANCHEZ (DM) 50
EL SEIBO
MICHES 80
HATO MAYOR EL VALLE 50
AN
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CANTIDAD DE

PROVINCIA MUNICIPIO CENEFICIARIAS
SABANA DE LA MAR 70
LA ALTAGRACIA | SAN RAFAEL DEL YUMA 80
SAN PEDRO DE VILLA GAUTIER 60
MACORIS GUAYACANES 140
SANTO DOMINGO | SANTO DOMINGO OESTE 422
TOTALES 4,300

Fuente: Direccién del FDT

Componente de Apropiacion Social y Desarrollo de Habilidades

Plan de Alfabetizacién Digital con Enfoque de Geénero
Beneficiarias Canasta Digital Social 2023-2024

El Fondo de Desarrollo de las Telecomunicaciones (FDT) ha
impulsado con éxito el Plan de Alfabetizacion Digital con Enfoque
de Género, dirigido a las beneficiarias de la Canasta Digital Social.
Este programa ha sido disefiado para capacitar en habilidades y
competencias digitales a al menos el 75 % de las mujeres
beneficiadas, a través de un programa de alfabetizacién basica con

perspectiva de género.

Para ello, se contraté a la Fundacion INCE, Inc., que imparte las
sesiones de capacitacion orientadas a dotar a las participantes de
conocimientos digitales esenciales, fomentar el uso responsable de la
tecnologia y fortalecer su inclusion en los ambitos social, educativo

y financiero en linea. Ademas, la implementacidén del plan contribuye

-
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al cumplimiento de los objetivos de inclusién digital y equidad

territorial definidos en la estrategia institucional del FDT.

El programa cuenta con una inversion de RD$ 15,000,000.00 y ha
alcanzado varias regiones del pais: se impartieron jornadas de
capacitacion en Bani, el Distrito Nacional, Santiago Rodriguez y San
Francisco de Macoris. Cada sesion tiene una duracion promedio de 2
horas y media, y al finalizar, las participantes reciben un certificado

de participacion, lo cual avala su formacion formal.

Estos avances representan un paso significativo para el INDOTEL en
su mision de empoderar digitalmente a las mujeres vulnerables,
promoviendo una ciudadania mas inclusiva y equitativa mediante el

acceso a herramientas tecnolégicas.
Plan Bianual de proyectos de desarrollo 2017-2018
Redes Wifi de Acceso Gratuito en Lugares Publicos

En el marco de la iniciativa nacional «Dominicana Conectada», el
proyecto Redes Wi-Fi de Acceso en Lugares Publicos continta
consoliddndose como una pieza clave en la estrategia de inclusién
digital del pais. Esta iniciativa, iniciada bajo el Plan Bianual 2017-
2018 y alineada con los objetivos de la Agenda Digital 2030, busca
garantizar conectividad gratuita en espacios publicos estratégicos,
promoviendo el acceso equitativo a las tecnologias de la informacion

y la comunicacién.

Durante el afio 2024, se lograron instalar numerosos puntos Wi-Fi en
localidades de alto impacto social, ampliando significativamente la
cobertura de internet en zonas urbanas de alto transito y uso
comunitario. En 2025, INDOTEL continud subsidiando estos puntos,

asegurando su operacion con velocidades mixtas de 60 Mbps y 25
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Mbps segun las necesidades de cada sitio, beneficiando directamente
a miles de ciudadanos que acceden diariamente a servicios digitales,
educacion en linea, comunicacion y tramites virtuales. Entre los
espacios conectados se encuentran Cristo Park, Parque
Iberoamericano, Paseo Maritimo, Plaza Juan Baron, estaciones del
Teleférico de Los Alcarrizos, el Hospital Dr. Mario Tolentino Dipp,
el Instituto Técnico Superior Comunitario (ITSC) de San Luis, el
Instituto Técnico Salesiano (ITESA) y el Hospital Materno Infantil

San Lorenzo de Los Mina.

Como parte de la expansion de esta estrategia nacional de
conectividad, el Punto Wi-Fi Mdavil, financiado por el Fondo de
Desarrollo de las Telecomunicaciones (FDT) del INDOTEL, se
encuentra actualmente en proceso de disefio y construccién, con una
inversion estimada de RD$11,800,000.00. Este proyecto amplia el
alcance de los servicios digitales, llevando conectividad gratuita a
comunidades con limitado acceso a internet, y ofreciendo un espacio
educativo itinerante completamente equipado con dispositivos

tecnologicos y mobiliario adaptado.

El Punto Wi-Fi MAavil permitird la realizaciéon de jornadas de
capacitacion y alfabetizacion digital dirigidas a nifios, jovenes y
adultos, impulsando el acceso a herramientas educativas digitales y
reforzando la equidad educativa en zonas rurales y vulnerables. Su
implementacion evidencia el compromiso del INDOTEL con la
reduccion de la brecha digital, el fortalecimiento de capacidades
locales y la promocion del desarrollo socioeducativo a través de
soluciones tecnoldgicas innovadoras, reafirmando su papel como

articulador del desarrollo digital en todo el territorio nacional.
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Proyectos Especiales

Destacamentos Conectados para la Seguridad Ciudadana PB
2023-2024

Como parte del compromiso de modernizar y fortalecer las
capacidades de las fuerzas de seguridad en la Republica Dominicana,
el proyecto «Destacamentos Conectados para la Seguridad
Ciudadana» busca dotar de infraestructura tecnoldgicay conectividad
a 63 destacamentos de la Policia Nacional, incluyendo 30 en la region
sury 33 enel Gran Santo Domingo. Este esfuerzo tiene como objetivo
garantizar una conectividad estable y eficiente que optimice las
operaciones diarias, permitiendo una mejor integracion con las
plataformas nacionales de seguridad y mejorando la atencion a los

ciudadanos.

Durante el 2025, se implement6 la primera fase del proyecto, que
modernizo y conectdé 12 destacamentos priorizados. Este avance
optimiza la capacidad de respuesta, mejora el registro y la gestion de
denuncias, y facilita la coordinacion de operativos
interinstitucionales. La conectividad establecida fortalece la
confianza de las comunidades en las instituciones de seguridad al
garantizar un acceso equitativo a servicios tecnoldgicos en areas

rurales y apartadas. Los destacamentos beneficiados se detallan en la

tabla a continuacion:

Provincia Nombre Latitud Longitud
Distrito .
) Destacamento Villa Maria 18.49370736 -69.89812165
Nacional




Provincia

Nombre

Latitud

Longitud

o Destacamento 2do Tte.
Distrito
) Edwin L. Cabrera Rosario 18.49135384 -69.8867191
Nacional
Dpto. C-2
Distrito
) Destacamento Gazcue 18.46979321 -69.90079734
Nacional
Distrito Destacamento EIl Caliche
) ) 18.50558672 -69.92727377
Nacional (Cristo Rey C-5-9)
Distrito Destacamento El Comedor
) ) 18.50000996 -69.92605805
Nacional (Cabo Erlin Almonte Lara)
Santo Destacamento Movil de La
) ) 18.48583962 -69.84088781
Domingo Italia
Distrito Destacamento Los Jardines
18.48551555 -69.95644872
Nacional Del Norte
Santo Destacamento Los
) 18.47567781 -69.84241604
Domingo Farallones
Santo Destacamento Km. 12
) ) 18.45588191 -69.98607682
Domingo Carretera Sanchez
Distrito
) Destacamento La 800 Tas 18.5021768 -69.96483862
Nacional
Distrito )
) Destacamento Plan Piloto 18.44643842 -69.93860006
Nacional
Distrito Destacamento Puerto
) ) 18.50859522 -69.92038937
Nacional Isabella (Cristo Rey)

Fuente: Direccion del FDT

La intervencidon del INDOTEL en este proyecto incluy6 todos los
desde

equipos hasta la configuracién y operacion por un periodo de 24

componentes necesarios, la adquisicion e instalacion de
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meses. Este logro refuerza el compromiso institucional con la
inclusiéon digital y la mejora de los servicios publicos esenciales,
contribuyendo significativamente al desarrollo social y a la seguridad
ciudadana en el pais.

Durante el segundo semestre de 2025, se trabajé el proceso de
contratacion de la infraestructura eléctrica y de red de la Fase 2 del
proyecto, que impactard 51 destacamentos ubicados en la region Sur.

Con este avance, el INDOTEL reafirma su compromiso con el
fortalecimiento institucional, la modernizaciéon de los servicios de
seguridad y el uso de la tecnologia como herramienta para mejorar la

gestion publica y la proteccidn ciudadana.

Laboratorio de Conectividad Inclusiva Digital Lab para el Circulo de Mujeres
con Discapacidad, Inc. (CIMUDIS), Plan Bianual 2025-2026.

A través del FDT, la institucién impulsé el proyecto «DIGITALAB-
CIMUDIS: Laboratorio de Conectividad Inclusiva», orientado a
fortalecer la inclusién digital de mujeres con discapacidad. Con una
inversion de RD$2,983,164.41, el proyecto procura habilitar un
espacio tecnoldgico accesible, seguro y adaptado a necesidades
especificas, mediante la adquisicion e instalacién de computadoras,
pantallas multimedia, red local y sistema de climatizacion. El
laboratorio se disefiard para beneficiar a mas de 2,000 mujeres a nivel
nacional. Durante el periodo, el proyecto se adjudico y avanz6 en los
procesos técnicos y administrativos requeridos para su puesta en

operacion.
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Conectividad y digitalizacion de cobros en el Mercado Fronterizo de Dajabon,
PB 2025-2026.

Con wuna inversion de RD$1,604,798.92, la institucion, en
coordinacion con el Ministerio de Hacienda y Economia, avanzo en
la implementacion del proyecto «Conectividad y Digitalizacion de
Cobros en el Mercado Fronterizo de Dajabdén», orientado a
modernizar los procesos de recaudacién y fortalecer la transparencia,
trazabilidad y seguridad en la gestién de ingresos municipales. En el
periodo, se adquirieron y entregaron 18 dispositivos handheld con
impresion integrada y 162 rollos térmicos para su operacion inicial.
Ademas, se otorgd un subsidio de conectividad movil y fija por 24
meses y se implementé un esquema de acompafiamiento técnico y
monitoreo para apoyar el desempefio de la solucion instalada. El
Ministerio de Hacienda y Economia asumid¢ la coordinacion operativa
del sistema y la ruta de transicion hacia el financiamiento regular de

la conectividad una vez concluido el periodo subsidiado.

Este proyecto se enmarca en los esfuerzos del Estado dominicano por
fortalecer la digitalizacién y el acceso a tecnologias en zonas
vulnerables, alineandose con los objetivos de la Agenda Digital 2030
y con las prioridades estratégicas del Fondo de Desarrollo de las
Telecomunicaciones (FDT) del Indotel, contribuyendo al desarrollo

economico local y a la modernizacidn de los servicios municipales.

Implementacién de infraestructura de red interna en el INCART, PB 2025-
2026

El Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones (INDOTEL), a
través del Fondo de Desarrollo de las Telecomunicaciones (FDT),

avanzo de manera significativa en la modernizacion tecnologica del
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Instituto Nacional del Cancer Rosa Emilia Sdnchez Pérez de Tavares
(INCART), con el objetivo de garantizar servicios de salud mas
eficientes, seguros y centrados en las necesidades de los pacientes,
particularmente en la poblacidn pediatrica.

Con wuna inversion estimada de RD$5,500,000.00, el proyecto
“Infraestructura de Red Interna en el INCART” consistié en el
disefio, suministro, instalacidon y puesta en funcionamiento de una red
cableada e inalambrica (Wi-Fi) de alto desempefio que cubre todas

las areas clinicas, administrativas y operativas del centro.

La intervencion tuvo como propoésito fortalecer la capacidad
tecnologica del INCART, optimizar sus procesos internos, mejorar la
experiencia de los usuarios y preparar la institucion para el
despliegue de nuevas soluciones digitales en el &mbito de la atencidn
en salud. En ese marco, se instalaron estaciones de trabajo,
impresoras multifuncionales, sistemas de energia de respaldo y
equipos audiovisuales que mejoran la gestién clinica vy
administrativa, ademéas de apoyar la formacidn continua del personal
especializado. La accién garantiza una conectividad estable y
eficiente en areas esenciales, contribuyendo a agilizar procesos
internos y a promover una experiencia hospitalaria mas humana y

orientada al bienestar de los pacientes y sus familias.

De manera complementaria, el INDOTEL impulsdé el componente
“Conectividad y acceso digital para la Unidad de Oncologia
Pediatrica del INCART?”, orientado a fortalecer la atencidon integral

de nifios y nifias que reciben tratamiento oncoldgico en el centro.

it

83




Red de Acceso para el Centro Comunitario ERA de la Fundacion La Merced,
Plan Bianual 2025-2026

Se avanz6 en la consolidacién del proyecto “Red de Acceso para el
Centro Comunitario ERA de la Fundacion La Merced”, con un monto
ejecutado de RD$ 2,440,372.16. Esta iniciativa responde a la
solicitud de la Fundacion La Merced para fortalecer el Proyecto ERA,
espacio que brinda apoyo a mas de 295 nifios, nifias y adolescentes,
asi como asistencia directa a mas de 180 familias en Santo Domingo
Oeste.

Entre los logros alcanzados hasta el momento, el INDOTEL ha
adjudicado el proyecto y completado gran parte de los procesos
administrativos previos a su ejecucion, sentando las bases para que
la fundacién pueda implementar una infraestructura de red local
(LAN) de alto rendimiento, segura y escalable. Una vez puesta en
marcha, esta red permitira garantizar la conectividad interna en todas
las areas del Proyecto ERA vy facilitara la integracion de servicios

digitales en sus programas educativos, sociales y administrativos.

Esta accion reafirma el compromiso del INDOTEL con la inclusion
digital y el fortalecimiento institucional de organizaciones sociales,
destacdndose como un avance concreto en la modernizacion de
espacios comunitarios y en la promocién de herramientas
tecnologicas que potencien el desarrollo integral de la nifiez y

adolescencia en situacion de vulnerabilidad.

Proyecto especial Reactivacion Sabana Real y Los Bolos, PB 2025-2026
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El Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones (INDOTEL), a
través del Fondo de Desarrollo de las Telecomunicaciones (FDT),
impulsa el proyecto “Reactivacién Sabana Real y Los Bolos”,
orientado a la adquisicion de equipos y materiales para la
rehabilitacion de wun servicio de conectividad satelital en la

comunidad de Sabana Real, con una inversién de RD$ 977,219.78.

El proyecto ya se encuentra en fase de implementacidn, consolidando
los esfuerzos del INDOTEL para garantizar acceso a Servicios
digitales en comunidades con limitaciones de conectividad. Esta
intervencion representa un avance significativo en la expansion de la
infraestructura tecnologicay refuerza el compromiso de la institucién
con la inclusién digital, la mejora de la conectividad y la promocion

del desarrollo socioecondémico local.

Gracias a esta iniciativa, los residentes de Sabana Real y Los Bolos,
provincia Independencia contaran nuevamente con acceso confiable
a Internet, lo que permitira fortalecer la educacién, la comunicacion,
la gestion comunitaria y otras actividades que dependen de la
conectividad, reflejando el papel del INDOTEL como articulador del

desarrollo digital en todo el territorio nacional.

Adicionalmente, se incluy6 un componente de Juegos Estudiantiles
Nacionales 2025 a realizarse en Neiba.

Apoyo Tecnologico DICAT para la adquisicion de herramientas de

informatica forense, Plan Bianual 2025-2026

Se avanzo6 en el desarrollo del Proyecto Especial “Apoyo Tecnologico

DICAT para la Adquisicion de Herramientas de Informatica
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Forense”. Entre los logros alcanzados hasta el momento, se adjudico
el proyecto y fue completada la mayoria de los procesos
administrativos previos a su ejecucion, sentando las bases para la
entrega de licencias y dispositivos de inteligencia forense Magnet
GrayKey Premier al Departamento de Crimenes y Delitos de Alta
Tecnologia (DICAT) de la Policia Nacional, el cual sera entregado

en enero de 2026.

Dotacion de Equipos Informaticos para Capacitacion Tecnologica

Penitenciaria - Las Parras, Plan Bianual 2025-2026

En el marco de su compromiso con la inclusion digital y el
fortalecimiento institucional, el Instituto Dominicano de las
Telecomunicaciones (INDOTEL), a través del Fondo de Desarrollo
de las Telecomunicaciones (FDT), ejecuta el proyecto “Adquisicion
de Equipos Informaticos para la Capacitacion Tecnolo6gica
Penitenciaria — Las Parras”, orientado a fortalecer la infraestructura

tecnoldgica de centros vinculados a la seguridad ciudadana.

La iniciativa contempla dos fases de ejecucién. La primera fase, ya
adjudicada por un monto de RD$1,818,600.00, comprende la
adquisicion de equipos informéaticos y sistemas de respaldo
energético destinados al Centro Penitenciario Las Parras. Esta
dotacion permitirda respaldar la implementaciéon de programas de
formacion tecnoldgica dirigidos a personas privadas de libertad,

contribuyendo a su reinsercion social y laboral.

Con esta intervencion, se avanza en la modernizacion de los servicios
publicos esenciales y se promueve un modelo de desarrollo inclusivo
basado en el acceso equitativo a la tecnologia. EIl proyecto tiene como

objetivo robustecer la infraestructura tecnoldgica de instituciones
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publicas, mediante la provisién de equipos informaticos, soluciones
de energia de respaldo y licencias de software que mejoren la
eficiencia operativa, amplien las oportunidades de capacitacion
técnica y reduzcan la brecha digital en entornos de alta

vulnerabilidad social.

A través de este proyecto, el INDOTEL y el FDT contribuyen al
cumplimiento de los objetivos nacionales de conectividad,
digitalizacion y modernizacion institucional, fortaleciendo las
capacidades tecnol6gicas de las entidades beneficiarias vy
promoviendo oportunidades de desarrollo para la poblacion

penitenciaria.

Proyecto Piloto para el Sistema de Monitoreo de Calidad para Redes de Acceso
Fijoy Movil, Plan Bianual 2025-2026

Se avanzo en la adjudicacion de la contratacién para la medicion de
la calidad de las redes (QoS/QoE), accion que forma parte de las
funciones regulatorias del INDOTEL orientadas a elevar los
estandares de supervision del servicio. Este proceso permitira
implementar metodologias mas avanzadas e integrales, en
consonancia con las recomendaciones internacionales para

reguladores del sector.

La Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT) establece
lineamientos especificos que promueven la combinacion de métricas
de Calidad de Servicio (QoS) con indicadores de Calidad de
Experiencia (QoE), a fin de obtener una vision mas completa y
precisa del desempefio de las redes y de la percepcion real de los
usuarios. Con esta adjudicacion, el INDOTEL da un paso

significativo hacia la alineacion con dichos estandares, fortaleciendo
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la capacidad institucional para monitorear, evaluar y garantizar

servicios de telecomunicaciones de mayor calidad para la ciudadania.
Congreso Indotel 4.0

Durante dos dias, 6 y 7 de mayo de 2025, y con la participacién de
1,700 estudiantes y jovenes emprendedores en el area de la
tecnologia, el Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones
(INDOTEL) celebré el congreso internacional “INDOTEL 4.0”, una
iniciativa que impulsé la transformacidn digital y posiciono al pais

como referente regional en innovacién.

Durante el evento, estudiantes de diversas escuelas del Gran Santo
Domingo visitaron los stands tecnoldgicos, donde experimentaron
con imagenes en 360 grados y aplicaciones de inteligencia artificial,
como parte de una estrategia para motivarlos a cursar carreras en

telecomunicaciones e innovacion.

Uno de los momentos més destacados fue el 1+D Lab, una
competencia en la que estudiantes y emprendedores presentaron
proyectos tecnolégicos innovadores ante un jurado de expertos. Las
propuestas abordaron desafios en big data, blockchain,
ciberseguridad, Internet de las cosas e inteligencia artificial,
aplicados a sectores como salud, finanzas, logistica y servicios

publicos.

El congreso reunié a expertos nacionales e internacionales, ofrecio
conferencias, paneles y una feria tecnoldgica con soluciones locales,
y lanzé el programa I+D Lab, que brinddé formacion y asesoria a
proyectos de alto impacto desarrollados por pymes, universidades y

startups.

Plataforma de Control de Detenidos Policia Nacional
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Se impulsé la modernizacién tecnologica de la Policia Nacional
mediante la adquisiciéon e implementacion de la Plataforma de
Control de Detenidos (ARCO). Este proyecto tiene como objetivo
digitalizar de manera integral los procesos de registro, custodia y
liberacion de personas detenidas en los destacamentos policiales,
incorporando funcionalidades de control operativo, interoperabilidad

interinstitucional y transparencia en tiempo real.

La iniciativa responde a las necesidades de los destacamentos
policiales en cuanto a confiabilidad, trazabilidad y acceso a la
informacion, y se constituye como una extension natural del
programa Destacamentos Conectados, que dot6 a las estaciones
policiales de respaldo eléctrico, conectividad segura, estaciones de
trabajo y equipos de red. La digitalizacion del registro de detenidos
permite maximizar el impacto social de estas inversiones,
reemplazando los libros fisicos por expedientes digitales tnicos con

formularios normalizados y catdlogos maestros.

El sistema garantiza que la informacion critica —datos personales,
causa de detencidn, pertenencias incautadas, lectura de derechos y
estado de salud— se registre de manera uniforme y verificable en
cualquier destacamento del pais. Ademas, integra verificaciones
biométricas de identidad (huella y reconocimiento facial) enlazadas
en tiempo real con los registros de la Junta Central Electoral, vy
permite cruces automaticos con el Ministerio Publico y el Poder

Judicial, asegurando la validez y trazabilidad de cada detencidn.

La implementacion de ARCO se realiz6 en los departamentos
Ensanche Naco (C-1), Villa Francisca, Ensanche Felicidad, Los
Minas (E-2) y Santiago Centro (S-1). Durante el despliegue se
instalaron e integraron los equipos tecnologicos, se identificaron y

solucionaron limitaciones de conectividad (como en la estaciéon Plaza
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Valerio en Santiago) y se capacitaron al personal policial de cada
estacion. Asimismo, se habilitd una mesa de ayuda disponible las 24
horas, garantizando soporte continuo y estabilidad operativa del

sistema.

Con esta plataforma, INDOTEL contribuye al fortalecimiento de la
infraestructura digital del Estado, elevando la eficiencia, la
transparencia y la calidad del servicio publico en la gestion de
personas bajo custodia. La inversion realizada para este proyecto
ascendi6o a RD$22,000,000.00.

3.8 Ciberseguridad, Comercio Electronico y Firma Digital

El INDOTEL trabaja para la creacion de wuna cultura de
ciberseguridad con el objetivo de proteger los sistemas de
informacion y la infraestructura tecnoldgica en el sector de las
telecomunicaciones, asi como también impulsa y promueve a nivel
nacional el comercio electronico y el uso de la firma digital, para
contribuir al desarrollo de la economia digital segura y confiable en

la RepUblica Dominicana.

Para el logro de esos objetivos, este afio fueron coordinadas y

ejecutadas las siguientes actividades:

e Monitoreos y seguimientos a los activos tecnoldgicos con la
herramienta MTR-Sophos Central, la cual permite recibir
alertas sobre actividad maliciosa y tomar acciones requeridas
para mitigar amenazas.

e Realizacién de analisis de vulnerabilidades y manejo de
parches a los activos tecnologicos del INDOTEL.

e En coordinacion con el Centro Nacional de Ciberseguridad
(CNCS), se gestionaron las solicitudes de bloqueo de

Indicadores de Compromiso (IOC), que representan amenazas
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cibernéticas, con los Proveedores de Servicio de Internet (ISP).
Ademas, fue actualizada la integracion de la plataforma
tecnoldgica critica del INDOTEL con los servicios de
proteccion y monitoreo del CNCS, lo que provee a INDOTEL
de servicios de proteccion en cuanto al filtro y monitoreo de
aplicaciones web (WAF), y ademéas el manejo de eventos de
seguridad de informacion (SIEM).

e Tres charlas de concientizacion con la participacion de
alrededor de 150 estudiantes, sobre proteccion en linea para
nifios, nifias y adolescentes y como parte de la conmemoracién

del dia de las nifias en las TIC.
Evaluacion, supervision y regulacion de entidades de certificacion

En cumplimiento de la normativa técnica vigente, se ejecutaron
evaluaciones de conformidad a las entidades de certificacion
Asociacién de Bancos Multiples de la Republica Dominicana, Inc.
(ABA) y NOVOSIT, S.R.L.. En ese mismo periodo, se otorgo la
autorizacion a Digito Financial Technology Group LLC como Entidad
de Certificacion autorizada. Ademas, se inscribio en el Registro de
Proveedores de Servicios de Firma Electronica a GSI International,
Inc. y se renovo el registro de AVANSI, S.R.L.. Se renovo la Unidad
de Registro de la Direccién General de Aduanas (DGA) y se
mantuvieron en curso procesos de evaluacién de conformidad para la
Camara de Comercio y Produccidon de Santo Domingo, Inc. (CCPSD)
y para las Unidades de Registro de la Direccion General de Impuestos

Internos (DGII) y el Banco de Reservas de la Republica Dominicana.
Desarrollo e innovacion en servicios de confianza

La institucion firmé un convenio de colaboraciéon con la Oficina

Gubernamental de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion
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(OGTIC) para el uso de la plataforma Firma GOB, con lo cual
formaliz6 su implementacion. También renovo el licenciamiento de
VALIDAFIRMA, que registro més de 38,129 validaciones exitosas
en el periodo reportado. Del mismo modo, renovo el licenciamiento
del Proyecto Unificado de notificaciones electronicas, la Lista
Electronica de Confianza nacional (TSL) y el Sistema de Monitoreo

de servicios publicos de las entidades de certificacion.

Ciberseguridad y confianza digital

Se realiz6 el seguimiento y andlisis de vulnerabilidades a 10 sitios
de comercio electronico, como parte del proceso de obtencién del
Sello de Confianza Digital del INDOTEL.

Cooperacién internacional y reconocimiento transfronterizo

Se firm6 un convenio de reconocimiento mutuo de firmas electronicas
con el Ministerio de Ciencia, Innovacion, Tecnologia vy
Telecomunicaciones (MICITT) - Costa Rica.

Marcos regulatorios y articulacion interinstitucional

Durante el periodo, se avanzé en la propuesta de convenio con el
Archivo General de la Naciéon (AGN) y en la norma de aplicacion de
la Ley num. 126-02, orientada al fortalecimiento del Sistema
Nacional de Archivos Electréonicos. También se consolidaron los
términos del convenio con la Direccion General de Impuestos
Internos (DGII) para la implementacidon segura de esquemas de
facturacion electronica. Ademas, se aportaron insumos técnicos al
Esquema Nacional de Gobernanza de Datos, liderado por el
Ministerio de Administracién Publica (MAP), incluyendo criterios de

interoperabilidad, identidad digital y estandares de confianza.
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Innovacidén en identidad digital y credenciales verificables

Se registraron avances en el proyecto de credenciales verificables y
wallet nacional, en coordinaciéon con el MAP y el OpenWallet Forum
de la UIT.

A su vez, se adjudicaron los proyectos Boéveda Digital vy
Passwordless, orientados a fortalecer la seguridad y la preservacion
de la informacion digital; ambos alcanzaron 35 % de ejecucién al
cierre del semestre. La Boveda Digital corresponde a un sistema de
almacenamiento electronico seguro para la preservacion a largo plazo
de documentos y expedientes digitales, mientras que Passwordless
permite el acceso seguro a sistemas y redes sin el uso de contrasefias

tradicionales.

De igual modo, se implementd6 al 100 % el Sistema de
Enmascaramiento, cifrado y descifrado de datos sensibles entre la

institucion y los sujetos regulados por la Ley nim. 126-02.

Para apoyar su adopcion, se impartieron siete talleres dirigidos a
entidades de certificacidn, con la participaciéon de 12 representantes,
sobre el uso de la solucion de enmascaramiento de informacion y sus

lineamientos de aplicacion.
Marco normativo

La institucion finalizé la nueva regulacion nacional sobre Servicios
de Confianza y Certificacion Digital, alineada con estandares

internacionales y mejores practicas regionales.

De igual manera, elabor6 un borrador de Norma Complementaria de
la Ley num. 126-02 para regular la gestion de repositorios de

documentos digitales en el Archivo General de la Nacion (AGN) y
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las entidades del Sistema Nacional de Archivos, el cual quedd en

proceso de revision por parte del AGN.

Dicho instrumento establecio lineamientos técnicos y juridicos para
el uso y conservacién de documentos digitales conforme a la Ley
num. 481-08, el Decreto nam. 129-10, la Ley nam. 126-02, el Decreto

nam. 335-03 y sus Normas Complementarias.

Por ultimo, se redactd un borrador de Norma Complementaria para
crear y regular el Certificado Digital para la funcién notarial,
orientado a definir requisitos técnicos, procedimentales y de
seguridad para la generacidn, emision, renovacion y revocaciéon de
certificados digitales cualificados, en el marco de la Ley nim. 126-
02 y su normativa aplicable.

3.9 Desarrollo de habilidades digitales

Durante 2025, el Indotel amplio el alcance territorial de la formacion
tecnoldgica y fortalecié capacidades en poblacién estudiantil vy
servidores publicos, mediante iniciativas educativas, comunitarias y

de modernizacion de servicios.
Domo de Experiencia Inmersiva del INDOTEL

La institucién consolidé el Domo de Experiencia Inmersiva como uno
de los proyectos de mayor visibilidad e impacto territorial. Con una
coordinacion efectiva con centros educativos y autoridades locales,
el domo impact6 a mas de 78,000 estudiantes en 15 municipios y
representd a la instituciéon en la Feria Internacional del Libro, donde
registr6 una demanda destacada. Esta intervencion acerco
experiencias tecnoldgicas inmersivas a comunidades con acceso
limitado y aporté a la reduccion de brechas en cultura vy

alfabetizacion digital.
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Charla nacional «El futuro que nos espera»

Se desarroll6 la primera jornada nacional de la charla «EI futuro que
nos espera», orientada a promover competencias para la
empleabilidad futura y a sensibilizar sobre tecnologias emergentes,
inteligencia artificial, ciudadania digital y riesgos en linea. La
iniciativa alcanz6 cerca de 4,000 personas en 13 provincias,
fortaleciendo la presencia institucional en espacios académicos y

comunitarios.
Programa «Destacamentos Conectados»

Como parte del proceso de modernizaciéon de los Centros de
Recepcion de Denuncias, la institucion liderd la capacitacion de 253
oficiales: 147 del Distrito Nacional (Fase 1) y 106 de Barahona, San
Cristébal y San Juan (Fase 2). Este esfuerzo mejord la capacidad
operativa del personal en alfabetizacion digital y ofimatica, apoyd la
adopcién de nuevas herramientas tecnoldégicas y contribuyd a

fortalecer la atencion ciudadana en destacamentos modernizados.
Infraestructura formativa y programas comunitarios

En Santiago, la Direccién habilité la Sala Digital del Ateneo Amantes
de la Luz, equipada con 10 computadoras, recursos de apoyo
educativo, servidores y conectividad estable, creando una capacidad
instalada para formacion continua. A partir de esta habilitacion,
ejecutd la primera edicion del campamento «Verano Conectado
2025», en el que 25 jovenes culminaron un programa intensivo de
cuatro semanas orientado a competencias digitales y pensamiento

critico.

En el componente de inclusién social, la Direccion habilité un

laboratorio tecnoldgico en el Centro Correccional Las Parras con 21

it

95



computadoras, ampliando el acceso a formacion digital para personas
privadas de libertad y respaldando procesos de reinsercion mediante

competencias para el aprendizaje y el trabajo.
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IV. RESULTADOS DE LAS AREAS
TRANSVERSALES Y DE APOYO

Memoria Institucional 2025

4.1 Desempefio Administrativo y Financiero

4.1.1 Desempefio Administrativo

El Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones (INDOTEL), en
su condicidon de organo regulador del sector, fortalecid la gestion
administrativa durante 2025 con énfasis en el uso eficiente de los
recursos publicos, la mejora operativa y el apoyo a iniciativas

institucionales de impacto social.

La gestion de revision, supervision y control ha permitido
eficientizar los gastos de la institucion en la sede y todas sus

dependencias, manteniendo un servicio oportuno Yy ofreciendo

soluciones eficientes a los requerimientos de la institucion.

SERVICIOS
W’Monto‘
. Concepto | RD$ |
Alquiler edificio principal $50,149,285.44
Alquiler de parqueos $12,437,328.90
Suscripcién periédicos $115,875.00
Uso planta eléctrica $1,884,104.52
Mantenimiento de ascensor $502,047.93
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SERVICIOS

Afio 2025 (enero-noviembre) ‘

Concepto RD$

Telecomunicaciones $10,256,452.58
Energia eléctrica $10,449,391.20
Agua potable $143,291.00
Desechos s6lidos $46,200.00
Combustibles $17,963,597.86
Seguros todo riesgo/ vehiculos $6,578,083.73

$110,525,658.16

Fuente: Direccion Administrativa

Estos servicios son fijos en la institucion y aquellos que tienen
contratos fijos reflejan un incremento de un 5% a un 10%

aproximadamente anual.

Adquisicion de sede institucional

En el 2025, la institucion adquirié una sede propia, una decision que
reduce la dependencia de inmuebles alquilados y fortalece el
patrimonio institucional. Durante mas de 24 afios, las operaciones en
edificaciones arrendadas generaron costos recurrentes y limitaciones
de espacio, lo que restringio la adecuacion funcional y tecnoldgica

requerida para una gestion mas eficiente.

La adquisicién del edificio ascendié a un monto aproximado de
RD$1,662 millones. Los estudios comparativos estimaron que

mantener el esquema de arrendamiento implicaba un gasto cercano a

-
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RD$3,317.4 millones en 10 afios, por lo que la compra proyecto un
ahorro de RD$1,540 millones para el Estado. Este resultado respaldo
la priorizacion de recursos hacia iniciativas institucionales
vinculadas a conectividad, inclusién digital y modernizacién

tecnologica.

Con esta adquisiciéon, la institucion asegura mayor estabilidad
operativa y crea condiciones para mejorar la atencion al ciudadano,
al disponer de una infraestructura que facilita la organizacion de
espacios para servicio, coordinacion interna y soporte tecnoldgico.
Al cierre del periodo, el inmueble se encuentra en fase de adecuacion
y equipamiento, con una mudanza proyectada para finales de
diciembre de 2025.

Datos técnicos principales:
e Ubicacion: avenida 27 de febrero, Santo Domingo, Distrito
Nacional.
e Inversion: RD$1,662 millones.
e Niveles: 10 pisos, con parqueos soterrados.
e Parqueos: 108 espacios (99 para autos y 9 para motocicletas).

e Ahorro proyectado: RD$1,540 millones en 10 afios.

Logros Institucionales y Aportes Sociales del INDOTEL

Colaboracion Interinstitucional con el Consejo Nacional para la
Nifiez y la Adolescencia (CONANTI)

En el marco de la responsabilidad social institucional, el INDOTEL
atendio una solicitud formal del Consejo Nacional para la Nifiez y la
Adolescencia (CONANI) para apoyar la readecuacion vy

fortalecimiento de espacios destinados al cuidado y desarrollo
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integral de la nifiez y la adolescencia. Como respuesta, la institucion
otorgo la cesion de uso de 10 apartamentos ubicados en la Residencia
Villa Panamericana, con el objetivo de contribuir a los programas de
atencion y proteccion infantil ejecutados por el CONANI.

Programa de Becas «Tetelo Vargas» — Extension ITLA

Durante 2025, la Direccién Administrativa asumio el seguimiento,
cumplimiento financiero y cierre del Programa de Becas «Tetelo
Vargas» — ITLA, en atencién a la instruccion emitida por el Consejo
Directivo en su sesion num. 043-2024. En ese periodo, el programa
beneficio a 336 personas con becas de formacion tecnoldgica en San
Pedro de Macoris, dirigidas a jovenes y adultos, incluyendo
poblaciones en condicion de vulnerabilidad y personas con
discapacidad, con el fin de fortalecer competencias digitales para

empleo y emprendimiento.

En términos financieros, la Direccion Administrativa gestiono
RD$4,958,100.00 durante 2025, incluyendo wun desembolso
correspondiente al T1-2025 por RD$2,376,000.00 con fondos
administrativos. Con esta gestién, la institucion concluy6 con éxito

el componente administrativo y financiero del programa.

Compras y Contrataciones

En cumplimiento a la Ley nimero 340-06 General de Compras y
Contrataciones, el INDOTEL ha ejecutado en el portal transaccional
581 procesos los cuales han sido trabajados cumpliendo los
principios de transparencia, objetividad, economia, celeridad,
publicidad y demaéas. Estos han sido el apoyo de la institucion para
lograr el cumplimiento de los objetivos en cuanto a necesidades y

requerimientos.
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Para la planificacion del Plan Anual de Compras y Contrataciones se
tenia un estimado de RD$5,053,203,909.47 hasta el momento se ha
ejecutado RD$3,465,831,215.69.

Dentro de las razones de las diferencias entre el PACC planificado

versus lo que se ha ejecutado, son:

e Cambio en las necesidades de la institucion o en el area,
determinando wuna redireccién de los fondos para otros
requerimientos que se consideraron prioritarios ejemplos:
cantidad de vehiculos, cantidad de equipos.

e Procesos que sufrieron modificacion debido al costo de
planificacion versus el costo al momento de publicar el
proceso.

e Para evitar los fraccionamientos se realizaron cambios en

algunos rubros.

Indicador del uso del Sistema Nacional de Contrataciones
Publicas (SISCOMPRAS)

La institucion tiene un promedio en el SISCOMPRA para este afio de
80.00%. Este indicador contempla 5 subindicadores tales como:
Planificacion de Compras, Publicacion de Procesos, Gestién de
Procesos, Administracion de Contratos y Compras a MIPYMES,

personas fisicas y MIPYMES mujeres.
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Instituto Dominicano de las Telecomunicacion...

Unidades de Puntuacion General
Compras

1 80.00

INDICADOR SISCOMPRAS OTRAS OPCIONES
Planificacion Compras 01
‘EE?_ Consulta la nueva
o @ linea base

1270

o Conversar con
Gestion de Procesos ChatBot
) ‘ Historico
SisCompras

Tiempo Gestion
Procesos

939 &

Compras Mipymes
2000

Fuente: Portal SISCOMPRAS (Siscompras - Direccion General de Contrataciones Publicas
(dgcp.gob.do)

1. Planificacién de Compras — 12.70

La calificacién evidencia debilidades en la formulacion oportuna de
requerimientos, retrasos en la actualizacion del Plan Anual de
Compras y Contrataciones y falta de alineacién entre las unidades
usuarias y el cronograma institucional de adquisiciones. Este
resultado reafirma la necesidad de institucionalizar una cultura de
planificaciéon anticipada y fortalecer los mecanismos de seguimiento

de los requerimientos.

2. Gestion de Procesos — 14.50
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https://www.dgcp.gob.do/siscompras/
https://www.dgcp.gob.do/siscompras/

Aunque el componente se encuentra en nivel aceptable, la puntuacidn
refleja una ligera reduccion asociada a la mayor carga operativa y
complejidad de los procedimientos tramitados (licitaciones publicas,
subastas inversas electronicas y comparaciones de precios). Esto
exige revisar la distribucién de cargas de trabajo, reforzar las
capacidades técnicas del equipo y optimizar los flujos de gestion para

evitar futuros retrocesos.
3. Tiempo de Gestion de Procesos — 9.39

La puntuacion de 9.39 evidencia un desempefio inferior al nivel
esperado en esta etapa del ciclo de contratacion, en la cual participan
multiples actores institucionales: las areas usuarias, la Direccion
Financiera, los peritos técnicos y el Comité de Compras vy
Contrataciones. La baja calificacion refleja que persisten demoras en
la emision de validaciones, revisiones técnicas y aprobaciones

necesarias para avanzar oportunamente los expedientes.

El resultado sugiere que el incremento en el volumen y complejidad
de los procedimientos ha generado cuellos de botella
interinstitucionales, particularmente en los momentos que requieren
coordinacidn secuencial entre las dreas mencionadas. Estas demoras
afectan la agilidad del proceso y disminuyen la capacidad de

respuesta institucional.

El comportamiento del indicador confirma la necesidad de revisar y
estandarizar los flujos de interaccion entre las unidades involucradas,
fortalecer los controles de plazos y establecer mecanismos de

seguimiento conjunto, a fin de garantizar mayor oportunidad en la
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tramitacion y evitar que se consoliden retrasos estructurales en esta

fase critica del proceso de compras publicas.
4. Administracion de Contratos — 23.41

Este componente continta siendo el de mayor impacto negativo,
situandose nuevamente en zona de alerta. La puntuacion evidencia
brechas significativas en el seguimiento, registro oportuno vy
actualizacion de la documentacion contractual en el SECP. Su
comportamiento indica la necesidad de implementar medidas de
mejora impostergables, tales como: creacion de alertas internas,
cronogramas de actualizacién obligatoria, mayor articulacion con las
areas usuarias, controles de verificacion previos al cierre de cada

mes.
5. Compras MIPYMES - 20.00

El componente obtuvo nuevamente su puntuaciéon maxima, lo que
confirma el cumplimiento integro de las politicas de inclusion de
MIPYMES y el compromiso institucional con la participacion de
proveedores de menor escala. Este desempefio representa una
fortaleza consolidada y un logro sostenido en materia de desarrollo

econdmico y acceso equitativo a las compras publicas.

El andlisis global del indicador SISCOMPRAS evidencia un
desempefio estable y con cumplimiento general, pero también muestra
areas criticas que deben ser priorizadas. En particular, la
planificacion de compras y la administracion contractual constituyen
los eslabones mas débiles del ciclo de compras publicas para el

periodo evaluado.
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Para el proximo afio, las lineas de accidn seran:

e Fortalecer la planificacion institucional, asegurando Ila
formulacién anticipada de requerimientos y la actualizacion
oportuna del Plan Anual de Compras y Contrataciones.

e Optimizar la administracion de contratos, garantizando
trazabilidad, cumplimiento normativo y carga oportuna en el
SECP.

e Reforzar la gestion operativa, equilibrando cargas de trabajo y
elevando las capacidades técnicas ante procedimientos cada

vez mas complejos.

El cumplimiento de estas acciones permitird mejorar la puntuacion
global del indicador, fortalecer la eficiencia del ciclo de
contrataciones y avanzar hacia una gestion publica méas transparente,

estratégica y orientada a resultados institucionales.

4.1.2 Desempefio Financiero

Contribucidon al Desarrollo de las Telecomunicaciones (CDT)

El monto acumulado de las recaudaciones por concepto de la
Contribucion al Desarrollo de las Telecomunicaciones (CDT) en el
periodo enero-octubre 2025 fue por la suma de mil seiscientos
cuarenta y un millones novecientos treinta y nueve mil setecientos
veintiséis pesos dominicanos con 95/100 (RD$1,641,939,726.95).

Derecho a Uso (DU) del Espectro Radioeléctrico

El monto preliminar de las cobranzas del Derecho a Uso (DU) del

espectro radioeléctrico en el periodo enero-octubre 2025 fue por la
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suma de doscientos veintisiete millones seiscientos ochenta y dos mil
setecientos cuarenta y ocho pesos dominicanos con 04/100
(RD$227,682,748.04).

Tasas por Procesamiento o de Servicios

De acuerdo con las Resoluciones Numeros: 036-15y 070-18 que fijan
tasas por procesamiento de servicios ante el INDOTEL, en el periodo
enero-octubre de 2025 se recaudo la suma de quinientos noventa y
ocho millones veintinueve mil ochocientos cuatro pesos dominicanos
con 07/100 (RD$598,029,804.07).

Las recaudaciones preliminares por concepto de CDT/DU/TASAS x
SERVICIOS para los periodos sefialados anteriormente fueron por la
suma de dos mil cuatrocientos sesenta y siete millones seiscientos
cincuenta y dos mil sesenta y nueve pesos dominicanos con 69/100
(RD$2,467,652,279.69).
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Estados financieros

A continuacion, una presentacion de los Estados Financieros al 31 de
octubre de 2025:

i E BALANCE GENERAL

Instituto Daminicena de Al 31 de Octubre del 2025
Indate ias Telecomunicociones Valores en RD$

ACTIVOS

ACTIVOS CORRIENTES

EFECTIVO EN CAJA Y BANCOS (ANEXO 1) 910,842,279.24

INVERSION CERTIFICADOS FINANCIEROS (ANEXO 2) 1,688,219,568.77 «

TOTAL ACTIVOS CORRIENTES 2,599,061,848.01 ~

ACTIVOS NO CORRIENTES

PRESTAMOS FUNCIONARIOS Y EMPLEADOS (ANEXO 3) 1,214,519.76 ¥
OTRAS CUENTAS POR COBRAR (ANEXO 4) 522,197,915.56 ¢
INVENTARIO MATERIALES DE OFICINA 9,827,149,10%"
GASTOS PAGADOS POR ANTICIPADO (ANEXO 5) 59,528,554,94 +”
CUENTA POR COBRAR A INSTITUCIONES (ANEXO 6) 876,547,858.29 ~
PROVISION CUENTAS POR COBRAR (168,293,866.56) «
TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES T 1,301,022,131.09
ACTIVOS FIJOS
TERRENOS 116,030,800.00 ¥~
EDIFICACIONES 2,104,786,628.83 *~
MOBILIARIO Y EQUIPOS DE OFICINA (ANEXO 7) 306,367,283.98 ¥
VEHICULOS 139,779,527.16 *~
EQUIPO DE MONITOREO 165,990,599.76
ACTIVOS CENTRO INDOTEL HUB 3,432,459.84
ACTIVOS FIJOS BANCO MUNDIAL 57,119,420.67
OTROS ACTIVOS FIJOS (ANEXO 8) 76.503,681.84 o
TOTAL ACTIVOS FIJOS ~ 2970,010,502.08
DEPRECIACION ACUMULADA (ANEXO 9) (1.024,206,434.24) ¥
CONSTRUCCIONES EN PROCESO 4,637,332.50
TOTAL ACTIVOS FIJOS NETO T 1,950,441,400.34
ACTIVOS DIFERIDOS
MEJORAS EN PROPIEDADES ARRENDADAS 928,590.68
MENOS: AMORTIZACIONES (ANEXO 10) (695,707.73) /
TOTAL ACTIVOS DIFERIDOS e a 232,882.95
OTROS ACTIVOS
DEPOSITOS Y FIANZAS (ANEXO 11) 7.336.213.95 ¥
TOTAL DE ACTIVOS ~  5858,094476.34
|
| o |
i A DO {
. |
VISION l
ATIVA |
/7//// /.2025 —— |
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ﬁ E BALANCE GENERAL
Al 31 de Octubre del 2025

indotel S hiammocmes

ias Telecomunicaciones Valores en RDS

PASIVOS

CUENTAS POR PAGAR PROVEEDORES Y ACUMULACIONES (ANEXO 12) 588,467,063.50

PROVISIONES 99,607,091.95 »

TOTAL PASIVOS e T 688,164,155.45

PATRIMONIO INDOTEL

SUPERAVIT DEL PERIODO 559,379,075.80
SUPERAVIT ACUMULADO NETO 1,236,227,231.78
AJUSTES ANOS ANTERIORES (49,500,314.66) v
PATRIMONIO DONADO 1,292,310.00
TOTAL PATRIMONIO INDOTEL 1,747,398,302.92
PATRIMONIO FDT 3,538,353,943.32
MENOS PROYECTOS FDT (115,821,925.35)
TOTAL PATRIMONIO FDT 3,422,532,017.97
TOTAL PATRIMONIO 5,169,930,320.89
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 5,858,094,476.34
W __,/_1 1/ g
ELISA A. RONDON BERAS JO!E M. DlSL‘ REYES
GERENTE FINANCIERA DIRECTOR FINANCIERO
REVISADO APROBADO
—
! \/ Y
| ' - 5 |
| 'ROL, REVISION i
ATIVA
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ESTADO DE RESULTADOS

R R Al 31 de Octubre del 2025
indotel srieammcodnes Valores en RD$
INGRESOS
CONTRIBUCION DESARROLLO DE LAS TELECOMUNICACIONES (ANEXO 1) 1,645,319,155.08%
INTERESES GANADOS (ANEXO 2) 183,273,951.81
OTROS INGRESOS (ANEXO 3) 938,749,821.56
TOTAL INGRESOS 2,767,342,928.45

GASTOS GENERALES Y ADMINISTRATIVOS

SERVICIOS PERSONALES (ANEXO 4) 1,348,197,358.90 ?

SERVICIOS NO PERSONALES (ANEXO 5) 619,715,685.71

OTROS SERVICIOS (ANEXO 58B) 94,460,604.93 ¥

MATERIALES Y SUMINISTROS (ANEXO 6) 57,309,918.32 F

TOTAL GASTOS GENERALES Y ADMINISTRATIVOS 2,119,683,567.86
OTROS GASTOS

DEPRECIACION Y AMORTIZACION DEL PERIODO 57,916,704.99

APORTES CORRIENTES 30,363,579.80

TOTAL OTROS GASTOS 88,280,284.79
TOTAL GASTOS 2,207,963,852.65
SUPERAVIT DEL PERIODO 559,379,075.80
PROYECTOS FDT

REDES WI-FI (PLAN BIENAL 2019-2020) 2,530,209.50

CONECTAR A LOS NO CONECTADOS 11,560,385.62

PLAN NACIONAL DE BANDA ANCHA (PB 2021-2022) 1,100,000.00

SERVICIO DE CONECTIVIDAD A INTERNET 784,804.13

TOTAL PROYECTOS FDT 15,975,399.25

\—1/)7 4 //g\

ELISA A. RONDON BERAS JOSE ‘ DISLA RéYES
GERENTE FINANCIERA DIRECTOR FINANCIERO
REVISADO APROBADO

41 /17 /2025 4

Anexo, presentamos un detalle por antigiedad de saldos de las
cuentas por pagar al 31 de octubre del 2025

Anélisis de saldos (por proveedor) al 31 de octubre del 2025
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INDOTEL

Cuentas Por Pagar
Analisis de Saldos (Por Proveedor) al 31 de Octubre del 2025

Moneda: RDS
Tipo Numero Fecha Valor
Trans. Doc. Doc. Fecha poc Dias Original No_vencido  Vencido De1a30 De31a60 De61a% De91yMas
00256 INSTITUTO TECNOLOGICO DE LAS AMERICAS, Limite de Credito: 0.00
856143 FT 753 15/05/2025 17/12/2024 288  2,363,000.00 158.500.00 158,500.00
856242 CK 4230 20/05/2025 0 -2,204,500.00
158,500.00 0.00 158,500.00 0.00 0.00 0.00 158,500.00
02127 JOSE LUIS GARCIA CROSSIER, Limite de Credito: 0.00
B65677 FT 58 1011072025 29/09/2025 2 41,300.00 41,300.00 41,300.00
41,300.00 0.00 41,300.00 41,300.00 0.00 0.00 0.00
02257 TCO NETWORKING S.R.L, Limite de Credito: 0.00
844613 FT 0946 12/11/2024 02/10/2024 394  1,964,736.44 392,947.29 392,947.29
B44673 CK 73957 13/11/2024 0  -1571789.15
392,947.29 0.00 392,947.29 0.00 0.00 0.00 392,947.29
02607 ALTICE DOMINICANA, SA, Limite de Credito: 30.00
866534 FT 19128 30/10/2025 2510/2025 © 18,645.93 18.645.93
18,645.93 18,645.93 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
02608 BASOLER, SA, Limite de Credito: 0.00
866676 FT 08 311072025 15/10/2025 © 4,730,308.18  4,730,308.18
4,730,308,18  4,730,308.18 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
02661 AGUA PLANETA AZUL ,S.A, Limite de Credito: 0.00
866493 FT 12304 30/10/2025 13/08/2025 49 67,500.00 67,500.00 67.500.00
866494 FT 12576 30/10/2025 20/10/2025 0 67,500.00 67.500.00
135,000.00 67,500.00 67,500.00 0.00 67,500.00 0.00 0.00
02694 INSTITUTO TECN. DE SANTO DOMINGO (INTEC), Limite de Credito: 0.00
854074 FT 4328 23/04/2025 07/03/2025 208 37,500.00 37,500,00 37,500.00
37,500.00 0.00 37,500.00 0.00 0.00 0.00 37,500.00
02899 LB EVENTOS SOCIALES, SRL,, Limite de Credito: 0.00
846553 FT 3349 3011272024 04/12/2024 301 303,260.00 303,260.00 303,260.00
303,260.00 0.00 303,260.00 0.00 0.00 0.00 303,260.00
03040 SEGUROS RESERVAS, S.A., Limite de Credito: 0.00
B48071 FT 4041 31/01/2025 23/01/2025 251 48,702.60 48,702.60 48,702.60
848070 FT 4044 31/01/2025 23/01/2025 251 25,017.14 25017.14 2501714
864770 FT 8236 03/10/2025 20/00/2025 2 12,197,400.00 8,131,600.00 8,131,600.00
865298 CK 76494 06/10/2025 ] -4,065,800.00
866581 FT 8152 31/1072025 25/09/2025 6 352,016.50 352,016.50  352,016.50
866582 FT 8290 31/10/2025 01/10/2025 © 173,282.68 173,282.68
8,730,618.92 173,282.68 8,557,336.24 8,483,616.50 0.00 0.00 73,719.74
03070 WIND TELECOM, 8. A,, Limite de Credito: 0.00
B45429 FT 304 06/12/2024 17/11/2024 318 53,872.00 2.00 2.00
845430 TR 18 06/12/2024 0 -53,870.00
866537 FT 1722 30/102025 17/10/2025 © 53,872.00 53,872.00
53,874.00 53,872.00 2.00 0.00 0.00 0.00 2.00
03074 UNIVERSIDAD IBEROAMERICANA (UNIBE), Limite de Credito: 0.00
838542 FT 1487.65.122 12/08/2024 09/08/2024 418 313,800.00 313,800.00 313,800.00
B56825 FT 433 02/06/2025 01/04/2025 183 28,000.00 28,000.00 28,000.00
341,800.00 0.00 341,800.00 0.00 0.00 0.00 341,800.00
03087 COLUMBUS NETWORKS DOMINICANA C POR A,  Limite de Credito: 0.00
845165 FT 180 02/12/2024 22/08/2024 405 308,007.45 308,007 45 308,007.45
308,007.45 0.00 308,007.45 0.00 0.00 0.00 308,007.45
03108 OFICINA DE COORDINACION PRESIDENCIAL, Limite de Credito: 0.00
826757 FT OCP-FCR-0' 15/03/2024 11/03/2024 599 113,142.18 3.351.15 3,351.15
849050 CK 74439 11/02/2025 0 -109,791.03
826810 FT OCP-FCR-O' 18/03/2024 11/03/2024 599 164.877.80 164.877.80 164,877.80
848437 FT OCP-FCR-0' 10/02/2025 20/01/2025 254 113,151.03 109.791.03 109,791.03
848438 ND OCP-NCC-0 10/02/2025 0 -3,360.00
278,019.98 0.00 278,019.98 0.00 0.00 0.00 278,019.98
03110 NAP DEL CARIBE, INC, Limite de Credito: 0,00
866564 FT 0072 311102025 30v09/2025 1 229,159.68 229,159.68 229,159.68
2001172025 Page 1 of 3
12:26:56
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INDOTEL

Cuentas Por Pagar
Analisis de Saldos (Por Proveedor) al 31 de Octubre del 2025

Moneda: RDS$
! Tipo Numero Fecha Valor
\Trans. Doc. Doc. Fecha poc Dias Origi No_2 id Vencid: De1a30 De31a60 De61a90 De91yMas
03110 NAP DEL CARIBE, INC, Limite de Credito: 0.00
229,159.68 0.00 229,159.68 229,159.68 0.00 0.00 0.00
03273 GRUPO BRIZATLANTICA DEL CARIBE, SRL, Limite de Credito: 0.00
858301 FT 0648 20/06/2025 13/06/2025 110 903,008.74 903.008.74 903,008.74
903,008.74 0.00 903,008.74 0.00 0.00 0.00 903,008.74
03322 TELERADIO AMERICA, S.A, Limite de Credito: 0.00
566419 FT 1477 29/10/2025 27/10/2025 0 1,062,000.00 1,062,000,00
1,062,000.00 1,062,000.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
03363 MALLA AGENCY SRL, Limite de Credito: 0.00
866594 FT 059 31/10/2025 16/10/2025 0 849,600.00 849,600.00
866595 FT 060 31/10/2025 16/10/2025 0 849,600.00 849,600.00 {
1,699,200.00 1,699,200.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
03622 GLOBMATIC SOLUTIONS, EIRL, Limite de Credito: 0.00
B44798 FT 256 19/11/2024 19/09/2024 377 820,548.55 020 0.20
844837 CK 4204 2011112024 o -820,548.35
0.20 0.00 0.20 0.00 0.00 0.00 0.20
03577 GOLD DATA DOMINICANA SAS, Limite de Credito: 0.00
266528 FT 402 30/10/2025 01/10/2025 0 193,761.75 193,761.75
193,761.75 193,761.75 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
03587 FLORIANO SRL, Limite de Credito: 0.00
533002 FT 42 13/05/2024 18/04/2024 561 112,000.08 112,000.08 112,000.08
112,000.08 0.00 112,000.08 0.00 0.00 0.00 112,000.08
03629 DIVERSHOW SRL, Limite de Credito: 0.00
846128 FT 46 12/12/2024 28/10/2024 368 38,350.00 1,625.00 1,625.00
846171 CK 74102 13/12/2024 0 -36,725.00
1,625.00 0.00 1,625.00 0.00 0.00 0.00 1,625.00
03644 JOSE ALBERTO ORTIZ BELTRAN, Limite de Credito: 0.00
846552 FT 0006 300122024 20/10/2024 346 670,022.85 670,022.85 670,022.85
BAT340 FT 7 13/01/2025 20/10/2024 346 647,983.40 647,983.40 647,983.40
1,318,006.25 0.00 1,318,006.25 0.00 0.00 0.00 1,318,006.25
03650 RAMON DE JESUS MORA REYNOSO, Limite de Credito: 0.00
850793 FT 404 31/07/2025 24/07/2025 69 188,800.00 188,800.00 188,800.00
188,800.00 0.00 188,800.00 0.00 0.00 188,800.00 0.00
03655 COMPANIA DOMINICANA DE SEGUROS SA,  Limite de Credito: 0.00
854587 FT 46 07/05/2025 28/04/2025 156 431,544.84 0.01 0.01
854580 ND 18107 07/05/2025 0 -245,986.89
854612 CK 75210 07/05/2025 0 -185,557.94
0.01 0.00 0.01 0.00 0.00 0.00 0.01
03664 AVALUOS Y SERVICIOS DE PROPIEDADES ASPRO EIRL, Limite de Credito: 0.00
749595 FT 51 2470212025 10/02/2025 233 220,000.00 220,000,00 220,000.00
220,000.00 0.00  220,000.00 0.00 0.00 0.00 220,000.00
03670 JOSE ANTONIO TORRES ROJAS, Limite de Credito: 0.00
866532 FT 385 30/10/2025 13/10/2025 0 88,500.00 58,500.00
88,500.00 £8,500.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
03691 LUIS FRANCISCO BRITO JEREZ, Limite de Credito: 0.00
852407 FT 406 27/03/2025 18/03/2025 227 118,000.00 10,000.00 10,000.00
852560 CK 74898 31/03/2025 0 -108,000.00
10,000.00 0.00 10,000.00 0.00 0.00 0.00 10,000.00
03720 EL PAIS DOMINICANO SRL, Limite de Credito: 0.00
BE6521 FT 396 30/10/2025 14/10/2025 0 118,000.00 118,000.00
118,000.00 118,000.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
03737 VOR EXPORTATION BUSINESS SRL, Limite de Credito: 0.00
852089 FT 026 21/03/2025 10/03/2025 205 448,400.00 448.400.00 448,400.00
448,400.00 0.00 448,400.00 0.00 0.00 0.00 448,400.00
201172025 Page2o0f3
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INDOTEL

Cuentas Por Pagar
Analisis de Saldos (Por Proveedor) al 31 de Octubre del 2025

Moneda: RD$
Tipo Numero Fecha Valor
Trans. Doc. Doc. Fecha poc Dias Original No_vencido  Vencido De1a30 De31a60 De61a9 De91yMas
03772 R&S INNOVATION BUSINESS GROUP IBG SRL, Limite de Credito: 0.00
853861 FT 145 14/04/2025 02/04/2025 182 132,455.01 0.01 0.01
853880 CK 75079 15/04/2025 0 -132,455.00
0.01 0.00 0.01 0.00 0.00 0.00 0.01
03786 SUSANA MAGALY MORUN SOLANO, Limite de Credito: 0.00
855834 FT 304 09/05/2025 09/05/2025 145 442,500,00 442,500.00 442,500.00
442,500.00 0.00 442,500.00 0.00 0.00 0.00 442,500.00
03787 JORGE ENRIQUE FERREYRA, Limite de Credito: 0.00
855838 FT 303 09/05/2025 09/05/2025 145 708,000.00 708,000.00 708,000.00
708,000.00 0.00 708,000.00 0.00 0.00 0.00 708,000.00
03806 TRANSAMERICAN HOTELES SAS, Limite de Credito: 0.00
857827 FT 0007 10/06/2025 10/08/2025 113 543,992.65 543,992.65 543,992.65
543,992.65 0.00 543,992.65 0.00 0.00 0.00 543,992.65
03809 AUTO REPUESTOS 2G SRL, Limite de Credito: 0.00
865718 FT 0531 13/10/12025 22/00/2025 9 42,421.00 -42.421.00 -42.421.00
866762 ND VARIOS  31/10/2025 0 -42,421,00
865719 FT 0532 13/10/2025 22/00/2025 9 47,164.60 -47.164.60 -47.164.60
886762 ND VARIOS  31/10/2025 0 -47,164.60
0.00 0.00 -89,585.60 -89,585.60 0.00 0.00 0.00
03820 ADHIT GROUP SRL, Limite de Credito: 0.00
857713 FT 075 09/06/2025 28/05/2025 126 118,000.00 118,000.00 118,000.00
118,000.00 0.00 118,000.00 0.00 0.00 0.00 118,000.00
03865 ENTRE LIDERES ADVERTENSING AGENCY SRL, Limite de Credito: 0.00
858602 FT 012 08/07/2025 23/08/2025 100 118,000.00 118.000.00 118,000.00
118,000.00 0.00 118,000.00 0.00 0.00 0.00  118,000.00
03878 HAMBIENTES MODULARES SRL, Limite de Credito: 0.00
860508 FT 155 25/07/2025 16/07/2025 77 35,085.05 35.085.05 35,085.05
35,085.05 0.00 35,085.05 0.00 0.00 35,085.05 0.00
03881 ASOCIACION DOMINICANA DE RADIODIFUSORAS INC,  Limite de Credito: 0.00
866498 FT 059 3011002025 17/10/2025 0  2.499,999.92 2,499,999.92
2,499,999.92 2,499,999.92 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
03898 LOURDES ALTAGRACIA PEREZ DEL VILLAR, Limite de Credito: 0.00
866522 FT 080 30/110/2025 30/10/2025 © 90,860.00 90,880.00
90,860.00 90,860.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
03980 RENE SALVADOR TAVERAS TAVERAS, Limite de Credito: 0.00
866524 FT 047 30/10/2025 13/10/2025 0 88,500.00 88,500.00
88,500.00 88,500.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
03982 JORGE HOLGUIN GONZALEZ, Limite de Credito: 0.00
866536 FT 028 30/110/2025 13110/2025 0 88,500.00 88,500.00
88,500.00 88,500.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
03988 SOCIEDAD DE INVERSION Y GESTION DE COMERCIO EXTERIOR SIGCOEX, Limite de Credito: 0.00
866527 FT 055 30102025 171002025 O 94,400.00 94,400.00
94,400.00 94,400.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
03991 JOSE RAFAEL ALTAGRACIA JIMENEZ ARAUJO, Limite de Credito: 0.00
866597 FT 046 31/10/2025 14/10/2025 0 126,301.40  128,301.40
128,301.40  128,301.40 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
04006 GRUCOSA MULTIMEDIOS SRL, Limite de Credito: 0.00
866600 FT 182 31/10/2025 13/10/2025 0 118,000.00 118.000.00
118,000.00  118,000.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Total General 27,196,382.49 11,313,631.86 15,793,165.03 8,664,490.58  67,500.00 223,885.05 6,837,289.40
2011 1’2025 Page 3 of 3
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Ejecucion presupuestaria

El presupuesto proyectado para el afio 2025 asciende a cinco mil
novecientos setenta y un millones doscientos ochenta y nueve mil
pesos dominicanos con 56/100 (RD$5,971,289,595.56), de los cuales
al 31 de octubre de 2025 se ha ejecutado un monto ascendente a tres

mil ochocientos cincuenta y seis millones seiscientos treinta y ocho
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mil noventa pesos con 00/100. (RD$3,856,638,090.00), lo cual
representa un 78.50% del monto del presupuesto estimado para el
2025.

4.2 Desempefio de los Recursos Humanos

Clima laboral / voluntariado y responsabilidad social

El INDOTEL a partir de administracion de los recursos humanos,
tiene como compromiso gestionar los valores de los colaboradores de
forma estratégica, con el objetivo de mejorar la identificacion de

estos con la misién de la institucion.

En 2025, se impulsaron iniciativas de bienestar y responsabilidad
social que fortalecieron el clima laboral y el sentido de pertenencia
institucional. En ese marco, organizé un circuito de salud orientado
a la prevencién del cancer de mama, que brindd orientacion

profesional y promovio el autocuidado entre las colaboradoras.

Del mismo modo, ejecuté una jornada de reforestaciéon que
contribuyd a la preservacion de los recursos naturales y reforzo la

sensibilizacién del personal sobre la sostenibilidad.

Vale destacar la actividad «Arbol de la esperanza», donde los y las
colaboradores realizan donaciones de juguetes a diferentes casas de

acogida de nifios, nifias y adolescentes.
Formacion y desarrollo

Dentro de las acciones tomadas para impulsar las mejoras en las
capacidades y competencias del personal, seguimos fortaleciendo los
acuerdos institucionales con el Instituto Nacional de Formacion

Técnico Profesional (INFOTEP), el Centro de Estudios Avanzados en
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Banda Ancha para el Desarrollo (CEABAD), la Unién Internacional
de Telecomunicaciones (UIT), CEPAL-UNCTAD, el Instituto
Nacional de Administracion Publica (INAP), entre otros.

En coordinacion con estas instancias, durante 2025 se desarrollaron
209 capacitaciones sin costo, dirigidas al personal de la institucion.
De manera complementaria, la politica de capacitacion permitid
financiar programas formativos nacionales e internacionales —
incluyendo maestrias y especialidades en modalidad en linea o

hibrido, con 77 colaboradores beneficiados en el periodo.

En el marco del Plan Operativo Anual, la institucion ejecutd acciones
clave como la induccién a la Administracién Publica, que alcanzé al
92 % del personal, y la elaboracién del Plan de Capacitacion 2025,
ademas de registrar avances en el indicador asociado al plan de

formacion remitido por el INAP.
Pasantias

Durante el periodo enero-noviembre 2025, el programa de pasantias
del INDOTEL recibi6o a 43 estudiantes provenientes de diversos
centros educativos y universidades del pais. Los participantes, bajo
el marco de nuestra politica institucional, completaron mdédulos de
120 horas en distintas areas de la institucién. Este programa no solo
ofrecié a los pasantes una experiencia practica valiosa, sino que
también permitio fortalecer su formacion académica y profesional,
contribuyendo al desarrollo del talento joven en la Republica

Dominicana.
Prevencion de Riesgos Laborales

Este afo en la unidad de Riesgo Laboral, se fortalecido la

responsabilidad preventiva en todos los niveles de la institucidn, con
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acciones como la evaluacion de riesgos, mejoras en las condiciones
laborales, el uso adecuado de equipos de proteccidon y el monitoreo

constante de la salud del personal.

Se ofrecieron charlas educativas sobre temas esenciales como
primeros auxilios, salud mental, ergonomia en el trabajo, prevencion
durante la temporada ciclonica y vacunacion contra la influenza
estacional, todas disefladas para cuidar a los colaboradores y
fomentar su bienestar fisico y emocional. Ademas, los brigadistas y
comités de emergencia permanecieron activos para responder de

manera efectiva ante cualquier eventualidad.

En adicion, se impartieron charlas complementarias enfocadas en el
cuidado integral, entre ellas: AFP y ARS Reservas, cuidado de la
salud cardiovascular, hipertension y manejo de emergencias contra

incendio.

Administracion del talento humano

Dentro del plan de accion del area de la administracion del talento
humano se puede destacar:

e Se desarroll6o el indicador de socializacion del marco
estratégico institucional, con la difusién de informaciones
como Mision, Vision y Valores del INDOTEL, informaciones
sobre normas y comportamientos, politicas y procedimientos.

e Seguimiento y rendimiento en el Sistema de Monitoreo de la
Administracion Publica (SISMAP).

e Seleccidn del personal de la institucion.

e Divulgacion de elementos simbdlicos de la cultura
institucional: logo, historia y fundadores del INDOTEL.

e Evaluacion de desempefio a todo el personal (en curso).
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e Manual de cargos elaborados.

e Promedio de salario por grupo ocupacional.

e Actualizacion de los perfiles de puestos correspondientes a
direcciones: Direccion de la Unidad Ejecutora de Proyectos
(BID), Direccién de Relaciones Publicas y Comunicaciones,
Direccidn de Autorizaciones y Direccion Financiera, asi como
la elaboracién de la nueva Direccion y sus perfiles: Direccion

de Desarrollo y Habilidades Digitales.

Promedio general sistema de monitoreo de administracién publica
SISMAP
En lo concerniente al Sistema de Monitoreo de la Administracion
Publica (SISMAP), el promedio general para este sistema es de
36.33%.

Dentro del plan de accion para mejorar la puntuacion del SISMAP se
desarrollan reuniones permanentes con las areas responsables de cada
indicador, utilizando como mecanismo principal un acercamiento

directo con los analistas del SISMAP.

Evaluacion correspondiente al afio 2024

En lo correspondiente al indicador de evaluacion de desempefio, los
resultados de la evaluacién de desempefio del afio 2022 arrojaron un
98% de colaboradores evaluados, conforme a lo establecido en la

politica de evaluaciéon de desempefio.

e Total de servidores en nédmina 781

e Total de servidores evaluados 771
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Los resultados de la evaluacion de desempefio correspondiente al afio
2025 aln estan en curso, en tal sentido se tiene planificado concluir

los resultados a finales del mes de diciembre 2025.

Estadistica de grupo ocupacional con salario promedio

Salario
promedio Total
m

Grupo Salario

ocupacional promedio (f)

Apoyo RD$56,643.1 RD$58,921.0
~administrativo | 8 02
49 | RD$188,530. 70 RD$194,734. 119
Direccion 93 73
209 | RD$92,429.6 | 188 RD$90,682.7 397
Profesionales 5 5
Servicios 53 RD$32,772.5 | 216 RD%$45,811.4 269
generales 8 4
3 RD$72,733.3 13 RD%$68,857.6 16
Técnico 3 9
413 | RD%$87,220.1 | 594 RD$74,947.0 | 1,007
Total 3 1

Fuente: Direccion de Gestion Humana

El promedio de la escala salarial por grupo ocupacional y por género
se encuentra muy cerca de lo equitativo, puesto que la admision vy
seleccion del personal se realiza a través de las politicas vy

procedimientos internos, basado en la competitividad no en el género.

4.3 Desempefno de los Procesos Juridicos
4.3.1 Cumplimiento y Sanciones
El INDOTEL tiene el deber de controlar el cumplimiento de las

obligaciones legales y reglamentariamente establecidas en el marco

normativo vigente por parte de los agentes regulados.

Con el proposito de promover acciones de vigilancia acorde al plan

de cumplimiento con su primera fase estructurada, la realizacion de
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investigaciones, estudios regulatorios, analisis de denuncias, que
constituyen instrumentos para identificar la existencia de posibles
vulneraciones a la ley y los reglamentos que la complementan, en

cuyo caso requiere la adopcion de medidas correctivas pertinentes.

A continuacion, dentro de las labores ejecutadas este afio:

Cantidad \ Tipo de actuacion/producto Estatus
Advertencias emitidas a

221 concesionarias por incumplimientos Emitidas
detectados
Casos remitidos a la Unidad de

87 Archivo por antigiedad o por Concluidos
subsanacion de irregularidades
Monitoreos técnicos solicitados para

56

verificar correcciones de Concluidos

irregularidades

Fichas de cumplimiento actualizadas

40 bajo formato estandarizado Concluidos

Actas iniciales de infraccion (PSA) Emitidas
34

Actas definitivas de infraccidn Emitidas
27

Audiencias
4 Celebrada

Escritos justificativos Remitidos
2

Fuente: Gerencia de Cumplimiento, Direccién de Cumplimiento y Sanciones

En resumen, se realizaron operativos a nivel nacional con el

propésito de identificar presuntos infractores del régimen legal y
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regulatorio de los servicios publicos de telecomunicaciones,
confirmando asi el incumplimiento por parte de los distintos

operadores autorizados y no autorizados de dichos servicios.

Durante el periodo evaluado, se emitieron 221 advertencias a
concesionarias —principalmente emisoras FM y AM— como etapa
previa al procedimiento sancionador, orientada a la correccion

temprana de incumplimientos. Los méas frecuentes fueron:

e Transmisiones fuera de la localidad autorizada.

e Produccién de interferencias perjudiciales.

e Difusion de programaciéon comercial por entidades sin fines de
lucro.

e Suspension injustificada del servicio.

e Falta de entrega de indicadores de calidad y estadisticos.

e No ejecucion de proyectos del plan minimo de expansion.

Se solicitaron 56 monitoreos técnicos, se generaron 40 fichas de
cumplimiento en un formato estandarizado y se remitieron 87 casos
a la Unidad de Archivo por antigiedad o por haberse subsanado las
irregularidades.

Estas acciones buscan garantizar que las prestadoras:

e Mantengan estandares adecuados de calidad.
e Utilicen correctamente el espectro radioeléctrico.
e Protejan la privacidad y los datos personales.

e Cumplan con tarifas reguladas (DU y CDT).

Durante el afio, se emitieron 167 notificaciones relacionadas con la

implementacién de la television terrestre digital y 30 notificaciones
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por vencimiento de inscripcion en el registro especial de reventa,

todas concluidas satisfactoriamente.

4.3.2 Aspectos juridicos

El &rea juridica tiene como funcion asesorar a la maxima autoridad y
demdas areas de la institucion en la elaboracion de estudios e
interpretacion de leyes, decretos, ordenanzas, contratos o cualquier

otro aspecto legal.

Asimismo, estd a cargo de la gestion de todos los procesos judiciales
y administrativos de caracter legal que involucren a la institucién,
ademas, tiene un papel activo en la instrumentacion de las
resoluciones y participa en la revision de los mecanismos de
seleccion para las contrataciones en las que participa el INDOTEL,

asi como en la gestion de sus casos y elaboracion de proyectos.

Se respondieron un total de 247 solicitudes durante el afio 2025, las

cuales fueron:

Solicitudes Respondidas

Tipos de solicitudes Concluidas
Amparadas en la Ley de Libre Acceso nim. 200-04 27
Certificaciones 44
Demandas laborales 3
Descargos laborales 141
Procesos Administrativos Sancionadores (PAS) por
reventa de internet sin la debida autorizacion del 13
INDOTEL
Solicitudes de Informacion 14
Recursos Contenciosos Administrativos 4
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Solicitudes Respondidas

Tipos de solicitudes Concluidas
Recurso jerarquico en contra Resolucién nim.039-23 1
Total 247

Fuente: Matriz Seguimiento de Casos, Direccién Juridica

Con miras a dar seguimiento y respuesta a los casos y requerimientos
en el periodo enero a noviembre 2025, fueron elaborados los

siguientes documentos:

Documentos elaborados

Tipo de documentos Cantidad
Instancias 12
[nformes Legales 197
Escritos de Defensa 3
Comunicaciones 1,667
Memorandums 432
Actos de Alguacil 76
Total 2,447

Fuente: Sistema de Gestion Interna y Matriz de Seguimiento de Casos Direccion Juridica

En el INDOTEL se lleva a cabo el correcto control de la produccidn
de los diferentes documentos administrativos que se producen en ese
sentido; en el periodo enero-noviembre 2025 los contratos elaborados
correspondientes a las diferentes actividades administrativas que se

llevaron a cabo fueron:
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Contratos Elaborados

Naturaleza del

Cantidad Base Legal
Contrato

312 Obras, Bienes y|Ley numero 340-06 sobre sobre
Servicios Compras y Contrataciones de Bienes,
Servicios, Obras y Concesiones y su

Reglamento de aplicaciéon Decreto

nam. 416-23

13 Miembros de los| Ley General de las Telecomunicaciones
Cuerpos namero 153-98
Colegiados del
INDOTEL

71 Contratos del Ley numero 340-06 sobre sobre
Servicios del Compras y Contrataciones de Bienes,
publicidad Servicios, Obras y Concesiones, y su

Reglamento de aplicacién Decreto
namero 416-23

Fuente: Matriz de casos, Gerencia de Contratos

El total de documentos sobre los diferentes procesos de compras y
contrataciones como parte de las actividades legales realizadas en la
instituciéon, genera diferentes documentos, tales como dictamenes
juridicos, informes, resoluciones del Comité de Compras vy

Contrataciones, entre otros:

Procesos de Contratacion Publica

Cantidad Documento Base Legal
50 Dictamenes Ley niumero 340-06 sobre
Juridicos Compras y Contrataciones de

Bienes, Servicios, Obras vy

=p

F

N
=

Ié[

[N
N
N



Procesos de Contratacion Publica

Cantidad Documento Base Legal

Concesiones, y su Reglamento de

aplicacion Decreto num. 416-23

29 Resoluciones Ley namero 340-06 sobre

emitidas por el | Compras y Contrataciones de

Comité de | Bienes  Servicios, Obras vy
Compras y | Concesiones, y su Reglamento de
Contrataciones aplicacion Decreto num. 416-23

del INDOTEL

Fuente: Matriz de casos, Gerencia de Contratos

4.4 Desempefio de la Tecnologia

Durante el afio 2025, el INDOTEL consolid6é importantes avances en
transformacion digital, fortaleciendo la infraestructura tecnologica
institucional y mejorando la eficiencia de los servicios digitales
dirigidos a la ciudadania. Los proyectos ejecutados impulsaron la
modernizacion de procesos internos, la interoperabilidad de
plataformas y el cumplimiento de las normas NORTIC, en linea con
la Agenda Digital 2030.
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Principales logros tecnoldgicos

Migracion del Sistema de Sello de Confianza

C O httpsy//sello.indotel gob.do A ) = ‘ o

Inicio Sellos Por qué usarlo Comercios Guias Acceder

iCertifica tu E-Commerce!

Genera
confianzay
| aumenta las
e=mm ventas.
/ ” EI SELLO de CONFIANZA es la certificacion
/ 7, que brinda el INDOTEL a las plataformas de
‘ comercio electronico que cumplen las

buenas practicas para garantizar compras
digitales de forma segura.

RD$ 2,500

RD$ 95,325

iSolicitalo yat Cémo funciona

Fue ejecutada la modernizacion completa de la plataforma con
arquitectura en la nube, autenticacion sin contrasefias y disefio
accesible. El portal alcanzé una disponibilidad del 99.8 % y una
reduccion del 60 % en incidencias técnicas, consolidando la

confianza digital en el comercio electronico nacional.
Implementacion de la Boveda Digital Institucional

Se centralizo més de 80,000 documentos electronicos, garantizando
su preservacion, seguridad y trazabilidad bajo estandares NORTIC
A3 (Gestion Documental Electronica). Esta solucion redujo un 35 %
del almacenamiento redundante y mejor6 la productividad

administrativa.

Oficina Virtual del INDOTEL
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: d ot Instituto Dominicano de
In e las Telecomunicaciones

Visién general

indotel
Cumpsmiento Pendientes fecaudo Anerizaciones
» 2 Rossosar6n e
Dereches de ueo pagados
] ]
DU Total coT oan
0% 1.71% 1.711% 0%

Tendencia anusl de recaudo

Fue culminada su fase de desarrollo y entrega, estableciendo la base
para la digitalizacion progresiva de los tramites ciudadanos y la

interoperabilidad con los sistemas internos.

Chatbot TEO - Plataforma Omnicanal OBmessage

% alessofimaticnet ® 4 (Actuaiza

B & ©
Salas de Chat

e ]

WhatsApp Total: 3 Conversaciones valoradas: 0

4 Promedio de valoracion: 0.00%
Cliente Web Total: 122
instagram Total: 0
Messenger Total:0

Telegram Total: 0

Se habilité en los canales web y WhatsApp, ofreciendo atencidn
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ciudadana automatizada 24/7, reduciendo la carga de los canales

presenciales y fortaleciendo la transparencia institucional.

Proyecto Talento Digital

€ > C = talentodigital.do/#proyecto * @

% Bookmarks % Remolacha - @) facebook N Netfix @ HeartBeat)son B Youtube (@ Animeflv |+ [5) Proyectos Electronic.. (@) TEMA9:REFORZA..  *= Indotel [l Noticias sobre Com. » ) All Bookmark

S I
d ta e nto Acerca del Programa  Rutas de Aprendizaje  Beneficios  Preguntas Frecuentes jAplica a la becal Verifica tu inscripcion

%> digital.do

Una iniciativa de:

id

indotel

Convocatoria 2025 $ Totalmente Gratis

Aprende, Crea y
Transforma tu

iNo te quedes atras!

En alianza con el BID y Cymetria Group, se implemento la plataforma
nacional talentodigital.gob.do, orientada al desarrollo de
competencias tecnoldgicas y la empleabilidad digital de la poblacidn

dominicana.
Sistema de Monitoreo de APIs Institucionales

Su implementacion permitié la supervision en tiempo real de los
servicios criticos del INDOTEL, optimizando la deteccion de fallos

y fortaleciendo la resiliencia operativa.
Sistema Arbol de la Esperanza

Se digitalizé el proceso de donaciones del programa institucional,

incrementando la trazabilidad y transparencia del proceso solidario.

Proyecto Fiscalizacion DAU
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Fue desarrollada una plataforma moderna para los procesos de
auditoria del sector telecomunicaciones, mejorando la gestion de

reportes y el cumplimiento normativo.

Portal REGULATEL

€ G (e indotel gob.do/pagi AR B SN |

S
reguldy @

SOBRE REGULATEL MEJORES PRACTICAS REGULATORIAS SITIOS DE INTERES CONTACTO Q

Micrositio sobre buenas practicas regulatorias

Este Micrositio es un espacio que contiene las principales acciones y practicas de los miembros del Foro Latinoamericano de Entes
Reguladores de Telecomunicaciones (Regulatel) en materia de regulacion de las telecomunicaciones, las cuales pueden servir como
mejores practicas para su aplicacion por los reguladores de otros paises.

¢Qué es Regulatel?
El Foro Lati i de Entes en icaci , €s una
organizacion sin fines de lucro que se constituye como un foro mulnlalara! de cooperacion
re U O flexible y eficiente, basada en las infraestructuras nacionales existentes. Se cre6 como un
espacio de ion entre sus miembi i un marco de reflexion, andlisis e
i io de i ion y iencias, que parrmle abordar cuestiones de polmcas
estrategias, de mercado y i de las i Para mayor i

Este se migro con éxito desde el IFT de México a los servidores del
INDOTEL, posicionando al pais como sede digital regional de la red

de reguladores de telecomunicaciones.
Optimizacion de portales Series Negadas y GSMA

Esta accién mejoro la estabilidad y la velocidad de respuesta,
reforzando el control, la trazabilidad y la validacion de los rangos
numéricos asignados a las prestadoras de servicios de

telecomunicaciones.

Proyecto Cajita Digital TTD
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I MEJOR IMAGEN
Y SONIDO, GRATIS

TELEVISION _ 4
TERRESTRE @
DIGITAL

‘TU TELE DE SIEMPRE, MEJOR QUE NUNCA.

Ty

GUIA DE INSTALACION FORMULARIO CAJITA DIGITAL
PULSE AQUI PULSE AQUI

Anmndar ~ Tamma

Se automatizé el registro de beneficiarios del programa de Television

Digital Terrestre, garantizando un proceso transparente y trazable.
Click Seguro 360

Fue desarrollado un espacio digital educativo orientado a la
proteccion de nifios, nifias y adolescentes en entornos en linea,

promoviendo una ciudadania digital responsable.

Las iniciativas ejecutadas consolidaron la soberania tecnoldgica y la

eficiencia operativa del INDOTEL, al:

e Reducir costos y tiempos de respuesta en los procesos internos.

e Garantizar la seguridad, trazabilidad y accesibilidad de los
sistemas institucionales.

e Ampliar la cobertura de atenciéon ciudadana mediante
plataformas digitales seguras.

e Posicionar al INDOTEL como referente regional en gobernanza
digital, innovacion tecnologica y confianza en los servicios

publicos en linea.
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En conclusidn, el afio 2025 marc6 una etapa de madurez tecnoldgica
y de consolidacion digital para el INDOTEL. Los proyectos
desarrollados fortalecieron su infraestructura, mejoraron la gestion
documental y administrativa, y promovieron la transparencia y
eficiencia institucional. Con estas acciones, el INDOTEL reafirma su
compromiso con la innovacién, la inclusion y la transformacion

digital del pais.

4.5 Desempefio del Sistema de Planificacion y Desarrollo
Institucional

El redimensionamiento y reorientacion de la institucion ha
conllevado un trabajo intenso en cuanto a la planificacion
institucional, desde la actividad de evaluacién de los planes
estratégicos y operativos y la propia formulacién de estos, los cuales
trazan las diferentes lineas de trabajo para los proximos afios.

El desafio no ha sido menor, ha implicado una mirada coherente a los
planes de Gobierno en aras de una verdadera alineacion que facilite
sinergias capaces de potenciar el impacto de las politicas publicas en

el sector de las telecomunicaciones.

En el 2025, se cumplié con el seguimiento de la planificacion
operativa, ademas de formular y aprobar el Plan Operativo Anual
(POA) 2026, alineado a la planificacién estratégica institucional.
Asimismo, se avanzé en un 90 % la formulacion y validacién con el
Ministerio de Hacienda y Economia del Plan Estratégico Institucional
2025-2028, quedando pendiente la aprobacion por el Consejo
Directivo, como parte del compromiso del INDOTEL de fortalecer la
direccion estratégica y garantizar la continuidad de las politicas

publicas en beneficio del desarrollo tecnolégico del pais.
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Recopilacion y publicacion de las estadisticas del sector de las

telecomunicaciones

El INDOTEL, como d&rgano regulador del sector de |las
telecomunicaciones, tiene la responsabilidad de recopilar datos
estadisticos para garantizar una gestion eficiente, fomentar la
transparencia, respaldar la formulacion de politicas basadas en
evidencia, proteger los derechos de los consumidores y promover la

competencia y la innovacion en el sector.

Para cumplir con esta labor, se aplica la Resolucién nim. 026-2021,
que establece un marco normativo para regular las informaciones y
datos estadisticos que las prestadoras de servicios publicos de
telecomunicaciones deben presentar ante el INDOTEL. Esta
normativa asegura la recoleccion, analisis y publicacién de datos
relevantes del sector, promoviendo la transparencia y garantizando
que las decisiones estratégicas se basen en informacion precisa y

actualizada.

El INDOTEL trabaja constantemente para asegurar que los
proveedores cumplan con la entrega de informacion estadistica
precisa y oportuna. En este proceso, se identificaron empresas que
nunca habian reportado datos y se les notificdé su obligacidén de
hacerlo. Asimismo, se notifico sobre los proveedores que
incumplieron con la entrega de los datos requeridos, reforzando el
compromiso de mantener la integridad y la confiabilidad de las
estadisticas del sector.

Un avance destacado ha sido la incorporacion de 225 revendedoras
de internet, que hasta entonces no habian enviado informacion
estadistica. Esta inclusion ha permitido ampliar la cobertura y
mejorar la precision de los datos recopilados, fortaleciendo la
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capacidad de andlisis y contribuyendo a una mayor transparencia y

eficiencia en la gestion del sector.

En el siguiente grafico se encuentra detallado el porcentaje de
cumplimiento de las prestadoras de servicios en la presentaciéon de
estadisticas. A la fecha, un 36 % se encuentran en cumplimiento con
los tiempos en la presentaciéon de sus datos. Un 32% de las
prestadoras presentan un retraso de un trimestre, mientras que otro
32% acumula un atraso de dos trimestres en la entrega de sus
estadisticas. En respuesta a esta situacion, se estan desarrollando
jornadas de capacitaciones en todo el pais dirigidas especialmente a
las revendedoras, ya que muchos de ellos desconocian el proceso de
Ilenado de los formularios y el uso adecuado de la plataforma Gazella
Office.

Estado de cumplimiento prestadoras en presentacion de estadisticas en el
2025

mAldia = Atraso 1trimestre = Atrasos 2 trimestres

Fuente: Departamento de Estadisticas

Por otra parte, dentro de los aspectos a resaltar respecto a las
funciones ejecutadas en el area durante el afio 2025, podemos

mencionar los siguientes:
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e Elaboracion de los reportes de las estadisticas de

telecomunicaciones:
= Anual de enero- diciembre de 2024
= Trimestrales, enero- marzo de 2025
= Trimestrales, abril- junio de 2025
= Trimestrales, julio — septiembre 2025
= Semestral, enero — junio de 2025

e Completar encuesta de la UIT, sobre los indicadores
estadisticos de manera semestral y anual.

e Suministrar las estadisticas a la Oficina nacional de
Estadisticas (ONE) y al Foro Latinoamericano de Entes
Reguladores de Telecomunicaciones (Regulatel).

e Participacion en el proyecto de ciudades inteligentes junto a las alcaldias de
San Pedro de Macoris y Bonao, las cuales fueron seleccionadas como

ciudades piloto por la UIT.

En el compromiso por optimizar la recoleccion y analisis de
estadisticas en el sector de las telecomunicaciones, se implementd un
sistema informéatico avanzado de gestion estadistica que ha

transformado significativamente estos procesos.

4.5.1 Normas Bésicas de Control Interno (NOBACI)

La Contraloria General de la Republica (CGR) es el érgano rector en
materia de control interno en la administracion puablica. En este
sentido ha implementado las Normas de Control Interno (NOBACI)
que cuentan con 5 matrices, denominadas: Ambiente de Control
(AMC), Valoracién y Administraciéon de Riesgos (VAR), Actividades
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de Control (ADC), Informacion y Comunicacion (lyC) y Monitoreo y
Evaluaciéon (MyE), en las cuales se desglosan los diferentes

requerimientos que se necesitan para el control interno.

Para dar cumplimiento a los requerimientos de las matrices, se ha
estado trabajando junto a un Analista de la Contraloria General de la
Replblica en la creacion y actualizacion de la documentacion
necesaria para su cumplimiento y de esta manera garantizar que la
institucién disponga de un sistema de control interno fortalecido. El
INDOTEL ha alcanzado el 87 % de cumplimiento en la NOBACI.

4.5.2 Resultados de los Sistemas de Calidad

En la institucidn se lleva a cabo una gestion por procesos, realizando
anualmente un autodiagnostico utilizando marco comdn de
evaluacién de la metodologia CAF a través del cual se identifica los
puntos fuertes y las areas de mejoras para implementar las acciones

necesarias para elevar la calidad de los servicios que se ofrecen.

La metodologia CAF requiere que se evalien 9 criterios y 28
subcriterios. Los primeros cinco criterios son facilitadores a traves
de los cuales se evalla lo que hace la organizacion y la manera en
que son planteadas las tareas para alcanzar los resultados deseados y
en los restantes cuatro criterios, se evaltan los resultados y se mide

la percepcidn de los empleados, clientes y la sociedad.

Dentro de las evidencias que se dispone para su cumplimiento se
encuentran: Plan Estratégico Institucional (PEI), mision, vision,
valores, la Comision de Integridad y Cumplimiento Normativo, la

cual vela por la correcta conducta de los colaboradores y una alta
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direccion cuyo comportamiento se encuentran apegado a los valores

institucionales.

Se han identificado los grupos de interés, asi como sus necesidades
y expectativas, lo que permite una gestion mas enfocada y eficiente.
Ademas, se cuenta con procedimientos y politicas documentadas para
la administracion de los recursos humanos. También se han firmado
acuerdos y convenios estratégicos con instituciones nacionales e
internacionales, tanto del sector publico como del privado,
fortaleciendo la colaboracidn interinstitucional. Por otro lado, dentro
de las mejoras a implementar se encuentran la evaluacién de la
rentabilidad de las tecnologias adquirida y la medicién de la imagen

institucional.

Se realizé una encuesta de satisfaccion que incluyé una muestra de
239 usuarios de telecomunicaciones, con un nivel de confianza de 95
% y un margen de error de 5 % obteniéndose como resultado un indice

de satisfaccion general del 72 %.

Por quinto afio consecutivo, se mantuvo la Carta Compromiso al
Ciudadano, que garantiza la calidad en los servicios mas solicitados,
tales como homologacién de equipos y aparatos, no objecion para
retirar equipos de aduanas, inscripcién y renovacion en el registro
especial para radioaficionados, atencién de reclamaciones de
usuarios de servicios de telecomunicaciones, consultas y
orientaciones en temas relacionados, asi como casos de informacion

y referidos a prestadoras, entre otros.
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Los compromisos asumidos con los ciudadanos abarcaron atributos
de calidad cuantitativos y cualitativos como tiempo de respuesta,

amabilidad, fiabilidad, profesionalidad y accesibilidad.

4.5.3 Acciones para el Fortalecimiento Institucional

En virtud de que el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2025-2028 se
encuentra en borrador pendiente de aprobacidon por el Consejo
Directivo, la instituciéon permanece operando bajo los 4 ejes
estratégicos definidos en el PEI 2021-2024, uno de ellos es el eje de
Fortalecimiento Institucional que tiene como finalidad fortalecer las
areas de apoyo Yy transversales para eficientizar la gestion
institucional. Las iniciativas llevadas a cabo por las areas que
impactan este eje estan siendo mencionadas en las diferentes
secciones del presente acdpite de «Resultados &reas transversales y
de apoyo» y el cumplimiento de las metas establecidas en este eje se

miden en la evaluacidn del Plan Operativo Anual (POA).

4.5.4 Equidad de Género

En el marco del compromiso adquirido tras la certificacion del Sello
de lgualdad de Género en 2023, el INDOTEL ha continuado
impulsando politicas y actividades que refuercen la igualdad y la
inclusion en el ambito laboral y en sus iniciativas externas. Estas
acciones garantizan la vigencia de las metas alcanzadas y reafirman
su propo6sito de promover la equidad de género como eje transversal

en todas las areas de la institucion.

En ese contexto, sostuvo encuentros estratégicos con el Centro de
Investigacién para la Acciéon Femenina (CIPAF) y la Universidad

Iberoamericana (UNIBE) para definir lineas de trabajo orientadas a
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promover la participacion de nifias y jovenes en areas STEM.

Como parte de los esfuerzos de sensibilizacion y promocion de
referentes, desarroll6 la campafia «La Ciencia y la Tecnologia
también es asunto de Mujeres», que destac6 a ocho mujeres en ciencia
y tecnologia. A la vez, coordind un encuentro educativo en UNIBE
con la participacion de 90 nifias de Boca Chica, Santo Domingo Este
y Haina, quienes asistieron a talleres practicos y a espacios de
intercambio, incluyendo el conversatorio «Mujeres en Tecnologia un
Mundo de Oportunidades» y el panel «Protagonistas de la
Transformacion, Liderazgo Femenino y Equidad en el Ecosistema
Digital». Del mismo modo, realizé el conversatorio «EI Poder de ser
Nifia, transformando realidades en la era Digital», junto a CIPAF y
MINERD.

En el plano interno, imparti6 charlas para fortalecer entornos
laborales inclusivos y seguros, entre ellas «Tecnologia y Auto
Proteccion para el Bienestar» y «Salud Mental y Masculinidad
Positiva», junto a acciones formativas vinculadas a masculinidades
positivas y equidad de derechos. Durante noviembre, despleg6 una
campafia institucional para sensibilizar sobre la prevencion de la
violenciay promovié compromisos colectivos mediante el mural «Me
comprometo a promover relaciones libres de violencias». Igual mente,
se sumo a la iniciativa «Comparte Respeto» junto al Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) y produjo dos videos
institucionales sobre violencia digital, difundidos en el marco de los

16 dias de activismo.

En materia de bienestar, realizdé un circuito médico femenino en el

Centro Médico Especializado Sanitas, en el que 16 mujeres recibieron
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atencion preventiva, incluyendo sonografias, mamografias y pruebas

de papanicolaou, reforzando la deteccién temprana y el autocuidado.

4.6 Desempefio del Area de Comunicaciones

El Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones (INDOTEL), en
cumplimiento de su mision de regular, promover y fomentar el
desarrollo del sector de las telecomunicaciones en beneficio de la
ciudadania, el INDOTEL impulsé diversas estrategias orientadas a
fortalecer su presencia en los medios de comunicacion y en el entorno
digital, con el objetivo de garantizar una difusion oportuna,
transparente y cercana de las principales iniciativas, proyectos y

logros del organismo.
Celebracion del Dia Mundial de las Telecomunicaciones

El dia 17 de mayo se celebra el Dia Mundial de las
Telecomunicaciones y la Sociedad de la Informacién y la
Comunicacién, durante ese dia se realizé una misa de accidén de
gracias y un acto de rendicion de cuentas, con el objetivo de informar
los hitos alcanzados y los proyectos implementados a nivel
regulatorio y social en términos de conectividad y del desarrollo del

sector.

Dentro de las acciones de comunicacidn estratégica realizadas para
el posicionamiento de la actividad dentro del publico meta se

encuentra:

e Redaccion, distribucién y publicacion de notas de prensa del
Dia Mundial de las Telecomunicaciones y logros obtenidos por
el INDOTEL.
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e Produccion y distribucion de material audiovisual durante la
actividad.

e Convocatoria a la prensa y publicacién en las agendas de los
medios de comunicacidén impresos y digitales de la actividad.

e Contacto directo con periodistas y lideres de opinion para las
entrevistas.

e Creaciton y difusion de contenido de expectativa para las redes
sociales de la institucion.

e Elaboracién de linea grafica para representar la identidad del
evento.

e Coordinaciéon de montaje de la actividad (confeccion de
banners, backpanel, rollup, logistica etc.).

e Conduccion de la maestria de ceremonia del evento.

Para la celebracion del Dia Mundial de las Telecomunicaciones, se
realizaron gastos administrativos relacionados con el montaje de la

escenografia, equipos audiovisuales, catering e invitaciones.
Celebracion de la Feria del Libro

Durante los dias 6 y 7 de mayo fue celebrado el ler Congreso
Internacional de Tecnologia INDOTEL 4.0. Este encuentro reuni6 a
representantes del sector publico, lideres empresariales, académicos,
emprendedores y expertos nacionales e internacionales en torno a
cinco tecnologias disruptivas: inteligencia artificial, internet de las
cosas, ciberseguridad, blockchain y big data. Promoviendo una
vision integral sobre los retos y oportunidades que estas tecnologias
ofrecen al desarrollo econémico, la innovacién y la inclusion digital

del pais.

En materia de comunicacién institucional, el INDOTEL desarrolld

una estrategia integral que abarcad:
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e Produccion de contenidos audiovisuales.

e Cobertura en tiempo real a través de redes sociales.

e Disefio de artes gréaficos.

e Convocatoria y acompafiamiento a medios de comunicacion.
e Redaccion y difusion de notas de prensa.

e Produccion general.

e Montaje escénico.

e Conduccion del evento.

Estas acciones garantizaron una proyeccion efectiva del congreso,

fortaleciendo su alcance, visibilidad y posicionamiento.

Celebracion de la Feria del Libro

En el marco de la Feria Internacional del Libro Santo Domingo 2025,
celebrada del 25 de septiembre al 5 de octubre, el presidente del
Consejo Directivo, Guido Gémez Mazara, y la primera dama, Raquel
Arbaje, encabezaron la puesta en circulacién de los primeros cuentos
dominicanos sobre ciberseguridad dirigidos a la nifiez y la
adolescencia, escritos por Anya Damiron. Esta iniciativa reforzé la
orientacion a las familias sobre el uso responsable y seguro de la
tecnologia, al destacar la importancia de proteger a la poblacidn
infantil en el ciberespacio.

Durante la jornada, la institucion ofrecid una experiencia educativa
e inmersiva a través de su stand y el Domo INDOTEL, espacios
concebidos para acercar a los visitantes contenidos sobre lectura,
tecnologias, conectividad vy ciberseguridad. Este componente
fortalecidé el vinculo con la ciudadania al promover el aprendizaje
interactivo y la cultura digital en un entorno de alta participacion
publica.

it

139




Como soporte a esta participacion, se ejecutd una comunicacion
institucional integrada que respaldo la difusion de los contenidos y

la visibilidad de la presencia institucional durante la feria.

Para el montaje de la escenografia de la Feria del Libro, se utiliz6 un

presupuesto de RD$6,000,000.00 aproximadamente.

Redes Sociales

Para dar a conocer las acciones de la institucion tomando en cuenta
los ejes estratégicos y planes definidos dirigidos a los grupos de
interés del sector de las telecomunicaciones, peridodicamente
se publican distintas piezas y campafias comunicacionales para

orientar a los usuarios en las redes sociales.

El INDOTEL incrementd la cantidad de seguidores en las redes
sociales durante el periodo enero-noviembre 2025. Instagram
aumento un 32.7 %, siendo esta la red social con mayor crecimiento
en cuanto a nameros de usuarios durante este periodo, Facebook con

un 22.7 % y Twitter que obtuvo una disminucién de -1.4 %.

Crecimiento de las Redes Sociales

enero —noviembre de 2025

~ Seguidores =~ Enero  Noviembre Crecimiento
Instagram 65,182 86,497 32.7 %
Facebook 16,161 19,828 22.7 %
Twitter 128,136 126,329 -1.4 %

Fuente: unidad de Redes Sociales de la Direccion de Relaciones Publicas y Comunicaciones
Campafa interna Plan Estratégico Institucional (PEI) 2025-2028

El INDOTEL desarrollé durante este semestre una campafia interna
para socializar su Plan Estratégico Institucional (PEI), el documento

que define la vision, misién, valores, objetivos y estrategias que

»
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guiaran el accionar de la institucion durante los proximos cuatro

afos.

En materia de comunicacién se elabor6 un plan comunicacional
integral, con el objetivo de traducir el lenguaje técnico del PEI en
mensajes claros, cercanos Yy motivadores para todos los

colaboradores.

La campafa incluyd la creacién, diagramacion y envio de capsulas
informativas por correo institucional y demas canales internos, donde

se destacaban los pilares fundamentales del plan.

Ademas, se disefiaron y produjeron materiales POP para ambientar
los espacios del taller de socializacion del PEI, se realizé la cobertura
en redes sociales, audiovisual y maestria de ceremonias del taller de

elaboracion.
Cobertura de actividades

Inauguracion del Proyecto de Despliegue y Operacion de Redes de
Acceso a Internet en la Region Sur

Con el propo6sito de ampliar el acceso a servicios de
telecomunicaciones en comunidades alejadas, la institucion inauguro
el Proyecto de Despliegue y Operacién de Redes de Acceso a Internet
en la Region Sur. Para respaldar este hito, la Direccion de Relaciones
Publicas y Comunicaciones articulé la convocatoria, coordind la
cobertura audiovisual y difundié los mensajes clave en medios y

plataformas digitales.
Premio al Mérito Estudiantil en Disciplinas STEM

Con el objetivo de promover la inclusion digital y el talento joven,

la institucion realizdé la primera edicion del Premio al Meérito
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Estudiantil en Disciplinas STEM y otorg6 500 becas a estudiantes de
escuelas publicas en comunidades vulnerables. En este evento, la
direccion gestiono6 la estrategia de divulgacion, produjo contenidos
informativos y aseguré la cobertura en tiempo real para amplificar el

alcance del anuncio.
Juventud Conectada

En conmemoracion del Dia Mundial de la Juventud, la institucion
celebrd la primera edicion de «Juventud Conectada» para impulsar la
participacion de la juventud dominicana en el entorno digital.
Durante la jornada, el area de Comunicaciones coordinoé el despliegue
comunicacional, acompafié la produccion general y fortalecio el

relacionamiento con medios y aliados.
Hechos que hablan: primer afio de gestién

En el marco de la presentacién de resultados del primer afio de
gestion, el presidente del Consejo Directivo, Guido Gomez Mazara,
destacd los principales avances alcanzados. La Direccién de
Relaciones Publicas y Comunicaciones dirigié la cobertura
institucional, produjo piezas audiovisuales y gestiono la difusion de

la rendicion de cuentas en canales oficiales.

Soberania 4.0

En coordinacidn con los ministerios de Defensa, Culturay Educacion,
la institucidén puso en marcha el proyecto «Soberania 4.0», orientado
a mitigar interferencias del espectro radioféonico dominicano en zonas
fronterizas. En apoyo a su lanzamiento, la direccion lidero la
convocatoria y el acompafiamiento a medios, coordin6 el montaje
comunicacional y asegurd la difusiéon oportuna del alcance del

proyecto.
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Lanzamiento del programa Talento Digital RD

Para ampliar oportunidades de formacion tecnologica, la institucion
encabez6 el lanzamiento del programa «Talento Digital RD» vy
entregé 30,000 becas para capacitacion gratuita en habilidades
digitales intermedias y avanzadas. Para ello, el area estructurd la
narrativa institucional, produjo contenidos y garantizo la difusion del

anuncio en medios y plataformas digitales.
Notas de prensa

Con el proposito de dar a conocer las informaciones mas relevantes
del accionar, durante los meses enero-noviembre 2025 se elaboraron
y despacharon a los medios de comunicacion 111 notas de prensa,
que generaron 221 publicaciones en periddicos impresos y 3,339 en

periodicos digitales, para un total de 3,560 publicaciones.

Periodo enero-noviembre 2025

Notas de Prensa

Mes Conteo
Enero 12
Febrero 14
Marzo 15
Abril 5
Mayo 11
Junio 9
Julio 12
Agosto 8
Septiembre 12
Octubre 11
Noviembre 2
Total 111
f
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Fuente: Unidad de Prensa de la Direccion de

Relaciones Publicas y Comunicaciones

Publicaciones generadas con notas de prensa

Periodo enero - noviembre 2025

Impresos Digitales Conteo
Enero
Febrero 20 322 342
Marzo 26 456 482
Abril 12 167 179
Mayo 21 279 300
Junio 24 289 313
Julio 14 311 325
Agosto 36 313 349
Septiembre 20 394 414
Octubre 10 387 397
Noviembre 10 28 36
Total 221 3,339 3,560

Fuente: unidad de prensa de la Direccion de Relaciones Publicas y Comunicaciones

Colocacion de publicidad en los medios de comunicacion

Se difundieron ejecutorias que consistian en campafas, resoluciones
y avisos del INDOTEL a traves de los diferentes medios de
comunicacion, con el proposito de informar y orientar a los usuarios

y prestadoras de las telecomunicaciones.

Estas publicaciones han sido proyectadas en 71 medios de
comunicacion, divididos en 03 periodicos impresos, 13 estaciones de

radio, 38 programas televisivos y 17 portales digitales. A
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continuacion, la descripcion del uso por cada medio de comunicacién

durante el periodo enero-noviembre del afio 2025.

Publicidad del INDOTEL en los medios
enero — noviembre de 2025
Cantidad de

Medios Medios Descripcion

Difusion de resoluciones (13)

Audiencias publicas (3)
Periodicos Licitacidn (10)
impresos ’ AViSO que conciernen a usuarios y
prestadoras del sector de las
telecomunicaciones (8)
Portales digitales 17

Campafias: «No me Ilames»,

«Soberania 4.0» «Television

Radio 13 y
Terrestre Digital»

Television 38

Fuente: unidad de publicidad de la Direccion de Relaciones Publicas y Comunicaciones

INDOTEL Podcast

Como drgano regulador el INDOTEL ha dado un importante paso
hacia la modernizacion de sus canales de comunicacién al lanzar su
primer podcast semanal. Este nuevo espacio ha sido disefiado para
explorar y discutir temas clave relacionados con la tecnologia y la

regulacién del sector de las telecomunicaciones.

Para enriquecer las conversaciones, el podcast cont6 con la
participacion de expertos y profesionales del area, quienes comparten

sus conocimientos y experiencias, ofreciendo a los oyentes una visién
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profunda y actualizada sobre el mundo de las telecomunicaciones.

Alcanzando un total de 25 episodios.

4.7 Relaciones Internacionales

El INDOTEL como organo regulador de las telecomunicaciones y
responsable de las politicas publicas adoptadas por el Estado
dominicano en esta materia, representa al pais en diferentes foros,
conferencias, grupos técnicos, eventos internacionales y regionales,
manteniendo relaciones activas de trabajo y cooperacion con
organismos reguladores y ministerios TIC de la region de las
Américas, principalmente instituciones intergubernamentales,
multilaterales y de la sociedad civil, en el &mbito de la competencia

de las telecomunicaciones/TIC y de las tecnologias digitales.
Participacion en espacios multilaterales

En el marco de la Union Internacional de Telecomunicaciones (UIT),
la institucion participd en las Comisiones de Estudio 5y 20. En la
Comisidén 5, aportd a la actualizacién del reglamento sobre Residuos
de Aparatos Eléctricos y Electronicos (RAEE), alineado con la Ley
nam. 225-20, promoviendo enfoques de economia circular y buenas

practicas ambientales.

En la Comision 20, impulsé un Memorando de Entendimiento con la
UIT en el marco de la iniciativa «Unidos por las Ciudades
Inteligentes y Sostenibles (U4SSC)» y acordd la medicion de
indicadores clave en San Pedro de Macoris y Bonao, con el fin de
disponer de diagnosticos técnicos y hojas de ruta basadas en datos

para la mejora de servicios publicos e inclusion digital.
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Fortalecimiento de la Presencia Internacional y Regional

En el World Summit on the Information Society (WSIS) 2025, la
delegacion dominicana presentd experiencias nacionales vinculadas
al cierre de brechas y al fortalecimiento de capacidades, incluyendo
iniciativas de formacion y proyectos de inclusion digital. En este
espacio, sostuvo reuniones de coordinacion para definir proximos

pasos de cooperacién y explorar pilotos de apoyo técnico para el pais.

A traves de la Comision Interamericana de Telecomunicaciones
(CITEL), la institucion particip6 en espacios técnicos vinculados a
banda ancha, inclusion digital, ciberseguridad y espectro. En la 46.2
Reunion del CCP.l, socializé iniciativas de acceso universal y
proyectos de conectividad en la region Sur, ademés de promover
tecnologias orientadas a alertas tempranas. Mientras que en la 47.2
Reunion del CCP.1, present6 aportes técnicos sobre IPv6, formacion
en habilidades digitales y experiencias asociadas a ciudades

inteligentes y resiliencia.

En la 43.2 Reunién del COM/CITEL, contribuy6 a la continuidad del
acompafiamiento técnico al pais, a la aprobacién del Programa de
Cursos CITEL 2026 y al impulso de agendas vinculadas a derechos
digitales. En este contexto, el INDOTEL firmé un Memorandum de
Entendimiento con la OEA (via CITEL) para fortalecer la mejora
regulatoria, actualizar marcos conforme a tecnologias emergentes y

ampliar la cooperacion técnica y la capacitacion.

En el plano subregional, la Republica Dominicana fungié como pais
anfitrion de la 159.2 Reunion Ordinaria de la Junta Directiva de
COMTELCA en Santo Domingo y respaldo la actualizacion del
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Reglamento General de la Comisién, reforzando la gobernanza y la

cooperacion regional.

Acuerdos estratégicos de cooperacion

Durante el periodo, el INDOTEL gestion6 y formalizé acuerdos
orientados a ampliar conectividad y fortalecer la confianza digital.
Se destacO el Memorando de Entendimiento en el marco de Global
Gateway entre Republica Dominicana, Espafia e Hispasat, orientado
a impulsar infraestructura satelital compartida y facilitar

conectividad de alta calidad en zonas rurales.

También firmé un Memorando de Entendimiento con Costa Rica para
el reconocimiento mutuo y la homologacion de sistemas de firma
digital certificada, fortaleciendo la seguridad juridica de
transacciones digitales transfronterizas. A su vez, formalizé un
acuerdo de cooperacion con el Ministerio de Agricultura y el IICA,
enfocado en agricultura inteligente, conectividad rural vy

digitalizacion del sector agropecuario.

Agenda bilateral y visitas oficiales

En Washington, D.C., una delegacion institucional sostuvo reuniones
con representantes del Departamento de Estado de los Estados Unidos
para intercambiar estrategias de fortalecimiento de la ciberseguridad
y explorar oportunidades de cooperacion para modernizar
infraestructura tecnolégica. Del mismo modo, particip6 en la Cumbre
Internacional sobre Trata de Personas, donde presentd avances
nacionales vinculados al uso de herramientas tecnoldgicas para

apoyar la deteccion y desarticulacion de redes criminales.
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Estas acciones ampliaron la cooperacion técnica y normativa del pais,
fortalecieron la presencia de la Republica Dominicana en foros
internacionales y respaldaron iniciativas nacionales orientadas a

conectividad, inclusion digital y confianza en los servicios digitales.

4.8 Relaciones Institucionales

Durante este periodo, se formalizaron convenios y acuerdos de
colaboracion con diversas organizaciones e instituciones,
estableciendo alianzas estratégicas que potencian las acciones
colaborativas dentro del ambito de competencias de la institucion.
Estas iniciativas han contribuido significativamente a mejorar la
calidad de los servicios y procesos para los usuarios del sector de las
telecomunicaciones, reducir la brecha digital, fortalecer la formaciéon
en habilidades digitales, fomentar la empleabilidad e inclusion
laboral, promover la inclusiéon digital y reforzar la seguridad
ciudadana.

Mediante estas alianzas estratégicas, se han articulado esfuerzos que
han permitido complementar acciones, competencias y recursos,
generando sinergias enfocadas en el fortalecimiento del sector de las
telecomunicaciones, la reduccion de la brecha digital, y el impulso
de manera transversal de la innovacidn tecnoldgica y operativa en
diversos sectores relevantes, contribuyendo a una Republica
Dominicana mas moderna, resiliente y comprometida con la mejora
continua. Con esto, reafirmamos el compromiso de impulsar
iniciativas que generen valor publico, social y potencien la capacidad
de respuesta del Estado ante las necesidades actuales y los desafios

nacionales.
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A continuacion, los detalles de los memorandums de entendimiento,

convenios o acuerdos de colaboracion suscritos e instituciones que
convergen:

Acuerdos Interinstitucionales
Afo 2025

Instituciones| Fecha

Convenio marco de INDOTEL- mutua colaboracién
colaboracién entre: el Pensiones 20 de S
INDOTEL vy la febrero |Para larealizacion
Superintendencia de (SIPEN)

Pensiones (SIPEN)

Descripcion

Sumar esfuerzos y
recursos, en el
ambito de sus

respectivas
competencias y de
conformidad con la
normativa vigente
en la materia, para

establecer una

de actividades
educativas y de
promocion
orientadas a
fortalecer el
conocimiento y la
comprension del
sistema dominicano
de pensiones entre

los diferentes
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Acuerdos Interinstitucionales

Ano 2025

Nombre Instituciones| Fecha Descripcion

sectores de la

sociedad.

Complementar
esfuerzos, estrechar
sus vinculos
institucionales y
lograr la sinergia
necesaria, inspirado
en buenas practicas
de gobernabilidad y

gobernanza y los

Acuerdo de cooperacion principios
interinstitucional entre el | INDOTEL- s de abril fundame-ntal-e,s de
INDOTEL vy la oficina de | Defensa Civil Coordinacion,
defensa civil. Colaboracion,
Lealtad
Institucional y
Unidad que
gobiernan la

organizaciony
funcionamiento de
la Administracidn
Publica, a fin de
mejorar y elevar los
niveles de
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Acuerdos Interinstitucionales

Ano 2025

Nombre Instituciones| Fecha Descripcion

prevencion,

preparaciény
respuesta ante el
impacto de los
fendmenos
naturales y
antrépicos,
reduciendo la
pérdida de vidas
humanas y
econdémicas como
efecto de los
desastres,
reconociendo el
caracter abierto,
dinamico y
funcional del
Sistema Nacional
para la Prevencidn,
Mitigacién y
Respuesta ante
Desastres (SN-
PMR) que instituye
la Ley 147-02
Sobre Gestion de
Riesgos.
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Acuerdos Interinstitucionales

Nombre

Acuerdo de cooperacion
entre el Instituto Nacional
de Atencion Integral a la
Primera Infancia (INAIPI)
y el INDOTEL, para ceder
en calidad de préstamo
inmuebles a ser utilizados
en la implementacidn de
Centros de Atencion
Integral a La Primera
Infancia (CAIPI, Centros
de Atencion a la Infancia
y Familia de Gestion
Directa (CAFI GD) del
Programa de Base
Familiar y Comunitaria
(PBFC) y/o sus oficinas
regionales en locales del
INDOTEL.

Ano 2025

Instituciones

INDOTEL-
Instituto
Nacional de
Atencion
Integral a la
Primera
Infancia
(INAIPI)

Fecha

1 de mayo

Descripcion

Ceder en calidad de
préstamo al INAIPI,
la gestion,
mantenimiento y
supervision de
quince (15) locales,
en favor del
Instituto Nacional
de Atencion
Integral a La
Primera Infancia
(INAIPI), para la
instalacion y
operacion de
Centros de
Atencion Integral a
la Primera Infancia
(CAIPI), Centros de

Atencion a la
Infancia y Familia
de Gestion Directa
(CAFI GD) del
Programa de Base
Familiar y

Comunitaria
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Acuerdos Interinstitucionales

Ano 2025

Nombre Instituciones| Fecha Descripcion

(PBFC) y/o sus
oficinas regionales.

Igualmente, INAIPI
se compromete a
asumir la
sostenibilidad,
direccion y
administracion de
los Centros que
tenga a bien
instalar.

Establecer los
lineamientos
generales de
colaboracidn entre

Convenio Marco De
Cooperacion Entre El el INDOTEL y el
Instituto Dominicano De ITLA, para el
Las Telecomunicaciones INDOTEL- 9 de junio desarrollo conjunto
ITLA de iniciativas que

(INDOTEL, EI Instituto
contribuyan a la

Tecnolégico de Las
formacidn

Américas (ITLA).
tecnologica,
capacitacion,

investigacion,

innovacion y al
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Acuerdos Interinstitucionales

Ano 2025

Nombre Instituciones| Fecha Descripcion

fortalecimiento de
las capacidades
institucionales y
comunitarias en el
ambito de las
telecomunicaciones,
la transformacion
digital y la

educacion técnica.

Colaboracion y

cooperacién

Acuerdo General de INDOTEL - conjunta entre las
Cooperacion Técnica Ministerio De partes, mediante
Entre EI Ministerio De | Agricultura - iniciativas que

Agricultura, EIl Instituto Instituto contribuyan a

Dominicano De Las Interamericano lograr el desarrollo

Telecomunicaciones De 1 de julio agricola y el
(INDOTEL) Y EI Instituto| Cooperacién bienestar rural de la

Interamericano De Para La Republica
Cooperacion Para La Agricultura Dominicana,

Agricultura (I1CA) (11CA) incluyendo el

desarrollo de la
agricultura
inteligente y la

digitalizacién
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Acuerdos Interinstitucionales

Ano 2025

Nombre Instituciones| Fecha Descripcion
agroalimentaria que

potencie la nueva
economia digital,
reduciendo la
brecha entre
territorios en
cuanto a calidad de
vida, y a las
posibilidades de
progreso econémico
y social, vy, en
general, cualquier
otra actividad que
las Partes
consideren oportuna
para sus objetivos y

fines respectivos.

Otorgar 1,444 becas

Convenio Marco de
Colaboracién INDOTEL - del proyecto
Interinstitucional Entre Asociacion “Talento Digital”, a

Instituto Dominican De Dominicana 27 de la asociacion de
Las Telecomunicaciones De Profesores agosto Profesores (ADP)
(ADP) ’
(INDOTEL) y la con el propésito de
Asociacion Dominicana apoyar la formacion
y fortalecimiento de

De Profesores (ADP)
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Acuerdos Interinstitucionales

Ano 2025

Nombre Instituciones| Fecha Descripcion

las competencias

digitales de los
docentes,
promoviendo asi su
desarrollo
profesional y
contribuyendo a la
mejora de la
calidad educativa a
través del uso
efectivo de las
tecnologias de la
informacion y la

comunicacion.

Iniciar, desarrollar,

Convenio Marco de
Colaboracién Entre promover y regular
Internet Society, Capitulo las relaciones de
RepuUblica Dominicana y INDOTEL - cooperacién entre
El Instituto Dominicano Internet 1 de INDOTEL e ISOC-
De Las Society septiembre DO enfocadas en
Telecomunicaciones (1SOC-DO) promover el
(INDOTEL) de la desarrollo, acceso,
Republica Dominicana. inclusion, uso
abierto y universal

del Internet; vy,
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Acuerdos Interinstitucionales

Ano 2025

Nombre Instituciones| Fecha Descripcion

fomentar el estudio
y adopcidn de
nuevas tecnologias
de la informacion y
comunicacion; para
el beneficio de la
sociedad

dominicana.

Establecer un marco
de colaboracién
entre Instituto

. o Dominicano de las
Convenio de Colaboracion

Entre EIl Instituto

Telecomunicaciones

o INDOTEL - (INDOTEL) y
Dominicano De Las ]
o Federacion Federacion
TelecomunicacioneS o o
Dominicana 2 d Dominicana de
(INDOTEL) y La Se Municin € Municioi
e Municipios . unicipios
Federacion Dominicana P19%keptiembre P
(FEDOMU) (FEDOMU), para

De Municipios

implementar
(FEDOMU).

campafias de
concientizacién en
las alcaldias del
pais, en
cumplimiento con

las Resoluciones
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Acuerdos Interinstitucionales

Nombre

Ano 2025

Instituciones

Fecha

Descripcion

Num. 071-2021 y
Num. 145-2024,
con el fin de
promover la
educacion sobre
temas de espectro
radioeléctrico y los
procesos
administrativos
relacionados con la
instalacion y el
retiro de
infraestructura de
telecomunicaciones
en bienes de uso

publico.

Convenio Marco De
Colaboracién Entre EI
Instituto Dominicano De
Las Telecomunicaciones
(INDOTEL) y LA
FUNDACION MUSEO
MEMORIAL DE LA
RESISTENCIA
DOMINICANA

INDOTEL -
MUSEO
MEMORIAL
DE LA
RESISTENCIA

3 de

septiembre

Colaboracion e
intercambio de LAS
PARTES para la
realizacion de
actividades
educativas en torno
a las luchas del
pueblo dominicano

durante la dictadura
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Acuerdos Interinstitucionales

Nombre

Ano 2025

Instituciones

Fecha

Descripcion

de Rafael Trujillo,
sus antecedentes y
sus consecuencias,
de manera conjunta.
Las actividades a
realizar seran
exposiciones
museograficas,
talleres,
conferencias,
actividades
estudiantiles,
proyecciones
audiovisuales y

similares.

ACUERDO ENTRE ElI
instituto DE
TELECOMUNICACIONES
(INDOTEL) y Los
Comedores Econdmicos
Del Estado Dominicano
(CEED)

INDOTEL -
Comedores
Econdmicos
Del Estado
Dominicano
(CEED)

4 de

septiembre

Cooperacion
institucional,
consistente en ceder
en calidad de
préstamo un (01)
centro ubicado en
la calle Juan Bosch,
del sector Vista del
Valle, provincia

San Francisco de
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Acuerdos Interinstitucionales

Nombre

Ano 2025

Instituciones

Fecha Descripcion

Macoris que en la
actualidad se
encuentran bajo la
supervision y
administracion del
Instituto
Dominicano De Las
Telecomunicaciones
(INDOTEL), para la
implementacion e
instalacion de un
comedor econdmico
de produccion y
expendio de

comida.

Acuerdo de Colaboracidn
Interinstitucional Entre EI
Instituto Dominicano De
Las Telecomunicaciones
(INDOTEL) y EI Sistema
Nacional de Atencion a
Emergencias y Seguridad
9-1-1 para la

Implementacion del

INDOTEL -
Sistema
Nacional de
Atencién a
Emergencias y
Seguridad 9-1-

1

8 de

septiembre

Aporte econémico
(USD$
$929,256.59), del
INDOTEL al
Sistema Nacional
de Atencion a
Emergencias y
Seguridad 9-1-1

para la

implementacion del
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Acuerdos Interinstitucionales

Nombre

Sistema Nacional de
Alerta

Instituciones

Ano 2025

Fecha

Descripcion

Sistema Nacional

de Alerta.

Acuerdo especifico nam.
01, para el Servicio
Portafirmas
Gubernamental
FIRMAGOB Entre La
Oficina Gubernamental De
Tecnologia De La
Informacién Y La
Comunicacién (OGTIC) y
El Instituto Dominicano
De Las
Telecomunicaciones
(INDOTEL).

9 de

septiembre

INDOTEL -
OGTIC

Implementacién en
INDOTEL del
Servicio De
Portafirmas
Gubernamental
FIRMAGOB,
suministrado por la
OGTIC en la
Republica
Dominicana, que
facilita la gestion
de los documentos
pendientes por
firmar, con la cual
se establece un
flujo de trabajo de
firmas, permitiendo
visualizar, validar,
firmar y custodiar
todo tipo de
documentos en
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Acuerdos Interinstitucionales

Ano 2025

Nombre Instituciones| Fecha Descripcion

formato digital.

Inclusién dentro de

las obligaciones de
INDOTEL en
coordinacion con el
MIP: el

remozamiento y
readecuacion de

Adenda a Memorandum De )
infraestructura de

Entendimiento Entre EI
_ o INDOTEL -
Instituto Dominicano De
) _ MINISTERIO 9 de
Las Telecomunicaciones y )
o ) _ INTERIOR Y [septiembre
El Ministerio De Interior
o . POLICIA
y Policia De La Republica

Dominicana.

los destacamentos,
gue no estaba
incluido en el
acuerdo vigente, y
de parte de
administrativo
necesitan que esté
para que sea el aval
de la compra de los
materiales para
realizar estos

trabajos.
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Acuerdos Interinstitucionales

Ano 2025

Nombre Instituciones| Fecha Descripcion

Acuerdo marco de
colaboracion para
contribuir al
desarrollo del
ecosistema de
inteligencia
artificial en la
Acuerdo De Cooperacion Republica

. Dominican
Entre EIl Instituto ominicanay

. Centroamérica:
Dominicano De Las

Telecomunicaciones
INDOTEL -

(INDOTEL) y El Centro |~~~ . 2) ilmpAlemdenta.lciZn
De Inteligencia Publica Inteligencia | octubre ¢ |é:1te|cia eenn:;: ¢
(CIP) para el Desarrollo Publica (CIP) Artifici§| o RD
Del Ecosistema De
Inteligencia Artificial En
RepUblica Dominicana y 2) Ejecucion de la
Centroamérica Estrategia Regional

de Inteligencia

Artificial en el
marco del Sistema
de la Integracion
Centroamericana
(SICA), mediante la

consolidacién de un

Consorcio Regional
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Acuerdos Interinstitucionales

Ano 2025

Nombre Instituciones| Fecha Descripcion

que articule la
colaboracién
multisectorial entre
gobiernos,
universidades,
sector privado y

sociedad civil;

3) El desarrollo de
sistemas de 1A
publica, concebidos
como
infraestructura
digital al servicio

del bien comun

Fuente: Gerencia de Asuntos Institucionales

4.9 Centro INDOTEL

En el Centro INDOTEL Cultura Digital, como principal objetivo es
el de brindar de manera amplia la experiencia en conocimientos de la
historia de las telecomunicaciones; experiencia que va desde los
inicios de la misma, con los primeros métodos de comunicacion
utilizados por el hombre prehistérico, relatando la evolucidon en una

perfecta cronologia que inicia desde el «Tunel del tiempo»; para

»
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continuar inmediatamente con los primeros modelos de teléfonos de
magnetos, teléfonos de discos, primeros modelos de celulares entre

otras piezas de coleccion perfectamente conservadas.

Finalizando con la sala de la radio y television dominicana, donde se
pueden ver diferentes modelos de radios, televisores antiguos,
primeras cadmaras de video a color y a blanco y negro para programas

televisivos, utilizados en la Republica Dominicana.

Promete edificar a los visitantes, que en su mayoria son estudiantes
de diferentes edades y grados, asi como también jdévenes
universitarios, familias, turistas, dispuestos a ingresar a las

instalaciones con el objetivo de ampliar los conocimientos y saberes.

En el periodo enero—noviembre de 2025, el Museo del Centro
INDOTEL recibié 11,742 visitantes, incluyendo 2,826 visitas
independientes. La participacién incluyo estudiantes y delegaciones
de 43 colegios, 13 liceos, 71 centros educativos, 54 politécnicos, 9
universidades y 10 fundaciones, consolidando el museo como un
espacio de formacion y divulgacion de la historia de las

telecomunicaciones y la cultura digital.

En el componente educativo, el centro impulsé iniciativas orientadas
a reducir brechas de acceso, incluyendo actividades para promover la
participacion de nifias y jovenes en areas STEM. También desarrolld
paneles y charlas sobre ciberseguridad, retos de la inteligencia
artificial, uso responsable de redes sociales y tendencias
tecnologicas, fortaleciendo la sensibilizacion y el aprendizaje de

publicos diversos.

En la agenda institucional, se realizaron actividades conmemorativas

y homenajes, incluyendo la conmemoracion del Dia Internacional de
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la Mujer y reconocimientos a figuras relevantes del arte, la cultura y

la comunicacion dominicana.

4.10 Control, revision y eficiencia operativa

Durante el periodo 2025, la Direccién de Control, Revisién y
Eficiencia Operativa consolido su rol estratégico dentro del marco de
fortalecimiento de la gestion institucional, mediante la ejecucidn de
acciones claves orientadas a la evaluacién, supervision y mejora del
sistema de control interno. A continuacidon, se destacan los

principales logros obtenidos:

Evaluacion del cumplimiento normativo en 6rdenes de pago

Se llevo a cabo una revision exhaustiva del cumplimiento normativo
en 5,161 6rdenes de pago, correspondientes a un monto aproximado
de RD$5,408,019,214.00. Esta intervencion permitié verificar la
legalidad y trazabilidad de los procesos financieros, fortaleciendo la

transparencia 'y la rendicion de cuentas institucional.

Emision de recomendaciones estratégicas

Producto de los ejercicios de control previo y analisis de riesgos, se
emitieron 270 recomendaciones formales orientadas a fortalecer los
procesos de 6rdenes de pago, compras y contrataciones, y ejecucion
presupuestaria. Estas recomendaciones fueron elevadas a las areas
responsables para su implementacion, con el fin de mitigar
desviaciones, corregir debilidades estructurales y promover una

gestion mas eficiente.
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Evaluaciones de eficacia y eficiencia del control interno
Se realizaron cuatro evaluaciones institucionales orientadas a valorar
la eficacia, eficiencia y confiabilidad del sistema de control interno
en las siguientes areas:

e Departamento de Recaudaciones

e Departamento de Control y Tramitacién de Documentos

e Departamento de Transportacion.

e Direccion de Espectro Radioeléctrico.
Estas evaluaciones permitieron identificar buenas practicas, brechas
de control y oportunidades de mejora en los procesos operativos,
impactando positivamente en la toma de decisiones y el redisefio de

procedimientos.

Actualizacion del plan de accion de auditoria interna

Como parte del compromiso institucional con el fortalecimiento del
control interno y el seguimiento oportuno a los procesos de auditoria,
se particip6 de manera activa en la actualizacion del Plan de Accidn
derivado de las recomendaciones emitidas por la Contraloria General
de la Republica en la auditoria interna realizada en 2023, que abarcé
los periodos de agosto de 2020 al 31 de diciembre de 2022. Asimismo,
se actualizaron las acciones vinculadas al informe de auditoria de la

Camara de Cuentas correspondiente a los periodos 2014-2016.

Esta intervencion permitié alinear los compromisos correctivos con
las prioridades estratégicas de la institucién, robustecer la capacidad
de respuesta frente a las observaciones formuladas y asegurar una

gestion mas efectiva y trazable del ciclo de mejora continua.
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Conformacion del Comité Implementador de las Normas Basicas
de Control Interno (NOBACI)

En cumplimiento con los lineamientos establecidos por la Contraloria
General de la Republica, se formalizo la conformacion del Comité
Implementador de las Normas Béasicas de Control Interno (NOBACI),
organo responsable de coordinar, impulsar y dar seguimiento a la
implementacién progresiva de dicho marco normativo en la

institucion.

Esta accidén representa un avance significativo en el proceso de
institucionalizacion del control interno, y refleja el compromiso de
la entidad con los principios de transparencia, eficiencia, legalidad y
mejora continua, establecidos en el Decreto Nim. 491-07 y demaés

normativas aplicables.

Para la implementacion efectiva de dichas normas y en atencion a las
exigencias de fortalecimiento del control interno, la institucion
contratdé una consultoria especializada en gestion de riesgos con el
proposito de desarrollar un marco integral que sirviera como base

normativa, metodoldgica y operativa.

El marco elaborado comprende politicas, metodologias, matrices,
criterios de evaluacién, umbrales de tolerancia, roles vy
responsabilidades, y un esquema claro de gobernanza del riesgo,
asegurando su integracion con la planificacién institucional, los

procesos misionales y los mecanismos de control interno.

4.11 Comisién de Integridad Gubernamental y Cumplimiento
Normativo (CIGCN)

Durante el 2025, el INDOTEL fortalecio el sistema de integridad

institucional mediante la renovacién de los miembros de la Comision
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de Integridad Gubernamental y Cumplimiento Normativo (CIGCN),
conforme a los procedimientos establecidos por la Direccion General
de Etica e Integridad Gubernamental (DIGEIG).

El 22 de septiembre de 2025, la institucion realizé el proceso
electoral para la seleccion de los nuevos representantes, con la
participacion del personal en una jornada orientada a consolidar la
transparencia, la integridad y la conducta ética en el servicio publico.
Como resultado, quedaron electos los representantes de los grupos 1,
2,4y5,seleccionados por mayoria de votos, mientras que en el grupo
3 se designo directamente al postulante Unico, conforme a las normas

aplicables.

Estas acciones consolidan el compromiso del Instituto Dominicano
de las Telecomunicaciones (INDOTEL) con la ética, la transparencia
y el fortalecimiento de una cultura de integridad, alineandose con los

estdndares establecidos por el gobierno dominicano y la DIGEIG.

4.12 Resoluciones emitidas por el Consejo Directivo del
INDOTEL

Numero de . Fecha de
Nombre Resolucion

resolucion publicacion

Resolucién num. | Que conoce la solicitud de intervencion presentada| 17 enero,
006-2025 por la Alianza Dominicana Contra la Corrupcion, 2025
Adocco, y establece los criterios del oOrgano
regulador en lo que refiere al control social de las
empresas concesionarias del servicio publico de

difusion sonora y televisiva.
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Nimero de

resolucién

Nombre Resolucidn

Fecha de

publicacidn

Resolucién nim.

009-2025

Que aprueba de manera definitiva “El Plan Bianual
de Proyectos de Desarrollo para el Periodo 2025-
2026,

29 enero,
2025

Resolucién num.

001-2025

Que declara la caducidad del procedimiento
sancionador administrativo iniciado por el
INDOTEL contra el sefior José Miguel Gil
Hernandez, responsable del nombre comercial
SERVICE TECH SUPORT GIL SANCHEZ S.R.L.,

por la alegada comision de los ilicitos
administrativos tipificados como falta
administrativa muy grave, conforme las

disposiciones contenidas en el Literal D) del
Articulo 105 de la Ley General de

Telecomunicaciones, No. 153-98.

5 febrero,
2025

Resolucién nim.

002-2025

Que decide el recurso de reconsideracion
interpuesto por el sefior Jesds Rodriguez Baré,
contra la resolucién No. 021-2023, que decidio el
proceso sancionador administrativo iniciado contra
el sefior Jests Rodriguez Baré, por la comisién de
las conductas tipificadas como faltas
administrativas muy graves y graves, conforme las
disposiciones contenidas en el Literal D) del
Articulo 105 y en el Literal B) del Articulo 106 de

la Ley General de Telecomunicaciones, No. 153-98.

5 febrero,
2025
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Nimero de

resolucién

Nombre Resolucidn

Fecha de

publicacidn

Resolucién nim.

004-2025

Que declara la caducidad del procedimiento
sancionador administrativo iniciado por el
INDOTEL contra los sefiores Juan Manuel Mota y
Martin Reynaldo Mota De Jesds, por la alegada
comision de los ilicitos administrativos tipificados
como faltas administrativas muy graves y graves,
conforme las disposiciones contenidas en el Literal
D) del Articulo 105 y en el Literal B) del Articulo
106 de la Ley General de Telecomunicaciones, No.
153-98.

5 febrero,
2025

Resolucién num.

008-2025

Que conoce los recursos de reconsideracion
interpuestos por la Compafiia Dominicana de
Teléfonos, S.A., (CLARO) y Altice Dominicana,
S.A. (ALTICE) contra la Resolucion del Consejo
Directivo No. 110-2024, de fecha 19 de septiembre
de 2024, que “Regula el Sistema de Informacidén de

Alertas”.

5 febrero,
2025

Resolucién num.

010-2025

Que decide sobre la solicitud de concesién y
licencia presentada por la entidad Ministerio Pura
Vida Sin Limites, INC., para la prestacion del
servicio publico de telecomunicaciones de
radiodifusién sonora, para fines comunitarios, a
traves de la frecuencia 92.9 MHz, en los parajes

zona turistica de Bavaro y los ranchitos (Arena

Gorda), de la seccién El Salado, distrito municipal

5 febrero,
2025
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Nimero de

resolucién

Nombre Resolucidn

Fecha de

publicacidn

\VVeron Punta Cana, municipio Higley, provincia La

Altagracia.

Resolucién nim.

014-2025

Que decide la solicitud de asignacion de licencias
que amparen el derecho de uso de cinco (5) pares
frecuencias para operar servicios privados de
radiocomunicaciones, en las provincias Santo
Domingo, San Cristébal y el Distrito Nacional, asi
como, la migracién de seis (6) frecuencias
otorgadas mediante la Resolucion del Consejo
Directivo No. 039-2024, presentada por la Policia

Nacional.

5 febrero,
2025

Resolucién nim.

007-2025

Que actualiza el valor del Cargo por
Incumplimiento (CI), establecido en el Articulo 108
de la Ley General de Telecomunicaciones, No. 153-
08, para el afio 2025.

6 febrero,
2025

Resolucién num.

016-2025

Que declara adjudicataria a la empresa
CRITERTEC EDUCACION, S.A.S del proceso
INDOTEL- BID-SBC-001-2023, para el “Diseilo,
ejecucion y monitoreo de cursos de capacitacion en
habilidades digitales basicas a 100,000

beneficiarios/as a nivel nacional”.

6 febrero,
2025
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Nimero de

resolucién

Nombre Resolucidn

Fecha de

publicacidn

Resolucién nim.

011-2025

Que decide sobre la solicitud de concesién y
licencia presentada por la entidad sin fines de lucro
Obispado de San Pedro de Macoris, a los fines de
prestar el servicio publico de telecomunicaciones
de radiodifusion sonora, para fines comunitarios, a
través de la frecuencia 91.1 MHz, en la provincia

de San Pedro de Macoris.

7 febrero,
2025

Resolucién num.

012-2025

Que decide la solicitud de cambio de canal virtual
presentada por Inversiones Amana S. A., en ocasion
del plan de transicion a La Television Terrestre

Digital.

12 febrero,
2025

Resolucién nim.

003-2025

Que decide el procedimiento sancionador
administrativo seguido contra el seflor Eury
Domingo Martinez Feliz, por la comision de las
conductas tipificadas como falta administrativa
muy grave conforme a las disposiciones contenidas
en el literal “d” del articulo 105 de la ley general

de telecomunicaciones, num. 153-98.

13 febrero,
2025

Resolucién num.

005-2025

Que decide el procedimiento sancionador
administrativo seguido contra el sefilor Brawian
Romero Monclas, por la comision de las conductas
tipificadas como falta administrativa muy grave
conforme a las disposiciones contenidas en el literal
“d” del articulo 105 de La Ley General de

Telecomunicaciones, nam. 153-98.

13 febrero,
2025
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Nimero de

resolucién

Nombre Resolucidn

Fecha de

publicacidn

Resolucién nim.

018-2025

Que decide sobre la solicitud de asignacidn de las
frecuencias 7,960 MHZ, 8,185 MHZ y 8,372 MHZ,
para establecer cuatro (4) enlaces en la banda de 7
— 8 GHZ, para transportar contenido televisivo a las
estaciones transmisoras en el canal fisico 35, canal
virtual 14, presentada por la Sociedad Acd Media,
S.R.L.

14 febrero,
2025

Resolucién num.

019-2025

Que decide la solicitud de renovacidon de la
concesion y licencias otorgadas a la Sociedad
Onemax, s.a., para prestar servicios publicos
finales de telefonia fija, Acceso A Internet y

Servicios Portadores, en el Territorio Nacional.

20 febrero,
2025

Resolucién num.

020-2025

Que decide la solicitud de asignacién de licencia
que ampare el derecho de uso de un (1) par de
frecuencias para operar Servicios Privados de
Radiocomunicaciones, en la seccidén najayo arriba,
provincia san cristébal, presentada por la Direccién
General De Servicios Penitenciarios y
Correccionales (DGSPC).

20 febrero,
2025

Resolucién num.

022-2025

Que declara adjudicataria a la empresa Cymetria
Group S.A.S del proceso indotel- bid-sbc-002-
2023, para el “Disefio, Ejecuciéon y Monitoreo de
cursos de capacitacién en habilidades digitales en
niveles intermedio y avanzado a 30,000

beneficiarios/as a Nivel Nacional”

14 marzo,
2025
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Nimero de

resolucién

Nombre Resolucidn

Fecha de

publicacidn

Resolucién nim.

017-2025

Que declara la extincién de los derechos y efectos
juridicos derivados de las licencias expedidas por
el Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones
(Indotel) para la operacion de cuatro (4) frecuencias
de enlace en la banda de 7 — 8 GHZ para transportar
contenido televisivo a las estaciones transmisoras
para el canal fisico 35, a favor de la sociedad sport
vision 35 tv, S.R.L.

14 marzo,
2025

Resolucién num.

021-2025

Que decide el recurso de reconsideracion
interpuesto por el sefior José David Mora Mufioz,
contra la Resolucion No. 144-2024 que decidio el
procedimiento sancionador administrativo seguido
contra el sefior José David Mora Mufioz, por la
comision de las conductas tipificadas como faltas
administrativas muy graves y graves conforme a las
disposiciones contenidas en el literal d) del articulo
105 y en el literal b) del articulo 106 de la Ley

General de Telecomunicaciones, No. 153-98.

15 marzo,
2025

Resolucién nim.

015-2025

Que decide el recurso de reconsideracion
interpuesto por el sefior Jhonathan Pérez, contra la
resolucion del Consejo Directivo No. 082-2023 de
fecha 27 de julio de 2023, que decidido el
Procedimiento Sancionador Administrativo seguido
contra el sefior Jhonathan Pérez por la comision de
las conductas tipificadas como falta administrativa
muy grave conforme las disposiciones contenidas

en el literal “D” del articulo 105 de la Ley General

18 marzo,
2025
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Nimero de

resolucién

Nombre Resolucidn

Fecha de

publicacidn

de Telecomunicaciones, No. 153-98.

Resolucién num.

026-2025

Que corrige errores materiales consignados en la
resolucion num. 014- 2025 emitida por EI Consejo
Directivo en fecha treinta (30) de enero de dos mil
veinticinco (2025), “que decide la solicitud de
asignacién de licencias que amparen el derecho de
uso de cinco (5) pares frecuencias para operar
Servicios Privados de Radiocomunicaciones, en las
provincias Santo Domingo y San Cristobal y el
Distrito Nacional, asi como, la migracion de seis (6)
frecuencias otorgadas mediante la resolucion del
Consejo Directivo No. 039-2024, presentada por la

Policia Nacional”.

19 marzo,
2025

Resolucién nim.

025-2025

Que decide la solicitud de asignacion de cinco (5)
pares de frecuencias en la Banda UHF, para operar
Servicios Privados de Radiocomunicaciones en el
Territorio Nacional, presentada por el Banco
Multiple BHD, S.A.

24 marzo,
2025

Resolucién num.

024-2025

Que decide sobre la solicitud de expansion
geografica de la concesion presentada por la
Sociedad une Comunicaciones, S.R.L., para la
prestacion de los Servicios Publicos de
Telecomunicaciones de Acceso a Internet vy
Difusion televisiva por suscripcion en las

provincias de Hato Mayor, La Romana y San Pedro

25 marzo,
2025
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Nimero de

resolucién

Nombre Resolucidn

Fecha de

publicacidn

de Macoris.

Resolucién num.

023-2025

Que aprueba EI Plan Operativo Anual, los
requerimientos institucionales y el presupuesto de
ingresos, gastos e inversion del Instituto
Dominicano de las Telecomunicaciones
(INDOTEL) y del Fondo de Desarrollo de las
Telecomunicaciones (FDT), correspondiente al

Ejercicio Fiscal del afio 2025.

26 marzo,
2025

Resolucién num.

029-2025

Que decide la solicitud de asignacién de licencias
gue amparen el derecho de uso de cuatro (4) pares
frecuencias en la banda de frecuencia 450-470 mhz
para operar servicios privados de
radiocomunicaciones en el municipio de Las
Terrenas y el Distrito Municipal Las Galeras,
provincia Samana, presentada por la sociedad

Compafia de Luz y Fuerza de Las Terrenas, S.A.

15 abril,
2025

Resolucién num.

028-2025

Que dispone el inicio del proceso de Consulta
Publica para modificar “el reglamento del servicio
de radiodifusion sonora de frecuencia modulada
(FM)” dictado por la resolucion num. 045-02 y
modificado por las resoluciones nim. 93-02 y 73-

04 del Consejo Directivo.

22 abril,
2025
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Nimero de

resolucién

Nombre Resolucidn

Fecha de

publicacidn

Resolucién nim.

031-2025

Que introduce nuevas tasas por procesamiento de

servicios en el Indotel.

22 abril,
2025

Resolucién num.

027-2025

Que Sobresee La Decisiéon Vinculada Al Recurso
De Reconsideracion Interpuesto Por La
Corporacion De Televisiéon Y Microondas Rafa,
S.A. (Telemicro), Contra Las Resoluciones Nos.
132-2024 Y 133-2024, Aprobadas En Fecha 14 De
Noviembre De 2024 Por EI Consejo Directivo Del
Instituto Dominicano De Las Telecomunicaciones
(Indotel)

24 abril,
2025

Resolucién num.

030-2025

Que decide el recurso de reconsideracion
interpuesto contra la resolucion num. 003-2024,
dictada por el consejo directivo del INDOTEL, que
decidié el proceso sancionador administrativo
seguido contra el sefior Juan Carlos Méndez De La
Rosa, responsable del nombre comercial WIKI
TECNOLOGY, ante la Comision de la conducta
tipificada como falta administrativa muy grave,
conforme el literal “d” del articulo 105 de la Ley

General de Telecomunicaciones, num. 153-98.

29 abril,
2025

Resolucién nim.

033-2025

Que decide sobre la solicitud de cesion del total de
cuotas sociales que componen la Razon Social
Radiodifusoras Azuanas, S.R.L., a favor de los
sefiores Camil Bortokan Zohury, Lia Camila
Bortokan Nogueras Y Camila Marie Bortokan

Nogueras.

30 abril,
2025
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Nimero de

resolucién

Nombre Resolucidn

Fecha de

publicacidn

Resolucién nim.

047-2025

Que decide la solicitud de exencion de pago de
Derecho De Uso (DU), del Espectro Radioeléctrico
por el periodo 2015-2023, de Televida Canal 41
UHF, que opera en el segmento de frecuencia 632
MHZ - 638 MHZ, extensiva de igual forma a radio
de
Episcopado

a favor la entidad

del

Santa Maria, religiosa

conferencia Dominicano.

9 mayo,
2025

Resolucién num.

044-2025

Que modifica la estructura de organizacional y
designa personal directivo del Instituto Dominicano
de (INDOTEL)

las Telecomunicaciones

14 mayo,
2025

Resolucién nim.

032-2025

Que aprueba el Proyecto del del Plan Nacional de
Atribucion de Frecuencias (PNAF) y dispone su
Poder

publicacién.

envio al Ejecutivo para aprobacion vy

14 mayo,
2025

Resolucién nim.

034-2025

Que decide sobre la solicitud de concesion y
licencia presentada por el Ministerio de Defensa, a
de Publico de

Telecomunicaciones de radiodifusidén sonora, para

fin operar el Servicio
transmitir el contenido de la emisora "La Voz de las
Fuerzas Armadas"”, con fines comunitarios, a través
de la frecuencia 102.7 Mhz, en las provincias de
Dajabén, Elias Pifia, Independencia, Monte Cristi y

Pedernales

15 mayo,
2025

Resolucién num.

036-2025

Que decide la solicitud de licencia presentada por
la Sociedad United Airlines, INC., que ampara el

derecho de uso de la frecuencia 129.925 MHZ para

la Operacion de Servicios Mdviles Aeronauticos y

15 mayo,
2025
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Nimero de

resolucién

Nombre Resolucidn

Fecha de

publicacidn

las frecuencias 460.9375 MHZ y 465.9750 MHZ
para la operacién de Servicios Privados de
Radiocomunicaciones en el Aeropuerto
Internacional de Punta Cana (PUJ), distrito
municipal verdon Punta Cana, provincia La

Altagracia.

Resolucién nim.

048-2025

Que aprueba el pliego de condiciones, designa el
comité evaluador y convoca a la Licitacion Publica
Internacional Indotel-BID-LPI-001- 2025, para el
“Despliegue Y Operacion De Redes de Acceso a

Internet en las localidades Seleccionadas-Fase 2.

15 mayo,
2025

Resolucién num.

037-2025

Que declara la caducidad del procedimiento
sancionador administrativo iniciado por el
INDOTEL contra el sefior Juan Benedicto Diaz
Tineo, por el uso de la frecuencia 101.9 Mhz, por la
alegada comision de los ilicitos administrativos
tipificados como faltas administrativas muy graves
y graves, conforme las disposiciones contenidas en
el literal d) del articulo 105 y en el literal b) del
articulo 106 de la Ley General de

Telecomunicaciones, nam. 153-98.

6 junio,
2025

Resolucién nim.

050-2025

Que decide la solicitud de asignacion de cinco (5)
pares de frecuencias en la banda UHF, para operar
servicios privados de radiocomunicaciones en las
provincias peravia, la vega, monte plata, monsefior
nouel, san cristébal, sanchez ramirez, san jose de

0coa, san juan, santiago, santo domingo y el distrito

12 junio,
2025
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Nimero de

resolucién

Nombre Resolucidn

Fecha de

publicacidn

nacional, presentada por la Sociedad Prestol

Comunicaciones, S.R.L.

Resolucién num.
049-2025

Que decide sobre la solicitud de concesiodn
presentada por la sociedad wifeet, S.R.L., para
prestar el Servicio Publico de Telecomunicaciones
de Acceso A Internet en la zona urbana de los
municipios san felipe de puerto plata, villa
montellano, sosta, imbert, villa isabela, luperon,
los hidalgos, altamira y guananico, de la provincia

puerto plata.

12 junio,
2025

Resolucién num.
058-2025

Que decide sobre la solicitud de concesidn
presentada por la Sociedad Fibex Telecom, S.R.L.,
para prestar Los Servicios Publicos De
Telecomunicaciones de difusion televisiva por
suscripcion y Acceso a Internet en el barrio juan
dolio del municipio guayacanes, las areas urbanas
de los municipios santo domingo este, santo
domingo norte, santo domingo oeste, boca chica,
guayacanes, san pedro de macoris, la romana,
higliey, san cristébal, bajos de haina, villa
altagracia, piedra blanca, bonao, la vega, san
francisco de macoris, samana, las terrenas, moca,
jamao al norte, santiago, pufal, villa gonzalez,
bisond, imbert, luperdn, puerto plata, sosta y la

zona urbana del distrito nacional.

13 junio,
2025
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Nimero de

resolucién

Nombre Resolucidn

Fecha de

publicacidn

Resolucién nim.

047-2025

Que decide la solicitud de exencion de pago de
derecho de uso (du), del Espectro Radioelectrico
por el periodo 2015-2023, de televida canal 41
UHF, que opera en el segmento de frecuencia 632
MHZ - 638 Mhz, extensiva de igual forma a radio
santa maria, a favor de la entidad religiosa

Conferencia del Episcopado Dominicano.

16 junio,
2025

Resolucién num.

052-2025

Que dicta la enmienda numero 01 al pliego de
condiciones de la licitacion publica internacional
indotel-bid-1pi-001-2025, para el “Despliegue y
Operacién de Redes de Acceso a Internet en las

Localidades Seleccionadas-Fase 2.7

17 junio,
2025

Resolucién nim.

059-2025

Que decide la solicitud de ampliaciéon de concesiodn
para en adicion al Servicio Pdudblico de
Telecomunicaciones de telefonia fija, ofrecer el
Servicio Publico de Telecomunicaciones de Acceso
a Internet en distintas localidades de las provincias
san cristobal, san pedro de macoris y santo domingo
presentada por la Sociedad Ozymandias Company,
S.R.L.

17 junio,
2025

Resolucién num.

046-2025

Que conoce los recursos de reconsideracion
interpuestos por la asociacion dominicana de
Proveedores de Internet (Asodopi) Y Onemax S.A.,

en contra de la resolucion del consejo directivo

25 junio,
2025
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Nimero de

resolucién

Nombre Resolucidn

Fecha de

publicacidn

nam. 145-2024, que recomienda la estandarizacion
de los procesos administrativos de la
administracién local en la instalacion y desmonte
de Infraestructura de Telecomunicaciones en los

Bienes de Dominio Publico.

Resolucién nim.

055-2025

Que decide el recurso de reconsideracion
interpuesto por Altice Dominicana, S.A., contra la
resolucion del consejo directivo num. 116-2024 de
fecha 03 de octubre de 2024, que dicta el
reglamento para la reventa de Servicios Publicos de

Telecomunicaciones.

25 junio,
2025

Resolucién nim.

063-2025

Que dicta la enmienda numero 02 al pliego de
condiciones de la licitacion publica internacional
INDOTEL-BID-LPI-001-2025, para el «Despliegue
y Operacion de Redes de Acceso a Internet en las

Localidades Seleccionadas-Fase 2».

1 julio,
2025

Resolucién nim.

064-2025

Requerimiento de cumplimiento regulatorio vy
normativo en lo que respecta a la Depuracion y
\Validacion de la identidad de los usuarios de los
Servicios Puablicos de Telefonia Movil, en
cumplimiento de las disposiciones reglamentarias
contenidas en las resoluciones No. 110-12 y 070-19

y sus modificaciones.

1 julio,
2025
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Nimero de

resolucién

Nombre Resolucidn

Fecha de

publicacidn

Resolucién nim.

038-2025

Que declara la caducidad del Procedimiento
Sancionador Administrativo iniciado por el
INDOTEL contra el sefior jeremia guilamo hidalgo,
responsable del nombre comercial radio natural fm,
por el uso de la frecuencia 103.1 mhz, por la
alegada comision de los ilicitos administrativos
tipificados como faltas administrativas muy graves
y graves, conforme las disposiciones contenidas en
el literal d) del articulo 105 y en el literal b) del
articulo 106 de La Ley  General de

Telecomunicaciones, No. 153-98.

4 julio,
2025

Resolucién num.

041-2025

Que decide el Procedimiento Sancionador
Administrativo seguido contra la entidad Comercial
Jarro Caffe Net Work, por la comision de las
conductas tipificadas como falta administrativa
muy grave, conforme a las disposiciones contenidas
en el literal “D” del articulo 105 de La Ley General

de Telecomunicaciones, nam. 153-98.

4 julio,
2025

Resolucién nim.

040-2025

Que declara la caducidad del procedimiento
sancionador administrativo iniciado por el
INDOTEL contra el sefior Juan Carlos Corniell,
responsable del nombre comercial Servicios
Electronica Corniell, por la alegada comision de los
ilicitos administrativos tipificados como faltas

administrativas muy graves, conforme las

disposiciones contenidas en el literal d) del articulo

8 julio,
2025
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Nimero de

resolucién

Nombre Resolucidn

Fecha de

publicacidn

105 de la Ley General De Telecomunicaciones,
NUM. 153-98.

Resolucién nim.

056-2025

Que conoce la propuesta de reestructuracion
societaria presentada  por las  sociedades
Interamérica Broadcasting & Production Company,
S.A. Y Trendy, S.A.S., (Canales 7 VHF y 21 UHF),
en cumplimiento a las disposiciones contenidas en
la Resolucidon No. 006-2025.

8 julio,
2025

Resolucién num.

057-2025

Que conoce y decide la solicitud de prorroga,
solicitada por la Directora Ejecutiva para que se
extienda al plazo maximo de seis (6) meses el
procedimiento sancionador administrativo seguido
en contra de los sefiores Dawry Santiago Bautista,
Danny Yunior Santiago Bautista y la sociedad
comercial Ready Conection por la comision de la
conducta tipificada como falta administrativa “muy
grave”, de conformidad con las disposiciones
contenidas en el literal (d) del articulo 105, de la

Ley General De Telecomunicaciones, No. 153-98.

8 julio,
2025

Resolucién num.

043-2025

Que declara la caducidad del procedimiento
sancionador administrativo iniciado por el indotel
contra la razon Social Dspv Multi Service, S.R.L.,
y los sefiores leonel matias santana y augusto
enrique mckenzie francisco, por la alegada
comision de los ilicitos administrativos tipificados

como faltas administrativas muy graves, conforme

9 julio,
2025
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Nimero de

resolucién

Nombre Resolucidn

Fecha de

publicacidn

las disposiciones contenidas en el literal d) del
articulo 105 de la Ley General de

Telecomunicaciones, No. 153-98.

Resolucién num.

062-2025

Que otorga la licencia definitiva a favor de la
Sociedad Teleaméricas, S.R.L., en la banda de
frecuencia 614-620 MHZ (canal fisico 38) para
operar el servicio de Televisién Terrestre Digital
(TTD) a traveés del canal virtual 18 en el Territorio

Nacional.

9 julio,
2025

Resolucién num.

060-2025

Que modifica la resolucién No. 114-2024 de fecha
26 de septiembre de 2024 y decide la solicitud de
revision de plazo del permiso provisional otorgado
a la concesionaria Altice Dominicana, S.A., para
realizar transmisiones de prueba en el segmento de
banda comprendido entre los 24.25 - 27.50 GHZ.

10 julio,
2025

Resolucién num.

065-2025

Que decide la solicitud de licencia que ampara el
derecho de uso de catorce (14) pares de frecuencias
para operar servicios privados de
Radiocomunicaciones en el Municipio Santiago De
Los Caballeros, Provincia Santiago, presentada por

el Ministerio De La Presidencia.

10 julio,
2025

Resolucién num.

039-2025

Que decide el procedimiento sancionador
administrativo seguido contra el sefior fermin
dominguez, por la comisién de las conductas

tipificadas como faltas administrativas muy graves

y graves conforme las disposiciones contenidas en

14 julio,
2025
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Nimero de

resolucién

Nombre Resolucidn

Fecha de

publicacidn

el literal d) del articulo 105 y en el literal b) del
articulo 106 de la ley general de

Telecomunicaciones, No. 153-98.

Resolucién num.

071-2025

Que aprueba el pliego de condiciones, designa el
comité evaluador y convoca a la licitacion publica
internacional indotel-bid-1pi-002- 2025, para el
«Despliegue e Implementacién de Redes de
Conectividad Y acceso en Recintos Seleccionados
de la UASD».

14 julio,
2025

Resolucién num.

045-2025

Que decide el procedimiento sancionador
administrativo seguido contra el sefior Ariel Garcia,
por la comisidon de las conductas tipificadas como
falta administrativa muy grave conforme a las
disposiciones contenidas en el literal “d” del
articulo 105 de la Ley General de

Telecomunicaciones, num. 153-98.

18 julio,
2025

Resolucién nim.

042-2025

Que decide el procedimiento sancionador
administrativo seguido contra el sefior Fausto
Minifio Méndez y la razon social Cienfuego S.R.L.,
por la comision de las conductas tipificadas como
falta administrativa muy grave conforme a las
disposiciones contenidas en el literal “d” del
articulo 105 de la Ley General de

Telecomunicaciones, nim. 153-98.

23 julio,
2025




Numero de ) Fecha de
Nombre Resolucidn

resolucion publicacidn

Resolucidén num. |Que decide la solicitud de asignacion de licencia| 23 julio,
061-2025 que ampare el derecho de uso de diez (10) pares de 2025
frecuencias para la operacién de un sistema de radio
comunicacion privada en el Municipio Boca Chica,
Provincia Santo Domingo, presentada por la

Sociedad Zona Franca Multimodal Caucedo, S.A.

Resolucién num. |Que decide los recursos de reconsideracion| 24 julio,
073-2025 interpuestos por la asociacion dominicana de 2025
empresas de comunicacion y tecnologia (COMTEC,
y las concesionarias Compafiia Dominicana De
Teléfonos, S. A. (CLARO) Y Altice Dominicana, S.
A. (ALTICE), contra la resolucién del Consejo
Directivo NOm. 064-2025, que dispone el
requerimiento de cumplimiento regulatorio vy
normativo en lo que respecta a la depuracién y
validacion de la identidad de los usuarios de los
servicios publicos de telefonia movil, en
cumplimiento de las disposiciones reglamentarias
contenidas en las Resoluciones No. 110-12 Y 70-19

y sus modificaciones.

Resolucidén num. |Que hace de publico conocimiento el cambio de| 24 julio,
072-2025 canal virtual solicitado POR Canal Del Sol, S.R.L., 2025
y establece un plazo para recibir comentarios como

actuacion previa para la conclusion de la etapa para

solicitudes de reasignacidn y asignacion de canales

-
u

D)

189




Nimero de

resolucién

Nombre Resolucidn

Fecha de

publicacidn

virtuales del plan de transicion a la television

digital terrestre

Resolucién nim.

068-2025

Que decide el recurso de reconsideracion
interpuesto por Trilogy Dominicana, S.A. (VIVA) y
corrige errores materiales, consignados en la
resolucion del Consejo Directivo Nim. 032-2025
“Que Aprueba El Proyecto Del Plan Nacional De
Atribucion De Frecuencias (PNAF) y dispone su
envio al poder ejecutivo para aprobacion vy

publicacion”.

30 julio,
2025

Resolucién nim.

070-2025

Que modifica la Resolucién No. 103-2024 que
aprueba el proyecto especial «Destacamentos

Conectados Para La Seguridad Ciudadana»

31 julio,
2025

Resolucién nim.

069-2025

Que declara un periodo de veda sobre las
solicitudes de donaciones, contribuciones, ayudas
econdmicas, subsidios, colaboraciones o cualquier
otra erogacion no contemplada en el presupuesto
del instituto dominicano de las telecomunicaciones
(Indotel) del aflo 2025, en cumplimiento del decreto
presidencial num. 105-25 que ordend |la
racionalizaciéon de componentes importantes del
gasto publico, por medio de la aplicacion vy
cumplimiento de un conjunto de medidas

administrativas.

31 julio,
2025
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Nimero de

resolucién

Nombre Resolucidn

Fecha de

publicacidn

Resolucién nim.

066-2025

Que aprueba la modificacién de la resolucion No.
023-19, publicada en fecha 16 de abril de 2019, que
establece el protocolo para llevar a cabo el proceso
pendiente de adecuacion de las autorizaciones para
prestar Servicios Publicos De Telecomunicaciones
que fueron otorgadas con anterioridad a la entrada
en vigencia de la ley no. 153-98, de fecha 27 de
mayo de 1998.

8 agosto,
2025

Resolucién nim.

053-2025

Que decide el recurso de reconsideracion
interpuesto por telecentro s.a. en contra de la
resolucion 085-2024 que conoce y decide sobre la
denuncia de interferencia presentada por la
concesionaria compafiia dominicana de teléfonos,
s.a., por interferencias percibidas en el rango de
frecuencias 1700-2100 MHZ, (banda aws)” cuyas
licencias fueron otorgadas por via de la resolucion
nam. 020-14

11 agosto,
2025

Resolucién num.

067-2025

Que dicta la norma complementaria sobre servicios
de confianza y certificacion digital, y la norma
complementaria sobre procedimientos de

autorizacion y acreditacién.

12 agosto,
2025

Resolucién nim.

080-2025

Que decide la solicitud de renovacion de la
concesion otorgada a la sociedad liberty networks
dominicana, s.a., para prestar servicios portadores
de telecomunicaciones en todo el territorio

nacional, mediante la instalacién y operacion del

12 agosto,
2025
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Nimero de

resolucién

Nombre Resolucidn

Fecha de

publicacidn

cable submarino de Fibra Optica Denominado

“Fibralink Jamaica”.

Resolucién nim.

083-2025

Que decide la solicitud de cambio de designacion
del cddigo de servicio especial basico 511,
reservado para uso futuro en el plan técnico
fundamental de numeracién, aprobado por el
consejo  directivo del INDOTEL mediante
resolucion num. 142-10, en fecha 19 de octubre de

2010, presentada por el fideicomiso rd vial.

13 agosto,
2025

Resolucién num.

078-2025

Que decide la solicitud de asignacion de licencia
gue ampare el derecho de uso de cuatro (4)
frecuencias para la operacion de un sistema de radio
comunicacion privada en todo el territorio nacional,
presentada por la Sociedad Thormann-Peralta
Security, S.R.L.

13 agosto,
2025

Resolucién num.

077-2025

Que declara adecuada a las disposiciones de la Ley
General de Telecomunicaciones. No. 153-98, las
autorizaciones expedidas por la direccion general
de telecomunicaciones (DGT), a favor de la entidad
servicios culturales dominicanos, inc. (radio
seybo), para la operacion de las frecuencias 93.7
MHZ atribuida al servicio de radiodifusion sonora
en la frecuencia modulada (FM) y 1370 KHZ
atribuida al servicio de radiodifusion sonora en la

banda de amplitud modulada (am), migra la

13 agosto,
2025
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Nimero de

resolucién

Nombre Resolucidn

Fecha de

publicacidn

frecuencia 165.250 MHZ a la frecuencia 322.2 MHZ

para enlace y extingue la frecuencia 158.9 MHZ.

Resolucién nim.

079-2025

IQue corrige errores de hecho consignados en la
resolucion No. 029-2025 emitida por el consejo
directivo del Indotel en fecha veinte (20) de marzo
de dos mil veinticinco (2025), “que decide la
solicitud de asignacidn de licencias que amparen el
derecho de uso de cuatro (4) pares de frecuencias
en la banda de frecuencia 450-470 MHZ para operar
servicios privados de radiocomunicaciones en el
municipio de las terrenas y el distrito municipal las
galeras, provincia samand, presentada por la
Sociedad Compafiia De Luz y Fuerza de las

Terrenas, S.A.”

13 agosto,
2025

Resolucién nim.

086-2025

Que decide la solicitud de cambio de canal virtual
presentada por canal del sol, S.R.L., en ocasién del

plan de transicion a la Television Terrestre Digital.

25 agosto,
2025

Resolucién nim.

093-2025

Que dicta la enmienda numero 01 al pliego de
condiciones de la licitacion publica internacional
indotel-bid-1pi-002-2025, para el
«Despliegueeimplementacion

Deredesdeconectividad Y Acceso En Recintos

Seleccionados De La Uasd».

27 agosto,
2025

Resolucién nim.

051-2025

Que decide el procedimiento sancionador
administrativo seguido contra el sefior Francisco

Feliz Cuevas y la razén social wifi comercial, por

27 agosto,
2025
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Nimero de

resolucién

Nombre Resolucidn

Fecha de

publicacidn

la comision de la conducta tipificada como falta
administrativa muy grave conforme a las
disposiciones contenidas en el literal *“d” del
articulo 105 de la Ley General de

Telecomunicaciones, nium. 153-98.

Resolucién num.

054-2025

Que decide el procedimiento sancionador
administrativo seguido contra la entidad comercial
teleplaneta, por la comision de las conductas
tipificadas como falta administrativa muy grave,
conforme a las disposiciones contenidas en el literal
“d” del articulo 105 de la ley general de

telecomunicaciones, nim. 153-98.

27 agosto,
2025

Resolucién num.

085-2025

Que acoge el dictamen de érgano instructor emitido
en fecha 22 de mayo de 2025 y dispone el archivo
del expediente administrativo vinculado al caso No.
73696, instrumentado en ocasion del proceso de
investigacion por el uso ilegal de la frecuencia 94.9
MHZ en el municipio de maimoén, provincia

Monsenor Nouel.

2
septiembre,
2025

Resolucién num.

087-2025

Que aprueba el listado definitivo de canales para la
implementacion de la Television Terrestre Digital
(TTD) y concluye la etapa para la recepcion de
solicitudes de reasignacidn y asignacion de canales

del plan de transicién.

5
septiembre,
2025
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Nimero de

resolucién

Nombre Resolucidn

Fecha de

publicacidn

Resolucién nim. |Que aprueba el proyecto especial “Red de Acceso 5
088-2025 Fundacidén la Merced”. septiembre,
2025
Resolucion ndm. |Que aprueba el proyecto especial “Implementacion )
089-2025 de infraestructura de red interna en el Institutojseptiembre,
INacional del Cancer (INCART)”. 2025
Resolucién nim. |Que aprueba la conclusién del proyecto becas 5
090-2025 INDOTEL-ITLA para cursos de tecnologiasfseptiembre,
digitales, correspondiente al Plan Bianual de 2025
Proyectos de Desarrollo 2023-2024.
Resolucién nim. |Que aprueba el Proyecto Especial “digitalab- 5
092-2025 cimudis: Laboratorio de Conectividad Inclusiva”. [septiembre,
2025
Resolucién nim. |Que aprueba el proyecto especial “Conectividad y 9
091-2025 Digitalizacion de Cobros en Mercado Fronterizo”. [septiembre,
2025
Resolucién num. |Que decide el procedimiento sancionador 12
076-2025 administrativo seguido contra Edwin Antoniofseptiembre,
Almonte y la entidad Papo Internet, por la comision 2025

de la conducta tipificada como falta administrativa
muy grave conforme a las disposiciones contenidas
en el literal “d” del articulo 105 de la Ley General

de Telecomunicaciones, num. 153-98.
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Nimero de

resolucién

Nombre Resolucidn

Fecha de

publicacidn

Resolucién nim. |Que decide la solicitud de renovacién de la 17
094-2025 concesion otorgada a la Sociedad Redes Televisivasiseptiembre,
Satelital, S.R.L. (RETEVISA), para prestar los 2025
servicios publicos de telecomunicaciones de acceso
a internet y difusion televisa por suscripcion en el
Distrito Nacional y la provincia Santo Domingo.
Resolucién num. |Que conoce y decide la solicitud de prorroga, 17
074-2025 solicitada por la directora ejecutiva para que sefseptiembre,
extienda al plazo maximo de seis (6) meses el 2025
procedimiento sancionador administrativo seguido
en contra de Juan Melvin Garcia y la entidad
Solution Supports por la comision de las conductas
tipificadas como falta administrativa “muy grave”,
de conformidad con las disposiciones contenidas en
el literal (d) del articulo 105, de la Ley General de
Telecomunicaciones, num. 153-98,
Resolucién num. |Que revoca la autorizacion para prestar los 22
101-2025 servicios electronicos de confianza cualificados,|septiembre,
conservacion de firmas y sellos electronicos, y| 2025
validaciéon de firmas y sellos electrdnicos,
prestados por la entidad Novosit, S.R.L.
Resolucién num. |Que modifica parcialmente la resolucién del 29
104-2025 consejo directivo No. 095-2024 de fecha 26 defseptiembre,
agosto de 2024, que otorga poderes de firma al 2025

“grupo A” y al “grupo B” para la aprobacion de

desembolsos, pagos y el manejo de las cuentas
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Nimero de

resolucién

Nombre Resolucidn

Fecha de

publicacidn

bancarias e instrumentos financieros del Instituto
Dominicano de las Telecomunicaciones
(INDOTEL) y del proyecto de mejora de la
conectividad para la transformacion digital en la
Republica Dominicana y autoriza la delegacién
provisional de la potestad de firma de la directora

ejecutiva.

Resolucién num.

102-2025

Que declara la extincion de los derechos y efectos
juridicos derivados de los oficios expedidos por la
Direcciéon General De Telecomunicaciones (DGT),
a favor de la Direccion General De Aerondutica
Civil (actualmente Instituto Dominicano De
Aviacion Civil (IDAC), para el uso de las
frecuencias 936.35 MHZ, 943.80 MHZ, 945.20
MHZ, 946.40 MHZ, 947.60 MHZ, 2108.50 MHZ vy
2227.50 MHZ.

29
septiembre,
2025

Resolucién num.

108-2025

Que dicta la enmienda numero 02 al pliego de
condiciones de la licitacion publica internacional
INDOTEL-BID-LPI-002-2025, para el «despliegue
e implementacidn de redes de conectividad y acceso

en recintos seleccionados de la UASD».

29
septiembre,
2025

Resolucién nim.

098-2025

Que decide sobre la solicitud de concesidn
presentada por la Sociedad Wireless Multi Service
\Vargas Cabrera, S.R.L., para prestar el servicio
publico de telecomunicaciones de acceso a internet

en las provincias Santiago y Valverde.

29
septiembre,
2025
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Nimero de

resolucién

Nombre Resolucidn

Fecha de

publicacidn

Resolucién nim.

097-2025

Que decide sobre la solicitud de concesidn
presentada por la sociedad Intercable TM, S.R.L.,
para  prestar los  servicios publicos de
telecomunicaciones de acceso a internet y difusion
televisiva por suscripcion en los municipios

comendador y el Ilano de la provincia Elias Pifia.

1 octubre,
2025

Resolucién num.

096-2025

Que declara inadmisible el recurso de
reconsideracion interpuesto por el sefior Alex
Domingo Del Rosario Guerrero, contra la
Resolucién Nam. 041- 2024, dictada por el Consejo
Directivo en fecha 2 de mayo de 2024, a los fines
de decidir el recurso de reconsideracidn interpuesto

contra la Resolucién Num. 121-2021.

7 octubre,
2025

Resolucién num.

095-2025

Que decide el procedimiento sancionador
administrativo seguido contra el sefior Fernando
Reynoso Duran y la razon social Odri Net Fibra
Optica, S.R.L., con RNC. 133-06561-4, por la
comision de la conducta tipificada como falta
administrativa “muy grave” conforme a las
disposiciones contenidas en el literal *“d” del
articulo 105 de la ley general de

telecomunicaciones, nim. 153- 98.

8 octubre,
2025

Resolucién num.

084-2025

Que decide el procedimiento sancionador
administrativo seguido contra el sefior Luis Junior
Martinez Brito y la entidad denominada Aero Net,

por la comision de la conducta tipificada como falta

8 octubre,
2025
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Nimero de

resolucién

Nombre Resolucidn

Fecha de

publicacidn

administrativa “muy grave” conforme a las
disposiciones contenidas en el literal *“d” del
articulo 105 de la Ley General de

Telecomunicaciones, no. 153-98.

Resolucién num.

099-2025

Que aprueba medidas administrativas para la
restriccion del tramite de solicitudes de
desembolsos, contribuciones o cualquier otro tipo
de erogacion de fondos con cargo al presupuesto del
INDOTEL.

8 octubre,
2025

Resolucién num.

106-2025

Que decide la solicitud de asignacion de licencia
gue ampara el derecho de uso de diez (10) pares
frecuencias en la banda de frecuencia 450-470 mhz
para operar servicios privados de
radiocomunicaciones en el Hotel Bahia Principe,
ubicado en el distrito municipal Veron Punta Cana,
de la provincia la Altagracia, presentada por la

Sociedad s & p Comunicaciones, S.R.L.

9 octubre,
2025

Resolucién nim.

111-2025

Que dicta la enmienda numero 03 al pliego de
condiciones de la licitacion publica internacional
INDOTEL-BID-LPI-002-2025, para el «despliegue
e implementacidn de redes de conectividad y acceso

en recintos seleccionados de la UASD».

13 octubre,
2025

Resolucién num.

109-2025

Que conoce sobre el recurso de reconsideracion

interpuesto por la sociedad Onemax, S. A., contra

14 octubre,
2025
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Nimero de

resolucién

Nombre Resolucidn

Fecha de

publicacidn

la resolucidén No. 145-2024 dictada por este consejo

directivo en fecha 5 de diciembre del 2024.

Resolucién nim.

110-2025

Que decide sobre la solicitud de concesidn
presentada  por la  Sociedad ELS Inter
Telecomunicaciones, S.R.L., para prestar el
servicio publico de telecomunicaciones de acceso a
internet fijo en el municipio Santo Domingo Oeste,

de la provincia Santo Domingo.

20 octubre,
2025

Resolucién num.

103-2025

Que decide el recurso de reconsideracion
interpuesto por el sefior Fausto Minifio Méndez y la
Sociedad Cienfuego S.R.L., contra la resolucion del
Consejo Directivo del Indotel ndm. 042-2025,
adoptada en fecha 1° de mayo de 2025, a los fines
de decidir el proceso sancionador administrativo
seguido por alegada comisién de la conducta
tipificada como falta administrativa muy grave
conforme el literal (d) del articulo 105 de la Ley

General de Telecomunicaciones, nium.153-98.

31 octubre,
2025

Resolucién num.

100-2025

Que decide el procedimiento sancionador
administrativo, seguido contra el sefior Wilden
Herasme, por la comision de la conducta tipificada
como falta administrativa muy grave conforme a la
disposicion contenida en el literal “d” del articulo
105 de la Ley General de Telecomunicaciones, num.
153-98.

31 octubre,
2025




Nimero de

resolucién

Nombre Resolucidn

Fecha de

publicacidn

Resolucién nim.

112-2025

Que decide sobre la solicitud de concesidn
presentada por la sociedad Liberty Technology,
S.R.L., para prestar los servicios publicos de
telecomunicaciones de acceso a internet y difusion
televisiva por suscripcion en la provincia San
Cristébal y el municipio Bani, de la provincia

Peravia.

11
noviembre,
2025

Resolucién num.

114-2025

Que decide la solicitud de asignacion de licencias
qgue amparen el derecho de uso de cuatro (4) pares
frecuencias en la banda 406 — 418 mhz, para operar
servicios privados de radiocomunicaciones para el
fortalecimiento de las operaciones de seguridad
turistica en las provincias Barahona, El seibo, Hato
mayor, La altagracia, La vega, Maria Trinidad
Sanchez, Monte Cristi, Pedernales, Peravia, Puerto
Plata, Samana, San Pedro de Macoris, Santiago,
Santo Domingo y Distrito Nacional presentada por
la Direccion Central de Policia de Turismo
(POLITUR)

11
noviembre,
2025

Resolucién nim.

113-2025

Que dispone la prorroga de la suspension
provisional para la recepcidn, tramitacién de las
solicitudes y otorgamiento de autorizaciones para el
uso de frecuencias radioeléctricas en la prestacion
de servicios publicos de radiodifusién sonora
ordenada mediante la resolucion num. 127-2024,

publicada en fecha 8 de noviembre de 2024.

13
noviembre,
2025
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Nimero de

resolucién

Nombre Resolucidn

Fecha de

publicacidn

Resolucién nim.

115-2025

Que conoce la solicitud para la autorizacion de los
servicios electrénicos de confianza prestados por la
sociedad Digito Financial Technology Group, LLC.,
de conformidad a lo establecido en la Ley nim. 126-
02 de comercio electronico, documentos y firmas

digitales.

24
noviembre,
2025

Resolucién num.

105-2025

Que autoriza al Banco Central de la Republica
Dominicana, a la detentacion de los derechos sobre
el titulo habilitante otorgado por la Direccidn
General De Telecomunicaciones (DGT), a favor de
la sociedad Isla Vision, S. A., para la prestacion del
servicio de radiodifusion televisiva y operacién del
canal 53 UHF, y declara dicha autorizacion
adecuada a las disposiciones de la ley general de
telecomunicaciones ndm. 153-98, y en adicidn,
asigna la frecuencia definitiva y canal virtual, para
la prestacidén del servicio de televisidon terrestre

digital.

24
noviembre,
2025

Resolucién nim.

117-2025

Que decide la solicitud de renovacion de la
concesion y de las licencias otorgadas al Obispado
De Mao-Montecristi (Radio Marién) para la
operacion del servicio publico de
telecomunicaciones de radiodifusion sonora a
través de la frecuencia 93.3 MHZ, en la provincia
Dajabon y de la frecuencia 93.5 MHZ, en el

municipio mao, de la provincia Valverde.

2
diciembre,
2025
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Nimero de

resolucién

Nombre Resolucidn

Fecha de

publicacidn

Resolucién nim.

120-2025

Que decide la solicitud de renovacién de la
concesion y licencia otorgada a la asociacion sin
fines de lucro Radio Maria, Inc., para operar el
servicio publico de telecomunicaciones de
radiodifusion sonora a través de la frecuencia 1240
KHZ en la provincia Santo Domingo y el Distrito
Nacional y la asignacién de la frecuencia 322.2
MHZ para operar un enlace digital estudio-planta
para transportar la sefial radiofonica de la estacion

1240 KHZ en la provincia de Santo Domingo.

4
diciembre,
2025

Resolucién num.

121-2025

Que otorga la licencia definitiva a favor de la
sociedad Frecuencias Y Medios, S.A., en la banda
de frecuencia 66-72 MHZ (canal fisico 4) para
operar el servicio de televisidon terrestre digital
(TTD) a través del canal virtual 57 en el territorio

nacional.

4
diciembre,
2025

Resolucién num.

119-2025

Que decide sobre la solicitud de renovacion de la
concesion y licencia otorgada a la sociedad
Inversiones Agricolas Anthony Santos, S.R.L., para
la prestacion del servicio publico de
telecomunicaciones de radiodifusién sonora a
través de la frecuencia 98.7 MHZ FM en el
municipio las matas de santa cruz, provincia

Montecristi.

5
diciembre,
2025

=

N
=

Ié[

203




Nimero de

resolucién

Nombre Resolucidn

Fecha de

publicacidn

Resolucidén num. |Que decide la solicitud de licencia que ampara el 8
124-2025 derecho de uso de las frecuencias 161.100 MHZ y|diciembre,
166.100 MHZ para la operacion de servicios 2025
privados de radiocomunicaciones en el distrito
nacional, presentada por la embajada de Suiza.
Resolucién nim. |[Que decide la solicitud de asignacién de cuarenta 9
122-2025 (40) pares de frecuencias en la banda 136 — 174 mhz|diciembre,
y treinta y cinco (35) pares de frecuencias de enlace 2025
en la banda 7,125 - 7,900 mhz, para operar
servicios privados de radiocomunicaciones en las
provincias Barahona, Dajabdn, duarte, Elias pifia,
hato mayor, la vega, maria trinidad Sdnchez, monte
Cristi, pedernales, puerto plata, Samana, San Juan,
Santiago y Valverde, presentada por el ministerio
de defensa de Republica Dominicana (mide).
Resolucién num. |Que decide el procedimiento sancionador 11
116-2025 administrativo seguido contra el sefior Victor|diciembre,
Manuel Rosa, responsable de la entidad D' Angel 2025
internet, por la comision de las conductas
tipificadas como faltas administrativas muy graves,
conforme a las disposiciones contenidas en los
literales “d” y “g” del articulo 105, de la Ley
General de Telecomunicaciones, num. 153-98.
Resolucion nim. [Que decide sobre la solicitud de concesion 11
123-2025 presentada por la  sociedad Teleconecta|diciembre,
Comunications, S.R.L., para prestar los servicios 2025
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Numero de ) Fecha de
Nombre Resolucidn

resolucién publicacién

publicos de telecomunicaciones de acceso a internet
y difusion televisiva por suscripcion en el

municipio Bohechio de la provincia San Juan.

Fuente: Portal de Transparencia del INDOTEL, Resoluciones del Consejo

Directivo
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V. SERVICIO AL CIUDADANO Y
TRANSPARENCIA INSTITUCIONAL

Memoria Institucional 2025
5.1 Nivel de la Satisfaccién con el Servicio

En el 2025 se realizé una encuesta de satisfaccién, la cual conté con
una muestra de 239 usuarios de las telecomunicaciones con un nivel
de confianza de 95 % y un margen de error de 5 % obteniéndose como
resultado un indice de satisfaccidon general del 72 %.

Se mantuvo por quinto afio la Carta Compromiso al Ciudadano con
los siguientes servicios comprometidos por ser los de mayor

frecuencia de solicitud:

e Homologacién de Equipos y Aparatos

e No Objecién para Retirar Equipos Aduanas

e Otorgar una Inscripcion en Registro Especial para
Radioaficionados

e Renovar una Inscripcion en Registro Especial para
Radioaficionados

e Atencién de Reclamaciones de Usuarios de Servicios de
Telecomunicaciones

e Atencién de Consulta y Orientacion de Temas de Servicios
de Telecomunicaciones

e Casos de Informacion (Cl) y Casos Referidos a Prestadoras

Los Atributos de Calidad cuantitativos y cualitativos con los cuales

nos comprometimos fueron:

e Tiempo de respuesta: Es el plazo maximo en el cual la

institucién va a otorgar respuesta a una solicitud.

it
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e Amabilidad: Consiste en ofrecer un trato cortés y respetuoso a
los solicitantes al momento de brindar un servicio.

e Fiabilidad: Toda informacion otorgada por el INDOTEL es
segura, veraz y confiable. Nivel de confianza que tienen los
ciudadanos, usuarios y prestadoras de servicios sobre la
informacion otorgada por el personal del INDOTEL.

e Profesionalidad: Nivel de conocimiento técnico y experiencia

del INDOTEL

oportunamente las necesidades de los ciudadanos, usuarios y

que tiene el personal para atender

prestadoras de servicios.
e Accesibilidad: Es la forma en la que el ciudadano, usuario y
servicios

prestadora de servicios los

ofrecidos por el INDOTEL.

pueden acceder a

Compromisos asumidos en la Carta Compromiso al Ciudadano

Atributo de

Servicio

Calidad

Estandar

Indicador

Inscripcion en Tiempo de Las Cantidad de
Registro Especial respuesta solicitudes solicitudes
para el Servicio de deben ser respondidas
Radioaficionado respondidas en plazo

en un plazo no
mayor de 30
dias
calendario, a
partir de
haberse
tomado el
examen.
Nota: A los
solicitantes
que no
requieran
tomar el
examen, les
seran
respondidas

=

N
=

Ié[
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Compromisos asumidos en la Carta Compromiso al Ciudadano

Servicio

Atributo de
Calidad

Estandar

sus solicitudes

en un plazo no
mayor de 30
dias
calendario, a
partir de que
se encuentren

Indicador

completas.
Fiabilidad 90% de % de
satisfaccion satisfaccion
en encuesta
semestral
Accesibilidad 90% de % de
satisfaccion satisfaccion
en encuesta
semestral
Renovacién de una |Tiempo de Las Cantidad de
Inscripcion en respuesta solicitudes solicitudes
Registro Especial deben ser respondidas
para el Servicio de respondidas en plazo
Radioaficionado en un plazo no
mayor de 30
dias
calendario, a
partir de que
se encuentren
completas.
Fiabilidad 90% de % de
satisfaccion satisfaccion
en encuesta
semestral
Accesibilidad 90% de % de

satisfaccién

satisfaccioén
en encuesta
semestral

=

F

N
=

Ié[
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Compromisos asumidos en la Carta Compromiso al Ciudadano

Servicio

Homologacion de

Equipos y Aparatos

Atributo de
Calidad
Tiempo de
respuesta

Estandar

Las
solicitudes
deben ser
respondidas
en un plazo no
mayor de 18
dias habiles, a
partir de que
se haya
realizado el

pago.

Indicador

Cantidad de

solicitudes
respondidas
en plazo

Profesionalidad

85% de
satisfaccién

% de
satisfaccioén
en encuesta

semestral
Fiabilidad 85% de % de
satisfaccion satisfaccion
en encuesta
semestral
No Objecidn para Tiempo de Las Cantidad de
Retirar Equipos de [respuesta solicitudes en |solicitudes
Aduanas linea deben respondidas
ser en plazo
respondidas
en un plazo no
mayor de 3
dias habiles, a
partir de que
haya sido
realizado el
pago.
Atencion a Tiempo de Casos de Pre- |[Cantidad de
Reclamaciones en respuesta Formalizacion |solicitudes
Torno a los (CPF) 5 dias |respondidas
Servicios de calendario. en plazo
7/
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Compromisos asumidos en la Carta Compromiso al Ciudadano

Atributo de

Servicio Calidad Estandar Indicador

Telecomunicaciones Casos de

Contratados por un Recursos de

Usuario Ante una Queja (RDQ)

Prestadora de Si el usuario

Servicios Publicos acepta la

de propuesta
Telecomunicaciones formulada por

la prestadora,
la respuesta
serd otorgada
en un plazo no
mayor de 23
dias
calendario.

Si el usuario
no acepta la
propuesta
formulada por
la prestadora,
la respuesta
sera otorgada
en un plazo no
mayor de 43
dias
calendario.

Si el proceso
llega a
Cuerpos
Colegiados, la
respuesta sera
otorgada en
un plazo no
mayor de 63
dias
calendario y
30 dias
habiles para la
homologacidn
del Consejo
Directivo.

=

F

N
=

Ié[
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Compromisos asumidos en la Carta Compromiso al Ciudadano

Atributo de

Calidad Indicador

Servicio Estandar

Casos de
Quejas (CQ)
La respuesta
serd otorgada
en un plazo no

mayor de 20
dias
calendario.
Amabilidad 90% de % de
satisfaccion satisfaccion
en encuesta
semestral
Fiabilidad 85% de % de
satisfaccion satisfaccion
en encuesta
semestral
Atencion de Amabilidad 90% de % de

Consultas y

Orientacién en

Temas de

Telecomunicaciones

satisfaccion

satisfaccion
en encuesta
semestral

Profesionalidad

85% de
satisfaccidén

% de
satisfaccion

en encuesta
semestral

85% de % de
satisfaccion satisfaccion
en encuesta
semestral

Accesibilidad

Fuente: Carta Compromiso al Ciudadano del INDOTEL
5.2 Nivel de Cumplimiento Acceso a la Informacion

En el periodo enero - noviembre del 2025 la Oficina de Acceso a la
Informacion (OAI) ha recibido un total de 83 solicitudes acogiéndose
a la Ley namero 200-04 de Libre Acceso a la Informacién Puablica,
para un promedio de recepcion de 8 solicitudes por mes. La

instituciéon ha dado respuesta a las mismas cumpliendo con lo

»
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establecido en dicha Ley. De igual manera, el promedio de dias para

responder en el periodo indicado es de 9.1 dias.

5.3 Resultado Sistema de Quejas, Reclamos y Sugerencias

El Sistema 311 de Atencion Ciudadana tiene como finalidad
permitirle al ciudadano realizar sus denuncias, quejas, reclamaciones
y sugerencias referentes a cualquier entidad o servidor del gobierno
de la Republica Dominicana, para que las mismas puedan ser
canalizadas a los organismos correspondientes. A través del Sistema
de Atencién Ciudadana 311, en el periodo enero - noviembre de 2025

la OAI recibid un total de 10 quejas, 1 reclamacion y 2 sugerencias.

5.4 Resultado Mediciones del Portal de Transparencia

En las evaluaciones del Portal de Transparencia realizadas por la
Direccion General de Etica e Integridad Gubernamental (DIGEIG),
desde enero hasta septiembre, la institucion ha obtenido un promedio
de puntuacion de 91.14%. Nos encontramos a la espera de la
evaluacién correspondiente al mes de octubre, noviembre y diciembre
de 2025.
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Evaluacion del Portal de Transparencia Enero- Septiembre de 2025

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre Octubre  Noviembre
mSeriel 85,80% 90,28% 88,04% 97,29% 95,08% 92,20% 87,49% 87,19% 96,90% 0,00% 0,00%

Fuente: Oficina de Acceso a la Informacion (OAI)
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VI. PROYECCIONES AL PROXIMO ANO

Memoria Institucional 2025

Implementacion de sistema de gestién y monitoreo del Espectro
Radioeléctrico

Para el proximo afio, el INDOTEL impulsara la modernizacion del
control y la vigilancia del Espectro Radioeléctrico mediante la
implementacion de un nuevo sistema de monitoreo, orientado a
sustituir la plataforma actual y ampliar las zonas de supervisién para
fortalecer la deteccidon oportuna de eventos y el control regulatorio.
Esta iniciativa prevé una ejecucion de 20 % de ejecucidn, con una
inversion programada de RD$115,309,140.00, complementada con

los requerimientos operativos para los levantamientos técnicos.

De manera paralela, la institucién avanzaréa en la implementacidon de
un nuevo sistema de gestion de espectro, destinado a cubrir las
necesidades actuales de administracion y manejo del recurso
radioeléctrico. Este proyecto contempla una meta de 80 % de
ejecucion 'y una inversion estimada de RD$25,600,000.00,
consolidando capacidades institucionales para una gestion mas

eficiente y alineada a las exigencias del entorno tecnolégico.
Unidad Ejecutora, Proyecto BID

Con una inversion de US$115 millones de ddlares, el Gobierno
dominicano se embarco en un préstamo con el Banco Interamericano
de Desarrollo (BID), para la ejecucion del “Programa para Mejorar
la Conectividad para la Transformacién Digital en la Republica

Dominicana” (DR-L1147), cuyo objetivo general es transformar

it

214



digitalmente a la Republica Dominicana proveyéndola de un servicio

de internet de calidad y asequible.

El proyecto cuenta con tres areas de ejecucidn, cada una es abordada

por un componente especifico, las cuales son:

e Componente 1. Garantizar que la transicion de television
anadloga a digital tenga un caracter socialmente incluyente.

e Componente 2. Ampliar las redes troncales, de agregacion y
acceso a internet, asi como garantizar la disponibilidad de
conectividad internacional.

e Componente 3. Capacitar a la ciudadania en el uso productivo
de las TIC.

Componente 1. Transicion de televisién analoga a digital

Para garantizar que la transicion de la television analoga a digital
tenga un caracter socialmente incluyente fueron adquiridas 540,000
cajas convertidoras que convierten la sefial analoga a digital, para ser
entregadas gratuitamente a los hogares vulnerables que dispongan

televisores con sefial analoga.

Para el 2026 se continuara con la entrega de cajas convertidoras
adquiridas a través de la segunda licitacion internacional, con el
objetivo de lograr la cobertura total en hogares vulnerables del pais.
Ademas, se implementara una campafia de comunicacién Fase 2,
enfocada en la zona norte y este, que incluird la produccion,
colocacion y monitoreo de piezas publicitarias para informar a la

poblacion sobre la Televisidon Terrestre Digital (TTD).

Componente 2. Ampliar las redes troncales, de agregacion y

acceso a internet
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Para el proximo afio se continuara con la fase del despliegue de fibra
Optica con una inversion estimada de US$20 millones, extendiendo
la conectividad a nuevas localidades a nivel nacional. Se ejecutara el
proyecto «UASD Conectada», dotando a las sedes regionales de Santo
Domingo, Santiago, San Pedro de Macoris y San Francisco de
Macoris de redes de banda ancha de alta capacidad y acceso
inaldmbrico. Ademas, se continuard con la supervision y certificacion
del despliegue de las redes, asegurando la entrega y aceptacién de la
infraestructura instalada para garantizar el cumplimiento de los

objetivos del proyecto.

Componente 3. Capacitar a la ciudadania en el uso productivo de
las TIC

Para el 2026 se implementaran los cursos de capacitacion en
habilidades digitales para beneficiar a 40,000 personas en niveles
basicos y a 30,000 en niveles intermedios y avanzados a nivel
nacional. Se culminard Pedernales y Moca, los cuales ofreceran
programas educativos y tecnologicos. Asimismo, se dard seguimiento
y monitoreo al impacto de los cursos impartidos, garantizando que
los beneficiarios mejoren sus competencias tecnoldgicas vy

aprovechen las herramientas digitales.
Fondo de Desarrollo de las Telecomunicaciones (FDT)
Componente de Acceso e Infraestructura

Se prevé expandir la cobertura de redes comunitarias de acceso a
internet con la instalacion de infraestructura en al menos 15 nuevas
comunidades rurales, impactando a mas de 400 hogares con servicio
de banda ancha. Para fortalecer el programa «Dominicana

Conectada», se instalaran 35 nuevos puntos Wi-Fi gratuitos en
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parques, hospitales y otros espacios publicos, con velocidades de
hasta 60 Mbps, mejorando la conectividad y fomentando la inclusion

digital.
Componente Subsidio a la Demanda

Para continuar fortaleciendo la inclusién digital, en el 2026 se
ejecutara la tercera fase del proyecto Canasta Digital Social, con el
objetivo de beneficiar a 5,000 mujeres jefas de hogar. Estas
beneficiarias recibiran un teléfono inteligente, un plan de datos de
20 GB y 100 minutos de voz, garantizando su acceso a servicios
digitales esenciales durante 24 meses. Las comunidades
seleccionadas estardn basadas en criterios de pobreza y baja
penetraciéon de internet, buscando cerrar las brechas digitales y
empoderar a las mujeres con herramientas tecnoldgicas Utiles para

mejorar su calidad de vida.
Componente de Apropiacién Social y Desarrollo de Habilidades

En materia de desarrollo de habilidades digitales, el 2026 marcara el
inicio del Plan de Alfabetizacion Digital, que capacitard a 3,750
ciudadanos en competencias basicas digitales a partir de febrero de
2026. Paralelamente, se otorgaran 1,200 nuevas becas técnicas para
cursos cortos en centros de capacitacién ubicados en Moca,
Pedernales, Azua, San Francisco de Macoris y Pedro Brand. Estas
iniciativas, con un enfoque trimestral de 240 becas por centro,
ofreceran oportunidades de formacidén tecnol6égica a jovenes y
adultos, impulsando la mejora de sus competencias laborales y

educativas.
Plan Bianual de Proyectos de Desarrollo 2025-2026

Proyectos Especiales
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Laboratorio de Conectividad Inclusiva Digital Lab para el
Circulo de Mujeres con Discapacidad, Inc. (CIMUDIS), Plan
Bianual 2025-2026.

El Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones (INDOTEL), a
través del Fondo de Desarrollo de las Telecomunicaciones (FDT),
impulsa la implementacion del proyecto «DIGITALAB-CIMUDIS:
Laboratorio de Conectividad Inclusiva», una iniciativa estratégica
orientada a fortalecer la inclusion digital de las mujeres con
discapacidad en la Republica Dominicana. Con una inversion
proyectada de RD$2,983,164.41, se tiene como propdésito dotar al
Circulo de Mujeres con Discapacidad (CIMUDIS) de un espacio
tecnoldgico accesible, seguro y adaptado a sus necesidades

especificas.

La etapa de implementacién contempla la adquisicién e instalacién
de computadoras, pantallas multimedia, una red local eficiente y un
sistema de climatizacion adecuado, asegurando un espacio 6ptimo
para el aprendizaje y el uso de tecnologias. Este laboratorio estara
disefiado para beneficiar a mas de 2,000 mujeres a nivel nacional,
generando un impacto social directo y contribuyendo a su integracion
plena en la sociedad digital.

Destacamentos Conectados para la Seguridad Ciudadana

El enfoque en la modernizacion de servicios continuard con el
programa Destacamentos Conectados para la Seguridad Ciudadana,
que ampliara la cobertura tecnoldgica a 43 nuevos destacamentos
policiales en el 2026, con una inversion proyectada de
RD$28,120,074.03. Esta iniciativa garantizard velocidades de 40
Mbps de descarga y 20 Mbps de subida, mejorando los procesos de

gestion de informacion y la eficiencia en la respuesta ciudadana. Por
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otro lado, el proyecto DIGITALAB se enfocara en la instalacion de
un nuevo laboratorio informatico, beneficiando a mas de 500
estudiantes y docentes, y fomentando el desarrollo de habilidades
digitales esenciales para la poblacidn.

Proyecto Especial Apoyo Tecnolégico DICAT para la adquisicién

de herramientas de informéatica forense, Plan Bianual 2025-2026

El Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones (INDOTEL), a
través del Fondo de Desarrollo de las Telecomunicaciones (FDT) y
en el marco del Plan Bianual, avanzo
en el desarrollo del Proyecto Especial “Apoyo Tecnoldgico DICAT

para la Adquisicion de Herramientas de Informatica Forense”.

Entre los logros alcanzados hasta el momento, el INDOTEL adjudico
el proyectoy completdé la mayoria de los procesos administrativos
previos a su ejecucion, sentando las bases para la entrega de licencias
y dispositivos de inteligencia forense Magnet GrayKey Premier al
Departamento de Crimenes y Delitos de Alta Tecnologia (DICAT) de

la Policia Nacional, el cual sera entregado en enero de 2026.

Dotacion de Equipos Informaticos para Capacitaciéon Tecnoldgica
Penitenciaria - Las Parras, Plan Bianual 2025-2026

En el marco de su compromiso con la inclusion digital y el
fortalecimiento institucional, el Instituto Dominicano de las
Telecomunicaciones (INDOTEL), a través del Fondo de Desarrollo
de las Telecomunicaciones (FDT), ejecuta el proyecto “Adquisicion
de Equipos Informaticos para la Capacitacion Tecnologica
Penitenciaria — Las Parras”, orientado a fortalecer la infraestructura

tecnolodgica de centros vinculados a la seguridad ciudadana.
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La iniciativa contempla dos fases de ejecucion. La primera fase, ya
adjudicada por un monto de RD$1,818,600.00, comprende la
adquisicion de equipos informéaticos y sistemas de respaldo
energético destinados al Centro Penitenciario Las Parras. Para el
2026, esta dotacion permitira respaldar la implementacion
de programas de formacion tecnologica dirigidos a personas privadas

de libertad, contribuyendo a su reinsercion social y laboral.

Con esta intervencion, se avanza en la modernizacion de los servicios
publicos esenciales y se promueve un modelo de desarrollo inclusivo
basado en el acceso equitativo a la tecnologia. El proyecto tiene
como objetivo robustecer la infraestructura tecnolégica de
instituciones  publicas, mediante la provision de equipos
informaticos, soluciones de energia de respaldo y licencias de
software que mejoren la eficiencia operativa, amplien las
oportunidades de capacitacion técnicay reduzcan la brecha digital en
entornos de alta vulnerabilidad social.

A través de este proyecto, el INDOTEL y el FDT contribuyen al
cumplimiento de los objetivos nacionales de conectividad,
digitalizacion y modernizacién institucional, fortaleciendo las
capacidades tecnoldgicas de las entidades beneficiarias
y promoviendo oportunidades de desarrollo para la poblacion

penitenciaria.

Proyecto Especial: Proyecto Piloto para el Sistema de Monitoreo
de Calidad para Redes de Acceso Fijoy Mévil, Plan Bianual 2025-
2026

Se avanzo en la adjudicacion de la contratacion para la medicion de
la calidad de las redes (QoS/QoE), accion que forma parte de las

funciones regulatorias del INDOTEL orientadas a elevar los

it

220



estandares de supervision del servicio. Este proceso permitira
implementar metodologias mas avanzadas e integrales, en
consonancia con las recomendaciones internacionales para

reguladores del sector.

La Unidén Internacional de Telecomunicaciones (UIT) establece
lineamientos especificos que promueven la combinacion de métricas
de Calidad de Servicio (QoS) con indicadores de Calidad de
Experiencia (QoE), a fin de obtener una vision méas completa y
precisa del desempefio de las redes y de la percepciéon real de los
usuarios. Con esta adjudicacion, el INDOTEL da un paso
significativo hacia la alineacidn con dichos estdndares, fortaleciendo
la capacidad institucional para monitorear, evaluar y garantizar
servicios de telecomunicaciones de mayor calidad para la

ciudadania.

Ciberseguridad
Ampliacion del uso del portal VALIDAFIRMA

El portal VALIDAFIRMA seguird siendo optimizado para fortalecer
la confianza en la validacién de documentos y firmas digitales. Se
proyecta que las validaciones aumenten un 30% en comparacién con
el 2025, alcanzando alrededor de 20,500 validaciones en el préximo
afio. Este crecimiento beneficiara directamente a miles de
ciudadanos, empresas e instituciones publicas, facilitando procesos
administrativos y asegurando la autenticidad y legalidad de
documentos electrénicos en sectores clave como educacion, comercio

y salud.
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Servicio especializado nacional de linea de ayuda en

Ciberseguridad para la ciudadania

Para el afio 2026, se tiene previsto el desarrollo de un sistema de
linea de ayuda en Ciberseguridad para nifios/as, adultos y personas
mayores frente a riesgos digitales, al igual que ensefiar a las personas
a usar internet de forma segura, contando con herramientas modernas
y un equipo bien capacitado. Con un presupuesto estimado de
USD800,000.00 para el primer afio.

Planificacion Estratégica

En enero 2026, serd implementado del Plan Estratégico Institucional
(PEI) para el periodo 2025-2028.
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a. Matriz de logros relevantes

Producto /
Servicio

VII.

Memoria Institucional 2025

ANEXOS

Proyecto Fondo de desarrollo para las telecomunicaciones (FDT)

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

Total, afio

Subsidio a la RD$4, RD$4,56 | RD%$4,56 | RD$4,56 RD$4,562 | RD$%$4,56 RD%$4,5 | RD%$4,56 | RD$4,562,809 | RD%$4,562 | RD%$4,562,809 | RD%$4,562,8 RD$54,753,
Demanda, Plan 562,80 | 2,809,56 | 2,809,56 | 2,809,56 ,809,56 2,809,56 62,809, | 2,809,56 | ,56 ,809,56 ,56 09,56 714.72
de flota 9,56 56
subsidiado de la
Canasta Digital
Social PB 2023-
2024
Beneficiarios 4,000 beneficiarios 4,000
Implementacién RD$2,622,224 RD$2,622,2
de los Centros .00 24.00
de Habilidades
Digitales y
Puntos de
Habilidades
Réapidas
Beneficiarios Santo 1
Domingo
Qeste

N
=

|§[



Proyecto Fondo de desarrollo para las telecomunicaciones (FDT)

ngl(’j\?iccti(())/ ‘Enero ‘ Febrero Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Totzaolésano
Puntos Wi-Fi RD$24 | RD$247, | RD$247, | RD$247, | RD$247,6 | RD$247, | RD$24 | RD$247, | RD$247,633.7 | RD$247,6 | RD$247,633.7 | RD$247,633 | RD$2,97160
mantenidos con 7,633. |633.75 633.75 633.75 33.75 633.75 7,633.7 | 633.75 5 33.75 5 .75 5.00
servicio de 75 5
conectividad
pagado por
INDOTEL
(UNAP, OMSA,

LOCALIDADES
FIJAS)

(Plan Bianual
2017-2018)

Beneficiarios 36 beneficiarios 36
Servicios de RD$79 | RD$79,6 | RD$79,6 | RD$79,6 |RD$79,63 | RD$79,6 | RD$79, | RD$79,6 | RD$79,637.56 | RD$79,63 | RD$79,637.56 | RD$79,637. RD$609,900
Conectividad a ,637.5 | 37.56 37.56 37.56 7.56 37.56 637.56 | 37.56 7.56 56 .84
Internet 6
Beneficiarios Estaciones de metro (Juan Pablo Duarte, Amin Abel, Centro de los Héroes y Prof. Juan Bosch) 5

Producto /

Marzo

Abril

Mayo

Proyectos especiales

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

Total, afo

Servicio
Implementacion
de
Infraestructura
de Red Interna
en el Instituto
Nacional del

Enero ‘ Febrero

Junio

Julio

RD$5,500,000
.00

2025
RD$5,500,0
00.00

N
=

|§[




Proyecto Fondo de desarrollo para las telecomunicaciones (FDT)

Produpto/ ‘ Enero ‘ Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre etcliycie
Servicio 2025
Cancer
(INCART)
Beneficiarios Ala de 1
Oncologia
Pediatrica del
INCART,
INCART
Proyecto RD$2,440,372 RD$2,440,3
Especial: Red de .16 72.16
Acceso para el
Centro
Comunitario
ERA de la
Fundacion La
Merced, Plan
Bianual 2025-
2026
Beneficiarios una 1
infraes
tructur
a de
red
local
(LAN)
de alto
rendim
iento,
segura
y
escalab

N

|§[
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Proyecto Fondo de desarrollo para las telecomunicaciones (FDT)

Produ_ct_o/ ‘ Enero ‘ Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre etcliycie
Servicio 2025
le
instala
da en
la
Fundac
ion la
Merced
Proyecto RD$977,219 | RD$977,219
Especial .78 .78
Reactivacién
Sabana Real y
Los Bolos, Plan
Bianual 2025-
2026
Beneficiarios Residentes 2
de Sabana
Real y Los
Bolos con
un servicio
de internet
Proyecto Licencias y 1
Especial “Apoyo dispositivos
Tecnoldgico entregados
DICAT para la al DICAT
adquisicién de
herramientas de
informatica
forense, Plan
Bianual 2025-
2026

N
=
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Proyecto Fondo de desarrollo para las telecomunicaciones (FDT)

P;gg\?iccti(())/ ‘ Enero ‘ Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Totzaolésano
Beneficiarios RD$28,530, | RD$28,530,
000.00 000.00
Dotacién de RD$10,985,26 RD$10,985,
Equipos 6.61 266.61
Informaticos
para
Capacitacion
Tecnoldgica
Penitenciaria -
Las Parras
Beneficiarios Sistema de 1
Monitoreo de
Calidad para
Redes de
Acceso Fijoy
Movil
adquirido
Adquisicién de RD$22,000,00 RD$22,000,
una Plataforma 0.00 000.00
de Registro de
Detenidos
Policia Nacional
Beneficiarios Plataforma de 1
Registro de
Detenidos
Policia
Nacional
Destacamentos RD$4,34 | RD$90,0 RD$60,0 RD$643, | RD$104,535.3 | RD$103,6 | RD$91,381.32 | RD$91,381. RD$5,534,5
Conectados para 9,752.85 | 77.34 51.56 771.12 0 45.46 32 96.27
la Seguridad
i
7/

|§[

~




Proyecto Fondo de desarrollo para las telecomunicaciones (FDT)

Producto /

A ‘ Enero ‘ Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre etcliycie
Servicio 2025
Ciudadana PB
25-26
Beneficiarios 12 destacamentos 12
Fuente: Direccion del Fondo de Desarrollo de las Telecomunicaciones (FDT)
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Producto /
Servicio

Febrero

Proyecto BID

Agosto

Producto 1 Equipamiento y distribucién de decodificadores y receptores de la sefial digital

Total
afio 2025

Be”egéc'a” 3,031 14,725 26,224 23,889 30,933 11,585 25,205 30,303 36,840 35,136 22,115 259,986
Inversion RD$163,41 RD$55,199 RD$116,62 RD$335,24
producto 1 6,919.94 ,458.67 8,636.47 5,015.08

Producto 2 Ampliacién de redes alambricas de acceso a internet en municipios en el marco del Plan Nacional de Banda Ancha (PN BA)
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Producto /

A Enero
Servicio

Beneficiari
0S
(Localidad
es con
servicio de
internet
fijo de
fibra
Optica y el
Plan
Social del
Proyecto)

Febrero

40

Proyecto BID

Abril Junio Agosto

52 60

Total
afio 2025

60

Beneficiari
0S
(Cuentas
Activas)

189

2,311

7,688 9,727 11,675 13,008 13,666

14,105

14,268

14,268

N
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Proyecto BID

Producto / . Total

Enero Febrero Marzo Abril Junio Agosto

Servicio afio 2025

Inversion RD$94,254 | RD$23,352 RD$73,312 RD$9,655, | RD$20,409 RD$220,98
producto 2 ,696.86 ,173.79 ,842.14 289.81 ,201.08 4,203.68

Producto 3 Desarrollo de capacidades para uso productivo de las TIC con enfoque de género en el marco del Plan Nacional de Banda Ancha (PNBA)

Beneficiari
0s
(Capacitad 142
0s en
habilidade
s Digitales

2800 4902

(Centros
INDOTEL-
ITLA
Equipados)
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Producto /
Servicio

Inversion
producto 3

RD$23,453
,244.38

Proyecto BID

Agosto

RD$24,536
,223.17

RD$24,299
,642.63

$43,558,76
6.57

Total
afio 2025

$115,847,8

76.75

Fuente: Unidad Ejecutora del BID
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b. Matriz de Indice de Gestion Presupuestaria Anual (IGP)

Asignacion Ejecucion a indice de Participacion
Nombre del Programa presupuestaria 2025 octubre 2025 Eiecucion % ejecucion por
(RD$) (RD$9) ] ? programa

Cddigo Programa /

Subprograma

6179 Acceso universal a los servicios de 739.813,813.36 172,029,528.84 23.25 % 16.08 %
telecomunicaciones

Empresas que reciben autorizaciones para

6180 o . .,
dar servicios de telecomunicacion

55,543,126.95 44,421,447.26 79.98 % 4.15 %

6182 Prestadores de telecomunicaciones con 117,483,014.79 77.161,208.95 65.68 % 7.21 %
fiscalizacion continua

6183 Ciudadano  reciben defensa —a  sus 82,155,792.21 81,911,929.51 99.07 % 7.66 %
reclamaciones

Empresa de telecomunicacion regulada

6184 - L 47,973,138.97 30,261,558.28 63.08 % 2.83 %
para la prestacion de servicio
Entidades pUblica y privada reciben

6185 certificacion de otorgamiento para firma 26,726,902.48 21,253,926.56 79.52 % 1.99 %

digital

1,069,695,788.76 427,039,599.40

Fuente: Departamento Financiero
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C.

Matriz de principales

indicadores del POA

Desarrollo de las
Telecomunicaciones
(FDT)

servicio de conectividad
pagado por INDOTEL (UNAP,
OMSA, LOCALIDADES
FIJAS)

(Plan Bianual 2017-2018)

subsidiadas por el INDOTEL para 40
localidades (UNAP, OMSA,
localidades fijas)

Direccion del Fondo de |Acceso e Infraestructura para |Cantidad de comunidades no | Anual N/A 8 Comunidades 100%
Desarrollo de las |Comunidades no Conectadas |servidas/o con conectividad residual conectadas
Telecomunicaciones en el marco del Plan Bianual |{con al menos una red de acceso en
(FDT) (PB) 2021-2022 funcionamiento y capacitada la
poblacion

Direccion del Fondo de |Subsidio de wuna Canasta|Cantidad de Beneficiarias con una |Anual N/A 4000 5,000 mujeres | 80%
Desarrollo de las [Digital Social a jefas de|Canasta Digital Social beneficiarias con
Telecomunicaciones hogares pobres en provincias una Canasta Digital
(FDT) priorizadas en el marco del Social

Plan Bianual (PB) 2023-2024
Direccion del Fondo de [Capacitacion y Desarrollo de |Cantidad de jovenes capacitados de | Trimestral N/A 294 Programa de becas|100%
Desarrollo de las |habilidades a jovenes de|hogares pobres en el Centro TIC
Telecomunicaciones provincias priorizadas en el |Extensién [ITLA- San Pedro de
(FDT) marco del Plan Bianual (PB) |Macoris

2023-2024
Direccion del Fondo de [Puntos Wi-Fi mantenidos con |Cantidad de facturas pagadas | Mensual N/A 12 Servicios pagados 100%
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7 Direccion del Fondo de |Servicios de Conectividad a |Servicios de Conectividad a Internet | Mensual N/A 12 Servicios pagados 100%
Desarrollo de las | Internet pagados para servicio de internet en
Telecomunicaciones las estaciones del metro (Amin Abel,
(FDT) Juan Pablo Duarte, Centro de los
Héroes y Profesor Juan Bosh
8 Direccion del Fondo de |Servicios de Conectividad a |Cantidad de facturas subsidiadas por | Mensual N/A 12 Servicios Pagados 100%
Desarrollo de las | Internet el INDOTEL para servicio de internet
Telecomunicaciones en el Politécnico Ciudad del
(FDT) Conocimiento-Monte Plata
9 Direccion del Fondo de |Laboratorio para el desarrollo |Un DigitaLab laboratorio instalado y | Anual N/A 1 100%
Desarrollo de las |de competencias tecnoldgicas |en funcionamiento en la Biblioteca
Telecomunicaciones — Biblioteca Municipal La |[Municipal de la Provincia de La Vega
(FDT) Vega
10 Direccion del Fondo de|Laboratorio para el desarrollo |{Un DigitaLab laboratorio instalado y | Anual N/A 1 100%
Desarrollo de las |de competencias tecnoldgicas |en funcionamiento en la Biblioteca
Telecomunicaciones — Ateneo Amantes de la Luz, | Ateneo Amantes de la Luz, Provincia
(FDT) Santiago de los Caballeros Santiago de los Caballeros
11 Direccion del Fondo de |Equipos de medicion de |Equipos de mediciony rendimiento de | Anual N/A 2 Equipos entregados |80%
Desarrollo de las |rendimiento y cobertura wifi|cobertura wifi entregados y en
Telecomunicaciones para el Componente de Acceso |funcionamiento
(FDT) e Infraestructura de los planes
bianuales 2021-2022 y 2023-
2024
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12 Direccion del Fondo de |Servicios de Conectividad a |NUumero de estaciones de Metro con | Mensual N/A 6 Estaciones con| 100%
Desarrollo de las | Internet servicio de internet (Juan Pablo servicio de internet
Telecomunicaciones Duarte, Amin Abel, Centro de los
(FDT) Héroes y Prof. Juan Bosch)

13 Direccion del Fondo de |Estudio sobre la brecha digital | Estudio sobre la brecha digital en la | Anual N/A 100% |Estudio Realizado 80%
Desarrollo de las |en la Republica Dominicana Republica Dominicana realizado
Telecomunicaciones
(FDT)

14 Unidad Ejecutora |[Equipamiento y distribucién [Porcentajes de dispositivos | Trimestral N/A Dispositivos
Proyecto de decodificadores y |decodificadores entregados decodificadores
BID receptores de la sefial digital entregados a hogares

vulnerables con
television analogas

15 Unidad Ejecutora | Ampliacion de redes Cantidad de localidades con por lo|Trimestral N/A 55 Ampliacion de redes |100%
Proyecto alambricas de acceso a menos un proveedor de servicio de alambricas de acceso
BID internet en municipios en el internet usando redes aldmbricas y a internet

marco del Plan Nacional de proveyendo un servicio de calidad y
Banda Ancha (PNBA) asequible

17 Unidad Ejecutora | Adecuacidn fisica de centros |Cantidad de centros equipados vy |Anual N/A 2 Centros finalizados |50%
Proyecto para  ofrecer cursos de |adecuados y equipados
BID capacitacion en habilidades

digitales en San Pedro de
Macoris

2
=

|§[




18 Direccion Regulacion y |Modificacion al Reglamento |Porcentaje de avance en la | Semestral N/A 100% |Reglamento 75%
Defensa de la|Procedimiento Sancionador [ modificacion del Reglamento -2022 Sancionador
Competencia Administrativo modificado

19 Direccion De Tecnologia | Seguimiento de |Porcentaje de cumplimiento y avances | Semestral N/A 100% |Plataformas 90%
De Informacién y | Automatizacion de Procesos de procesos automatizados implementadas
Comunicacién (TIC)

20 Direccion Regulacién y |Modificacion al Reglamento |Porcentaje de avance Reglamento |Anual N/A 100% |Reglamento para la
Defensa de la|para la Reventa de Servicios |para la Reventa de Servicios Publicos Reventa de Servicios
Competencia Publicos de |de Telecomunicaciones Publicos de |100%

Telecomunicaciones Telecomunicaciones
modificado

21 Direccion Regulacién y|Reglamento Norma que Regula [ Porcentaje de avance en la | Anual N/A 100% |[Norma que Regula el |100%
Defensa de la|el Sistema de informacion de |elaboracion de la Norma que Regula Sistema de
Competencia Alertas el Sistema de informacion de Alertas informacion de

Alertas

22 Direccion Regulacién y|Elaboracion de la Agenda |Porcentaje de avance en la | Anual N/A 100%

Defensa de la|Regulatoria 2025 - | elaboracion de la Agenda Regulatoria Agenda Regulatoria |100%
Competencia 2025

Direccion Regulacion y |Elaboracion de la Agenda |Porcentaje de avance en la [ Anual N/A 100%

Defensa de la | Regulatoria 2025 - 11l elaboracién de la Agenda Regulatoria Agenda Regulatoria [100%
Competencia 2025
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a internet

ilegalidades detectadas

autorizadas

23 Direccion Regulacion y |Modificacion Reglamento de |Porcentaje de avance en la | Anual N/A 100% |Reglamento de
Defensa de la | Autorizaciones de la|Modificacion del Reglamento de Autorizaciones 65%
Competencia Republica Dominicana Autorizaciones Modificado

25 Direccion de [Comprobacion y verificacién
Fiscalizacién de datos de Calidad del . . . Info_rrr?es con

- . Cantidad de informes elaborados Trimestral N/A 100% [mediciones 100%
Servicio de Telefonia e realizadas
Internet (Movil y Fijo)
Direccion de Clausura de prestadoras Porcentaje de resoluciones Control de empresa
Fiscalizacién ilegales de servicio de acceso |elaboradas de acuerdo a las Trimestral N/A 100% 100%
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d. Resumen de Plan de Compras y Contrataciones (PACC)

El Plan Anual de Compras y Contrataciones (PACC) 2025 tiene una
ejecucion de RD$ 4,170,433,949.67.

DATOS DE CABECERA PACC

Monto Estimado Total

RD$4,170,433,949.67

Cantidad De Procesos

Registrados 520

Capitulo 5131

Sub-Capitulo 01

Unidad Ejecutora 0001

Unidad De Compra !I'nesit;(t:l:)tr;])unicaDc(i)on;]Ienslcano i '
Afio Fiscal 2025

Fecha Aprobacion
Montos Estimados

Segun Objeto De Contratacion

Bienes RD%$1,876,695,277.35
Obras
Servicios RD$ 2,293,738,672.32

Servicios: Consultoria

RD$458,747,734.46

Servicios: Consultoria
Basada En La Calidad De
Los Servicios

Montos Estimados Segun Clasificacion Mipyme

Compras Por Debajo Del
Umbral

Mipyme RD$ 182,664,174.52
Mipyme Mujer RD$ 35,366,594.03
No Mipyme RD$ 4,063,819,780.45

Montos Estimados Seglin Tipo De Procedimiento

RD$ 30,572,477.00

Compra Menor

RD$ 90,497,558.92

Comparacion De Precios

RD$ 247,803,751.80

Licitacion Publica

RD$ 1,497,456,145.00

Licitacion Publica
Internacional

RD$

Licitacién Restringida

RD$

i
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Sorteo De Obras RD$

Excepcion - Bienes O
Servicios Con RD$
Exclusividad

Excepcidn -
Construccion, Instalacion
O Adquisicién De RD$
Oficinas Para EIl Servicio
Exterior

Excepcion - Contratacidon
De Publicidad A Través
De Medios De
Comunicacion Social

RD$ 135,000,000.00

Excepcion - Obras
Cientificas, Técnicas,
Artisticas, O RD$ 451,956,964.08
Restauracién De
Monumentos Historicos

Excepcion - Proveedor

Unico RD$ 1,774,697,052.92

Excepcion - Rescision De
Contratos Cuya
Terminacion No Exceda
El 40% Del Monto Total
Del Proyecto, Obra O
Servicio

RD$

Excepcion - Resolucion
15-08 Sobre Compra Y
Contratacion De Pasaje
Aéreo, Combustible Y
Reparacion De Vehiculos
De Motor

RD$

Fuente: Plan Anual de Compras y Contrataciones INDOTEL 2025




