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[image: image6.png]Empresa Distribuidora de Electricidad del Norte
& EDENORTE

edeno te Balance General - Pasivo y Capital

31 de octubre de 2025
(Valores en RDS)

NO AUDITADO

0005 Pasives
0010 Pasivos Corrientes:

0015 Préstamos por Pagar 43,862,387.71
0020 Cuentas por Pagar:

0025 Proveedores Bienes y Servicios 2,222,647,930.72
0030 Proveedores de Energia Eléctrica 3,075,160,079.73
0035 Accionistas y Entes Relacionados 56,014,488,462.46
0040 Otras Cuentas por Pagar 147,170,008.80
0045 Retenciones y Acumulaciones por Pagar 1,192,668,156.02
0050 Pasivos Diferidos -
0055 Otros Pasivos Corrientes 3,679,806,250.40
0060 Total Pasivos Corrientes 66,375,803,275.84
0065 Pasivos No Corrientes:

0070 Préstamos por Pagar -
0075 Préstamos Accionistas y Entes Relacionados 453,020,535.56
0080 Obligaciones Emitidas 1,344,080,938.66
0085 Deudas por Compras de Energia -
0090 Depésitos y Fianzas a Largo Plazo 2,551,88,839.42
0095 Otros Pasivos No Corrientes 35,310,311,882.87
0100 Total Pasivos No Corrientes 39,659,312,196.51
0105 Total Pasivo 106,035,115,472.35
0110 Patrimenio

0115 Capital Social 3,241,010,200.63
0120 Reservas -
0125 Aporte a Futuras Capitalizaciones 71,359,684,480.06
0130 Excedente de Revaluacion -
0135 Resultados Acumulados (127,455,148,348.21)
0140 Resultados del Periodo 89,778,112.80
0145 Total Capital (52,764,675,554.72)

0150 Total Pasivo y Capital 53,270,439,917.63
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& EDENORTE

edenorte Balance General - Activos

31 de octubre de 2025
(Valores en RDS)

NO AUDITADO

0005 Activos
0010 Activos Corrientes:

0015 Efectivo en Caja y Bancos 2,925,333,695.89
0020 Inversiones a Corto Plazo 13,595,896.35
0025 Cuentas por Cobrar Clientes (Netas) 6,408,954,700.89
0030 Cuentas por Cobrar Relacionadas 2,543,318,479.43
0035 Otras Cuentas por Cobrar 1,015,110,304.19
0040 Total Cuentas por Cobrar 9,967,383,484.51
0045 Inventarios 1,204,756,242.92
0050 Gastos Pagados por Anticipado 15,795,475.18
0055 Otros Activos Corrientes -
0060 Total de Activos Corrientes 14,126,864,794.85

0065 Activos No Corrientes:
0070 Inversiones a Largo Plazo -
0075 Partidas por Cobrar a Largo Plazo -

0080 Propiedad/Plantas y Equipos 49,821,887,080.15
0085 Depreciacion Acumulada (15,660,114,542.04)
0090 Total Propiedad Planta y Equipo 34,161,772,538.11
0095 Contrucciones en Proceso 3,014,253,734.42
0100 Otros Activos No Corrientes 1,967,548,850.25
0105 Total Actives No Corrientes 39,143,575,122.78

0110 Total de Activos 53,270,439,917.63





























[image: image8.png]Empresa Distribuidora de Electricidad del Norte

& EDENORTE

edeno

31

0005 Ingresos Ordinarios

0010 Venta de Energia Regulada

0015 Venta de Energia No Regulada

0020 Otros Ingresos por Actividades Reguladas
0025 Total de Ingresos Ordinarios

0030 Costos de Ventas:

0035 Compras de Energia Mercado Spot
0040 Compras de Energia Mercado Contrato
0045 Reliquidaciones de Potencia

0050 Descuentos en Compra

0055 Total Costos de Ventas

0060 Beneficio (Pérdida) Bruto

0065 Gastos :

0070 Operativos y Administrativos

0075 Beneficio (Pérdida) Operacionales
0080 Otros Ingresos y Gastos :

0085 Ingresos Financieros

0086 Ingresos Diferencia Cambiaria

0090 Gastos Financieros

0091 Gastos Diferencia Cambiaria

0095 Otros Gastos

0100 Total Otros Ingresos y Gastos

0105 Beneficio (Pérdida) Antes de Impuestos
0110 Impuestos

0115 Beneficio (Pérdida) Despues de Impuestos
0120 Aportes del Estado Dominicano

0125 Superavit (Déficit) del Periodo

te Estado de Resultados

de octubre de 2025
(valores en RDS)

NO AUDITADO

32,152,518,810.14
24,284,391.30
21,895,774,078.47
54,072,577,279.91

(9,462,100,968.09)
(40,807,124,847.37)

(50,269,225,815.46)
3,803,351,464.45

(8,554,831,155.58)
(4,751,479,691.13)

1,450,463,508.96
602,928,272.97
(1,374,715,839.80)
(3,959,880,649.40)
(3,281,204,707.27)
(8,032,684,398.40)
(260,000.00)
(8,032,944,398.40)
8,122,722,511.20
89,778,112.80
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edengrte GASTOS OPERATIVOS Y ADM. AL 31/10/2025

Descripcion Cuenta Mayo Tmp
(1.361.878.200 01)

5120100301 [Preaviso (26,760.473.46)

120100302 Regalia Pascual (115.417.416.97)

5120100303 Vacaciones (64,365.378.76)

120100304Prima Vacacional (97.081,650.60)

S e 5120100306 Incentivos al Person (54.814,848.71)
> 120100307|Horas Extras (29.270.452.97)

a empleados 5120100312 | Dietas y Viaticos (14,199,799.01)
120100313 Capacitacion y Adies (8.318.502.46)

5120100314 Viajes y Representac (6.580.543.63)

5120100315 Atenciones al Emplea (3.266.367.41)

120100320|Cesantia (126,313,983.30)

5120100500[Otros Gts de Person (510,029.05)

(1,908,777,755.33)

Cta.mayor Descripcion Cuenta Mayor Tmporte
120100309|Adm. De Fondos de Pe (97.737.549.42)

Otros Gastos 5120100311 |Gastos INFOTEP (13,431,225.08)
Asociados al 120100317|Seguro Medico y Salu (12.686.200.06)|
Personal 5120100318]Seguro de Vida (2.252.290.15)
(Contribuciones) 5120100319]Riesgo Laboral (16.219.765.54)
5120100310[Seguro Familiar de § (96.211.,211.07)

(238538.241.32)






[image: image10.png]Depreciacion y
amortizacion

ayor enta Mayor Tmporte
5120600100 Deprec (3.688,700.58)
5120600200|Deprec. Mob. Y Equip (10,991,210 58)
5120600300|Deprec. Maq y Equip (1,336,376.13)
5120600400[Deprec. Equipos Tele (45,619 .486.49)
5120600500|Deprec. Trasnsformad (103,973,253 59)
5120600600[Deprec._Sub-Estacion (84,981,742.09)
5120600700[Deprec. Ve y E Tran (41,794,85120)
5120600800[Deprec. Otros Activo (2849861422
5120600900|Deprec._ Mejoras Prop (7.764,29038)
5120601000|Deprec. Redes De Dis (327.652.581.16)
5120601200[Deprec. Eqp de Telem (20,931,683 86)
5120601300|Deprec_Medidores G70.745.011.02)
5120601400[Deprec._ Acometidas (287.107.635 01)
5120601500[Deprec. Software y L (150,779,887 99)
5120601900[Deprec. Luminarias (42,386,685 42)
5120602100|Dep Interrup Telecon (10,020,155 16)
5120701000|Amort Serv Pedos Ant -
5120701300| Amortizacion Seguro Fianza de Ejecucion -
5120701600| Amort Tnc Lineas Al (.642.721.20)
5120700100[Seguro Responsabilid (94.056.67)
5120700200 Seguro Fidelidad (144516 67)
5120700300[Seguro Eq_de Transp (27.346,162.55)
5120700600[Seguro Medico- Salud (963.773.43)
5120700700[Seguro de Vida -

(1,772,463,404.40)





[image: image11.png]Cta.mayor Descripeion Cuenta Mayor Tmporte

Telecomunicaciones, |—3120400200[Gastos Agua (3.447.420.66)
" 20400300| Telefonos y Comunica (223,697.796.39)
Energiay Agua 5120400100|Energia Eléctrica (77,319,958 00)
(304,465,175.95)

Ctamayor Descripcion Cuenta Mayor Tmporte
5120300100 |Honorarios Tecnicos (8.479.667.35)
. 120300500 Honorarios As. Legal (19.011,692.64)
HoILESE S 5120300600 |Honorarios As_Audit (12.816.051.00)|
120403100 Gastos Legales @ 9.05)
(44,898,980.04)
120500100] Alquier de Vehiculo (29.803,131.92)
5120500200 Alquiler de Vivienda (1,197.334.48)
- 120500300 Alquiler de Tnmucbe (114,449,834.72)
5120500400 Alquiler de Equipos (92,493,047.44)
120500500 Alquiler de Garajes (2.312.497.17)
5120500600] Alquile Vehiculo Em (62.655.693.49)

(302,911,53

5120200200[Gtos Rep. Mtto Mob (21,132,895.74)
120200300[Gtos Rep. Mitto Mag (7.916.798.33)
5120200400[Gtos Rep Mito Eqp Te (3.331,298.45)
120200600]Gtos Rep Mito Subest (80.116,302.62)
Reparacion de 5120200700|Gtos Rep Mito Vehic (35.236,552.73)
Mantenimiento 5120200800[Rep. Mito Otros Eqps (1,502,574.58)
20200900[Rep. Mito Tast. Elec (668.773.994.47)
5120201100[Rep. Mitto Prop Arren (3.727.843.40)
120200100[Reparacion y Mantenimientos Edificaciones (1,745 446 47)
5120201200]Rep. Mito Sist Infor (43.638.272.63)
(867,121,979.45)

Ctamayor Descripcion Cuenta Mayor Tmporte
- 121100100 Aport Org Coordinado (62.088.240.00)

Aporte Organismos

5121100200|Aporte SIE (178.017.139.06)
S 5121100300| Aporte Com Nac Energ (60.051,652.34)|

(301,057,031.40)
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may

te
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120402200 (5.796.991.94)
5120404200|Comisiones por Cobro (38.068.020.32)
5120402300|Contratos Serv Tecai (624.977.178.19)
5120402400|Contrato Serv de Men (11.825.00)
5120402500|Contratos Mantenimic (2.591,16747)
5120402100|Gastos de Limpieza (79.071,563.62)
5120400800| Materiales de Limpie (1,600.00)
5120402600|Gastos Contratos Otr (198,000.00)

5120400900

Seguridad y Vigilanc

(297.863.148.28)

(1,048,579,





[image: image13.png]Corte y Reconexion,
Publicidad,
Atenciones Sociales,
Ayuntamientos e
Indemnizaciones

Otros Gastos

Cta.mayor Descripeion Cuenta Mayor Tmporte
5120402700 Corte y Reconexion (305.285.100.28)
5120000100 |Publicidad y Promoci (20.747.882.41)

21200100)

|Otras atenciones Soc

00)

121000100)

[Gtos 3% Ayuntamiento

(1,036.437.342

120401500)

[tndemnizaciones a Te

(211,362,023.82))

120400400)

Cta.mayor Descripcion Cuenta Mayor Tmporte

|Combustibles y Lubri

53,848.80)

(54,371,052.51)

120400500)

[Comb y Tubri Mag Eqp

120403400)

[Uniformes

(4,305,820.00)|

120400600)

Suministros y Materi

2.896.08)

120400700)

[Tmpresos de Document

(43.430,504.33)|

120401000)

[Asistencias Medicas

(1.837.612.90)|

120401200)

[Materiales y Equipos

(5.101,802.28)|

120401300)

[Herramientas y prend

(L16 3)

5120401400

[Transporte y Peajes

(101,250.00)

120401700)

[Gastos Fletes

5120401800

[Materiales Diversos

(2.167.50953)|

120401900)

[Material de Desechos

5120403500

Suscripciones y Cuot

(548.182.40)

120403600)

|Gastos Fiestas y Reu

(840.991.60)

120403700|Utensifios de Cocina (1,042,844 60)|
20403800(Material de Primeros (362.496.00)
120800100|Ctas Incobrables Ci -
21000200[Otros Tmpuestos (29.496,034.00)|
1200200{Otros Gastos Operati 109.04

21200300)

[Gastos Gestion PAEF

200600)

[ Diferencia en precio

(1,144.440.00)|

5121200700[Dif_Verif Factura 172)
1200800[Ajuste de Tnventario (1,225,494 18)
5121201100[Pérdida Baja de AF (839,534 74)
21100400[Otros Gastos de Organismos Regulador (17.754.46)
5121302400|Otros Insum. Proyec -
5120401600|Gastos Derechos y Gastos Arancelarios (16.000.00)

Total de Gastos Operativos





[image: image14.png]e@edenorte EMPRESA DISTRIBUIDORA DEL NORTE (EDENORTE)
GASTOS FINANCIEROS AL 31/10/2025

5130200000|Gastos Financieros y Cambiarios -

5130200100|Comisiones Bancarias (264,165485.33),
5130200200|Comisiones Retencion de Estados (1,730.00)
5130200300|Comisiones Cheques Devueltos 3313.00
5130200400|Comisiones Pagos con Tarjetas de Credito -
5130200500|Gastos Intereses financieros (1,600.00)
5130200600|Gastos Tntereses financieros Generadores (1.011,747,0%0.78)

Gastos Financieros | 5130200800|Gastos Intereses /Fianzas de Clientes -
5130200900|Comisién Cheques Girados -
5130201000|Comisién Uso Fondos en Transitos (3.21457)

5130201100|Comisién Cheques Certificados -
5130201200|Comisién por Sobregiro -
5130201400 Tntereses Costo Pasivo Laboral -
5130201500|Gastos Intereses Implicito -
5130201600|Gasto de Intereses por Arrendamientos (NITF16) -
5130201700| Gastos Intereses por Arrendamientos Vehiculo (98.799,182.12)|
Total de Gastos Financieros (1.374,715839.80)
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ANTIGUEDAD CUENTAS POR PAGAR
RESUMEN POR GRUPO DE TESORERIA
AL 051212025

|A10-TRANSPORTACION

(1.302,912.61)

(194,000.00)|

(7.108.912.61)

(7.108.912.61)

[A12- AYUNTAMIENTOS

(224.676.203.79)|

(111,540.00)|

(224.564.663.79)

(312,650.73)|

(149,046.30)|

(137,307.24)|

(145,290.96)|

(223.820.368.51)

[A14 REEMBOLSOS

(9.490.75)

(9.490.75)

(1.464.99)

(8.025.76)

|A15-APORTES ORGANISMOS REGULADORES

(52,617,544.03)

(19.902,519.03)

(32.715,025.00)

(13,641,073.33)

(19,073.951.67)

|A17-ADIESTRAMIENTO

(766.997.25)|

27.997.25)]

(239,000.00)|

(239,000.00)|

A1 ENERGIA|

(23.655.897.913.10)|

(2.660.547.107.06)

(20.995.350,806.09)|

(2.708.260,049.53)|

(1,511,238,021.04)

(1,204,649.437.33)

(1.819.156,014.22)

(13.662,047.283.92)|

[A20-DIETAS Y VIATICOS (2.460.80) - (2.460.80) - - - - (2.460.80)
[A22 INVENTARIO (499,191,950.61) - (499,191950.61)| _(126,665,51122) __(34,662.08149)| __(2.923.890.65) - (334,940,467.30)
|A25-HONORARIOS LEGALES (2.799.087.99) (1.461.636.3) (1,337.451.60) (30,090.00) (119.279.66)| - (1,126.00) (1,186,955.94)
[A26-SEGUROS (1,770.325.29)| - (1,770.325.29)| - - - - (1,770.325.29)|
[A27-SERVICOS PROFESIONALES (75.000.00) (75.000.00) - (75.000.00)

A28 SUMINISTROS Y SERVICIOS

(41,580,449.23)

(1,745.230.8)

(39.835,218.41)

(309,656.27)|

(29.363.00)

(12.186.00)

(39,484,013.19)

A2 REDES

(249.122,430.51)

(136,363,279.80)

(92.757,150.70)

440.713.43)|

(10.367.747.43)

(10,533,225.45)

(10,194,582.06)

(6.218.882.3)

[A30-HOSPEDATE

(37.299.20)

(37.299.20)

|A31-TELECOMUNICACIONES

(145,834,396.77)

(10338,613.53)

(135,495,783.29)

(70.046.972.92)

(6.745.134.19)

(2.944,004.50)

(1,730,

(54,029,118.17)

[A32-ACCIONISTA

(37.201,258.468.83)|

(37.201,258.468.83)|

(37.201,258.468 83)|

(1,040.601.26)|

599.09)

(1,004,484.50)

|A33 EMPRESAS RELACIONADAS (2.913,846,936.69) (2.912.806,33539)] (1,065 (1,041,925.85; 936 (2.908.757,974.41)|
|A36-MERCADEO (5.800.00) - (5.800.00) - - - - (5.800.00)
[A38-PRESTAMO (10,500.622.217.83)| — | (10.500.622217.83)| - - - - (10,500.622.217.83)|
[A39 REFRIGERIOS FORMACION Y REUNIO (1311,374.70) (1,172,061.70) (139313.00)| (25.200.00) - (114.113.00)|

(48,686.80)

(167,539.94)|

[A40-CONTRATAS DE SERVICIOS (25,893.836.83) (10,328,359.99) (15,563.476.89)] __(13,923,068.84)] - (1.426,18131)|
[AG-ESTAFETAS (6.033.,834.86) (4.817.292.99) (1,216,541.87) (652.190.21)] (68.295.39) (42.043.40) (27.635.60) (426,377.27)|
|A7-PUBLICIDAD (293.99130)| (123,322.90)| (170,668.40)| (17.204.40) - - - (153,464.00)|
[AS-ALQUILER VEHICULOS (3.902.36) - (3.902.36) - - - - (3.902.36)
[AS-ALQUILER LOCAL (18,294,552.77) (1,984.261.05) (1631029170 (741581907 (2.833.689.02) (439,487.89)] (138,545 52)| (5.482,750.22)
Total general (75,549,249.378.25) __ (2,870,697,122.91) _(72,678,552,255.34) (2,998,046,264.03) (1,567,254,583.27) (1,312,736,753.76) _(1,832,497,639.40) _(64,968,017,014.88)






TABLA DE CONTENIDOS
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DPA2- CXC TIPO DE CLIENTES OPEN
Correspondientes al mes de OCTUBRE 2025

SumadeSumade SumadeSumade  SumadeSumade  Sumade Sumade Suma de Suma de Suma de Suma de Suma de Suma de Suma de Suma de Suma de Suma de

TIPO CLIENTES i3 deSumade o\ DE 0 30 DEUDA DE 61 90_ DEUDA DE 91 120_ DEUDA DE 31 60_ DEUDA DE 121 150 DEUDA DE_151 180 DEUDA DE_181 365

TOTAL_DEUDA DEUDA_DE_366_1095_ DEUDA_MAYOR_1096

- | _DIAS DIAS DIAS DIA DIA DIAS DIAS DIAS _DIAS
Ayuntamientos 10366,112,707.87  204,081,470.06 105.414,597.84 100,847.492.85 100,751,586.83 107.456,302.00 97.128,146.09 711.942,069.68 2.221,009,362.17 6.717.481,680.35
Comercial 53071141535  273.634,723.40 10,749,463.96 7.900,657.98 20360,516.34 8,130,333.54 6.935.936.45 27.915,535.83 81,672.225.16 93,412,022.69
Gobierno 627,143,60131  326,550,800.88 722220571 9.929.552.98 42,845,526.56 11,018,683.52 9.315.997.12 48,845,299.10 164,999.437.74 6.416,097.70

Industriales 73154840991  310.455,53545 5.171,665.36 5,943,388, 15,559,821.92 1.991.846.76 6.972.211.89 24,430,657.08 106.162,026.83 254,861,256.09
Residencial 2,181,286,547.93  1,093,098,829.37 54,331.431.65 91,707.814.14 30,596,827.64 23,147,301.71 131,754,518.30 402,076.369.80 319,512,819.97
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51130100401 Cuentas por Cobrar CDEEE. 37.858.626.96
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1130100904 Otras Cuentas por Cobrar Comercial 4,996,601.38
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La Empresa Distribuidora de Electricidad del Norte, S.A. (EDENORTE Dominicana, S.A.) tiene la concesión para la distribución y comercialización de energía eléctrica en las 14 provincias que conforman la Zona Norte del país.

El Sr. Celso Marranzini es el presidente del Consejo Unificado de las Empresas Distribuidoras de Electricidad (CUED). La Gerencia General de la organización está a cargo del Sr. Gustavo Martínez, desde el mes de febrero de 2025.  

La estructura organizacional de EDENORTE está compuesta por 15 direcciones, y dispone de una amplia cadena de atención al cliente integrada por 106 oficinas comerciales, más de 7,520 estafetas de pagos y 22 oficinas móviles.

La distribución de la energía eléctrica se gestiona considerando las variaciones estacionales, registrándose históricamente la mayor demanda durante el período de verano. Actualmente, EDENORTE brinda servicio a una cartera de clientes que supera los 1,303,300.

Rehabilitación y mantenimiento de redes y subestaciones
Tras el objetivo firme de brindar un servicio de excelencia, garantizando la calidad de la energía eléctrica en toda la Zona Norte del país, en EDENORTE durante el periodo enero – diciembre 2025 se ejecutaron proyectos de inversión para la rehabilitación y el mantenimiento de las redes y las subestaciones.
Con el financiamiento de fondos propios y una inversión que sobrepasa los 324.00 MMRD$, logramos la rehabilitación de 331.4 kilómetros de redes de mediana y baja tensión, instalamos 3,062 postes, 2,201 luminarias y 214 trasformadores, para un total de 29,928 beneficiarios. Estos trabajos abarcaron comunidades localizadas en las 14 provincias que integran la Zona Norte del país, tanto en sus municipios cabecera, como en otras localidades conformadas por importantes concentraciones poblacionales.

Para este mismo periodo, fueron efectuados un total de 291 mantenimientos en las subestaciones de la organización, con una inversión superior a los 82.5 millones de pesos. Mantenimientos que obedecieron a la sustitución de protecciones, pruebas de maniobras, completado de nivel de gas, pintura de bases y estructuras, entre otras acciones.  

Reducción de Pérdidas de Energía

La reducción de las pérdidas propias de la distribución de energía, como las relacionadas al uso indebido o hurto de la electricidad, fue uno de los principales objetivos de la empresa en 2025. Para ello fueron enfocados esfuerzos en la rehabilitación de las redes, la normalización de los suministros, la eliminación de las conexiones directas, las inspecciones de los suministros, la implementación de telemedición y el seguimiento minucioso al fraude.
Durante el año 2025, logramos mantener niveles de facturación promedio mensuales de 3,859.38 MMRD$, alcanzando facturar para este periodo un total de 46,312.55 MMRD$, esto como resultado de los 4,553.28 GWh facturados. Dado lo anterior indicado, las pérdidas acumuladas en términos porcentuales del año fueron de 25.6%. 

Gestión Cobranza

Durante el periodo enero – diciembre 2025 logramos cobrar unos 44,450.95 MMRD$ por concepto de energía, alcanzando niveles promedios de cobros mensuales superiores a los 3,704.25 MMRD$. Alcanzando como porcentaje de cobranza acumulado un 96%.
Ratio Recuperación Energía

En base a los resultados de la facturación y las cobranzas mostrados, los niveles de recuperación de energía acumulados del año 2025 fueron de 71.3%.
II. INFORMACION INSTITUCIONAL
[image: image18.jpg]
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2.1 Marco filosófico institucional

Misión, Visión y Valores
a. Misión

“Asegurar la distribución y comercialización de energía eléctrica con calidad, a todos los clientes de la región Norte, a través de procesos eficientes, infraestructuras adecuadas y tecnologías innovadoras, con un personal calificado y comprometido, garantizando un servicio de excelencia”.

b. Visión

“Servir energía eléctrica con calidad de manera sostenible aportando al bienestar de la región y al desarrollo del país”.

c. Valores

· Integridad

· Pasión por servir
· Compromiso

· Innovación
· Trabajo en equipo

· Legado
2.2 Base legal
	Accionistas
	Clase
	Cantidad de Acciones

	Fondo Patrimonial de las Empresas Reformadas (FONPER)
	B
	16,205,051

	Fondo Patrimonial de las Empresas Reformadas (FONPER)
	A
	16,198,344

	Sub-Total: 1 Accionista
	32,403,395

	Otros: 290 Accionistas
	6,707

	Total: 291 Accionistas
	32,410,102


2.3 Estructura organizativa 


2.4 Planificación estratégica institucional

El Plan Estratégico 2025-2028 de EDENORTE se encuentra sólidamente estructurado para asegurar el cabal cumplimiento de su misión y visión institucionales, promoviendo además que los colaboradores actúen conforme a los valores declarados, en estricto apego a las leyes y reglamentos vigentes, así como a las directrices nacidas de nuestro organismo rector, el Consejo Unificado de las EDEs (CUED).
Los objetivos estratégicos y estrategias establecidos para lograr una mejora sustancial y sostenible, así como fortalecer la gestión y optimizar los resultados obtenidos de EDENORTE fueron: 
	Objetivos Estratégicos
	Estrategias

	Brindar un servicio de excelencia
	Implementar un plan anual de adecuación de oficinas comerciales y corporativas

	
	Implementar un plan de inversión de modernización y expansión de la infraestructura (planta externa) según la demanda real y futura de energía

	
	Gestionar y asegurar la calidad de los servicios recibidos por los contratistas de la empresa

	
	Garantizar el abastecimiento oportuno y de calidad de materiales y servicios

	
	Asegurar la eficiencia de los mantenimientos preventivos, predictivos y correctivos de la planta externa y sus componentes

	
	Asegurar la disponibilidad, calidad e integridad de la información financiera, administrativa, operativa y comercial de la empresa para el análisis y toma de decisiones

	
	Robustecer la imagen y posicionamiento de la empresa frente a sus diferentes públicos

	
	Asegurar la gestión efectiva y oportuna de las necesidades y expectativas de los clientes

	
	Mejorar el nivel de desempeño de los procesos claves de la empresa

	
	Implementar una cultura de cliente interno con el propósito de asegurar la excelencia en el servicio entre los procesos internos de la empresa

	
	Asegurar el cumplimiento del marco normativo y las leyes que regulan los procesos y servicios de la empresa

	
	Incrementar la tasa de energía entregada en función de la demanda

	
	Mejorar el estado de las redes de distribución para mayor resiliencia ante fenómenos climáticos

	
	Asegurar la disponibilidad permanente (omnicanalidad - omniexperiencia) de los puntos de contacto con los clientes tanto físicos como digitales

	
	Asegurar en cantidad y calidad los recursos para responder a la demanda de los servicios internos

	Garantizar el cobro de la energía entregada
	Asegurar la disponibilidad de cartera de fondos de inversión para inversiones de multilaterales

	
	Implementar un plan de inversión priorizado para la optimización de las redes y la medición inteligente

	
	Formalizar e implementar un sistema de consecuencia robusto ante el hurto de la energía haciendo uso del marco regulatorio

	
	Asegurar la efectividad del ciclo comercial 

	
	Asegurar la diversidad, funcionamiento y oportuna divulgación de canales de pagos 

	
	Crear las capacidades de integración operativa entre responsables de los procesos de distribución y comercialización

	
	Incrementar la cartera de clientes de forma eficiente y sostenible en el tiempo

	Desarrollar el talento humano
	Fomentar una cultura organizacional orientada a la mejora continua

	
	Mejorar la gestión del talento que contemple el reclutamiento, retención y desarrollo profesional a largo plazo

	
	Implementar programas de bienestar laboral, reconocimiento y desarrollo profesional

	
	Mejorar estratégicamente la estructura organizacional

	
	Implementar un programa de capacitación y desarrollo especializado, focalizado y constante 

	
	Garantizar la seguridad de los colaboradores

	
	Gestionar el talento basado en sistema de evaluación del desempeño

	
	Implementar los sistemas y capacidades para garantizar un Clima Organizacional modelo del sector

	
	Fomentar un modelo de gestión del talento que promueva la Competitividad y Equidad

	Integrar la tecnología a la evolución del negocio
	Adoptar estándares tecnológicos que faciliten la integración entre plataformas

	
	Desarrollar y mantener un plan de contingencia robusto para garantizar la continuidad de los sistemas informáticos

	
	Implementar sistemas automáticos de diagnóstico y alertas 

	
	Implementar un modelo de ciberseguridad a partir del cual garantizar la seguridad de los sistemas y la integridad de los datos

	
	Implementar un modelo de planificación a largo plazo de las inversiones tecnológicas

	
	Implementar un plan de evaluación/mantenimiento/sustitución de los sistemas y equipos informáticos


Se ejecutaron múltiples acciones y proyectos que permitieron alcanzar un nivel de cumplimiento superior al 94% de los objetivos estratégicos y las estrategias establecidas, constituyendo este porcentaje el nivel de cumplimiento específico de ejecución del Plan Operativo correspondiente al año 2025.
Dentro de la relación las actividades y/o proyectos que fueron ejecutados, cabe resaltar el plan de mantenimiento del sistema de distribución y subestaciones, con la adecuación de líneas, salvamento de transformadores, mantenimiento de alumbrado público, mejoramiento de las redes MT y BT y la ejecución objetiva de significativos polígonos. 

III. RESULTADOS MISIONALES 
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3.1 Suministro de Energía 
Durante el año 2025 se inyectaron 6,123.69 GWh, lo que representó un monto cercano a los 962.5 MMUS$. Al comparar las compras promedio mensuales de 2025 con las registradas en 2024, se evidenció un incremento del 2.04 %, al pasar de 500.1 GWh a 510.3 GWh.

El aumento en los niveles de entrega de energía, que se tradujo en un suministro oportuno acorde con la demanda de los clientes, se reflejó en el porcentaje de abastecimiento alcanzado en 2025, el cual se situó en aproximadamente un 98.4 %.
3.2 Obras y mantenimientos de Redes de Distribución y Subestaciones

Con el objetivo de garantizar la operatividad de las redes en toda el área de concesión, durante el año 2025, mediante el financiamiento con recursos propios y una inversión superior a los 324.00 MMRD$, se logró la rehabilitación de 331.4 kilómetros de redes de media y baja tensión, así como la instalación de 3,062 postes, 2,201 luminarias y 214 transformadores de potencia, para un total de 29,928 beneficiarios.
Estas intervenciones abarcaron comunidades ubicadas en las 14 provincias que conforman la Zona Norte del país, tanto en los municipios cabecera como en otras localidades con importantes concentraciones poblacionales.

Entre las localidades beneficiadas podemos destacar: En el sector Santiago, las localidades Bella Vista, La Canela, Jacagua, Cien Fuegos, Tamboril, Pekín, La Joya y Hato del Yaque, con una inversión de 52.23 millones de pesos, más de 5,980 beneficiarios y 41.12 kilómetros de redes MT y BT rehabilitados; En el sector La Vega las localidades Bonao, Higuerito, Juan López, Juma, Pontón, Villa Trina, entre otras, con una inversión de 142 millones de pesos, más de 12,800 beneficiarios y 130.88  kilómetros de redes MT y BT.

En este mismo sentido, en el sector Puerto Plata, fueron beneficiadas localidades como Villa Progreso, Arroyo Seco, El Copey, El Framboyán, La Llanada y Marmolejos con una inversión de 27.49 millones de pesos, alrededor de 2,600 beneficiarios y 30.12 Km MT y BT rehabilitados; En el sector San Francisco, las localidades La Guama, El Mamey, San Felipe, El Yayal, Las Colinas, Las Flores, Los Bejucos, San José, Cevicos, entre otras, para una inversión de 67.59 millones de pesos, más de 6,395 beneficiarios y 95.10 Km de redes MT y BT; En el sector Mao, fueron favorecidos El Barrio La Fe, Cerro Gordo, Damajagua, El Carrizal, Guayunbicito, Juan Gómez, La Guajaca, La Peña, Restauración, Villa Elisa, entre otros, con una inversión de 35.09 millones de pesos, más de 2,135 beneficiarios y 34.22 kilómetros de redes rehabilitados.
Para este mismo periodo, fueron efectuados un total de 291 mantenimientos en las subestaciones de la organización, con una inversión superior a los 82.5 millones de pesos. Mantenimientos que obedecieron a la sustitución de protecciones, pruebas de maniobras, completado de nivel de gas, pintura de bases y estructuras, entre otras acciones.  

3.3 Acciones Reducción de Pérdidas

Durante el año 2025 se llevaron a cabo relevantes acciones que, junto con los proyectos de rehabilitación de redes, contribuyeron de manera significativa a la reducción de las pérdidas. Entre estas iniciativas se destacan las que se detallan a continuación:

· Normalización de 94,718 clientes.
· Eliminación de 29,451 conexiones directas.

· Inspección a 325,013 suministros.

Estas acciones en su totalidad impactaron a 449,182 clientes.
En este mismo sentido para identificar y medir remotamente las localidades de los sectores con mayor índice de pérdidas, fueron instalados 83,160 medidores telemedidos. A continuación, la distribución de esta acción por sector:

· Santiago: 30,513

· Puerto Plata: 11,691

· La Vega: 20,889

· San Francisco: 19,192

· Mao:875

Con relación a la persecución y eliminación del fraude eléctrico, los casos relacionados identificados fueron debida y oportunamente denunciados y luego intervenidos con la Procuraduría General Adjunta para el Sistema Eléctrico (PGASE) y la Superintendencia de Electricidad (SIE).

En el periodo enero – diciembre 2025, se intervinieron 303 denuncias, de las cuales 188 arrojaron actas de fraudes. Fueron tasadas 182 actas, de las cuales fueron conciliadas 82, equivalentes a 410,599.21 KWh y un monto conciliado de 5,071,406.23 millones de pesos.
3.4  Calidad del Servicio

Un aspecto relevante para destacar es el desempeño de la disponibilidad del servicio eléctrico (ASAI %), que en 2025 alcanzó un 98.4 %. Este resultado se sustentó en un SAIDI promedio de 11.56 horas y un SAIFI promedio de 21.03 interrupciones.

Asimismo, el tiempo medio de resolución (TMR) de los avisos relacionados con niveles de tensión, falta de energía y defectos/fallas, entre otros, se situó en 2.05 horas a diciembre de 2025.
3.5  Clientes
A continuación, se muestra el comportamiento de nuestros clientes según su naturaleza a diciembre 2025 y estos comparados a su vez a diciembre 2024.
· Clientes activos: 1,309,700, para un incremento de 31,994, equivalente a 2.50%.

· Clientes facturados: 1,265,695, para un incremento de 48,098, equivalente a 3.95%.

· Clientes cobrados: 1,084,604, para un incremento de 62,207, equivalente a 6.08%.
3.6  Facturación y Reducción de Pérdidas
Producto del crecimiento continuo de nuestra cartera de clientes facturados, los niveles de facturación han reflejado dicho incremento
en unidades físicas (GWh) y monetarias (MMRD$). A diciembre 2025 fueron facturados 4,553.28 GWh, lo que a nivel monetario representa 46,312.55 MMRD$.
En tal sentido, se puede observar un incremento de 85.41 GWh en comparación con el periodo enero - diciembre 2024, lo que representa un 1.91% de incremento total. A nivel monetario el incremento es de 3.04%, esto para 1,367.27 MMRD$ adicionales. Dados los resultados anteriores, al cierre 2025 las pérdidas acumuladas por energía fueron de 25.6%.
3.7  Cobranzas

A diciembre 2025 los ingresos por concepto de energía ascendieron a 44,450.95 MMRD$, al comparar estos con el mismo periodo 2024, hemos incrementado en 931.08 MMRD$, esto equivalente a un 2.14 %. Alcanzando un porcentaje de cobranza acumulado de 96%.
De la mano con este logro es oportuno mencionar el 85.7% de clientes cobrados del total de clientes facturados promedios mensuales.
3.8 Índice de Recuperación de Efectivo 
Producto del incremento de la energía que logramos cobrar de la adquirida y distribuida en nuestra zona de concesión, para el periodo enero – diciembre 2025, el ratio fue de 71.3%.
IV. RESULTADOS ÁREAS TRANSVERSALES Y DE APOYO
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4.1  Desempeño Área Administrativa y Financiera 

A continuación, los principales resultados financieros.
4.1.1 Ejecución presupuestaria

Al cierre del periodo enero – diciembre 2025, se obtuvo una ejecución de 72,162.67 MMRD$, lo que equivale a un 93.51 % de lo programado. Ver debajo el resultado por cada uno de los trimestres.
	PRODUCTO
	INDICADOR
	TRIMESTRE ENERO – MARZO

	
	
	PROGRAMACIÓN

FÍSICA MMRD$
	EJECUCIÓN

FÍSICA MMRD$
	SUBINDICADOR DE EFICACIA

	Clientes de la Zona Norte reciben abastecimiento de energía eléctrica Demandada
	99 % de abastecimiento de demanda de energía eléctrica a clientes de la zona Norte
	76,838,900,000.00
	16,206,474,443.93
	21.09%

	Total, Meta Institucional por Programa
	76,838,900,000.00
	16,206,474,443.93
	21.09%


	PRODUCTO
	INDICADOR
	TRIMESTRE ABRIL – JUNIO

	
	
	PROGRAMACIÓN

FÍSICA MMRD$
	EJECUCIÓN

FÍSICA MMRD$
	SUBINDICADOR DE EFICACIA

	Clientes de la Zona Norte reciben abastecimiento de energía eléctrica Demandada
	99 % de abastecimiento de demanda de energía eléctrica a clientes de la zona Norte
	77,170,100,000.00
	16,993,908,689.81
	22.02%

	Total, Meta Institucional por Programa
	77,170,100,000.00
	16,993,908,689.81
	22.02%

	PRODUCTO
	INDICADOR
	TRIMESTRE JULIO-SEPTIEMBRE

	
	
	PROGRAMACIÓN

FÍSICA MMRD$
	EJECUCIÓN

FÍSICA MMRD$
	SUBINDICADOR DE EFICACIA

	Clientes de la Zona Norte reciben abastecimiento de energía eléctrica Demandada
	99 % de abastecimiento de demanda de energía eléctrica a clientes de la zona Norte
	77,170,100,000.00
	19,405,484,207.79
	25.15%

	Total, Meta Institucional por Programa
	77,170,100,000.00
	19,405,484,207.79
	25.15%


	PRODUCTO
	INDICADOR
	TRIMESTRE OCTUBRE-DICIEMBRE

	
	
	PROGRAMACIÓN

FÍSICA MMRD$
	EJECUCIÓN

FÍSICA MMRD$
	SUBINDICADOR DE EFICACIA

	Clientes de la Zona Norte reciben abastecimiento de energía eléctrica Demandada
	99 % de abastecimiento de demanda de energía eléctrica a clientes de la zona Norte
	77,170,100,000.00
	19,556,801,125.97
	25.34%

	Total, Meta Institucional por Programa
	77,170,100,000.00
	19,556,801,125.97
	25.34%


4.1.2 Balances de las cuentas




4.1.3 Ejecución de gastos y aplicaciones financieras






4.1.4 Cuentas por pagar y Cuentas por cobrar


4.1.5 Cumplimiento de la política de pago o antigüedad de los saldos de las cuentas por pagar a proveedores

Durante el año 2025, los pagos mensuales a proveedores fueron planificados y propuestos por el área de Tesorería, tomando como base la antigüedad de las cuentas por pagar y el calendario de pagos vigente, el cual define los rubros a pagar mediante cadenas de pago programadas dos veces al mes.

Se exceptuaron de este esquema los pagos correspondientes a contratas de redes, suplidores eléctricos, gasolineras, empresas de alquiler de vehículos (rent cars) y acuerdos legales, los cuales fueron autorizados directamente por la Dirección de Finanzas en conjunto con la Gerencia General.

4.1.6 Resultados de auditorías

Internas
Durante el periodo enero – diciembre 2025 se ejecutaron y emitieron un total de 38 auditorías internas. La realización de estas auditorías contribuyó significativamente al fortalecimiento de la implementación, ejecución y supervisión de los procesos evaluados.

Entre las auditorías realizadas se incluyen, entre otras, las correspondientes a los siguientes procesos: toma física de inventario al cierre del año 2024, administración de bases de datos, reclamaciones comerciales, compensación y beneficios, manejo de equipos informáticos, envío de valores a banco, administración de redes de telecomunicaciones, cuentas por cobrar y cuentas por pagar.

Externas

En este mismo periodo, fueron ocupadas 2 auditorías externas, siendo estas la Externa 2022 – Grant Thorton y la Especial Cámara de Cuentas. A continuación, los detalles:

· Auditorias Externa 2022 – Grant Thorton: orientada en auditar los estados financieros de la empresa del período 2022. Con un 70.4% de requerimientos completados.

· Auditoría Especial Cámara de Cuentas: Auditoría especial financiera correspondiente al período 01 de enero 2020 al 18 de marzo 2025. Con un 96.8% de requerimientos completados.

4.2 Desempeño de los Recursos Humanos 

4.2.1 Reclutamiento y Selección

En EDENORTE durante el 2025, se reclutó un total de 506 nuevos colaboradores.

Para la gestión del desempeño del personal, la empresa contó con un sistema formal de evaluación del rendimiento, mediante el cual se valoraron las competencias actitudinales orientadas a fortalecer comportamientos que, practicados con niveles de excelencia, contribuyeron al logro de resultados exitosos y al cumplimiento de los objetivos estratégicos institucionales.

Este proceso de evaluación se aplicó a los colaboradores de nuevo ingreso, así como a aquellos que fueron promovidos o transferidos, antes de cumplir los primeros 90 días en sus nuevas funciones. En el año 2025 se realizaron un total de 685 evaluaciones de desempeño.
4.2.2 Capacitación y Desarrollo

Durante el año 2025 se impartieron un total de 230 cursos internos, impactando a 5,174 colaboradores y acumulando 3,188 horas de capacitación. Estas acciones formativas estuvieron orientadas a respaldar el cumplimiento de los objetivos estratégicos del negocio.

De manera particular, el programa de inducción, que abarca todas las áreas y procesos de la empresa, registró, al cierre de 2025, la realización de 41 talleres, con la participación de 652 colaboradores y un total de 1,290 horas de formación.

Asimismo, como parte del apoyo a los colaboradores que cursan estudios superiores en áreas especializadas y alineadas con su desarrollo profesional dentro de la organización, durante el período evaluado se ofrecieron 17 cursos especializados, beneficiando a 55 colaboradores, con una inversión aproximada de RD$1,886,484.80.

4.2.3 Desarrollo Organizacional

Con el objetivo de fortalecer el bienestar y elevar el nivel de satisfacción de nuestros colaboradores, durante el año 2025 se implementaron diversas iniciativas, las cuales se detallan a continuación junto con la cantidad de colaboradores impactados:

· Premiación Valoramos Tu Fidelidad: es el reconocimiento de los años de servicio del personal, al cumplir 5, 10, 15 o 20 años en la empresa. 488 colaboradores reconocidos.
· Bombillo Dorado: con este reconocimiento, trimestralmente se reconoce a las Oficinas Comerciales y Zonas de Pérdidas con mejores índices de resultados. 342 colaboradores reconocidos.

Adicional, con nuestro plan de comunicación interna, a través del cual se comunica a todo el personal, informaciones relevantes sobre la organización y que impulsen el alineamiento estratégico del personal, al cierre 2025 por tipo de canal logramos: 

· Página Intranet: 86
· Murales informativos: 171
· Correo Comunicación a Empleados: 620
· Yammer: 35
4.2.4 Relaciones Laborales
En el ámbito de la coordinación y supervisión de los aspectos relacionados con la gestión de las relaciones laborales entre la empresa y sus colaboradores, a continuación, se presentan los principales logros alcanzados durante el año 2025:

· Seguimiento al cumplimiento del Reglamento Interior de Trabajo, el cual está avalado por el Ministerio de Trabajo.

· Seguimiento al cumplimiento del Código de Ética.

· Atención personalizada a casos de salud, pensión por vejez, discapacidad y sobrevivencia. 

· Un total de 58 empleadas fueron favorecidas con el beneficio de subsidio por lactancia que comprende el sistema nacional de Seguridad Social. 

· El seguimiento a las licencias médicas por enfermedad común se refleja en los créditos a favor de la empresa que la TSS ha otorgado. En 2025 el crédito por enfermedad común fue de RD$4,997,097.36
4.2.5 Seguridad y Salud Ocupacional 

Durante el año 2025 se llevaron a cabo las siguientes acciones:

· Se realizaron 533 evaluaciones preempleo a candidatos de nuevo ingreso, con el propósito de identificar y prevenir riesgos asociados a los distintos puestos de trabajo.
· Se emitieron 138 certificaciones a colaboradores para la conducción de vehículos propiedad de la empresa, a fin de garantizar su integridad física y la de terceros.
· Se ejecutaron 29 simulacros de evacuación en los principales edificios de la organización, con el objetivo de fortalecer la capacidad de respuesta del personal ante situaciones de emergencia que requieran la evacuación de las instalaciones, contribuyendo así a la preservación de su seguridad e integridad física.

4.2.6 Compensación y beneficios
Durante el año 2025 se ejecutaron diversas acciones orientadas al reconocimiento y bienestar del personal. En este sentido, la empresa otorgó incentivos a todos los colaboradores, conforme a los parámetros establecidos de jornada laboral extendida, antigüedad y cobertura temporal de funciones.

Asimismo, la organización dispone de una amplia gama de beneficios marginales, entre los que se destacan los siguientes:

· Salud del colaborador: seguro de vida, seguro médico complementario, apoyo psicológico, servicios de nutrición y acuerdos con centros de atención médica especializada.
· Facilidades bancarias: alianzas estratégicas con entidades bancarias y cooperativas.
· Acuerdos con establecimientos comerciales: campamento de verano (Santiago), membresía en PriceSmart, facilidades para la adquisición de marbetes, así como convenios para la compra de teléfonos celulares y tabletas.

4.2.7 Control de Gestión

Como parte del fortalecimiento de los controles en la gestión del talento humano, durante el año 2025 se digitalizaron más de 377 expedientes correspondientes a colaboradores activos.

Adicionalmente, se registraron más de 170,700 accesos al módulo de Autoservicio (SPN Web), de los cuales 54,610 correspondieron a consultas y solicitudes relacionadas con el disfrute de vacaciones.

4.2.8 Resultados del SISMAP

EDENORTE no está sujeta a la evaluación del Sistema de Monitoreo de la Administración Pública (SISMAP), debido a que nuestra gestión se rige por las disposiciones del Código de Trabajo y no por la Ley de Función Pública ni por el régimen administrativo gubernamental.
4.2.9 Desempeño de los colaboradores por grupo ocupacional.

Durante el período comprendido entre enero y diciembre de 2025, el desempeño promedio de los colaboradores, desglosado por grupo ocupacional, se presentó de la siguiente manera:

· Directores y Gerentes: 94%

· Supervisores y Mandos Medio: 93%

· Técnicos Administrativos: 92.3%

4.2.10 Hombres y mujeres por grupo ocupacional.

A continuación, la cantidad de hombres y mujeres por grupo ocupacional al cierre de 2025:
Hombres

· Directores y Gerentes: 73
· Supervisores y Mandos Medios: 697
· Técnicos Administrativos: 1,009
Mujeres
· Directores y Gerentes: 35
· Supervisores y Mandos Medios: 275
· Técnicos Administrativos: 774
4.3  Desempeño de los Procesos Jurídicos 

A continuación, se presentan los resultados más relevantes del año 2025 relacionados con la gestión del área Jurídica:

· Se elaboraron y legalizaron aproximadamente 450 contratos, correspondientes a adquisiciones y servicios, publicidad, alquiler de locales y estafetas de pagos a colaboradores, entre otros.
· Se revisaron un total de 53 pliegos y se evaluaron 623 credenciales, vinculadas a procesos de compras, tales como licitaciones, compras menores y comparaciones de precios.
· Se notificaron 120 demandas, relacionadas con daños y perjuicios y asuntos laborales.
· Se registraron 370 sentencias, de las cuales 121 resultaron gananciosas y 249 perdidas.

4.4  Desempeño de la Tecnología 
4.4.1 Avances en materia de tecnología, innovaciones e implementaciones

Durante el 2025, obtuvimos los siguientes resultados:

• Implementación de nuevos equipos de almacenamiento All-Flash: La incorporación de esta tecnología permite un acceso más rápido a los datos, mejorando significativamente el rendimiento de las aplicaciones críticas. Además, proporciona una mayor densidad de almacenamiento y optimiza el consumo energético, contribuyendo a una operación más eficiente y sostenible.
• Implementación de los nuevos Power Protect (DataDomain): La adopción de esta tecnología de almacenamiento, reconocida por su capacidad de duplicación líder en la industria, permitió optimizar la gestión de datos. Como resultado, se mejoraron los tiempos de recuperación ante desastres (RTO) y los puntos de recuperación (RPO), fortaleciendo la resiliencia y continuidad operativa de la organización.

• Implementación de nueva plataforma Nutanix: esta plataforma permite escalar los recursos de manera modular según las necesidades tecnológicas de EDENORTE, mejora la tolerancia a fallos y garantiza alta disponibilidad para las cargas de trabajo virtualizadas.

• Sustitución de equipos CORE: Se completó la implementación y puesta en marcha de nuevos equipos de núcleo de red, aumentando la capacidad y velocidad de procesamiento de la red. Esta actualización mejora la fiabilidad y resiliencia al reemplazar hardware antiguo y potencialmente vulnerable por tecnología de vanguardia.
• Implementación de OPManager: permite centralizar la supervisión de redes, servidores y entornos virtuales en una sola consola, ofreciendo visibilidad integral y eliminando los puntos ciegos de la infraestructura de TI.
• Nueva APP EDENORTE: Se desarrolló una plataforma moderna y accesible para los clientes, promoviendo la autogestión y reduciendo la cantidad de llamadas al Call Center.
• Kioskos interactivos: implementación en fase final de puntos de autoservicio para pagos y consultas, disponibles 24/7, lo que disminuye la carga laboral en las oficinas de atención al cliente.

• Desarrollo del SGM (Sistema de Generación de Mapas Geoespaciales): utilizando tecnologías avanzadas como React, Leaflet y Node.js, este sistema permite la generación e impresión de mapas de suministros eléctricos, mejorando significativamente la disponibilidad, velocidad y precisión en la gestión de la red eléctrica.

• Implementación de FortiSIEM: plataforma centralizada de monitoreo, correlación y análisis de eventos de seguridad, que ha permitido el fortalecimiento, la detección, respuesta y visibilidad integral de la infraestructura tecnológica.
• Migración a Microsoft Intune: La transición de la gestión de Endpoints desde SCCM hacia Microsoft Intune permitió mejorar la seguridad, el control y la eficiencia operativa mediante una administración unificada basada en la nube.
• Migración desde Symantec a Microsoft Defender for Endpoint (MDE): esta solución de seguridad para computadoras de usuario final desde Symantec hacia Microsoft Defender for Endpoint fue realizada para fortalecer la detección, respuesta y protección avanzada contra amenazas persistentes.


4.4.2 Uso de las TIC para la simplificación de trámites y mejorar procesos
EDENORTE con el objetivo de ofrecer a los clientes un servicio más ágil, haciendo uso de la plataforma Ventanilla Única del Ministerio de Viviendas y Edificaciones (MIVED) continúa ayudando en la simplificación de trámites de solicitudes y la entrega de requisitos en los proyectos de construcción para fideicomisos y proyectos de bajo costo, donde el cliente solicita el servicio a través de dicha plataforma para que las instituciones del estado que participan en el proceso (MIVED, CORAASAN, EDENORTE, entre otros) realicen de manera paralela la gestión correspondiente y así reducir el tiempo significativamente en la obtención de permisos de construcción. 

En EDENORTE se cuenta actualmente con una unidad exclusiva para agilizar el proceso de proyectos de interconexión mayores a 10kva para dar respuesta en el tiempo establecido. Durante el 2025 se recibieron en promedio 10 proyectos mensuales.
4.4.3 Certificaciones obtenidas

Producto de la gestión realizada en EDENORTE al seguimiento de las actividades de implementación de Gobierno Electrónico fue recertificada para el mes de febrero del 2025 la Nortic A3:2014, Norma sobre Publicación de Datos Abiertos del Gobierno Dominicano.

4.4.4 Desempeño de la mesa de servicio

Durante el período comprendido entre enero y diciembre de 2025, el porcentaje promedio de nivel de servicio alcanzado en la mesa de ayuda y soporte técnico, considerando los servicios prestados, fue de 99.1%.

El área de soporte técnico, en coordinación con la mesa de ayuda, implementó acciones orientadas a mitigar riesgos relacionados con la pérdida de datos, actualizaciones de software y modernización del parque tecnológico. Entre las principales acciones destacan:

· Reemplazo de discos mecánicos por discos sólidos: Se sustituyeron 182 unidades, mejorando el rendimiento y la confiabilidad de los sistemas de almacenamiento.

· Actualización del parque informático: Se eliminaron equipos obsoletos mediante la sustitución de 69 laptops y 113 desktop, optimizando la eficiencia operativa y la seguridad de los colaboradores.

4.4.5 Proyectos de fortalecimiento del área o las competencias del personal

A continuación, se presentan las capacitaciones realizadas durante el año 2025 por los colaboradores del área de Tecnología de la Información, contribuyendo al fortalecimiento y desarrollo de competencias a nivel organizacional:

· CCNA (Cisco Certified Network Associate): Esta capacitación tiene como objetivo principal garantizar que la infraestructura de red crítica sea administrada, mantenida y optimizada por personal certificado y competente, reduciendo riesgos operativos y facilitando el crecimiento tecnológico. Un total de 12 colaboradores completaron esta formación.

· Python para el Sector Eléctrico: Curso diseñado para dotar a los participantes de habilidades básicas de programación y scripting, permitiendo automatizar tareas repetitivas, procesar datos de manera eficiente y mejorar la productividad. Un colaborador recibió esta capacitación.

4.4.6 Participación de mujeres en TIC

EDENORTE, mediante la implementación de acciones formativas, se mantiene a la vanguardia en la adopción de tecnologías avanzadas que facilitan la automatización y optimización de procesos, promoviendo al mismo tiempo oportunidades de desarrollo para las mujeres.

A nivel corporativo, de las seis capacitaciones impartidas durante el año 2025 en el área de Tecnologías de la Información y Comunicaciones, el 39.4% de los colaboradores beneficiados fueron mujeres, reflejando el compromiso de la empresa con la equidad de género y la inclusión en los programas de formación tecnológica.

4.4.7 Resultados obtenidos en el Índice de Uso de TIC e Implementación de Gobierno Electrónico (iTicge).
En el 2025, EDENORTE cuenta con una puntuación de 69.91%. Ocupando así la posición #49 dentro del ranking de las 199 instituciones que conforman la clasificación servicio gobierno del estado dominicano. 
4.5 Desempeño del Sistema de Planificación y Desarrollo Institucional 
Para el año 2025, EDENORTE contó con la implementación de los planes operativos, los cuales fueron objeto de un seguimiento dinámico mediante evaluaciones mensuales. Cada actividad y proyecto incluido en estos planes fue revisado de acuerdo con el porcentaje de cumplimiento frente a los objetivos propuestos, alcanzando un resultado acumulado superior al 94% al cierre del año.

Los planes operativos incorporan, de manera fundamental, la planificación y ejecución presupuestaria, monitoreadas y controladas a través de las partidas presupuestales asignadas a cada área. Con el objetivo de optimizar este proceso, la Unidad de Presupuesto realizó análisis exhaustivos, abarcando el 100% de las cuentas presupuestales operativas, de personal y de inversión. La ejecución presupuestaria al cierre de 2025 alcanzó un 93.51%.

EDENORTE dispone de la Unidad de Planificación y Control de Proyectos, que, aplicando eficientemente la metodología PMBOK (Project Management Body of Knowledge), planifica y realiza un seguimiento oportuno a los proyectos financiados por organismos multilaterales.

Asimismo, se destaca el seguimiento permanente a la gestión, mediante el control de los indicadores de resultados que abarcan el ciclo completo del negocio. En este sentido, al cierre de 2025, se elaboraron y entregaron oportunamente y en su totalidad los informes y reportes preestablecidos, facilitando a la Gerencia General, al Consejo Unificado de las Edes y a las distintas áreas de la empresa la toma de decisiones oportuna y fundamentada.

4.5.1 Resultados de la implementación y aplicación de Normas Básicas de Control Interno

EDENORTE realizó un seguimiento constante y oportuno al cumplimiento de las Normas Básicas de Control Interno (NOBACI). Como resultado de estas acciones, al cierre de octubre de 2025, se alcanzó una puntuación de 92.19% en el indicador de Gestión de Gobierno correspondiente.
4.5.2 Resultados de los sistemas de calidad

En otro orden, EDENORTE dio continuidad a la aplicación del Marco Común de Evaluación (CAF). En la revisión del estado del sistema de calidad durante el periodo el 2025, podemos resaltar por criterios, las siguientes buenas prácticas:

· Liderazgo: nuestros líderes se orientan a la gestión integral de la organización, su desempeño y su mejora continua, al tiempo que procuran inspirar, motivar y brindar apoyo a las personas que la integran; para ello:

· La administración de EDENORTE, soportada en los líderes que la componen de acuerdo con las nuevas líneas y estrategias establecidas, dirigen a sus equipos en busca de la eficiencia operativa mediante los planes operativos anuales, sustentados en los valores oficializados que motivan e inspiran al alcance de los objetivos trazados.

· Para un mayor monitoreo por parte de la Gerencia General, con todos los directores, se instituyeron desde el mes de febrero las reuniones semanales con el objetivo de dar seguimiento y tomar decisiones sobre el curso de las metas establecidas, evaluar el desempeño y definir soluciones a temas situacionales presentados.
· Se pautaron encuentros semestrales con la Gerencia General, directores y gerentes, para valorar y exponer los avances de los planes estratégicos y operativos, así como el comportamiento de los indicadores neurálgicos de la empresa, esto con el objetivo de medir los resultados y tomar decisiones oportunas.

· Los altos directivos de EDENORTE sostuvieron 12 reuniones de valoración de resultados y rendimiento de la gestión con el Consejo Unificado de las Edes.
· Como afianzamiento a los compromisos de garantizar los principios y valores como la integridad y la transparencia, EDENORTE realizó 30 charlas, incluyendo temas relacionados a integridad y anticorrupción, Código de Ética, valores éticos, uso de buzón de denuncias y gestión de denuncia de la Comisión de Integridad (CIGCN).
· Estrategia y planificación: para lograr implementar una correcta estrategia y planificación en EDENORTE:
· Durante el 2025, se mantuvo el compromiso por parte de los directores, los cuales afianzaron con sus equipos el accionar y cumplimiento de las actividades pautadas en el plan operativo. Mediante el establecimiento de sus firmas se consolidó llevar a cabo lo planificado. Dichos planes fueron recibidos adicionalmente de manera física por cada gerencia como publicación visual para el área y norte a seguir para los responsables. Estos planes operativos estuvieron cimentados sobre la base del Plan Estratégico de EDENORTE 2025-2028.

· Mensualmente se publicaron los resultados del cumplimiento del Plan Operativo Anual por medio de comunicación interna, en donde cada área pudo visualizar las metas alcanzadas, así como también los logros de los indicadores de resultados.

· Al cierre 2025 EDENORTE obtuvo un cumplimiento en la ejecución de sus planes operativos superiores al 94 %, y con relación a los indicadores de resultados un 96%.

· Personas: en EDENORTE se administran y fortalecen los recursos humanos en alineación con la estrategia organizacional, potenciando sus competencias y fomentando su participación en la mejora continua de los procesos, con lo cual logramos:

· Ejecutar más de 340 capacitaciones, con el objetivo de aumentar la productividad y la calidad, desarrollar habilidades y competencias de los colaboradores, fomentar la motivación y retención del talento y fortalecer la cultura.
· Realizar la Jornada de Salud en los 5 sectores, en donde se efectuaron evaluaciones físicas a 2,404 colaboradores, contribuyendo de esta manera con la prevención de enfermedades. 

· Fomentar la actividad física y el mejoramiento de la salud en los colaboradores mediante el evento ”10 K de Energía” en las categorías de 5K y 10 K en donde participaron más de 400 empleados. Como innovación, en el 2025 se llevó a cabo la carrera Kids, en la cual participaron 33 hijos de los colaboradores.

· Mantener la campaña de ¨educación vial¨ remitiendo 2 comunicados relacionados con el correcto uso de la flotilla de la empresa.

· Examinar más de 2,130 colaboradores en el consultorio médico de atención primaria.
· Realizar la capacitación Liderazgo Influyente, en donde se capacitaron los gerentes y directores en habilidades gerenciales.

· Desarrollar competencias blandas en los colaboradores, llevando a cabo charlas, entre estas: Padres en construcción “Sanando para educar desde el Amor”, Conoce sobre el Síndrome de Burnout, Hipertensión y Cuidado Personal.
· Alianzas y recursos: impulsando alianzas con organismos clave, la colaboración con los ciudadanos y actores de la sociedad civil, así como el uso eficiente de los recursos financieros, físicos, tecnológicos y de comunicación, se implementaron mejoras, entre las cuales se destacan:

· Implementación de la Nueva App de EDENORTE, ofreciendo a los clientes una plataforma moderna y accesible para las gestiones.

· Creación de Kioskos Interactivos como puntos de autoservicio para pagos y consultas, reduciendo la carga en oficinas de servicio al cliente.

· Implementación del Bot de WhatsApp, con expansión de funcionalidades para lograr mayor autonomía y eficiencia en la atención al cliente. De igual manera, se encuentra en fase final la inserción de la Inteligencia Artificial (IA) a esta herramienta.
· Aplicación de XSender para la optimización del envío de facturas, agrupando múltiples documentos de un cliente en un solo mensaje para mayor eficiencia.

· Puesta en marcha del Módulo de Lecturas (App SSO Web/Android), mejorando la capacidad de registrar lecturas directamente vía APP, mejorando la precisión y rapidez del proceso.


· Implementación del Sistema de Consulta Web para suplidores, que ofrece transparencia y autonomía a los suplidores para consultar el estado de sus trámites y pagos.

· Procesos: EDENORTE planifica y administra sus procesos con el propósito de incrementar el valor ofrecido a los ciudadanos clientes, procurando brindar un servicio de calidad a todos sus grupos de interés y a la sociedad en general. Como resultado, logramos:

· La documentación de 55 instrumentos (normas, manuales, procedimientos, instructivos y guías), para disponer del sistema documental renovado y mantener actualizados los procesos.
· La publicación de1 comunicado dando a conocer la metodología Benchmarking, promoviendo el uso de esta.

· La realización de1 Benchlearning con la empresa homóloga EDEESTE con el fin de compartir buenas prácticas en el proceso de Ejecución de Proyectos Financiados por Organismos Multilaterales y el ciclo comercial.

· Llevar a cabo con las direcciones de la empresa las actividades de control de los riesgos o vulnerabilidades detectadas, para mitigar de manera escalonada dichos riesgos.

· Desarrollar InfoUEP, con el objeto de dar a conocer los avances e hitos de los proyectos financiados por organismos multilaterales a colaboradores e instituciones aliadas.
· La realización de 67 mejoras en la Estructura Organizativa con el propósito de optimizar los recursos humanos.
· Resultados orientados a los ciudadanos/clientes: Con el propósito de conocer la percepción de nuestros clientes respecto a los servicios ofrecidos y de elaborar planes de acción que contribuyan a elevar sus niveles de satisfacción, se llevaron a cabo las siguientes encuestas:
· Satisfacción del Call Center, encuestando 385 ciudadanos para conocer su percepción sobre el servicio solicitado por dicha vía. 
· Buzones de sugerencias, evaluando 1,269 boletas obtenidas de las oficinas comerciales del periodo enero – septiembre. Con esta herramienta los clientes evaluaron la calidad del servicio recibido. 
· Satisfacción general a clientes residenciales, valorando la impresión de 384 clientes con relación a la facilidad para contactarse con la empresa, el tiempo de respuesta para completar las solicitudes, el cumplimiento de los plazos, la claridad de la información brindada, la cortesía y el respeto de los representantes y el conocimiento del personal. 
· Servicios comprometidos en la Carta Compromiso al Ciudadano, con 1,951 clientes encuestados durante el periodo enero – septiembre. Cuyos resultados con valoración excelente – bueno según servicios comprometidos fueron: Solicitud de Nuevo Servicio Menor a 10 KVA con 93%, Reportes Averías con 92%, Cambios de Tarifas con 93% y Cambio de Voltaje con 91%.
· Resultados de las personas: Para EDENORTE, la evaluación de la percepción y el desempeño de sus colaboradores es fundamental, ya que permite asegurar un personal con las competencias requeridas para el cumplimiento de los objetivos organizacionales. En tal sentido, se desarrollaron las siguientes actividades:

· 64 encuestas internas con el fin de evaluar la satisfacción de los colaboradores sobre actividades realizadas. 

· 830 reconocimientos a colaboradores en base a la fidelidad a la empresa (años de servicio) y el rendimiento obtenido en las oficinas comerciales y las zonas de gestión.
· La encuesta para realizar el Estudio de Clima Organizacional y a partir del mes de febrero se dieron a conocer los resultados a las diferentes áreas. En base a esta fueron realizados planes de acción para seguir elevando los niveles de satisfacción de nuestros colaboradores.

· Resultados en responsabilidad social: EDENORTE mantiene el compromiso de desarrollar acciones de responsabilidad social que contribuyan al crecimiento y desarrollo de la región Norte, llevando a cabo las siguientes actividades:

· Charlas educativas sobre el uso eficiente de energía en escuelas, universidades, empresas e instituciones privadas, impactando a 36,232 participantes.

· Campañas de educación sobre el uso de la energía en sectores vulnerables mediante la entrega de brochures con informaciones relacionadas, para una cantidad de 2,769 hogares visitados. 

· Sustitución de más de 8,723 bombillas incandescentes por las de bajo consumo.

· Programas de acompañamiento de gestión social a la gestión comercial para la normalización y contratación de clientes, en donde se sensibilizaron más de 21,696 clientes para un mejor entendimiento de nuestros procesos.   

· Jornada de limpieza en playa del Malecón de Puerto Plata, con la participación 115 voluntarios y la recolectaron 217 fundas de residuos plásticos, equivalentes a 4,325 libras.

· Jornada de limpieza en Playa Boca de Nagua, con la colaboración de 96 voluntarios y la recolección 130 bolsas de desechos, equivalentes a 2,600 libras.

· Jornada de Reforestación Loma El Jaya, San Francisco de Macorís, con la entusiasta participación de 60 voluntarios y la siembra técnica y efectiva de 4,500 pinos caribeños.

· Entrega de 145 mochilas con útiles escolares a estudiantes de escasos recursos en varios puntos de la Región Norte.
· Entrega de 1,050 juguetes con la campaña “Un Juguete por una Sonrisa”.
· Resultados claves del rendimiento: Los resultados internos y externos del desempeño de los procesos clave de EDENORTE son monitoreados de manera continua mediante las correspondientes herramientas de reporte, con el objetivo de ofrecer a nuestros clientes un servicio eficiente. Durante este período, se destaca el seguimiento riguroso y constante a:

· Brindar un servicio de excelencia.
· Garantizar el cobro de la energía entregada.
· Desarrollar el talento humano.
· Integrar la tecnología a la evolución del negocio.
4.5.3 Acciones para el fortalecimiento institucional

En busca de la innovación, la mejora continua, la implementación de mejores prácticas y el fortalecimiento en general de la organización, durante este periodo de gestión fueron realizadas múltiples acciones, entre las que es oportuno acentuar:

· La documentación de 55 instrumentos (normas, manuales, procedimientos, instructivos y guías) con el propósito de contar con un sistema documental renovado, mantener los procesos actualizados y asegurar que los colaboradores ejecuten sus actividades alineadas con los objetivos organizacionales.

· La implementación del Diplomado Soy Calidad, que promueve una cultura de calidad alineada al ciclo de mejora continua. En octubre 2025 se dio clausura a la octava versión del programa, en el que fueron impactados a un total de 26 colaboradores.

· La actualización del portal de transparencia, logrando un nivel de cumplimiento de un 97.58% en octubre 2025, el mismo fue validado por la Dirección General de Ética e Integridad Gubernamental (DIGEIG).

· La ejecución de 3 talleres ¨Como Documentar un Proceso para fines de Estandarización¨, impactando a 95 colaboradores de las diferentes áreas de la institución.

· La evaluación del cumplimiento a los indicadores comprometidos en la Carta al Compromiso al ciudadano, obteniendo un 96% de aceptación.
4.6 Desempeño del Área Comunicaciones

EDENORTE, en el marco de la mejora continua de su imagen institucional y del fortalecimiento de la comunicación con sus diversos grupos de interés, trabaja para generar confianza, garantizar la receptividad de la información difundida y fomentar el respaldo en su divulgación. Durante el año 2025, se ejecutaron múltiples acciones apoyadas en nuestros principales pilares: prensa, redes sociales, comunicación interna y voluntariado.

A continuación, se destacan los principales logros alcanzados:

· Encuentro (1) con las gobernadoras de la Región Norte. Se organizó un encuentro con las gobernadoras provinciales para presentar un balance detallado de las ejecutorias realizadas en 2025 y los avances importantes en la calidad del servicio energético, así como la planificación estratégica que transformará el sistema eléctrico del Cibao en 2026.

· 233 casos resueltos a través de las atenciones a públicos especiales. Es decir, atención a casos de solicitud de suministros, clientes sin energía, reclamación por facturación alta, movilización de postes, aumentos de voltaje, clientes sin medidor, a requerimiento de periodistas, alcaldes, gobernadores, empresarios, líderes comunitarios, funcionarios públicos y personas influyentes.
· Envío de 65 documentos (notas de prensa y avisos) con informaciones relacionadas a proyectos de ampliación y mejoras, desmantelamientos, jornadas de limpieza de playas y reforestación, operativos de luminarias, inspecciones técnicas, entre otras.

· 1,719 reproducciones de las 65 notas de prensa, a través de medios escritos y digitales, obteniendo un ahorro en publicidad por concepto de Free Press (publicaciones de informaciones en medios no contratados) por un monto de RD$10,843,278.20.
· 251 resúmenes de noticias divulgados por comunicación interna.

· Identificación de 2,019 publicaciones a través de los monitoreos diarios de los diferentes de medios escritos y digitales, de las cuales 564 publicaciones fueron positivas, 1,354 informativas y 101 negativas.

Con relación a las campañas, durante el 2025 fueron realizadas ocho (8) a través de las redes sociales. Debajo los detalles: 

· En el corazón de EDENORTE: diseñada para fomentar la participación ciudadana y la comprensión de algunos procesos internos relacionados a la operativa de mantenimiento de redes, poda, entre otros.
Esta campaña tuvo una duración de 11 semanas, obteniendo en la red social Instagram: 61,698 cuentas alcanzadas, 670 me gusta, 519 comentarios y 102 veces compartida. En Facebook: 3,350 cuentas alcanzadas,150 interacciones, 34 me gusta, 10 comentarios y 6 veces compartida.
· Pa´ toa parte con EDENORTE: creada para visitar a nuestros clientes e interactuar con ellos, haciéndoles preguntas sobre eficiencia energética y entregándoles artículos promocionales. Se realizaron audios visuales de las interacciones en las oficinas, que posteriormente fueron compartidas en las redes.
Esta campaña tuvo una duración de 48 semanas, obteniendo en la red social Instagram: 98,119 cuentas alcanzadas, 1,855 me gusta, 1,010 comentarios y 171 veces compartida. En Facebook: 23,843 cuentas alcanzadas, 356 interacciones, 263 me gusta y 46 comentarios.
· Controla tu consumo: construida para promover prácticas de ahorro energético durante las temporadas de altas temperaturas, en las que la demanda suele incrementarse significativamente.
Esta campaña tuvo una duración de 4 semanas, obteniendo en la red social Instagram: 29,322 cuentas alcanzadas, 264 me gusta, 88 comentarios y 90 veces compartida.
· EDENORTE es el Cibao: con el objeto vincular los valores y la identidad de nuestra región, destacando a personajes influyentes de cada municipio a través de sus estilos de vida y labores diarias.
Esta campaña tuvo una duración de 48 semanas, obteniendo en la red social Instagram: 32,508 cuentas alcanzadas, 577 me gusta, 69 comentarios y 65 veces compartida y en Facebook: 13,926 cuentas alcanzadas, 131 interacciones, 94 me gusta, 9 comentarios y 57 veces compartida.
· Semana Santa: con el objetivo dar a conocer a través de audiovisuales los diferentes eventos que se llevan a cabo durante la semana mayor, y destacar cómo EDENORTE ayuda a garantizar que estos eventos se lleven a cabo sin dificultades al proporcionar energía eléctrica confiable y segura. 

Esta campaña tuvo una duración de 2 semanas, obteniendo en la red social Instagram: 42,371 cuentas alcanzados, 952 me gusta, 44 comentarios y 52 veces compartida y en Facebook: 10,495 cuentas alcanzadas, 945 interacciones, 86 me gusta, 12 comentarios y 46 veces compartida.
· Número único: con el objetivo de informar y guiar a nuestros clientes sobre la unificación de todos los números de atención al cliente, incluyendo Call Center y WhatsApp en un solo canal oficial, fortaleciendo así la experiencia del usuario, simplificando el acceso a nuestros servicios y asegurando una comunicación directa y confiable.
Esta campaña tuvo una duración de 3 semanas, obteniendo en la red social Instagram: 71,920 cuentas alcanzadas, 1,454 me gusta, 431 comentarios y 170 veces compartida y en Facebook: 21,109 cuentas alcanzadas, 156 interacciones, 120 me gusta, 25 comentarios y 52 veces compartida.
· Cero Pérdidas: con el objetivo resaltar el firme compromiso de EDENORTE en la reducción de pérdidas energéticas. Informar y educar a la comunidad sobre la importancia del uso eficiente de la energía, así como las acciones concretas que la empresa está implementando para minimizar las pérdidas en su red de distribución.
Esta campaña tuvo una duración de 3 semanas, obteniendo en la red social Instagram: 8,810 cuentas alcanzadas, 29 me gusta, 9 comentarios y 1 vez compartida y en Facebook: 122 interacciones, 84 me gusta, 24 comentarios y 33 veces compartida.
· Navidad EDENORTE 2025: dirigida a incentivar las tradiciones navideñas y llevar un mensaje propicio a nuestros usuarios. Celebrando los valores que caracterizan estas fechas y reforzando el espíritu de cercanía de la empresa.
Esta campaña tuvo una duración de 4 semanas, obteniendo en la red social Instagram: 11,181 cuentas alcanzadas, 253 me gusta, 37 comentarios y 32 veces compartida y en Facebook: 14 interacciones, 9 me gusta, 2 comentarios y 3 veces compartida.
Relacionado a nuestro voluntariado, durante el 2025 fueron realizadas cinco (5) importantes actividades. Debajo los detalles:

· Jornada de limpieza en playa del Malecón de Puerto Plata: Con la participación 115 voluntarios, se recolectaron 217 fundas de residuos plásticos, equivalentes a 4,325 libras, que contaminaban la franja costera y amenazaban la biodiversidad marina de la zona.
· Jornada de limpieza en Playa Boca de Nagua: Con la colaboración 96 voluntarios se reunieron 130 bolsas de desechos, equivalentes a 2,600 libras.
· Jornada de Reforestación Loma El Jaya, San Francisco de Macorís: contó con la entusiasta participación de 60 voluntarios, quienes se distribuyeron en varios equipos de trabajo para garantizar una siembra técnica y efectiva de 4,500 pinos caribeños.
· Entrega útiles escolares: entregamos 145 mochilas con útiles escolares a estudiantes de escasos recursos en varios puntos de la Región Norte, entre ellos: el Liceo Eugenio María de Hostos en el sector Las Guázumas de San Francisco de Macorís, la escuela Las Yayitas en el distrito municipal Pedro García, en Santiago y la escuela multigrado Mata de Café y el centro educativo La Joya de Ramón, en Manabao, Jarabacoa, provincia La Vega.

· Entrega de juguetes: con la campaña “Un Juguete por una Sonrisa”, se entregaron 1,050 juguetes y materiales didácticos a niños de distintas comunidades de la Región Norte del país.

Adicionalmente, al cierre de diciembre de 2025, EDENORTE registró una sólida presencia en sus plataformas digitales, alcanzando las siguientes cifras de seguidores: Instagram, con más de 110,000; Twitter (X), con aproximadamente 21,451; Facebook, con más de 40,000; Threads, por encima de 17,100; y YouTube, con una comunidad superior a los 2,200 suscriptores.

La ejecución presupuestaria de las inversiones en comunicación y publicidad fue de RD$34,321,738.05, para un 41% del presupuesto total asignado.
V. SERVICIO AL CIUDADANO Y TRANSPARENCIA INSTITUCIONAL


Memoria Institutional 2025
5.1  Nivel de la satisfacción con el servicio

Encuestas de satisfacción a nivel interno y externo

Con el objetivo de ofrecer un servicio de calidad a nuestros clientes y obtener evidencia de su percepción, EDENORTE implementa la evaluación de la atención a través de los buzones de sugerencias ubicados en las oficinas comerciales. Estas evaluaciones consideran aspectos como el tiempo de espera, el nivel de conocimiento, la cortesía, el respeto, la amabilidad y la claridad de los representantes, así como las condiciones de las instalaciones.

Del total de 1,269 boletas evaluadas hasta septiembre de 2025, el 85.9% de los clientes calificó el servicio como excelente, un 11.6% como bueno, y el 2.5% restante lo evaluó entre malo y muy malo, reflejando la efectividad de las acciones implementadas para garantizar la satisfacción del cliente.

Tras el mismo objetivo, fue realizada la encuesta de satisfacción del Call Center. En la misma fueron evaluadas la cortesía, respeto y amabilidad del representante, la calidad de las atenciones recibidas, el tiempo de atención de la solicitud, entre otros aspectos. De un universo de 385 clientes encuestados el 84.2% se mostró entre muy satisfecho y satisfecho con el servicio recibido, 6.2% estuvo neutro y el 9.6% restante estuvo entre insatisfecho y muy insatisfecho.
También, fue llevada a cabo la encuesta de las redes sociales, esto para medir el alcance, impacto e interacción con estas. En la misma fueron evaluadas las redes seguidas, los temas de consumo, el tipo de contenido, entre otros. De un total de 235 usuarios encuestados el 81.4% calificó nuestras interacciones como excelentes y buenas, el 14.3% como regular y el 4.3% restante entre malo y muy malo.
Adicionalmente, fue efectuada la encuesta de satisfacción general a clientes residenciales. En la misma se evaluó la facilidad para contactarse con la empresa, el tiempo de respuesta para completar las solicitudes, el cumplimiento de los plazos, la claridad de la información brindada, la cortesía y el respeto de los representantes y el conocimiento del personal. De un total de 384 usuarios encuestados el 65.9% indicó estar muy satisfecho y satisfecho con el servicio recibido, el 16.1% estuvo neutro y el 18% restante insatisfecho y muy insatisfecho.
Asimismo, fue efectuada la encuesta de los Servicios comprometidos en la Carta Compromiso al Ciudadano, con 1,951 clientes encuestados durante el periodo enero – septiembre. Cuyos resultados con valoración excelente – bueno según servicios comprometidos fueron: Solicitud de Nuevo Servicio Menor a 10 KVA con 93%, Reportes Averías con 92%, Cambios de Tarifas con 93% y Cambio de Voltaje con 91%.
5.2  Nivel de cumplimiento acceso a la información

A continuación, se presenta el resumen de las solicitudes recibidas en nuestra Oficina de Libre Acceso a la Información (OAI) correspondientes al periodo enero-noviembre 2025:

· Recibidas: 84
· Respondidas: 84
· En proceso:0
Del total respondidas, 75 (89.3%) fueron atendidas en plazo y a las 9 (10.7%) restantes se les solicitó prórroga para su respuesta, posteriormente cumpliendo con el plazo otorgado. 
En este mismo sentido, debajo el evolutivo de las calificaciones de las evaluaciones mensuales al portal de transparencia, de acuerdo con la Ley 200-04 disponibles hasta octubre 2025:

· Enero: 90.61
· Febrero: 99.57
· Marzo: 99.57
· Abril: 99.79
· Mayo: 99.35
· Junio: 99.79
· Julio: 99.79
· Agosto: 95.37
· Septiembre: 99.35
· Octubre: 97.58

5.3  Resultado Sistema de Quejas, Reclamos y Sugerencias
Durante el periodo enero - noviembre 2025 a través del sistema de atención ciudadana 311 se registraron 62 casos. De estos, 61 por quejas y 1 por reclamación.
Del total recibido, 60 fueron cerradas y 2 declinadas. De las cerradas, todas fueron resueltas en plazo.
5.4  Resultado de mediciones del portal de transparencia

A noviembre 2025 la calificación promedio alcanzada por EDENORTE fruto de la medición de los indicadores de gestión pública fue 85%. Esto como resultado de las calificaciones de NOBACI, cumplimiento de la Ley 200-04, contrataciones públicas, SISACNOC y el ITICGE publicadas. 
VI. PROYECCIONES PARA EL PRÓXIMO AÑO
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	No.
	Área
	Producto
	Nombre del Indicador
	Frecuencia
	Meta

	1
	Distribución
	Distribución Energía
	Compra Energía (GWh)
	Mensual
	6,415.8

	2
	Compra Energía y Regulación
	Compra Energía
	Precio de Compra (RD$/kWh)
	Mensual
	10.0

	3
	Compra Energía y Regulación
	Compra Energía
	Compra Monetaria (MMRD$)
	Mensual
	64,060.2

	4
	Comercial
	Comercialización Energía
	Facturación Física (GWh)
	Mensual
	4,921.8

	5
	Comercial
	Comercialización Energía
	Precio de Venta (RD$/kWh)
	Mensual
	10.2

	6
	Comercial
	Comercialización Energía
	Facturación Energía (MMRD$)
	Mensual
	50,202.6

	7
	Comercial
	Comercialización Energía
	Facturación Total (MMRD$)
	Mensual
	51,031.6

	8
	Comercial
	Comercialización Energía
	Cobros Energía (MMRD$)
	Mensual
	48,395.3

	9
	Comercial
	Comercialización Energía
	Cobros Total (MMRD$)
	Mensual
	49,210.1

	10
	Distribución-Comercial
	Índices (Distribución-Comercialización)
	Porcentaje de Facturación
	Mensual
	76.7%

	11
	Distribución-Comercial
	Índices (Distribución-Comercialización)
	Porcentaje de Pérdidas
	Mensual
	23.3%

	12
	Distribución-Comercial
	Índices (Distribución-Comercialización)
	Porcentaje de Cobranzas
	Mensual
	96.4%

	13
	Distribución-Comercial
	Índices (Distribución-Comercialización)
	Cash Recovery Index
	Mensual
	74.0%


VII. ANEXOS
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a.  Matriz Logros Relevantes
Las inversiones están expresadas en millones de pesos.

	Producto / servicio
	enero
	febrero
	marzo
	abril
	mayo
	junio
	julio
	agosto
	septiembre
	octubre
	noviembre
	diciembre
	Total

año 2025

	Adecuación de redes
	

	Km red
	22.60
	12.12
	15.00
	14.00
	10.01
	19.05
	24.14
	4.87
	3.30
	12.20
	16.50
	51.00
	204.79

	Inversión MMRD$
	22.25
	7.18
	10.00
	6.60
	10.00
	25.5
	18.92
	4.70
	0.05
	7.20
	20.70
	32.70
	165.79

	Regulación de clientes
	

	Km red
	
	0.25
	
	3.29
	7.10
	8.21
	6.99
	7.12
	21.06
	32.62
	23.30
	17.69
	126.63

	Inversión MMRD$
	
	0.06
	
	1.34
	5.74
	8.96
	7.72
	8.39
	27.38
	43.00
	29.12
	26.88
	158.60

	Km red
	22.6
	12.37
	15.00
	17.29
	17.11
	27.26
	31.13
	11.99
	24.36
	44.82
	38.80
	68.69
	331.42

	Inversión MMRD$
	22.25
	7.24
	10.00
	7.94
	15.74
	34.46
	26.64
	13.09
	27.4
	50.20
	49.82
	59.58
	324.39


b.  Matriz Índice de Gestión Presupuestaria Anual (IGP)

	Índice de Gestión Presupuestaria

	
	
	
	
	
	

	Código Programa/Subprograma
	Nombre del Programa
	Asignación Presupuestaria 2025 (RD$)
	Ejecución 2025 (RD$)
	Cantidad de Productos Generados por Programa
	Índice de Ejecución %

	11
	Comercialización de Energía Eléctrica en la Zona Norte
	77,170,100,000.00
	72,162,668,467.50
	1
	93.51%

	Total General
	
	77,170,100,000.00
	72,162,668,467.50
	1
	

	
	
	
	
	
	

	Índice de Gestión Presupuestaria

	
	
	
	
	
	

	Cód-Act.
	Actividad-Obra
	Asignación Presupuestaria 2025 (RD$)
	Ejecución 2025 (RD$)
	% Desempeño Financiero
	

	0001
	Dirección y Coordinación
	4,767,594,195.54
	2,679,040,797.73
	56.19%
	

	0002
	Distribución de Energía y Mantenimiento de Infraestructura Eléctrica
	72,402,505,804.46
	69,483,627,669.76
	95.97%
	


c. Matriz de Principales Indicadores del Plan Operativo Anual (POA)

	No.
	Área
	Producto
	Nombre del Indicador
	Frecuencia
	Línea Base
	Meta
	Resultado
	Porcentaje de Avance

	1
	Distribución
	Distribución Energía
	Compra Energía (GWh)
	Mensual
	6,001.2
	6,016.3
	6,123.7
	101.8%

	2
	Compra Energía y Regulación
	Compra Energía
	Precio de Compra (RD$/kWh)
	Mensual
	9.3
	9.7
	9.7
	100.0%

	3
	Compra Energía y Regulación
	Compra Energía
	Compra Monetaria (MMRD$)
	Mensual
	56,001.4
	58,595.1
	59,650.1
	101.8%

	4
	Comercial
	Comercialización Energía
	Facturación Física (GWh)
	Mensual
	4,467.9
	4,604.8
	4,553.3
	98.9%

	5
	Comercial
	Comercialización Energía
	Precio de Venta (RD$/kWh)
	Mensual
	10.1
	10.3
	10.2
	98.7%

	6
	Comercial
	Comercialización Energía
	Facturación Energía (MMRD$)
	Mensual
	44,945.3
	47,448.7
	46,312.6
	97.6%

	7
	Comercial
	Comercialización Energía
	Facturación Total (MMRD$)
	Mensual
	45,658.1
	48,145.5
	47,102.1
	97.8%

	8
	Comercial
	Comercialización Energía
	Cobros Energía (MMRD$)
	Mensual
	43,519.9
	45,550.8
	44,450.9
	97.6%

	9
	Comercial
	Comercialización Energía
	Cobros Total (MMRD$)
	Mensual
	44,225.1
	46,246.1
	45,226.9
	97.8%

	10
	Distribución-Comercial
	Índices (Distribución-Comercialización)
	Porcentaje de Facturación
	Mensual
	74.4%
	76.5%
	74.4%
	97.1%

	11
	Distribución-Comercial
	Índices (Distribución-Comercialización)
	Porcentaje de Pérdidas
	Mensual
	25.6%
	23.5%
	25.6%
	91.5%

	12
	Distribución-Comercial
	Índices (Distribución-Comercialización)
	Porcentaje de Cobranzas
	Mensual
	96.8%
	96.0%
	96.0%
	100.0%

	13
	Distribución-Comercial
	Índices (Distribución-Comercialización)
	Cash Recovery Index
	Mensual
	72.1%
	73.5%
	71.4%
	97.1%


d.  Plan de Compras

	DATOS DE CABECERA PACC

	Monto estimado total
	RD$ 14,054,966,984.91

	Cantidad de procesos registrados
	158

	Capítulo 
	6128

	Subcapítulo
	01

	Unidad ejecutora
	0001

	Unidad de compra 
	Empresa de Distribución Eléctrica del Norte

	Año fiscal 
	2025

	Fecha aprobación
	 

	MONTOS ESTIMADOS SEGÚN OBJETO DE CONTRATACIÓN

	Bienes
	RD$ 5,194,381,063.52

	Obras
	 RD$ 1,331,308,027.92

	Servicios
	 RD$ 7,529,277,893.47

	Servicios: consultoría
	RD$-   

	Servicios: consultoría basada en la calidad de los servicios
	RD$-   

	MONTOS ESTIMADOS SEGÚN CLASIFICACIÓN MIPYME

	MIPYMES
	 RD$ 48,019,148.63

	MIPYMES mujer
	 RD$ -   

	No MIPYMES
	 RD$ 14,006,947,836.28

	MONTOS ESTIMADOS SEGÚN TIPO DE PROCEDIMIENTO

	Compras por debajo del umbral
	 RD$ 2,925,306.6

	Compra menor
	 RD$ 26,171,641.81

	Comparación de precios
	 RD$ 377,078,091.14

	Licitación pública
	 RD$ 12,977,578,921.94

	Licitación pública internacional
	 RD$ -   

	Licitación restringida
	 RD$ -   

	Sorteo de obras
	 RD$ 211,163,371.08   

	Excepción - bienes o servicios con exclusividad 
	 RD$ 7,840,000

	Excepción - construcción, instalación o adquisición de oficinas para el servicio exterior
	 RD$ -   

	Excepción - contratación de publicidad a través de medios de comunicación social
	 RD$ - 

	Excepción - obras científicas, técnicas, artísticas, o restauración de monumentos históricos
	 RD$ -

	Excepción - proveedor único
	 RD$ 452,209,652.29

	Excepción - rescisión de contratos cuya terminación no exceda el 40% del monto total del proyecto, obra o servicio
	 RD$ -   

	Excepción - resolución 15-08 sobre compra y contratación de pasaje aéreo, combustible y reparación de vehículos de motor
	 RD$ -   
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