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Memoria Institucional 2025

La Junta de Aviación Civil de la República Dominicana (JAC) ha tenido un 2025 con logros alcanzados que han fortalecido el sector aerocomercial dominicano.
El enfoque de la institución en este 2025, como lo estipula nuestro Plan Estratégico Institucional, alineado al Plan Nacional de Desarrollo y al Plan Plurianual del Sector Público, estuvo sustentando en tres ejes: Fomento y Desarrollo del Transporte Aéreo, Modernización Institucional y Protección al Medio Ambiente, donde la alta gerencia, el capital humano y los recursos se enfocaron, obteniendo resultados positivos para el país.
Mantenemos la conectividad con 78 países y trabajamos día a día en acuerdos y Memorándums de Entendimiento para lograr nuevas alianzas que contribuyen a expandir las relaciones con otros países, permitiendo el crecimiento del sector aerocomercial y que se traducen en la dinamización de la economía nacional. Esto, con el objetivo de mantener el dinamismo a nivel global a través de la creación, implementación y promoción de políticas aerocomerciales tendentes al acceso a nuevos mercados.
Mediante la implementación de las normas Sistema de Gestión de Calidad ISO 9001:2015, Sistema de Gestión Antisoborno ISO 37001, y la documentación y mejoramiento continuo de nuestros procesos, ofrecemos nuestros servicios con calidad y cumplimiento de los plazos establecidos. Esto resulta en un excelente índice de satisfacción de nuestros clientes. Además se garantiza, previene, detecta y trata el soborno en la institución.
Para contribuir a la inclusión y mejorar la comunicación de aquellas personas con discapacidad auditiva, de los pasajeros que visitan nuestro país, nuestra Unidad de Accesibilidad y Diseño Universal, se impartieron diplomados en “Lengua de Señas” y charlas sobre “Fundamentos de Accesibilidad en los Procesos de Facilitación a Pasajeros en Aeropuertos”. Esto con el objetivo general de que las personas participantes se encuentren en capacidad de comunicarse en lengua de señas, interpretando con interlocutores de la comunidad sordomuda. Contribuyendo así, al mejoramiento de la comunicación no verbal, lenguaje corporal, y a la aplicación de la lengua de señas.

Desde Recursos Humanos se invirtieron los recursos necesarios para capacitar a los colaboradores de la institución, además de ofrecerles charlas de interés social y jornadas de salud.
El resultado de nuestros indicadores institucionales avala la buena gestión y los excelentes resultados de este 2025, donde resaltan los resultados de la auditoría de la Carta Compromiso al Ciudadano, las Normas Básicas de Control Interno, el Sistema de Monitoreo de la Administración Pública y el Sistema Nacional de Contrataciones Públicas.
La Junta de Aviación Civil apunta a seguir el desarrollo del transporte aéreo y la conectividad de la República Dominicana con los demás países, establecer la política superior de la aviación civil y regular los aspectos económicos, aplicando las normas y reglamentos en las áreas de su competencia.
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La Junta de Aviación Civil (JAC) de la República Dominicana, como órgano responsable de establecer la política superior de la aviación civil y regular los aspectos económicos y jurídicos del sector, aplicando normas y reglamentos, ejecutó durante el año 2025 una gestión orientada al fortalecimiento de alianzas estratégicas que fomentan la expansión de la aviación civil y la conectividad aérea del país. 
La gestión institucional se ejecutó en coherencia con el Plan Estratégico Institucional, estructurado en los ejes de Fomento y Desarrollo del Transporte Aéreo, Modernización Institucional y Protección al Medio Ambiente. En el marco del Plan Operativo Anual (POA), la JAC alcanzó una ejecución del 93 % en el período enero–noviembre de 2025. 
Durante el presente año, el Pleno de la Junta de Aviación Civil llevó a cabo 23 reuniones ordinarias y 2 extraordinarias, resultando en 234 resoluciones para satisfacer la demanda del 100% de los servicios requeridos, obteniendo un índice de satisfacción de 99%.
Actualmente, el país mantiene conectividad aérea con 78 países, ubicados en cinco continentes, insertando al país en una dinámica global mediante la creación, implementación y promoción de políticas aerocomerciales orientadas al acceso a nuevos mercados.
Con el objetivo de expandir el sector aerocomercial, se iniciaron acuerdos relevantes para la aviación civil dominicana, incluyendo la firma de Memorándums de Entendimiento (MOU) con Ecuador, así como la celebración de reuniones bilaterales con delegaciones de Malasia, República Checa, Suiza, Bahamas, Arabia Saudita, Emiratos Árabes Unidos, Estados Unidos, Polonia, Seychelles, Panamá, Guinea Ecuatorial, Egipto, Singapur, Trinidad y Tobago. En el caso de Panamá, se revisó el marco aerocomercial vigente entre ambos países.
[bookmark: OLE_LINK4]Durante el año 2025, la Junta de Aviación Civil otorgó 8,235 servicios de transporte aéreo a los actores del sector aerocomercial de la República Dominicana, impactando de manera transversal al 100 % del sector, lo que representó la totalidad de los servicios programados para el período. Estas acciones fueron financiadas mediante los ingresos por tasas aeronáuticas, conforme al Decreto núm. 605-08 y sus modificaciones, con una inversión ascendente a RD$715,693,990.57, en apoyo a las funciones de regulación económica del transporte aéreo. 
Asimismo, el país alcanzó un total de 418 destinos aéreos, reflejando un incremento de 4 destinos, y 1,020 rutas aéreas, resultado del incremento de 10 rutas, como parte del fortalecimiento de la conectividad aérea nacional., contribuyendo al fortalecimiento de las actividades de regulación económica del transporte aerocomercial, a la mejora de la estabilidad operativa del sistema aéreo y a la dinamización de las actividades económicas y del flujo turístico hacia la República Dominicana, generando valor público y consolidando la competitividad del sector aeronáutico nacional.
En términos de resultados del tráfico aéreo, al 30 de noviembre de 2025 la República Dominicana recibió 10.2 millones de pasajeros, de los cuales el 77 %, equivalente a 7,884,421 pasajeros, ingresaron por vía aérea, como resultado de las acciones institucionales desarrolladas por la JAC para fortalecer la conectividad y el transporte aéreo.
En noviembre, la República Dominicana fue sede del ICAN 2025 (International Civil Aviation Negotiation Event), celebrado en Punta Cana del 10 al 14, con la participación de 87 países y 606 delegados. Durante el desarrollo del evento se realizaron 552 reuniones bilaterales, y en este marco el país sostuvo 33 reuniones oficiales, que dieron como resultado la firma definitiva de cinco (5) Acuerdos de Servicios Aéreos, la rúbrica de nueve (9) acuerdos adicionales, nueve (9) Memorándums de Entendimiento y cuatro (4) Actas de Reunión, incluyendo avances para el inicio de nuevas relaciones aerocomerciales con seis Estados, alcanzando el 100 % de la meta planificada. La inversión total ejecutada ascendió a RD$122,900,000, fortaleciendo la proyección internacional del país y su conectividad aérea.
En el ámbito regional, la Junta de Aviación Civil consolidó el posicionamiento de la República Dominicana ante la Comisión Latinoamericana de Aviación Civil (CLAC), al fungir como Estado sede de la XXVI Asamblea Ordinaria, celebrada en Punta Cana en noviembre de 2025, con la participación de 70 delegados de Estados miembros, observadores y organismos internacionales. En este contexto, el país asumió la Presidencia del Comité Ejecutivo de la CLAC para el período 2025–2026, fortaleciendo su liderazgo regional. Asimismo, durante la Asamblea se aprobaron decisiones estratégicas en materia de liberalización del transporte aéreo, medio ambiente, facilitación y seguridad, y se suscribieron memorandos de entendimiento orientados a impulsar la integración y la cooperación aeronáutica en América Latina y el Caribe. 
Como parte del fortalecimiento institucional y la capacitación especializada, del 24 al 26 de marzo de 2025 la JAC, junto a la Comisión Latinoamericana de Aviación Civil (CLAC) y la Escuela Nacional de la Judicatura, realizó en Santo Domingo el Seminario de Asuntos Legales sobre el Transporte Aéreo, dirigido a miembros del Poder Judicial. Calificado como el primero en su tipo en América Latina y el Caribe, el evento abordó de manera integral las reglas del transporte aéreo internacional, la responsabilidad civil del transportista, la protección de los derechos de los usuarios, el equilibrio regulatorio y la normativa internacional vigente. Este seminario impactó a 60 jueces y a más de 100 colaboradores del Poder Judicial y del sector aeronáutico.
En materia de inclusión y accesibilidad, durante el año 2025 se impartieron 36 charlas-taller sobre Fundamentos de Accesibilidad en los Procesos de Facilitación a Pasajeros en Aeropuertos, impactando a 828 técnicos de instituciones públicas y privadas que intervienen en los procesos de facilitación en instalaciones aeroportuarias, incluyendo el Aeropuerto Internacional de Las Américas (AILA), la Universidad del Caribe (UNICARIBE), el Aeropuerto Internacional de Punta Cana (MDPC) y el Cuerpo Especializado en Seguridad Aeroportuaria y de la Aviación Civil (CESAC).
En términos de desempeño institucional, la JAC alcanzó una calificación de 100 % en la implementación de las Normas Básicas de Control Interno (NOBACI); mantuvo un 98.06 % de cumplimiento en el indicador de Transparencia; obtuvo un 91.38 % en el Sistema Nacional de Contrataciones Públicas (SISCOMPRAS); alcanzó un 89.98 % en el Sistema de Monitoreo de la Administración Pública (SISMAP); registró un 83.40 % en el Índice de Uso de las TIC e Implementación de Gobierno Digital (ITICGE); y un 82 % en el Índice de Gestión Presupuestaria (IGP), evaluado por la Dirección General de Presupuesto (DIGEPRES).
A través de estos resultados, la Junta de Aviación Civil continuó fortaleciendo la conectividad aérea, ampliando las relaciones aerocomerciales y contribuyendo al desarrollo económico, turístico y a la proyección internacional de la República Dominicana como un socio confiable en el transporte aéreo internacional.
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[bookmark: _Toc171686259]La Junta de Aviación Civil de la República Dominicana (JAC), es el órgano del Estado dominicano, dependiente del Poder Ejecutivo, creado mediante la Ley No. 491-06, de Aviación Civil de la República Dominicana, y sus modificaciones, con la responsabilidad de establecer la política superior de la aviación civil y regular los aspectos económicos y jurídicos del transporte aéreo, aplicando las normas y reglamentos en las áreas de su competencia.
 Las funciones principales que desempeñan la Junta de Aviación Civil son:
· Proponer al Poder Ejecutivo la adopción de los reglamentos relacionados con los aspectos económicos del transporte aéreo.  Dictar y modificar las resoluciones sobre asuntos de su competencia.  Recomendar al Poder Ejecutivo la fijación de Tasas y Derechos.
· Dictar y modificar los reglamentos de la Comisión Investigadora de Accidentes de Aviación (CIAA).
· Someter a la aprobación final del Poder Ejecutivo, el otorgamiento de los Certificados de Autorización Económica para las empresas nacionales y de los Permisos de Operación para los transportistas.
· Establecer los riesgos y los montos mínimos que deben estar asegurados en forma obligatoria por los operadores de aeronaves.
· Conceder permisos especiales a favor de los operadores aéreos extranjeros que realicen operaciones comerciales internacionales no regulares o Chárter.
· Aprobar o no, las tarifas de transporte aerocomercial, de conformidad con lo estipulado en los acuerdos de transporte aéreo.
· Autorizar y regular la capacidad de tráfico y las frecuencias asignadas al operador aéreo, conforme a los acuerdos del transporte aéreo internacional y velar por el cumplimiento de los estados del Estado Dominicano.
· Participar en representación del Estado en conferencias nacionales e internacionales en que se traten aspectos sobre políticas de transporte aéreo.
· Proponer al Poder Ejecutivo la integración o modificación del Comité Nacional de Facilitación (CNF).
· Conocer los recursos jerárquicos contra las decisiones del IDAC, interpuestos por ante organismo de conformidad con el artículo 150 de Ley Núm.491-06 de Aviación Civil y a la Ley Núm.67-13.  
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a. [bookmark: _Toc171686260][bookmark: _Toc218581791]Misión
Establecer la política superior de la Aviación Civil, regular los aspectos económicos del transporte aéreo, ejercer las funciones que le son otorgadas por ley y aplicar las normas y reglamentos en las áreas de su competencia.
b. [bookmark: _Toc171686261][bookmark: _Toc218581792]Visión
[bookmark: _Toc171686262]Ser una institución líder a nivel regional en el desarrollo económico de la aviación civil; incrementando la conectividad del sector aerocomercial a través de la implementación de políticas acordes a las tendencias de los mercados, brindando servicios de calidad y aplicando prácticas innovadoras, ambientales y socialmente responsables.

c. [bookmark: _Toc218581793]Valores
Profesionalidad: Somos competentes y estamos comprometidos con la calidad y entrega oportuna de nuestros servicios.
Transparencia: Nuestra información es asequible, clara, veraz y oportuna a nuestras partes interesadas.
Integridad: Cumplimos con las normativas aplicables y gestionamos los recursos de manera eficiente.
Innovación: Integramos la mejora continua para lograr la automatización y la modernización de nuestros servicios.
Compromiso social y ambiental: Incorporamos prácticas de desarrollo sostenible y responsable en nuestro entorno. 
Trabajo en Equipo: Fomentamos un ambiente de trabajo colaborativo.

[bookmark: _Toc171686263][bookmark: _Toc218581794]Base legal
La Constitución de la República Dominicana, proclamada el 27 de octubre del 2024.
Leyes 
· Ley Núm.491-06 de Aviación Civil de la República Dominicana, modificada.
· Ley Núm. 1-12 que establece la Estrategia Nacional de Desarrollo 2030. G. O.  Núm. 10656 del 26 de enero de 2011.
· Ley Núm. 29-18 que modifica el artículo 119 de la Ley Núm. 491-06, sobre Aviación Civil de la República Dominicana. Deroga la Ley Núm. 380 del 1964, sobre Limitación del Tiempo de Vuelo y Fatiga de la Tripulación de Vuelo. G. O. Núm.  10915 del 3 de agosto de 2018.
· Ley 63-13, de fecha 24 de abril del 2013, que introduce modificaciones a la Ley No. 491-06, de Aviación Civil de la República Dominicana.
· Ley Núm. 17-24, de fecha 05 de junio del 2024, que introduce modificaciones a la Ley núm. 491-06, de Aviación Civil de la República Dominicana.
· Ley Núm.41-08, de Función Pública, fecha 16 de enero de 2008, que crea la Secretaría de Estado de Administración Pública.
· Ley Núm.10-07, de fecha 08 de enero de 2007, que instituye el Sistema Nacional de Control Interno y de la Contraloría General de la República, así como su reglamento de aplicación.
· Ley Núm.200-04, de fecha 28 de julio de 2004, de Libre Acceso a la Información Pública.
· Ley No.340-06, de fecha 18 de agosto de 2006, sobre Compras y Contratación de Bienes, Obras, Servicios y Concesiones.
· Ley Núm.449-06, de fecha 06 de diciembre de 2006, que modifica la Ley Núm. 340-06, Sobre Compras y Contratación de Bienes, Servicios, Obras, y Concesiones.
· Ley Núm. 107-13, sobre Derecho de las Personas en su Relación con la Administración Pública.
· Ley General de las Sociedades Comerciales y Empresas Individuales de Responsabilidad Limitada, Núm. 479-08 y sus modificaciones.
· Ley Núm. 188-11 sobre Seguridad Aeroportuaria y de la Aviación Civil, del 22 de julio de 2011.
· Ley Núm. 57-23 que crea un régimen de incentivos fiscales a la aviación civil comercial nacional e internacional.

Decretos
· Decreto Núm. 232-14 para la Expedición de las Licencias de Consignatarios de Aeronaves de Operadores Aéreos Extranjeros en Vuelos no Regulares o Chárter y la Expedición del Certificado de Agente de Asistencia en Tierra.
· Decreto Núm.134-14 Reglamento de Aplicación de la Ley Núm. 1-12 que establece la Estrategia Nacional de Desarrollo 2030. G. O. No. 10656 del 26 de enero de 2011.
· Decreto Núm. 130-05 que aprueba el Reglamento de la Ley General de Libre Acceso a la información Pública.
· Decreto Núm. 500-09 sobre el Reglamento del Comité Nacional de Facilitación del Transporte Aéreo.
· Decreto Núm. 746-08 que integra el Comité Nacional de Facilitación (CNF), constituido por el Art. 265 de la Ley de Aviación Civil, Núm. 491-06. 
· Decreto Núm.791-21, de fecha 09 de diciembre del 2021, que declara de alta prioridad nacional el proceso de implementación y elección de las Comisiones de Integridad Gubernamental y Cumplimiento Normativo (CIGCN), en todas las instituciones públicas del ámbito del Poder Ejecutivo).
· Decreto. No. 181-12, de fecha 05 de abril del 2012, que incorpora a la Dirección General de Pasaportes como miembro del Comité Nacional de Facilitación.
· Decreto Núm.416-23, sobre el Reglamento de Aplicación de la Ley sobre Compras y Contrataciones de Bienes, Servicios, Obras y Concesiones.
· Decreto Núm. 36-21, de fecha 1 de febrero de 2021 que crea el Programa de Cumplimiento Regulatorio de las Contrataciones Públicas.

Reglamentos
· Política Interna Gestión de Recursos Humanos de la JAC y la CIAA. 
· Política Interna de Asignación de Combustible.
· Política de Gestión y Accesibilidad del Portal Web de la Junta de Aviación Civil  

Normativa Internacional
· Convenio de chicago del 7 de diciembre de 1944, sobre Aviación Civil Internacional.
· Convenio para la unificación de ciertas reglas relativas al transporte aéreo internacional Varsovia, 12 de octubre 1929.
· Convenio relativo al reconocimiento internacional de derechos sobre aeronaves Ginebra, 19 de junio de 1948.
· Protocolo que modifica el Convenio de Varsovia de 1929 La Haya, 28 de septiembre de 1955.
· Convenio para la unificación de ciertas reglas para el transporte aéreo internacional Montreal, 28 de mayo del 1999.
· Tratado de Libre Comercio entre Estados Unidos, Centroamérica y República Dominicana DR-CAFTA.
· Acuerdo de Asociación Económica entre la Unión Europea y las naciones del CARIFORUM (EPA).
· Memorándum de entendimiento entre diez países signatarios permite a las aerolíneas de un estado miembro de la Comisión Latinoamericana de Aviación Civil (CLAC), proporcionar servicios de carga entre otros dos estados signatarios sin restricciones de rutas y capacidad.
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	Dr. Antoliano Peralta Romero
	Consultor Jurídico del Poder Ejecutivo

	Lic. Víctor Nicolás Pichardo Custodio
	Director Ejecutivo del Departamento Aeroportuario

	General De Brigada, Piloto, Floreal Suárez Martínez
	Comandante General de la Fuerza Aérea de la República Dominicana

	General De Brigada Piloto, Enmanuel M. Souffront Tamayo
	Director General del CESAC.

	Ing. Nasim Antonio Yapor Alba
	Representante del Sector Privado

	Dr. Andrés Rafael Marranzini Grullón
	Representante del Sector Turístico Privado

	Dra. Bernarda Franco Candelario
	Secretaria de la Junta de Aviación Civil


Fuente: División de Planificación y Desarrollo.
Principales funcionarios de la Junta de Aviación Civil 
	Nombre
	Cargo

	
Hector Elie Porcella Dumas

	Presidente 

	Bernarda de Jesus Franco Candelario
	Secretaria General

	Enmanuel M. Souffront
	Director de la Comisión de Investigación de Accidentes de Aviación

	Héctor Julián Christopher Sánchez
	Encargado Departamento Transporte Aéreo

	Izzet Alexander Sansur Quiñonez
	Encargado Departamento Administrativo y Financiero

	Sarah Estévez
	Encargada División de Planificación y Desarrollo

	Ana Ysa Tejeda Valdez
	Encargada de la División de Recursos Humanos

	Jasmín Fabré Jiménez
	Encargada Departamento Jurídico

	Anabelle Paulino
	Encargada División de Comunicaciones

	Raúl Muñoz
	Encargado División de Tecnología de la Información y Comunicación.

	Maria Antonia Guerra Roques
	Responsable de Acceso a la Información (RAI)


Fuente: División de Planificación y Desarrollo.

[bookmark: _Toc171686265][bookmark: _Toc218581796]Planificación Estratégica Institucional

En el marco de la Planificación Estratégica Institucional 2025-2028, la Junta de Aviación Civil mantiene incluido dentro de sus objetivos macro, el primer eje, “Fomento y Desarrollo del Trasnporte Aéreo”, que tiene dos objetivos. El primero es promover el desarrollo sostenido del transporte aéreo de la República Dominicana, promocionando sus políticas aerocomerciales mediante la planificación e implementación de mejoras continuas. 

El segundo objetivo es verificar la aplicación de normas, métodos y recomendaciones sobre facilitación incluidas en las reglamentaciones aplicables en beneficio del transporte aéreo. Estas estrategias persiguen impulsar el desarrollo ordenado y sostenible del transporte aéreo nacional e internacional. 

El segundo eje, la “Modernización Institucional” traza el objetivo de Fortalecer y optimizar los procesos de las áreas de apoyo mediante el cumplimiento normativo y la transparencia, promoviendo una gestión eficiente que garantice la entrega de un servicio de calidad para la satisfacción de los grupos de interés/socios de negocios de la institución. Busca incrementar la eficiencia de los servicios que otorgamos, a través de la innovación y la mejora continua.  

El tercer eje dedicado al medio ambiente y la responsabilidad social, con el objetivo de desarrollar prácticas sostenibles y responsables para la disminución del impacto ambiental en nuestro entorno, responde a los intereses marcados en los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), el Plan Nacional Plurianual del Sector Publico (PNPSP) y la Estrategia Nacional de Desarrollo (END). 

Para el análisis situacional del PEI 2025-2028 se evalúan los distintos factores que afectan las operaciones de la JAC: la estabilidad económica y el crecimiento del sector de transporte aéreo.

En el 2025, en el periodo comprendido de enero a noviembre, logramos un cumplimiento del Plan Operativo Anual (POA) del 93%, y un cumplimiento del Plan Estratégico Institucional (PEI) 2025-2028 del 92.19%, lo que proyecta un cumplimiento a final de año que espera superar el 94%.
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Memoria Institucional 2025
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[bookmark: _Toc218581799]Fortalecimiento de la Conectividad Aérea

Durante el año 2025, el Pleno de la Junta de Aviación Civil llevó a cabo 23 reuniones ordinarias y 2 extraordinarias, resultando en 234 resoluciones para satisfacer la demanda del 100% de los servicios requeridos, obteniendo un índice de satisfacción de 99%.

Se logró cubrir el 100 % de los servicios de trasporte aéreo programados y demandados por los operadores del sector aerocomercial de la República Dominicana, ascendente a 8,235 requerimientos, inclusión de 4 destinos y 10 rutas adicionales, cerrando el periodo con un balance de 418 destinos aéreos y 1,020 rutas. La ejecución se financió con ingresos por tasas aeronáuticas, conforme al Decreto núm. 605-08 y sus modificaciones, con una inversión ascendente a RD$715,693,990.57, en apoyo a las funciones de regulación económica del transporte aéreo.
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Las acciones realizadas fortalecieron la conectividad aérea, la competitividad del sector, la seguridad jurídica y la modernización de los procesos institucionales.

	Servicios
	Cantidad
	Índice Satisfacción Al Cliente

	Expedición de Permisos de Operación
	1
	100%

	Renovación de Permisos de Operación
	10
	99%

	Enmienda a Permisos de Operación
	8
	100%

	Modificaciones a Permisos de Operación
	5
	NA

	Renovación de Certificado de Autorización Económica
	2
	100%

	Enmiendas a Certificado de Autorización Económica
	7
	99%

	Modificación a Certificado de Autorización Económica
	1
	NA

	Cancelación de Certificado de Autorización Económica
	1
	NA

	Expedición de Licencias de Consignatarios de Aeronaves de Operadores Aéreos Extranjeros en Vuelos No Regulares o Chárteres
	2
	100%

	Renovación de Licencias de Consignatarios de Aeronaves de Operadores Aéreos Extranjeros en Vuelos No Regulares o Chárteres
	8
	100%

	[bookmark: _Hlk74916945]Cancelación de Licencia de Consignatario de Aeronaves de Operadores Aéreos Extranjeros en Vuelos no Regulares o Chárter
	1
	NA

	Total
	46
	99%


Fuente: Secretaría de la JAC.
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En referente a renovaciones destacadas, se renovaron Permisos de Operación (PO) a importantes aerolíneas internacionales, entre ellas Aerovías de México S.A. de C.V. (AeroMéxico), Gol Linhas Aéreas S.A., EW Discovery GmbH., Orbest S.A., Delta Airlines INC., Plus Ultra Líneas Aéreas S.A., JetBlue Airways Corporation, Sky Airline Perú S.A.C., Tui Airlines Belgium N.V. (TUIFLY), LATAM Airlines Group S.A., asegurando la continuidad de servicios regulares de pasajeros, carga y correo en múltiples rutas entre República Dominicana, Norteamérica, Sudamérica y Europa.
En cuanto a Enmiendas relevantes de Permisos de Operaciones, se aprobaron nuevas rutas para aerolíneas como Frontier Airlines INC., Southwest Airlines CO., American Airlines INC., JetBlue Airways CORP., United Airlines INC. y World 2 Fly, incrementando significativamente la conectividad desde Punta Cana, Santo Domingo, Puerto Plata y Santiago.
Se modificaron Permisos de Operaciones de Frontier Airlines, EW Discovery, Tuifly, LATAM y Jetblue Airways Corp., con exclusión de rutas ya no operadas.
En las encuestas realizadas de enero a noviembre, la satisfacción al cliente del servicio PO en el 2025 es del 100%, destacando la rapidez del proceso.

[bookmark: _Toc218581805]Certificados de Autorización Económica

Se renovaron los Certificados de Autorización Económica (CAE) de Volo Airways Dominicana (RAD 135) y Sky High Aviation Services Dominicana, S.A. (RAD 121), garantizando su continuidad operativa.
Sobre Enmiendas CAE, se aprobaron nuevas rutas para ARAJET, S. A. en varias solicitudes, ampliando su red hacia Estados Unidos, América del Sur, el Caribe y Europa. También se aprobaron enmiendas para Air Century, S.A. (ACSA), Volo Airways Dominicana y Red Air, S.A., fortaleciendo la oferta de destinos desde Santo Domingo, Punta Cana y Santiago.
Sky High Aviation Services Dominicana S.A., solicitó la modificación de su CAE para excluir rutas.
El nivel de satisfacción de los usuarios de los CAE para el 2025 es del 100%, destacando la profesionalidad de nuestros colaboradores.

[bookmark: _Toc218581806]Licencias de Consignatarios

Se expidieron Licencias de Consignatarios (LC) de Aeronaves de Operadores Aéreos Extranjeros en Vuelos no Regulares o Chárter (LC) a AMC Air & Maritime Cargo Dominicana y Acciona Airport Services, para operaciones en los Aeropuertos Internacionales de Las Américas José Francisco Peña Gómez (AILA) y Punta Cana.
Ocho empresas de servicios de asistencia terrestre renovaron sus licencias, incluyendo Logic Pa. G-HTC Airlines Services, BM Cargo Logistics, Assist Air Group, Trading Aviation Services, Caribe Cargo, Pilarte Cargo y Caribetrans.
En cuanto a cancelaciones de LC, se canceló la licencia de Serven V&C.
En las encuestas realizadas de enero a noviembre, la satisfacción al cliente del servicio LC en el 2025 es del 100%, destacando la rapidez del proceso.

[bookmark: _Toc218581807]Resoluciones Institucionales Relevantes

Procedimiento de Permisos Especiales (Resolución 186-2024): Establece el proceso actualizado para permisos especiales otorgados a operadores nacionales y extranjeros.
Actualización de la Política Aerocomercial Nacional (Resolución 20-2025): Consolida el compromiso del país con la liberalización de los cielos y la competitividad del transporte aéreo, conforme a recomendaciones de la OACI.
Actualización del Manual de Requisitos JAC-001 (Versión 8.0) – Resolución 151-2025: Moderniza los requisitos para la prestación de servicios aéreos, conforme a estándares internacionales.
Protocolo para autorizaciones excepcionales en relación con Haití (Resolución 188-2025): Aprueba la versión 3.0 del Protocolo para vuelos durante la suspensión de operaciones entre ambos países.
Nuevas Rutas Aprobadas (Expedición de Permisos de Operación y Enmiendas) Operadores Aéreos Extranjeras – Nuevas Rutas 2025.
	Operadores Aéreos Extranjeros
	Nuevas Rutas Aprobadas

	Jetsmart Airlines, S.A.S.
	Medellín (SKRG)/Punta Cana (MDPC)/Medellín (SKRG)

	
	Cali (SKCL)/Punta Cana (MDPC)/Cali (SKCL)

	Frontier Airlines, Inc.
	Cincinnati (KCVG)/Punta Cana (MDPC)/Cincinnati (KCVG)

	
	San Juan (TJSJ)/Puerto Plata (MDPP)/San Juan (TJSJ)

	Southwest Airlines, Co.
	Orlando (KMCO)/Punta Cana (MDPC)/Nashville (KBNA)

	
	Nashville (KBNA)/Punta Cana (MDPC)/Orlando (KMCO)

	
	Nashville (KBNA)/Punta Cana (MDPC)/Baltimore (KBWI)

	
	Baltimore (KBWI)/Punta Cana (MDPC)/Nashville (KBNA)

	Frontier Airlines, Inc.
	Atlanta (KATL)/Santo Domingo (MDSD)/Atlanta (KATL)

	World 2 Fly, S.L.U.
	Madrid (LEMD)/La Romana (MDLR)/Madrid (LEMD)

	
	Indianápolis (KIND)/Punta Cana (MDPC)/Indianápolis (KIND)

	
	Pittsburgh (KPIT)/Punta Cana (MDPC)/ Pittsburgh (KPIT)

	
	Raleigh-Durham (KRDU)/Punta Cana (MDPC)/Raleigh-Durham (KRDU)

	American Airlines, Inc.
	Nashville (KBNA)/Punta Cana (MDPC)/Nashville (KBNA)

	
	Indianápolis (KIND)/Punta Cana (MDPC)/Indianápolis (KIND)

	
	Pittsburgh (KPIT)/Punta Cana (MDPC)/ Pittsburgh (KPIT)

	
	Raleigh-Durham (KRDU)/Punta Cana (MDPC)/Raleigh-Durham (KRDU)

	Frontier Airlines, Inc.
	Filadelfia (KPHL)/Santiago (MDST)/Filadelfia (KPHL)

	Jetblue Airways Corporation
	Tampa (KTPA)/Punta Cana (MDPC)/Tampa (KTPA)

	United Airlines Inc.
	Denver (KDEN)/Punta Cana (MDPC)/Denver (KDEN)


Fuente: Secretaría de la JAC.

[bookmark: _Toc218581808]Vuelos No Regulares o Chárter 

Durante el período comprendido en el 2025, se autorizaron un total de 6,136 vuelos chárter, 1,160 de pasajeros y 4,976 de carga.
En las encuestas realizadas de enero a noviembre, la satisfacción al cliente de los Vuelos no regulares o chárter en el 2025 es del 99%, destacando la profesionalidad de nuestros colaboradores.

	Aeropuerto
	Tipo de Operación
	Subtotal

	
	Pasajeros
	Carga
	

	Santo Domingo
	17
	4,516
	4,533

	Punta Cana
	1,077
	104
	1,181

	Santiago
	6
	356
	362

	Puerto Plata
	60
	0
	60

	Total
	1,160
	4,976
	6,136


Fuente: Secretaría de la JAC.

[bookmark: _Toc218581809]Permiso Especial

La naturaleza de los vuelos autorizados bajo la modalidad de permisos especiales, conforme con el artículo 233 de la Ley Núm. 491-06 de Aviación Civil de la República Dominicana, modificada, se corresponde con un servicio que agota una temporada o un número determinado de vuelos, sin necesidad de autorización especial a la comercialización de boletos o el servicio, en el caso de carga. 
Durante el año 2025, se autorizaron tres mil quinientos cuarenta y tres (3,543) vuelos de pasajeros y pasajeros-carga; y ochocientos noventa y cinco (895) vuelos exclusivos de carga, a favor de tres (3) operadores aéreos nacionales y catorce (14) operadores aéreos extranjeros.
En las encuestas realizadas de enero a noviembre, la satisfacción al cliente de los servicios especiales en el 2025 es del 96%, destacando la profesionalidad de nuestros colaboradores.
	Operadore Aéreos Extranjeros
	Rutas
	Cantidad

	
	
	Pasajeros
	Carga

	Tui Airlines Belgium, N.V. (Tuifly)
	Chicago (KRFD)/Punta Cana (MDPC)/Chicago (KRFD)
	36
	

	
	Michigan (KLAN)/Punta Cana (MDPC)/Michigan (KLAN)
	
	

	Sky High Aviation Services Dominicana, S.A.
	Santo Domingo (MDSD)/Miami (KMIA)/Aruba (TNCA)/Miami (KMIA)/Santo Domingo (MDSD)
	291
	

	
	Santo Domingo (MDSD)/Miami (KMIA)/Curazao (TNCC)/Miami (KMIA)/Santo Domingo (MDSD)
	
	

	
	Santo Domingo (MDSD)/Santiago de Cuba (MUCU)/Guyana (SYCJ)/Santiago de Cuba (MUCU)/Santo Domingo (MDSD)
	
	

	
	Santo Domingo (MDSD)/Guyana (SYCJ)/Santo Domingo (MDSD)
	80
	

	
	Santo Domingo (MDSD)/Miami (KMIA)/Santiago de Cuba (MUCU)/Miami (KMIA)/Santo Domingo (MDSD)
	
	320

	
	Santo Domingo (MDSD)/Miami (KMIA)/Holguín (MUHG)/Miami (KMIA)/Santo Domingo (MDSD)
	
	

	
	Santo Domingo (MDSD)/Miami (KMIA)/Camagüey (MUCM)/Miami (KMIA)/Santo Domingo (MDSD)
	
	

	
	Santo Domingo (MDSD)/Miami (KMIA)/Varadero (MUVR)/Miami (KMIA)/Santo Domingo (MDSD)
	
	

	
	Santo Domingo (MDSD)/Miami (KMIA)/Holguín (MUHG)/Miami (KMIA)/Santo Domingo (MDSD)
	107
	

	
	Santo Domingo (MDSD)/Miami (KMIA)/Santiago de Cuba (MUCU)/Miami (KMIA)/Santo Domingo (MDSD)
	
	

	
	Santo Domingo (MDSD)/La Habana (MUHA)/Guyana (SYCJ)/La Habana (MUHA)/Santo Domingo (MDSD)
	79
	

	
	Santo Domingo (MDSD)/La Habana (MUHA)/Guyana (SYCJ)/La Habana (MUHA)/Santo Domingo (MDSD)
	
	79

	
	Santo Domingo (MDSD)/La Habana (MUHA)/Punta Cana (MDPC)/La Habana (MUHA)/Santo Domingo (MDSD)
	16
	

	
	Santo Domingo (MDSD)/La Habana (MUHA)/Guyana (SYCJ)/La Habana (MUHA)/Santo Domingo (MDSD)
	78
	

	
	Santo Domingo (MDSD)/La Habana (MUHA)/Guyana (SYCJ)/La Habana (MUHA)/Santo Domingo (MDSD)
	
	78

	
	Santo Domingo (MDSD)/Guyana (SYCJ)/Santo Domingo (MDSD)
	82
	

	
	Santo Domingo (MDSD)/Miami (KMIA)/Varadero (MUVR)/Miami (KMIA)/Santo Domingo (MDSD)
	
	322

	
	Santo Domingo (MDSD)/Miami (KMIA)/Holguín (MUHG)/Miami (KMIA)/Santo Domingo (MDSD)
	
	

	
	Santo Domingo (MDSD)/Miami (KMIA)/Camagüey (MUCM)/Miami (KMIA)/Santo Domingo (MDSD)
	
	

	
	Santo Domingo (MDSD)/Miami (KMIA)/Santiago de Cuba (MUCU)/Miami (KMIA)/Santo Domingo (MDSD)
	
	

	
	Santo Domingo (MDSD)/Paramaribo (SMJP)/Santo Domingo (MDSD)
	52
	

	
	Madrid (LEMD)/París (LFPG)/Punta Cana (MDPC)/París (LFPG)/Madrid (LEMD)
	8
	

	
	Madrid (LEMD)/París (LFPG)/Punta Cana (MDPC)/París (LFPG)/Madrid (LEMD)
	5
	

	
	Lisboa (LPPT)/La Romana (MDLR)/Lisboa (LPPT)
	19
	

	
	San Juan (TJSJ)/Santo Domingo (MDSD)/Miami (KMIA)
	
	3

	
	San Juan (TJSJ)/Santo Domingo (MDSD)/Miami (KMIA)
	
	18

	
	Miami (KMIA)/Santo Domingo (MDSD)/Monterrey (MMMY)/Miami (KMIA)
	21
	

	
	Puerto Plata (MDPP)/Manaus (SBEG)/Puerto Plata (MDPP)
	199
	

	
	Puerto Plata (MDPP)/Miami (KMIA)/Puerto Plata (MDPP)
	
	

	
	Puerto Plata (MDPP)/Holguín (MUHG)/Puerto Plata (MDPP)
	
	

	
	Puerto Plata (MDPP)/Santa Clara (MUSC)/Puerto Plata (MDPP)
	
	

	
	Punta Cana (MDPC)/La Habana (MUHA)/Punta Cana (MDPC)
	
	

	
	Santo Domingo, El Higüero (MDJB)/Bonaire (TNCB)/Santo Domingo, El Higüero (MDJB)
	
	

	
	Punta Cana (MDPC)/Fort Lauderdale (KFLL)/Punta Cana (MDPC)
	
	

	
	El Higüero (MDJB)/Holguín (MUHG)/El Higüero (MDJB)
	192
	

	
	El Higüero (MDJB)/Camagüey (MUCM)/El Higüero (MDJB)
	
	

	
	Santo Domingo (MDSD)/Saint Maarten (TNCM)/Pointe-a-Pitre (TFFR)/Fort-de-France (TFFF)/Cayenne (SOCA)/Santo Domingo (MDSD)
	105
	

	
	Punta Cana (MDPC)/La Habana (MUHA)/Punta Cana (MDPC)
	
	

	
	Búfalo (KBUF)/Punta Cana (MDPC)/Búfalo (KBUF)
	12
	

	
	Newark (KEWR)/Punta Cana (MDPC)/Newark (KEWR)
	
	

	
	Detroit (KDTW)/Punta Cana (MDPC)/Detroit (KDTW)
	
	

	
	Cincinnati (KCVG)/Punta Cana (MDPC)/Cincinnati (KCVG)
	
	

	
	Bagotville (CYBG)/Punta Cana (MDPC)/Quebec (CYQB)
	72
	

	
	Calgary (CYYC)/Punta Cana (MDPC)/Calgary (CYYC)
	
	

	
	Deer Lake (CYDF)/Punta Cana (MDPC)/Deer Lake (CYDF)
	
	

	
	Edmonton (CYEG)/Punta Cana (MDPC)/Calgary (CYYC)
	
	

	
	Edmonton (CYEG)/Punta Cana (MDPC)/Edmonton (CYEG)
	
	

	
	Fredericton (CYFC)/Punta Cana (MDPC)/Fredericton (CYFC)
	
	

	
	Gander (CYQX)/Punta Cana (MDPC)/Deer Lake (CYDF)
	
	

	
	Hamilton (CYHM)/Punta Cana (MDPC)/Toronto (CYYZ)
	
	

	
	London (CYXU)/Punta Cana (MDPC)/Toronto (CYYZ)
	
	

	
	Moncton (CYQM)/Puerto Plata (MDPP)/Moncton (CYQM)
	
	

	
	Moncton (CYQM)/Punta Cana (MDPC)/Moncton (CYQM)
	
	

	
	Ottawa (CYOW)/Punta Cana (MDPC)/Toronto (CYYZ),
	
	

	
	Saskatoon (CYXE)/Puerto Plata (MDPP)/Regina (CYQR)
	
	

	
	Terranova y Labrador (CYYT)/Punta Cana (MDPC)/Terranova y Labrador (CYYT)
	
	

	
	Terranova y Labrador (CYYT)/Punta Cana (MDPC)/Toronto (CYYZ)
	
	

	
	Toronto (CYYZ)/Punta Cana (MDPC)/Hamilton (CYHM)
	
	

	
	Toronto (CYYZ)/Punta Cana (MDPC)/London (CYXU)
	
	

	
	Toronto (CYYZ)/Punta Cana (MDPC)/Terranova y Labrador (CYYT)
	
	

	
	Waterloo (CYKF)/Punta Cana (MDPC)/Waterloo (CYKF),
	
	

	
	Winnipeg (CYWG)/Puerto Plata (MDPP)/Winnipeg (CYWG)
	
	

	Southwest Airlines, Co.
	Orlando (KMCO)/Punta Cana (MDPC)/Nashville (KBNA),
	26
	

	
	Orlando (KMCO)/Punta Cana (MDPC)/Nashville (KBNA)
	
	

	
	Nashville (KBNA)/Punta Cana (MDPC)/Baltimore (KBWI)
	
	

	
	Baltimore (KBWI)/Punta Cana (MDPC)/Nashville (KBNA)
	
	

	Neos, S.P.A., S.A.
	Malpensa (LIMC)/Roma (LIRF)/La Romana (MDLR)/Roma (LIRF)/Malpensa (LIMC)
	18
	

	
	Malpensa (LIMC)/Punta Cana (MDPC)/Cartagena (SKCG)/Malpensa (LIMC)
	
	

	
	[bookmark: RANGE!A90][bookmark: RANGE!B131]Malpensa (LIMC)/Punta Cana (MDPC)/Cancún (MMUN)/Malpensa (LIMC)
	
	

	
	Malpensa (LIMC)/La Romana (MDLR)/Roma (LIRF)/Malpensa (LIMC)
	37
	

	
	Malpensa (LIMC)/Roma (LIRF)/La Romana (MDLR)/Roma (LIRF)/Malpensa (LIMC)
	
	

	
	Roma (LIRF)/La Romana (MDLR)/Roma (LIRF)
	
	

	
	Verona (LIPX)/La Romana (MDLR)/Montego Bay (MKJS)/Verona (LIPX),
	
	

	
	Verona (LIPX)/Roma (LIRF)/La Romana (MDLR)/Montego Bay (MKJS)/Verona (LIPX)
	
	

	
	Verona (LIPX)/Roma (LIRF)/La Romana (MDLR)/Roma (LIRF)/Verona (LIPX)
	
	

	
	Verona (LIPX)/Roma (LIRF)/La Romana (MDLR)/Roma (LIRF)/Verona (LIPX)
	72
	

	
	Verona (LIPX)/La Romana (MDLR)/Verona (LIPX)
	
	

	
	Roma (LIRF)/La Romana (MDLR)/Roma (LIRF)
	
	

	
	Malpensa (LIMC)/Punta Cana (MDPC)/Cartagena (SKCG)/Malpensa (LIMC)*,
	
	

	
	Malpensa (LIMC)/Punta Cana (MDPC)/Montego Bay (MKJS)/Malpensa (LIMC)*
	
	

	
	Malpensa (LIMC)/Punta Cana (MDPC)/Malpensa (LIMC)
	
	

	
	(*) Sin derecho a tráfico en los tramos Punta Cana/Cartagena y Punta Cana/Montego Bay
	
	

	[bookmark: RANGE!A145]Orbest, S.A.
	Lisboa (LPPT)/La Romana (MDLR)/Lisboa (LPPT)
	26
	

	
	Lisboa (LPPT)/Samaná (MDCY)/Lisboa (LPPT)
	
	

	Air Transat, A.T. Inc.
	Moncton (CYQM)/Punta Cana (MDPC)/Moncton (CYQM)
	5
	

	
	Ottawa (CYOW)/Punta Cana (MDPC)/Ottawa (CYOW)
	
	

	
	London (CYXU)/Punta Cana (MDPC)/London (CYXU)
	
	

	Air Canada
	Ottawa (CYOW)/Punta Cana (MDPC)/Ottawa (CYOW)
	22
	

	
	Quebec (CYQB)/Punta Cana (MDPC)/Quebec (CYQB)
	
	

	
	Montreal (CYUL)/La Romana (MDLR)/Montreal (CYUL)
	
	

	
	Toronto (CYYZ)/San Juan (TJSJ)/Bogotá (SKBO)Punta Cana (MDPC)/Toronto (CYYZ)
	
	25

	
	Toronto (CYYZ)/San José (MROC)/Quito (SEQM)/Punta Cana (MDPC)/Toronto (CYYZ)
	
	50

	Condor Flugdienst GMBH
	Frankfurt (EDDF)/Puerto Plata (MDPP)/Santo Domingo (MDSD)/Frankfurt (EDDF)
	57
	

	
	Dusseldorf (EDDL)/La Romana (MDLR)/Dusseldorf (EDDL)
	120
	

	
	*Frankfurt (EDDF)/Antigua (TAPA)/Punta Cana (MDPC)/Frankfurt (EDDF)
	
	

	
	*Frankfurt (EDDF)/Puerto Plata (MDPP)/Santo Domingo (MDSD)/Frankfurt (EDDF)
	
	

	
	*Sin derecho a ejercer tráfico en el tramo Puerto Plata (MDPP)/Santo Domingo (MDSD)
	
	

	Jetblue Airways Corporation
	Newark (KEWR)/Santo Domingo (MDSD)/Newark (KEWR)
	194
	

	
	Fort Lauderdale (KFLL)/Santiago (MDST)/Fort Lauderdale (KFLL)
	48
	

	Intercaribbean Airways, Ltd.
	Providenciales (MBPV)/La Romana (MDLR)/Providenciales (MBPV)
	2
	

	Westjet Airlines, Ltd.
	Calgary (CYYC)/Punta Cana (MDPC)/Calgary (CYYC)
	111
	

	
	Toronto (CYYZ)/Punta Cana (MDPC)/Montreal (CYUL)
	
	

	
	Quebec (CYQB)/Punta Cana (MDPC)/Toronto (CYYZ)
	
	

	
	Montreal (CYUL)/Punta Cana (MDPC)/Toronto (CYYZ)
	
	

	
	Toronto (CYYZ)/Punta Cana (MDPC)/Quebec (CYQB)
	
	

	
	Quebec (CYQB)/Punta Cana (MDPC)/Quebec (CYQB)
	
	

	Sunrise Airways Dominicana, S.A.
	El Higüero (MDJB)/Tórtola (TUPJ)/Antigua (TAPA)/San Cristóbal y Nieves (TKPK)/Saint Marteen (TNCM)/Tórtola (TUPJ)/El Higüero (MDJB)
	220
	

	
	El Higüero (MDJB)/Tórtola (TUPJ)/Saint Marteen (TNCM)/San Cristóbal y Nieves (TKPK)/Antigua (TAPA)/Tórtola (TUPJ)/El Higüero (MDJB)
	
	

	
	El Higüero (MDJB)/Tórtola (TUPJ)/San Cristóbal y Nieves (TKPK)/Antigua (TAPA)/San Cristóbal y Nieves (TKPK)/Tórtola (TUPJ)/El Higüero (MDJB)
	
	

	
	Pointe a Pitre (TFFR)/Santo Domingo (MDSD)/Pointe a Pitre (TFFR)
	
	

	
	Antigua (TAPA)/Santo Domingo (MDSD)/Pointe a Pitre (TFFR)/Santo Domingo (MDSD)
	
	

	
	Santo Domingo (MDSD)/Antigua (TAPA)/Santo Domingo (MDSD)
	
	

	
	Santo Domingo (MDSD)/Pointe a Pitre (TFFR)/Santo Domingo (MDSD)/Antigua (TAPA)
	
	

	United Airlines, Inc.
	Denver (KDEN)/Punta Cana (MDPC)/Denver (KDEN)
	154
	

	Aeronaves Dominicanas, S.R.L./ "Volo Airways Dominicana"
	Santo Domingo (MDSD)/Dominica (TDPD)/Santo Domingo (MDSD)
	78
	

	Compañía Panameña De Aviación, S.A. (Copa Airlines),
	Panamá (MPTO)/Puerto Plata (MDPP)/Panamá (MPTO)
	73
	

	Air Transat, A.T., Inc.
	London (CYXU)/Punta Cana (MDPC)/London (CYXU)
	
	

	
	Moncton (CYQM)/Punta Cana (MDPC)/Moncton (CYQM)
	
	

	
	Ottawa (CYOW)/Puerto Plata (MDPP)/Ottawa (CYOW)
	
	

	
	Ottawa (CYOW)/Punta Cana (MDPC)/Ottawa (CYOW)
	
	

	
	Quebec (CYQB)/Samaná (MDCY)/Quebec (CYQB)
	
	

	
	Toronto (CYYZ)/Samaná (MDCY)/Toronto (CYYZ)
	
	

	
	Windsor (CYQG)/Punta Cana (MDPC)Windsor (CYQG)
	
	

	
	Praga (LKPR)/Punta Cana (MDPC)/Praga (LKPR)
	21
	

	Westjet Airlines, Ltd.
	Calgary (CYYC)/Punta Cana (MDPC)/Calgary (CYYC)
	805
	

	
	Montreal (CYUL)/Punta Cana (MDPC)/Quebec (CYQB)
	
	

	
	Montreal (CYUL)/Puerto Plata (MDPP)/Montreal (CYUL)
	
	

	
	Quebec (CYQB)/Punta Cana (MDPC)/Montreal (CYUL)
	
	

	
	Edmonton (CYEG)/Punta Cana (MDPC)/Edmonton (CYEG)
	
	

	
	Winnipeg (CYWG)/Punta Cana (MDPC)/Toronto (CYYZ)
	
	

	
	Montreal (CYUL)/Samaná (MDCY)/Montreal (CYUL)
	
	

	
	Quebec (CYQB)/Puerto Plata (MDPP)/Montreal (CYUL)
	
	

	
	Montreal (CYUL)/Puerto Plata (MDPP)/Quebec (CYQB)
	
	

	
	Saskatoon (CYXE)/Punta Cana (MDPC)/Saskatoon (CYXE)
	
	

	
	Toronto (CYYZ)/Punta Cana (MDPC)/Winnipeg (CYWG)
	
	

	
	Regina (CYQR)/Punta Cana (MDPC)/Regina (CYQR)
	
	

	
	Calgary (CYYC)/Puerto Plata (MDPP)/Calgary (CYYC)
	
	

	
	Waterloo (CYKF)/Punta Cana (MDPC)/Waterloo (CYKF)
	
	

	
	Thunder Bay (CYQT)/Punta Cana (MDPC)/Toronto (CYYZ)
	
	

	
	Toronto (CYYZ)/Punta Cana (MDPC)/Thunder Bay (CYQT)
	
	

	
	London (CYXU)/Punta Cana (MDPC)/London (CYXU)
	
	

	
	Toronto (CYYZ)/Punta Cana (MDPC)/Montreal (CYUL)
	
	

	
	Ottawa (CYOW)/Punta Cana (MDPC)/Winnipeg (CYWG)
	
	

	
	Hamilton (CYHM)/Punta Cana (MDPC)/Toronto (CYYZ)
	
	

	
	Moncton (CYQM)/Punta Cana (MDPC)/Halifax (CYHZ)
	
	

	
	Halifax (CYHZ)/Puerto Plata (MDPP)/Toronto (CYYZ)
	
	

	
	Ottawa (CYOW)/Punta Cana (MDPC)/Montreal (CYUL)
	
	

	
	Fredericton (CYFC)/Punta Cana (MDPC)/Montreal (CYUL)
	
	

	
	Montreal (CYUL)/Punta Cana (MDPC)/Fredericton (CYFC)
	
	

	
	Halifax (CYHZ)/Punta Cana (MDPC)/Hamilton (CYHM)
	
	

	
	Montreal (CYUL)/Puerto Plata (MDPP)/Moncton (CYQM)
	
	

	
	Moncton (CYQM)/Puerto Plata (MDPP)/Montreal (CYUL)
	
	

	
	Toronto (CYYZ)/Punta Cana (MDPC)/Hamilton (CYHM)
	
	

	
	Toronto (CYYZ)/Puerto Plata (MDPP)/Halifax (CYHZ)
	
	

	
	Toronto (CYYZ)/Punta Cana (MDPC)/Deer Lake (CYDF)/Gander (CYQX)
	
	

	
	Winnipeg (CYWG)/Punta Cana (MDPC)/Winnipeg (CYWG)
	
	

	
	Halifax (CYHZ)/Puerto Plata (MDPP)/Halifax (CYHZ)
	
	

	
	Deer Lake (CYDF)/Gander (CYQX)/Punta Cana (MDPC)/Montreal I (CYUL)
	
	

	
	Montreal (CYUL)/Punta Cana (MDPC)/Toronto (CYYZ)
	
	

	
	Deer Lake (CYDF)/Gander (CYQX)/Punta Cana (MDPC)/Ottawa (CYOW)
	
	

	
	Winnipeg (CYWG)/Punta Cana (MDPC)/Montreal (CYUL)
	
	

	
	Montreal (CYUL)/Punta Cana (MDPC)/Winnipeg (CYWG)
	
	

	
	Ottawa (CYOW)/Punta Cana (MDPC)/Toronto (CYYZ)
	
	

	
	Quebec (CYQB)/Punta Cana (MDPC)/Toronto (CYYZ)
	
	

	
	Ottawa (CYOW)/Punta Cana (MDPC)/London (CYXU)
	
	

	
	Deer Lake (CYDF)/Punta Cana (MDPC/Toronto (CYYZ)
	
	

	
	Halifax (CYHZ)/Punta Cana (MDPC)/Toronto (CYYZ)
	
	

	
	Toronto (CYYZ)/Puerto Plata (MDPP)/Moncton (CYQM)
	
	

	
	Halifax (CYHZ)/Puerto Plata (MDPP)/Quebec (CYQB)
	
	

	
	Halifax (CYHZ)/Punta Cana (MDPC)/Moncton (CYQM)
	
	

	
	Hamilton (CYHM)/Punta Cana (MDPC)/Montreal (CYUL)
	
	

	
	London (CYXU)/Punta Cana (MDPC)/Ottawa (CYOW)
	
	

	
	Montreal (CYUL)/Puerto Plata (MDPP)/Toronto (CYYZ)
	
	

	
	Montreal (CYUL)/Punta Cana (MDPC)/Hamilton (CYHM)
	
	

	
	Montreal (CYUL)/Punta Cana (MDPC)/Thunder Bay (CYQT)
	
	

	
	Montreal (CYUL)/Samaná (MDCY)/Toronto (CYYZ)
	
	

	
	Ottawa (CYOW)/Punta Cana (MDPC)/Deer Lake (CYDF)/Gander (CYQX)
	
	

	
	Toronto (CYYZ)/Punta Cana (MDPC)/Fredericton (CYFC)
	
	

	
	Toronto (CYYZ)/Samaná (MDCY)/Ottawa (CYOW)
	
	

	
	Winnipeg (CYWG)/Punta Cana (MDPC)/Ottawa (CYOW)
	
	

	Total
	3,543
	895


Fuente: Secretaría de la JAC.

[bookmark: _Toc218581810]Negociaciones Internacionales

En el 2025 se impulsó de manera significativa la actualización y modernización del marco aerocomercial de la República Dominicana. Con el objetivo de actualizar instrumentos bilaterales y fortalecer la cooperación y ampliar el acceso aéreo, se sostuvieron reuniones y se elaboraron y remitieron borradores de acuerdos con autoridades aeronáuticas de múltiples Estados. Entre los principales avances se destacan:
	Estado
	Avance Relevante
	Fecha 2025

	Austria
	Reanudación de conversaciones para la actualización del marco aerocomercial.
	30 de abril

	Hungría
	Reanudación de conversaciones y remisión de borrador de Acuerdo de Servicios Aéreos.
	12 de junio

	México
	Continuación del proceso para actualizar el marco aerocomercial.
	25 de junio

	Bolivia
	Avances en discusiones para actualización del acuerdo.
	25 de junio

	Trinidad y Tobago
	Reunión de consulta para consensuar puntos pendientes del Acuerdo de Servicios Aéreos.
	24 de julio

	Hong Kong
	Inicio de revisión de borrador de Acuerdo de Servicios Aéreos remitido por dichas autoridades.
	28 de julio

	Reino Unido
	Reunión de consulta para avanzar en la firma definitiva del Acuerdo.
	18 de septiembre

	Zimbabue
	Inicio de conversaciones para revisión de borrador de Acuerdo de Servicios Aéreos.
	22 de octubre

	Italia
	Inicio de conversaciones y recepción de borrador de texto de Acuerdo de Servicios Aéreos.
	28 de octubre


Fuente: Acuerdos Internacionales de la JAC.

Estas gestiones contribuyen directamente a ampliar el alcance de la política aerocomercial dominicana y consolidar una red de cooperación técnica y jurídica con socios estratégicos en Europa, Asia, Medio Oriente, América y el Caribe.

[bookmark: _Toc218581811]ICAN 2025 

La República Dominicana fue anfitrión del ICAN 2025 (International Civil Aviation Negotiation Event) de la Organización de Aviación Civil International (OACI), celebrado en Punta Cana del 10 al 14 de noviembre de 2025. Nuestra participación dio como resultado la firma de importantes instrumentos internacionales. La inversión total ejecutada ascendió a RD$122,900,000, fortaleciendo la proyección internacional del país y su conectividad aérea.
Se firmaron Acuerdos de Servicios Aéreos con cinco (5) países: Omán, Paraguay, El Salvador, Eswatini y Grecia.
Se realizaron Memorándums de Entendimiento (MOU) y rúbricas de Acuerdos con: Zimbabue, Austria, Corea, Dinamarca / Noruega / Suecia, Hong Kong, Italia, Benín, Qatar, Tanzania, Reino Unido, Ecuador y Bélgica.
Destacamos que en el marco del ICAN 2025, se llevaron a cabo reuniones de consulta entre la delegación dominicana y otras delegaciones, con el objetivo de revisar el marco aerocomercial vigente. 
Con estos avances, la República Dominicana reafirma su liderazgo como plataforma regional de conectividad aérea y como interlocutor confiable en negociaciones aeronáuticas multilaterales y bilaterales.
Durante el evento ICAN 2025, la delegación dominicana sostuvo reuniones bilaterales de cortesía y alto nivel con autoridades aeronáuticas de:
	Estado
	Tema de la Reunión
	Fecha 2025

	República Checa
	Seguimiento al proceso de entrada en vigor del ASA y su Protocolo de Enmienda.
	10 de noviembre

	Suiza
	Análisis de disposición sobre doble tributación para posible MOU.
	11 de noviembre

	Bahamas
	Discusión sobre designación de aerolínea para vuelos directos; interés en operaciones futuras.
	11 de noviembre

	Estados Unidos
	Reafirmación de la cooperación bilateral en aviación y temas de interés mutuo.
	11 de noviembre

	Panamá
	Inicio de revisiones para un nuevo Acuerdo de Servicios Aéreos.
	11 de noviembre

	Polonia
	Discusión sobre definiciones pendientes en ASA conforme al Convenio de Chicago.
	11 de noviembre

	Trinidad y Tobago
	Continuación de negociaciones para concretar un ASA; acordada remisión de textos y futura reunión.
	13 de noviembre


Fuente: Acuerdos Internacionales de la JAC.

El 2025 se caracterizó por un fortalecimiento de la conectividad aérea, la modernización de los procesos regulatorios y la consolidación de la política aerocomercial dominicana. Las acciones realizadas por la Secretaría de la JAC contribuyen directamente al desarrollo del transporte aéreo, al impulso del turismo y a la dinamización de la economía nacional, garantizando al mismo tiempo seguridad jurídica y operativa para los actores del sector.
Los avances logrados en materia de acuerdos internacionales y negociaciones bilaterales reflejan el esfuerzo sistemático de la Junta de Aviación Civil para modernizar el marco regulatorio internacional, fortalecer la cooperación global y garantizar mayores oportunidades de conectividad aérea para el país.

[bookmark: _Toc218581812]Facilitación del Transporte Aéreo Internacional

Durante 2025, llevó a cabo una serie de medidas para la modernización integral de los procesos operativos referente a las actividades de Facilitación del Transporte Aéreo Internacional (Anexo 9 de la OACI), fortaleciendo las herramientas de inspección y seguimiento para mejorar la consistencia técnica, trazabilidad, eficiencia y uniformidad de las inspecciones en los aeropuertos internacionales. Entre éstas se pueden mencionar:

Actualización del proceso de Visitas de Inspecciones y Reuniones Sobre Facilitación en los Aeropuertos Internacionales (P-FAL-01), ajustando proveedores, alcance, objetivos, productos, clientes y controles operativos, e incorporando formalmente al Comité Nacional de Facilitación; rediseño del formulario F-FAL-01 para alinearlo con el flujo real del pasajero, eliminar redundancias y asegurar hallazgos técnicos claros y medibles; y el establecimiento de modelos estándar para los informes de inspección y de reuniones, garantizando homogeneidad, correcta clasificación de hallazgos, seguimiento de acciones y evidencia verificable. 

Además, se elaboró el primer Manual del Inspector de Facilitación de Transporte Aéreo, que estandariza procedimientos, eleva la calidad técnica de las inspecciones y fortalece la profesionalización del sistema FAL y se confeccionaron los siguientes instrumentos:

· Proyecto del Reglamento de Facilitación del Transporte Aéreo (RFTA).
· Proyecto del Reglamento del Comité Nacional de Facilitación (CNF).
· Modificación de la segunda versión del Programa Nacional de Facilitación (PNAFAL).
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Para fines de consolidar la correcta ejecución de los procesos, reducir  riesgos operativos, asegurar la uniformidad y precisión técnica, y prepararon al equipo para auditorías internacionales como USAP-CMA y USOAP-CMA, sentando además las bases para la implementación efectiva de nuevos instrumentos normativos, el fortalecimiento institucional a largo plazo y la modernización continua de la facilitación en la República Dominicana, se consolidó de manera significativa las capacidades técnicas y operativas del personal de la División de Facilitación mediante un programa integral de formación, que incluyó las siguientes inducciones sobre procesos clave (uso del F-FAL-01, ficha técnica P-FAL-01, procedimientos estandarizados, ciclo de calidad y mejora continua), el Curso Básico de Técnicas Aduaneras (en progreso) para reforzar competencias en inspección de carga conforme al Anexo 9, y capacitaciones especializadas como el curso Anexo 9 de la OACI – Facilitación (FAL SP) y un curso de Facilitación impartido por la OACI a la JAC, enfocado en cumplimiento normativo, análisis de brechas, buenas prácticas y mejora del PNAFAL.

Durante el año 2025, la División de Facilitación avanzó significativamente en su modernización mediante la dotación de equipos tecnológicos y elementos de identificación institucional que fortalecieron la eficiencia, seguridad y profesionalización de las inspecciones aeroportuarias, destacándose la incorporación de tabletas de última generación para digitalizar las inspecciones en tiempo real, estandarizar el registro de evidencias, agilizar la elaboración de informes y reducir errores, así como la provisión de chalecos reflectivos institucionales que reforzaron la seguridad del personal, facilitaron su identificación en áreas operacionales y proyectaron una imagen institucional coherente y alineada con los estándares internacionales.

La JAC demostró un alto nivel de preparación y solidez institucional en los procesos de auditoría nacional e internacional. En el marco de la auditoría USAP-CMA, liderada por el CESAC, la JAC evidenció total cumplimiento en los aspectos vinculados a Facilitación, contando con actas del Comité Nacional de Facilitación y de los Comités Aeroportuarios debidamente organizadas, accesibles y trazables de los últimos tres años, así como una coordinación interinstitucional efectiva que permitió articular una respuesta estatal coherente y técnicamente sustentada.

En la auditoría USOAP-CMA, liderada por el IDAC, ante los requerimientos relacionados con la asistencia a víctimas de accidentes de aviación y sus familiares, se identificó la necesidad de un Protocolo Nacional conforme al Anexo 9 de la OACI. Como resultado, fue designado un equipo para su elaboración, alcanzando un avance significativo y liderando las coordinaciones interinstitucionales necesarias para su desarrollo.

Adicionalmente, la JAC obtuvo resultados sobresalientes en auditorías externas de sistemas de gestión, superando exitosamente la recertificación ISO 9001:2015 y la auditoría ISO 37001:2016, ambas sin no conformidades ni observaciones. Estos logros validan la efectividad de sus procesos, el fortalecimiento de la trazabilidad documental, y su firme compromiso con la calidad, la transparencia, la integridad y la mejora continua.
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La Junta de Aviación Civil, basada en la Resolución A20 -21 de la Comisión Latinoamericana de Aviación Civil (CLAC), insta a sus miembros a adoptar medidas para tener en cuenta en el transporte aéreo a los pasajeros con discapacidad, y en la Resolución A39-20 de la Organización de Aviación Civil Internacional (OACI), en su Apéndice A, insta a sus miembros a que tengan debidamente en cuenta el Manual sobre acceso al transporte aéreo de las personas con impedimentos (Doc. 9984), se propuso impulsar de forma innovadora la convergencia entre los procesos de facilitación y la accesibilidad universal.

En virtud de lo anterior, se creó la Unidad de Accesibilidad y Diseño Universal, adscrita a la División de Facilitación. Su objetivo es asegurar la accesibilidad en los procesos de Facilitación del transporte aéreo de los aeropuertos de la República Dominicana, a través de la formación de los gestores de los procesos de facilitación y del análisis de las condiciones de accesibilidad de las instalaciones físicas. Dando cumplimiento a las normativas y recomendaciones vigentes en materia de atención a pasajeros con movilidad reducida en el transporte aéreo, y las recomendaciones emitidas en el diagnóstico arrojado por el informe de inspección, realizado por los técnicos de la Plataforma Representativa Estatal de Personas con Discapacidad Física y la Junta de Aviación Civil, a los Aeropuertos Internacionales de Punta Cana y las Américas.

Donde de manera explícita, indican la necesidad que tiene el personal de atención al público de las entidades que intervienen en la facilitación, a recibir formación en atención a pasajeros con movilidad reducida o necesidades de accesibilidad.
Con el objetivo de sensibilizar y proporcionar la información necesaria, en materia de Accesibilidad y Diseño Universal en los procesos de facilitación, a los distintos actores que inciden en el trasnporte aéreo.
Durante el período comprendido desde enero hasta noviembre del 2025, hemos realizado un total de treinta y siete (37) Charlas - taller sobre Fundamentos de Accesibilidad en los Procesos de Facilitación a Pasajeros en Aeropuertos, dirigido al personal técnico de las instituciones públicas y privadas que intervienen en los procesos de facilitación en las instalaciones aeroportuaria.

Fuente: División de Facilitación de la JAC

Hemos contado con una asistencia total de 828 participantes, dicho taller es impartido en las instalaciones de la Universidad del Caribe (Unicaribe) Aeropuerto Internacional de las Américas (AILA), Aeropuerto Internacional de Punta Cana (MDPC) y Cuerpo Especializado en Seguridad Aeroportuaria y de la Aviación Civil (CESAC).

Fuente: División de Facilitación de la JAC.

[bookmark: _Toc216878876][bookmark: _Toc216879029][bookmark: _Toc216878877][bookmark: _Toc216879030][bookmark: _Toc216878878][bookmark: _Toc216879031][bookmark: _Toc216878879][bookmark: _Toc216879032][bookmark: _Toc216878880][bookmark: _Toc216879033][bookmark: _Toc216878881][bookmark: _Toc216879034][bookmark: _Toc216878882][bookmark: _Toc216879035][bookmark: _Toc216878883][bookmark: _Toc216879036][bookmark: _Toc216878884][bookmark: _Toc216879037][bookmark: _Toc216878885][bookmark: _Toc216879038][bookmark: _Toc216878886][bookmark: _Toc216879039][bookmark: _Toc216878887][bookmark: _Toc216879040][bookmark: _Toc216878888][bookmark: _Toc216879041][bookmark: _Toc216878889][bookmark: _Toc216879042][bookmark: _Toc216878890][bookmark: _Toc216879043][bookmark: _Toc216878891][bookmark: _Toc216879044][bookmark: _Toc216878892][bookmark: _Toc216879045][bookmark: _Toc216878893][bookmark: _Toc216879046][bookmark: _Toc216878894][bookmark: _Toc216879047][bookmark: _Toc216878895][bookmark: _Toc216879048][bookmark: _Toc216878896][bookmark: _Toc216879049][bookmark: _Toc216878897][bookmark: _Toc216879050][bookmark: _Toc216878898][bookmark: _Toc216879051][bookmark: _Toc216878899][bookmark: _Toc216879052][bookmark: _Toc216878900][bookmark: _Toc216879053][bookmark: _Toc216878901][bookmark: _Toc216879054][bookmark: _Toc216878902][bookmark: _Toc216879055][bookmark: _Toc216878903][bookmark: _Toc216879056][bookmark: _Toc216878904][bookmark: _Toc216879057][bookmark: _Toc218581815]Comité Nacional de Facilitación

Conforme lo dispuesto en el Artículo Núm.265 de la Ley de Aviación Civil de la República Dominicana Núm. 491-06, modificada, el Comité Nacional de Facilitación se constituye en un órgano adscrito a la Junta de Aviación Civil, encargado de los procedimientos y la coordinación que requiere la facilitación de la entrada, tránsito y salida de las aeronaves, pasajeros, carga y correo en el territorio nacional, de acuerdo con las normas y métodos recomendados por la Organización de Aviación Civil Internacional (OACI).
El CNF está integrado por las siguientes instituciones gubernamentales, organismos y miembros:
·  Presidencia y Secretaría de la JAC.
· Ministerio de Turismo.
· Instituto Dominicano de Aviación Civil.
· Consultoría Jurídica del Poder Ejecutivo.
· 2 miembros en representación del sector privado.
· 1 miembro en representación del sector turístico privado.
· Fuerza Aérea de la República Dominicana.
· Cuerpo Especializado en Seguridad Aeroportuaria y de la Aviación Civil.
· Departamento Aeroportuario.
· Ministerio de Relaciones Exteriores.
· Dirección General de Migración.
· Dirección General de Aduanas.
· Dirección General de Pasaportes.
· Dirección Nacional de Control de Drogas.
· Asociación de Líneas Aéreas de la República Dominicana.
· Asociación Dominicana de Líneas Aéreas.
· Asociación de Aeropuertos Privados.

En calidad de asesores:
· Ministerio de Salud Pública.
· Ministerio de Agricultura.
· Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales.
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Durante el año 2025 el Comité Nacional de Facilitación se reunió de forma ordinaria los días 6 de marzo, 2 de julio y 27 de noviembre; en virtud de lo que establecen el Artículo 5 del Decreto Núm.746-08 y el Artículo 8 del Decreto Núm.500-09, relativos al Comité Nacional de Facilitación.
En dichas reuniones se conocieron los siguientes temas:
· Presentación sobre los análisis de los retrasos en los vuelos del Aeropuerto Internacional de Las Américas, José Francisco Peña Gómez; a cargo de Aeropuertos Dominicanos Siglo XXI, S.A. (AERODOM).
· Presentación a cargo de los gerentes de las líneas aéreas que operan en el Aeropuerto Internacional de Las Américas, José Francisco Peña Gómez.
· Estatus del establecimiento del pasaporte de lectura electrónica en la República Dominicana, dispuesto mediante el Decreto Núm-438-22 de fecha 9 de agosto de 2022; a cargo de la Dirección General de Pasaportes.
· Reglamento de Facilitación del Transporte Aéreo (RFTA).
· Presentación sobre el cumplimiento del Reglamento Sanitario Internacional (RSI) – Fortalecimiento de los puntos de entradas designados (levantamiento, hallazgos, mejora y avances); a cargo de la Dirección de Gestión de Riesgos y Atención a Desastres del Ministerio de Salud Pública.
· Presentación sobre el Proyecto de aplicabilidad e impacto del Reglamento Sanitario Internacional (RSI) en República Dominicana; a cargo de la Dirección General de Epidemiología del Ministerio de Salud Pública.
· Formulario Electrónico de Entrada y Salida de la República Dominicana (E-Ticket); a cargo de la Dirección General de Migración.
· Participación de la República Dominicana en la Conferencia de Facilitación 2025 (FALC 2025) celebrada en Doha, Qatar del 14 al 17 de abril de 2025.
· Presentación sobre el Programa Universal de Auditoría de la Seguridad de la Aviación (USAP-CMA) 2026; a cargo del Cuerpo Especializado en Seguridad Aeroportuaria y de la Aviación Civil (CESAC).
· Socialización de la Propuesta de Decreto que integra la composición del Comité Nacional de Facilitación (CNF), su reglamento y el Reglamento de Facilitación del Transporte Aéreo (RFTA), del Programa Nacional de Facilitación del Transporte Aéreo (PNAFAL) Segunda Edición y del Manual del Inspector de Facilitación del Transporte Aéreo.
· Presentación sobre temas relativos al Aeropuerto Internacional Gregorio Luperón; a cargo del director de Aeropuertos Clúster Norte de Aeropuertos Dominicanos Siglo XXI, S.A. (AERODOM).
· Presentación sobre propuesta relacionada con el diseño del flujo de pasajeros en el proyecto de la nueva terminal del Aeropuerto Internacional de Las Américas, José Francisco Peña Gómez; a cargo del director de Aeropuertos Clúster Sur de Aeropuertos Dominicanos Siglo XXI, S.A. (AERODOM).
· Se aprobó mediante la Resolución 6-2025, el Plan Nacional de Facilitación del Transporte Aéreo (versión 1.0), cuyo propósito es verificar el cumplimiento, la eficiencia y la efectividad de los procesos aeroportuarios desarrollados durante la Temporada Alta diciembre 2025 - enero 2026 por las instituciones que integran el sistema nacional de Facilitación en los aeropuertos internacionales de la República Dominicana. Actualmente se implementa en todos los aeropuertos del país, con mayor énfasis en los aeropuertos de mayor tráfico: Punta Cana, el Cibao, JFPG.
· Presentación relativa al Programa OACI de Identificación de Viajeras y Viajeros (TRIP), al estatus del proyecto de Pasaporte de Lectura Electrónica y al Ingreso de la República Dominicana al Programa del Directorio de Claves Públicas (PKD) de la OACI; a cargo de la Dirección General de Pasaportes.
· Solicitud de la Dirección Nacional de Control de Drogas (DNCD), relativa a la inclusión en el Formulario Electrónico de Entrada y Salida de la República Dominicana (E-Ticket) de las prohibiciones establecidas en la Ley Núm. 50-88 sobre Drogas y Sustancias Controladas de la República Dominicana.
· Presentación sobre los Avances en la designación del punto de entrada aéreo AILA-JFPG, conforme el Reglamento Sanitario Internacional (2005); a cargo del Ministerio de Salud Pública.

El Comité Nacional de Facilitación (CNF) en su tercera reunión ordinaria del 2025, celebrada en fecha 27 de noviembre de 2025 aprobó, mediante la Resolución 6-2025, el Plan Nacional de Facilitación del Transporte Aéreo (versión 1.0), cuyo propósito es verificar el cumplimiento, la eficiencia y la efectividad de los procesos aeroportuarios desarrollados durante la Temporada Alta diciembre 2025 - enero 2026 por las instituciones que integran el sistema nacional de Facilitación en los aeropuertos internacionales de la República Dominicana.
Actualmente se implementa en todos los aeropuertos del pais, con mayor enfasis en los de mayor tráfico, Punta Cana, el Cibao, JFPG.
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En la reunión ordinaria del CNF celebrada en fecha 2 de julio de 2025, fueron presentados tres instrumentos sobre Facilitación del Transporte Aéreo: la Propuesta de Decreto que integra el Reglamento de Facilitación del Transporte Aéreo (RFTA), la composición del Comité Nacional de Facilitación (CNF) y su Reglamento; la segunda versión del Programa Nacional de Facilitación del Transporte Aéreo (PNAFAL) y el Manual de Inspector de Facilitación del Transporte Aéreo.

Dichos instrumentos fueron aprobados a unanimidad por el CNF, mediante las resoluciones Núm. CNF 1-2025, CNF 2-2025 y CNF 3-2025.

Respecto a la Propuesta de Decreto, posterior a su aprobación por parte del CNF, en fecha 4 de julio de 2025, en cumplimiento con lo establecido en la Ley Núm. 107-13 sobre los Derechos de las Personas en sus Relaciones con la Administración y de Procedimiento Administrativo, el documento fue publicado en la página web de la JAC, convocando al público en general a participar en llamado de consulta pública otorgándoles un plazo de quince días hábiles, abarcando del 7 al 25 de julio para realizar observaciones. El borrador del documento fue remitido al Poder Ejecutivo para su aprobación y promulgación.

El objetivo primordial del Reglamento es dotar al país de una norma técnica actualizada y contextualizada, establecer atribuciones claras a todas las instituciones nacionales que tienen obligaciones que cumplir de conformidad con lo dispuesto por el Anexo 9, al tiempo que se resalta la labor de coordinación llevada a cabo por el CNF.

En cuanto al Programa Nacional de Facilitación del Transporte Aéreo, se implementó su segunda versión. Este documento está alineado con las prioridades nacionales de conectividad, turismo y competitividad, donde se incluyen mecanismos de medición y seguimiento de las responsabilidades que deben cumplir las instituciones miembros del CNF y la adecuación de su contenido a los nuevos desafíos que enfrenta la Facilitación del Transporte Aéreo en nuestro país.

De igual forma, se estableció el Manual del Inspector de Facilitación del Transporte Aéreo, documento cuya finalidad es establecer de forma clara, estructurada y normativa las directrices que rigen las actividades de inspección, supervisión, análisis técnico y participación interinstitucional realizadas por el personal de la División de Facilitación, en el marco de los procesos vinculados a la Facilitación del Transporte Aéreo en nuestro país.
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La Organización de Aviación Civil Internacional (OACI), mediante boletín electrónico Núm. EB 2025/1 de fecha 28 de enero de 2025, comunicó las últimas novedades en el Programa Universal de Auditoría de la Seguridad de la Aviación (USAP-CMA) 2026 y dentro de ella, se incluyó a la República Dominicana en la programación de auditorías.
 
En ese sentido, la Junta de Aviación Civil, reunida en sesión ordinaria en fecha 5 de marzo de 2025, conoció dicho boletín y, mediante resolución Núm. 48-2025, conformó una comisión integrada por la Junta de Aviación Civil  y su órgano adscrito el Comité Nacional de Facilitación, el Cuerpo Especializado en Seguridad Aeroportuaria y de la Aviación Civil, la Dirección General de Migración, la Dirección General de Pasaportes, el Departamento Nacional de Investigaciones y el Instituto Dominicano de Aviación Civil, con el fin de que sean planificadas las acciones y respuestas que se ameriten que garanticen una respuesta efectiva a la auditoría.

Posteriormente, fueron integrados en la Comisión el Ministerio de Relaciones Exteriores, el Departamento OCN-INTERPOL, P.N. y la Dirección General de Aduanas.

La JAC socializó el protocolo de preguntas de la auditoría con las instituciones responsables y vinculadas al cumplimiento de los Anexos 9 de Facilitación y 17 de Seguridad,  invitándoles a consultar los documentos de referencia Manual de vigilancia de la seguridad de la aviación de la OACI, el Manual de observación continua en el marco del Programa Universal de Auditoría de la Seguridad de la Aviación de la OACI, así como las resoluciones adoptadas por la Asamblea General de la OACI en su 41º período de sesiones celebradas en el año 2022.

El alcance del programa de la auditoría abarca nueve áreas fundamentales de seguridad de la aviación, que son el marco reglamentario y el sistema nacional de seguridad de la aviación civil,
la instrucción del personal de seguridad de la aviación, las funciones de control de calidad, las operaciones aeroportuarias; la seguridad de las aeronaves y en vuelo, la seguridad de los pasajeros y el equipaje, la seguridad de la carga, el aprovisionamiento de a bordo y el correo, la respuesta ante actos de interferencia ilícita y los aspectos de la Facilitación relativos a la seguridad.

Las preguntas del cuestionario relativas al Anexo 9 al Convenio sobre Aviación Civil Internacional – Facilitación, son 30 en total y tratan sobre el Comité Nacional de Facilitación, el Comité de Facilitación de los Aeropuertos, el Programa Nacional de Facilitación, los documentos de viaje, la inspección de los documentos de viaje, la Información Avanzada de los Pasajeros (API´s) y el Registro de Nombre o Datos de los Pasajeros (PNR).

Los sectores en el país que son vinculantes con la auditoría son el Ministerio de Defensa, con el Comité Nacional de Seguridad de la Aviación Civil (CONASAC) y el Comando Especial Contraterrorismo; el Ministerio de Relaciones Exteriores, con el Departamento de Pasaportes diplomáticos/oficial; la Junta de Aviación Civil; el Cuerpo Especializado en Seguridad Aeroportuaria y de la Aviación Civil; el Instituto Dominicano de Aviación Civil; la Fuerza Aérea de República Dominicana; la Dirección General de Pasaportes; la Dirección General de Migración; el Departamento Nacional de Investigaciones; los explotadores u operadores de aeropuertos; los explotadores de aeronaves nacionales y extranjeros; las empresas de suministros y aprovisionamiento; los depósitos de carga aérea y correo y los proveedores privados de servicio de seguridad.

Entre las acciones que han sido ejecutadas y que se están llevando a cabo, es importante destacar que se han estado haciendo levantamientos en los aeropuertos para identificar las necesidades; se está revisando el Programa Nacional de Seguridad de la Aviación Civil (PNSAC), los programas de seguridad de los aeropuertos, de las líneas aéreas, de los proveedores privados de seguridad, de los manejadores de cargas aéreas y correos, y de empresas de suministros.

De igual forma, se revisó la normativa sobre Facilitación del Transporte Aéreo, y se elaboró el Manual del Inspector de Facilitación del Transporte Aéreo.

En ese sentido, se continuarán coordinando las reuniones de trabajo necesarias entre las instituciones miembros de la Comisión, con la finalidad de asegurar un alto nivel de cumplimiento en la auditoría que se realizará en el 2026.


[bookmark: _Toc218581818]Transporte Aéreo

Durante el año 2025 Transporte Aéreo alcanzó un 96 % de cumplimiento promedio en sus tres (3) procedimientos documentados de calidad: Expedición, Renovación Y/O Enmienda Del Certificado De Autorización Económica (Cae), Permiso De Operación (P.O.) Y Licencia De Consignatario De Aeronaves De Operadores Aéreos Extranjeros En Vuelos No Regulares O 
Chárter (P-DTA-01), Emisión De Opinión A Los Acuerdos De Cooperación Comercial (Código Compartido) (P-DTA-02) y Autorización De Vuelos Y Programas De Vuelos No Regulares O Chárter (P-DTA-04), evidenciando una gestión altamente efectiva y alineada con la Ley No. 491-06 de Aviación Civil, la normativa institucional y los compromisos internacionales del Estado dominicano, mediante una ejecución técnica sólida en regulación, autorizaciones, registros, asesoría especializada y control operativo del transporte aéreo nacional e internacional.

Entre los proyectos y actividades realizados en el 2025 contamos con: 
· Colaboración en la realización del primer seminario sobre Asuntos Legales del Transporte Aéreo.
· Participación en la modificación del Manual de Requisitos JAC-001.
· Participación en la elaboración del Proceso de Aprobación de Permisos Especiales
· Colaboración en las notas de estudio presentadas por República Dominicana en la Quincuagésima octava reunión del grupo de expertos en asuntos políticos, económicos y jurídicos. 
· Realización del "Seminario Sobre Asuntos Legales de Transporte "
· Puesta en marcha del Dashboard Estadístico.
· Elaboración de Revista de Estadísticas para el ICAN 2025.
· Transporte Aéreo al 31 de diciembre 2025 cerrará con la emisión de 7,373 servicios brindados a los clientes/usuarios del Transporte Aéreo.
· 289 informes técnico-legales, vinculados a los procesos de expedición, renovación y enmienda de Certificados de Autorización Económica (CAE), Permisos de Operación (PO) y Licencias de Consignatarios de Aeronaves (LC), garantizando la correcta evaluación y validación de la documentación requerida —incluyendo pólizas de seguros, documentos societarios y requisitos de seguridad— y asegurando el cumplimiento normativo, la continuidad operativa y la seguridad jurídica del transporte aéreo conforme a los lineamientos institucionales y regulatorios vigentes.
· [bookmark: _Toc216085745][bookmark: _Toc216091687][bookmark: _Toc216098445][bookmark: _Toc216101153][bookmark: _Toc216164553][bookmark: _Toc216165263][bookmark: _Toc216181643][bookmark: _Toc216257428][bookmark: _Toc216263852][bookmark: _Toc216681927][bookmark: _Toc216683593][bookmark: _Toc216683827][bookmark: _Toc216683944][bookmark: _Toc216692868][bookmark: _Toc216694150][bookmark: _Toc216695027][bookmark: _Toc216768135][bookmark: _Toc216768249][bookmark: _Toc216785379][bookmark: _Toc216788641][bookmark: _Toc216794552][bookmark: _Toc216794759][bookmark: _Toc216795265][bookmark: _Toc216795381][bookmark: _Toc216854085][bookmark: _Toc216856260][bookmark: _Toc216856391][bookmark: _Toc216857488][bookmark: _Toc216858279][bookmark: _Toc216858413][bookmark: _Toc216858529][bookmark: _Toc216859002][bookmark: _Toc216862878] Evaluación de solicitudes de aprobación de cinco (5) Acuerdos de Cooperación Comercial de Código Compartido, contribuyendo a la expansión de la conectividad internacional de la República Dominicana hacia destinos como Turquía, Emiratos Árabes y Alemania, y alcanzando un 100 % de satisfacción del cliente, destacándose la eficiencia y rapidez del proceso.
	No.
	Códigos Compartidos Operadores Aéreos

	1
	Air Europa / Turkish Airlines.

	2
	Air Europa / Etihad Airways.

	3
	American Airlines, Inc. / Iberia Líneas Aéreas De España, S.A.

	4
	Condor Flugdienst / Emirates Airlines

	5
	Air Europa / Turkish Airlines.


Fuente: Departamento de Transporte Aéreo de la JAC.

· Expedición de Permiso de Operaciones, Certificación de Autorización Económica y Licencia de Consignatario.

	No.
	Tipo de Permiso
	Operador Aéreo

	1
	CAE
	SETRAD, Servicios de Transporte Aéreo Dominicano, S.R.L.

	2
	LC
	AMC AIR & Maritime Cargo Dominicana, S.R.L.

	3
	LC
	Acciona Airport Services República Dominicana, S.A.S.

	4
	PO
	Jetsmart Airlines, S.A.S.

	5
	CAE
	Cloud Air (CAIR), S.R.L.


Fuente: Departamento de Transporte Aéreo de la JAC.

· Renovación de Permiso de Operaciones, Certificación de Autorización Económica y Licencia de Consignatario.
	No.
	Tipo de Permiso
	Operador Aéreo

	1
	PO
	Aerovías de México, S.A. DE C.V. (AeroMéxico).

	2
	PO
	Gol Linhas Aéreas, S.A.

	3
	PO
	EW Discovery GmbH.

	4
	PO
	Orbest, S.A.

	5
	PO
	Delta AirLines, INC.

	6
	PO
	Aerolitoral, S.A. de C.V.

	7
	PO
	Plus Ultra Líneas Aéreas, S.A.

	8
	PO
	Jetblue Airways Corporation

	9
	CAE
	Aeronaves Dominicanas, S.R.L. “Volo Airways Dominicana”.

	10
	LC
	G-HTC Airlines Services, S.R.L.

	11
	LC
	BM Cargo Logistics, S.R.L.

	12
	PO
	Sky Airlines Perú, S.A.C.

	13
	CAE
	Domarg, S.R.L., Dba Reefjet.

	14
	PO
	Tui Airlines Belgium, N.V. (TUIFLY)

	15
	PO
	Líneas Aéreas de Servicio Ejecutivo Regional, C.A.
(LASER)

	16
	LC
	Assist Air Group, S.A.

	17
	PO
	LATAM Airlines Group, S.A.

	18
	LC
	Trading Aviation Service, MB, S.R.L.

	19
	LC
	Caribe Cargo, S.R.L.

	20
	LC
	Pilate Cargo, S.R.L.

	21
	LC
	General Air Services, S.A.

	22
	CAE
	Sky High Aviation Services Dominicana, S.A.

	23
	LC
	Caribetrans, S.A.S.

	24
	LC
	Servair, S.A.


Fuente: Departamento de Transporte Aéreo de la JAC.

· Enmiendas de Permiso de Operaciones, Certificación de Autorización Económica y Licencia de Consignatario.
	No.
	Operador
	Tipo de Permiso
	Rutas solicitadas

	1
	Arajet, S.A.
	CAE
	5

	2
	Air Century, S.A.,
	CAE
	1

	3
	Arajet, S.A.
	CAE
	6

	4
	Frontier Airlines, Inc.
	PO
	2

	5
	Frontier Airlines, Inc.,
	PO
	1

	6
	Southwest Airlines, Co.
	PO
	4

	7
	World 2 Fly, S.L.U.
	PO
	1

	8
	Arajet, S.A.
	CAE
	9

	9
	Aeronaves Dominicanas, S.R.L. (Volo Airways Dominicana).
	CAE
	1

	10
	American Airlines, Inc.
	PO
	4

	11
	Red Air, S.A.
	CAE
	1

	12
	Arajet, S.A.,
	CAE
	12

	13
	Arajet, S.A.
	CAE
	1

	14
	Frontier Airlines, Inc.
	PO
	1

	15
	Jetblue Airways Corporation
	PO
	1

	16
	United Airlines, Inc.
	PO
	1

	17
	Republic Airlines Company (Rep Air, Co), S.R.L. (Inclusión Aeropuerto Internacional Presidente Juan Bosch, Samaná (Mdcy).
	LC
	1

	18
	Jetblue Airways Corporation.
	PO
	1

	19
	Longport Aviation Security, S.R.L. (Inclusión Aeropuerto Internacional Presidente Juan Bosch, Samaná (Mdcy).
	LC
	1


Fuente: Departamento de Transporte Aéreo de la JAC.

· Permisos Especiales: realizó el análisis y la emisión de opinión técnica sobre 4,802 operaciones bajo la modalidad de Permisos Especiales, correspondientes a 23 operadores aéreos. 

· Digitalización del cumplimiento continuo: se consolidó la recepción digital de la documentación de cumplimiento continuo, lo que permitió optimizar tiempos, reducir costos para los usuarios y asegurar el mantenimiento de expedientes completos y actualizados, fortaleciendo la eficiencia y trazabilidad del proceso regulatorio. 
· Fortalecimiento técnico-jurídico del transporte aéreo: elaboración de informes técnicos y legales clasificados por productos, operadores aéreos nacionales y extranjeros, empresas consignatarias, códigos compartidos, permisos especiales y pólizas de seguro, reforzando la seguridad jurídica y la calidad regulatoria del sector.

	Expediciones 2025

	Mes
	Producto
	Operador Aéreo
	Cantidad

	Enero
	CAE
	Servicios de Transporte Aéreo Dominicano, S.R.L. / SETRAD
	1

	Junio
	LC
	Acciona Airport Services República Dominicana, S.A.S.
	1

	Julio
	PO
	Jetsmart Airlines, S.A.S.
	1

	Total
	3


Fuente: Departamento de Transporte Aéreo de la JAC.

En el mes de diciembre, actualmente, se está trabajando la siguiente expedición: Liat (2020) Limited, (PO).
	Renovaciones

	2025
Mes
	Servicio
	Operador Aéreo
	Cantidad

	Enero
	PO
	Aerovias de México, S.A. de C.V.
	6

	
	PO
	Gol Linhas Aéreas, S. A.
	

	
	PO
	Orbest, S. A.
	

	
	PO
	EW DISCOVER GmbH
	

	
	CAE
	Aeronaves Dominicanas, S.R.L. / Volo Airlines Dominicana
	

	
	PO
	Delta Airlines, Inc.
	

	Febrero
	PO
	AEROLITORAL, S.A. De C.V.
	2

	
	LC
	General Air Services, S.A.
	

	Marzo
	PO
	Plus Ultra Líneas Aéreas, S.A.
	4

	
	PO
	Tui Airlines Belgium, N.V. (TUIFLY)
	

	
	LC
	G-Htc Airlines Services, S.R.L.
	

	
	LC
	Trading Aviation Services, Mb, S.R.L.
	

	Abril
	CAE
	Domarg, S.R.L. / Reefjet
	3

	
	PO
	Sky Airlines Perú, S.A.C.
	

	
	PO
	Jetblue Airways Corporation
	

	Mayo
	PO
	Latam Airlines Group, S.A.
	4

	
	LC
	Bm Cargo Logistcs, S.R.L
	

	
	LC
	Caribe Cargo, S.R.L.
	

	
	LC
	Assist Air Group, S.A.
	

	Julio
	PO
	Líneas Aéreas De Servicio Ejecutivo Regional, C.A. (Laser)
	2

	
	LC
	Pilarte Cargo, S.R.L.
	

	Agosto
	LC
	Servair, S.A.
	1

	Septiembre
	CAE
	Sky High Aviation Services Dominicana, S.A.
	2

	
	LC
	Caribetrans, S.A.S.
	

	Noviembre
	LC
	JRC, S.R.L.
	2

	
	LC
	Republic Airlines Company, S.R.L. (Rep-Air)
	

	Total
	
	
	26


Fuente: Departamento de Transporte Aéreo de la JAC.

Para el mes de diciembre, hasta la fecha, se está trabajando la siguiente renovación: Sunrise Dominicana (CAE).
	Enmiendas

	2025
Mes
	Producto
	Operador Aéreo
	Cantidad

	Enero
	CAE
	Arajet, S.A.
	4

	
	PO
	Southwest Airlines, Co
	

	
	PO
	Evelop Airlines, S.L.
	

	
	CAE
	Air Century, S.A. (Asca)
	

	Febrero
	CAE
	Red Air, S.A.
	1

	Marzo
	CAE
	Arajet, S.A.
	3

	
	PO
	Fontier Airlines, Inc.
	

	
	PO
	World 2 Fly, S.L.U.
	

	Abril
	CAE
	Aeronaves Dominicanas, S.R.L.
	2

	
	CAE
	Arajet, S.A.
	

	Mayo
	PO
	American Airlines, Inc.
	3

	
	PO
	United Airlines, Inc.
	

	
	CAE
	Arajet, S.A.
	

	Junio
	CAE
	Arajet, S.A.
	2

	
	PO
	Frontier Airlines, Inc.
	

	Agosto
	LC
	Republic Airlines Company, S.R.L. (Rep-Air)
	1

	Septiembre
	PO
	Jetblue Airways Corporation
	1

	Octubre
	PO
	Jetblue Airways Corporation
	1

	Noviembre
	LC
	Longport Aviation Security, S.R.L.
	3

	
	PO
	Frontier Airlines, Inc.
	

	
	PO
	Compañía Panameña de Aviación, S. A. (Copa Airlines)
	

	Total

	21


Fuente: Departamento de Transporte Aéreo de la JAC.

En el mes de diciembre, actualmente, se está trabajando la siguiente enmienda: Southwest Airlines, Co. (PO).
	Permisos Especiales

	2025
Mes
	Producto
	Operador Aéreo
	Cantidad

	Enero
	PO
	Evelop Airlines, S.L.
	7

	
	PO
	United Parcel Service, Co (UPSCO)
	

	
	PO
	World 2 Fly Portugal, S.A.
	

	
	CAE
	Air Century, S.A. (ASCA)
	

	
	CAE
	Air Century, S.A. (ASCA)
	

	
	CAE
	Air Century, S.A. (ASCA)
	

	
	CAE
	Air Century, S.A. (ASCA)
	

	Febrero
	PO
	Sky High Aviation Services Dominicana, S.A.
	17

	
	PO
	United Parcel Service, Co (UPSCO)
	

	
	CAE
	Air Century, S.A. (Asca)
	

	
	PO
	World 2 Fly Portugal, S.A.
	

	
	PO
	Jetblue Airways Corporation
	

	
	PO
	Southwest Airlines, Co.
	

	
	PO
	Air Trans, Inc.
	

	
	PO
	Sunwing Airlines, Inc.
	

	
	PO
	Orbest, S.A
	

	
	PO
	Neos, S.P.A., S.A.
	

	
	PO
	Neos, S.P.A., S.A.
	

	
	PO
	Air Canada
	

	
	PO
	Air Transt A.T., Inc
	

	
	PO
	United Parcel Service, Co (UPSCO)
	

	
	PO
	Air Canada
	

	
	PO
	Air Century, S.A. (Asca)
	

	
	PO
	Air Century, S.A. (Asca)
	

	Marzo
	PO
	Neos, S.P.A., S.A.
	7

	
	CAE
	Sky High Aviation Services Dominicana, S.A.
	

	
	PO
	United Parcel Service, Co (UPSCO)
	

	
	PO
	West Jet Airlines, Ltd
	

	
	PO
	CONDOR FLUGDIENST GmbH
	

	
	PO
	Sunwing Airlines, Inc.
	

	
	PO
	World 2 Fly Portugal, S.A.
	

	Abril
	CAE
	Domarg, S.R.L. / Reefjet
	4

	
	PO
	United Parcel Service, Co (UPSCO)
	

	
	PO
	West Jet Airlines, Ltd
	

	
	PO
	Intercaribbean Airways, Ltd
	

	Mayo
	PO
	Air Canada
	4

	
	PO
	United Parcel Service, Co (UPSCO)
	

	
	CAE
	Sunrise Airways Dominicana, S.A.
	

	
	PO
	United Airlines, Inc.
	

	Junio
	CAE
	Aeronaves Dominicanas, S.R.L. / Volo Airways Dominicana
	1

	Julio
	PO
	Compañía Panameña De Aviación, S.A. (Copa Airlines)
	4

	
	CAE
	Sky High Aviation Services Dominicana, S.A.
	

	
	CAE
	Sky High Aviation Services Dominicana, S.A.
	

	
	PO
	Neos, S.P.A., S.A.
	

	Agosto
	PO
	Air Trans A.T., Inc.
	2

	
	PO
	West Jet Airlines, Ltd
	

	Septiembre
	PO
	Jetblue Airways Corporation
	4

	
	PO
	CONDOR FLUGDIENST GmbH
	

	
	PO
	Air Canada
	

	
	PO
	Neos, S.P.A., S.A.
	

	Octubre
	PO
	West Jet Airlines, Ltd.
	2

	
	CAE
	Sky High Aviation Services Dominicana, S.A.
	

	Noviembre
	PO
	West Jet Airlines, Ltd.
	2

	
	CAE
	Sunrise Airways Dominicana, S.A.
	

	Total
	
	
	54


Fuente: Departamento de Transporte Aéreo de la JAC.

En el mes de diciembre, actualmente, se están trabajando los siguientes permisos especiales: World 2 Fly, S.L.U. (PO), Air Caraibes (PO), World 2 Fly, S.L.U. (PO), y World 2 Fly, Portugal S.A., (PO).
	Oficios Realizados

	Mes
	Numeración
	Cantidad

	Enero
	1 - 19
	19

	Febrero
	20 - 51
	32

	Marzo
	52 – 69
	19

	Abril
	70 – 79
	10

	Mayo
	80 - 106
	27

	Junio
	107 - 123
	17

	Julio
	124 - 144
	21

	Agosto
	145 - 155
	11

	Septiembre
	156 - 172
	16

	Octubre
	173 - 187
	16

	Noviembre
	188 - 202
	15

	Total
	
	202


Fuente: Departamento Transporte Aéreo de la JAC.

En el mes de diciembre se estima la emisión 20 nuevos oficios.
	Códigos Compartidos

	2025
Mes
	Operador Aéreo
	Cantidad

	Abril
	Air Europa / Turkish Airlines.
	2

	
	Air Europa / Etihad Airways.
	

	Junio
	American Airlines, Inc. / Iberia Líneas Aéreas De España, S.A. (Iberia Operadora).
	2

	
	Condor Flugdienst / Emirates Airlines
	

	Noviembre
	Air Europa / Turkish Airlines.
	1

	Total
	5


Fuente: Departamento de Transporte Aéreo de la JAC.

En el mes de diciembre, hasta el momento, se están trabajando los siguientes códigos compartidos: Iberia – American Airlines, Iberia – El Al Israel, Iberia – Finnair, Iberia – Ostar, Iberia – British, y Air Europa – Etihad.

	Pólizas de Seguro 2025

	Mes
	ACC
	CAE
	LC
	PO
	Cantidad

	Enero
	
	
	4
	1
	5

	Febrero
	1
	1
	
	3
	5

	Marzo
	
	4
	
	2
	6

	Abril
	
	2
	
	
	2

	Mayo
	
	
	
	3
	3

	Junio
	
	
	3
	5
	8

	Julio
	
	2
	2
	2
	6

	Agosto
	
	
	2
	2
	4

	Septiembre
	
	
	1
	
	1

	Octubre
	1
	1
	
	7
	9

	Noviembre
	1
	
	
	2
	3

	Total
	
	
	
	
	52


Fuente: Departamento de Transporte Aéreo de la JAC.

En el mes de diciembre, actualmente, se están trabajando las siguientes pólizas de seguro: Aeronaves Dominicana, S.R.L. / Volo Airways Dominicana (CAE), Panorama Jets, S.A. (CAE), World 2 Fly Portugal, S.A. (PO), Iberia – American Airlines (PO), American Airlines – Iberia (PO), Sunrise Dominicana (CAE), Sunrise Dominicana (CAE), Wamos (PO), 	Air Caraibes (PO), Air Caraibes Atlántica (PO), Westjet Airlines, LTD (PO), y World 2 Fly, Portugal S.A. (PO).

· Durante el período comprendido desde el 01 de enero al 31 de diciembre del 2025, se realizó un total de 62 informes de análisis económico-financiero referentes a las solicitudes para la Expedición, Renovación, Enmienda suspensión y cancelación de los Certificados de Autorización Económica (CAE), Permiso de Operación (P.O) y Licencia de Consignatario de Aeronaves de Operadores Aéreos Extranjeros en Vuelos No Regulares o Chárter; y a través de la Sección de Estadística, la emisión de 225 informes estadísticos relacionados a la actividad de aviación civil.
· 222 informes relacionados a la actividad del sector, tales como: informe de factibilidad, estudios y análisis financieros, itinerarios y tarifas de vuelos, permisos especiales, entre otros.
· El siguiente cuadro muestra la cantidad de informes trabajados por este Departamento de Economía del Transporte Aéreo, incluyendo la Sección de Estadísticas:   	
  
	Informes y Expedientes Trabajados
01 enero al 31 de diciembre 2025

	Permisiología
	Tipo
	Cantidad

	Certificado de Autorización Económica (CAE)
	Expedición
	6

	
	Renovación
	3

	
	Enmienda
	8

	
	Sub Total
	17

	Licencia de Consignatario (LC)
	Expedición
	3

	
	Renovación
	13

	
	Enmienda
	2

	
	Sub Total
	18

	Permiso de Operación (PO)
	Expedición
	2

	
	Renovación
	13

	
	Enmienda
	9

	
	Suspensión
	1

	
	Cancelación
	2

	
	Sub Total
	27

	Itinerarios de Vuelos
	Programa de vuelo
	76

	
	Modificación de Vuelos
	15

	
	Tarifas
	49

	
	Total
	140

	Permisos Especiales
	Solicitud
	56

	
	Modificación
	3

	
	Sub Total
	59

	Requerimientos Continuos
	8

	Venta de Boletos
	1

	Otros Informes DETA
	14

	Reporte / Informes Estadísticos
	225

	Total
	509


Fuente: Sección de Economía del Transporte Aéreo de la JAC.

Certificados de Autorización Económica (CAE) por operadores aéreos nacionales:

	Certificados Autorización Económica

	Operador Aéreo
	Expedición
	Renovación
	Enmienda

	Aeronaves Dominicanas, S.R.L. (Volo Airways Dominicana)
	
	x
	x

	Air Century, S.A.
	
	
	x

	Arajet, S.A.
	
	
	x

	Clouds Air (CAIR) S.R.L.
	x
	
	

	Domarg,  S.R.L. DBA REEF JET
	
	x
	

	Fly Sky Dominicana, S.A.
	x
	
	

	Red Air, S.A
	
	
	x

	Seguimiento a expedición CAE, Corpo Renta
	x
	
	

	Seguimiento a expedición CAE, Santo Domingo de Aviación (SADOAVI)
	x
	
	

	Setrad, Servicios de Transporte Aéreo Dominicano, S.R.L.
	x
	
	

	Sky High Aviation Services Dominicana, S.A.
	
	x
	

	Tropical Aéro Servicios, S.R.L.
	x
	
	


Fuente: Departamento de Economía del Transporte Aéreo de la JAC.

Permiso de Operación (PO) por operadores aéreos extranjeros:

	Permisos de Operaciones

	Operador aéreo
	Expedición
	Renovación
	Enmienda
	Cancelación
Suspensión

	Aerolitoral, S.A. DE CV.
	
	x
	
	

	Aerovías de México, S.A. DE CV. (AeroMéxico)
	
	x
	
	

	American Airlines, INC.
	
	
	x
	

	Avianca Ecuador, S.A.
	
	
	
	x

	Avior Ailines, C.A.
	
	x
	
	

	Delta Air Lines, INC.
	
	x
	
	

	Ew Discover GmbH.
	
	x
	
	

	Fly Always, N.V.
	
	
	
	x

	Frontier Airlines, INC.
	
	
	x
	

	Gol Linhas Aéreas, S.A.
	
	x
	
	

	Jetblue Airways Corporation.
	
	x
	x
	

	Jetsmart Airlines, S.A.S.
	x
	
	
	

	Latam Airlines Group, S.A.
	
	x
	
	

	Liat (2020) Limited
	x
	
	
	

	Línea Aérea de Servicio Ejecutivo Regional, C.A. (LASER)
	
	x
	
	

	Orbest, S.A.
	
	x
	
	

	Plus Ultra Líneas Aéreas, S.A.
	
	x
	
	

	Sky Airline Perú, S.A.C.
	
	x
	
	

	Southwest Airlines, CO.
	
	
	x
	

	Sunwing Airlines, INC
	
	
	
	x

	Tui Airlines Belgium, N.V (TUIFLY)
	
	x
	
	

	United Airlines, INC.
	
	
	x
	

	World 2 Fly, S.L.U.
	
	
	x
	


Fuente: Sección de Economía del Transporte Aéreo de la JAC.

Licencia de Consignatario de Aeronaves de Operadores Aéreos Extranjeros en Vuelos No Regulares o Chárter por empresas consignatarias:

	Licencia de Consignatario de Aeronaves de Operadores Aéreos Extranjeros en Vuelos No Regulares o Chárter

	Operador Aéreo
	Programación de vuelos
	Modificación de Programación
	Tarifa

	Aerolitoral, S.A. DE CV.  (PO)
	x
	
	

	Aerorepública, S.A. (Copa Airlines Colombia) (PO)
	
	
	x

	Aerovías de México, S.A. DE CV. (AeroMéxico) (PO)
	x
	
	

	Aerovías del Continente Americano, S.A. (Avianca) (PO)
	x
	
	x

	Air Canada. (PO)
	x
	x
	

	Air Europa. Líneas Aéreas S.A.U. (PO)
	x
	x
	

	Air Transat, A.T. INC. (PO)
	x
	
	x

	British Airways, PLC. (PO)
	x
	
	

	Compañía Panameña de Aviación S.A. (Copa Airlines) (PO)
	x
	x
	

	Frontier Airlines, INC. (PO)
	x
	
	x

	Delta Air Lines, INC.  (PO)
	x
	
	x

	Evelop Airlines, S.L. (PO)
	x
	
	

	Ew Discover GmbH. (PO)
	x
	
	

	Gol linhas aéreas, S.A. (PO)
	
	
	x

	Jetblue Airways Corporation (PO)
	x
	
	x

	Southwest Airlines CO. (PO)
	x
	
	x

	Iberia Líneas Aéreas de España, Sociedad Anónima Operadora, S.A. (Iberia Operadora) (PO)
	x
	
	

	Orbest, S.A. (PO)
	x
	
	

	Sky Airline Perú, S.A.C. (PO)
	x
	
	x

	Sky High Aviation Services Dominicana, S.A. (CAE)
	
	x
	

	United Airlines, INC. (PO)
	x
	x
	x

	West Jet Airlines, LTD. (PO)
	x
	x
	

	World 2 Fly, Portugal S.A. (PO)
	x
	x
	

	World 2 Fly, S.L.U. (PO)
	x
	x
	


Fuente: Sección de Economía del Transporte Aéreo de la JAC.

Permisos Especiales por operadores aéreos:

	Permisos Especiales

	Operador Aéreo
	Solicitud
	Modificación

	Aeronaves Dominicanas, S.R.L. (Volo Airways Dominicana) (C.A.E.)
	x
	

	Air Canada. (P.O.)
	x
	x

	Air Century, S.A. (CAE)
	x
	

	Air Transat, A.T. INC. (P.O)
	x
	x

	Compañía Panameña de Aviación S.A. (Copa Airlines) (P.O)
	x
	

	Condor Fluegdients, GmBh. (P.O.)
	x
	

	Evelop Airlines, S.L. (P.O.)
	x
	

	Intercaribbean Airways, LTD. (P.O.)
	x
	

	Jetblue Airways Corporation. (P.O.)
	x
	

	Neos, S.P.A. (P.O)
	x
	x

	Orbest, S.A. (P.O)
	x
	

	Sky High Aviation Services Dominicana, S.A. (CAE)
	x
	

	Southwest Airlines, CO. (P.O)
	x
	

	Sunrise Airways Dominicana, S.A. (C.A.E.)
	x
	

	Sunwing Airlines, Inc. (PO)
	x
	

	United Airlines, INC. (P.O)
	x
	

	United Parcel Service. CO (UPSCO), (P.O.)
	x
	

	West Jet Airlines, LTD. (P.O)
	x
	

	World 2 Fly, Portugal S.A. (P.O)
	x
	


Fuente: Sección de Economía del Transporte Aéreo de la JAC.

Otros informes realizados por el Departamento de Estadística de Transporte Aéreo están diferentes informes y estudios sobre temas relacionados al sector del transporte aéreo, tales como: proyecciones de pasajeros, estatus de operadores aéreos, Aporte Fiscal del TA a la Económica Dominicana, análisis económico, análisis de Planes de Negocios, análisis sobre suspensiones de rutas, análisis económico sobre relaciones aerocomerciales entre República Dominicana y otras naciones, entre otros.

· (225) Informes/Reportes Estadísticos solicitados y tanto internos como externos, clasificados de la siguiente manera:
          
	Tipo Reporte
	Reportes/Informes Externos e Internos
	Cantidad

	Reportes/ Informes periódicos
	Reportes enviados a la CLAC
	12

	
	Informes estadísticos mensuales JAC
	12

	
	Reportes Estadísticos semanales MITUR
	52

	
	Reportes Estadísticos quincenal Aeroportuaria
	24

	
	Reporte Semanal Presidente JAC
	52

	
	Sub Total Reportes/ Informes periódicos
	152

	Informe/ Reporte a solicitud
	Reportes/Informes estadísticos a solicitud
	30

	
	Reportes/Informes-Libre Acceso a la Información
	19

	
	Sub Total Informe/ Reporte a solicitud
	49

	Reportes para la página JAC
	Reportes históricos para la página JAC
	12

	
	Reportes trimestrales para la página JAC
	4

	
	Reportes históricos de datos abiertos para la página JAC
	4

	
	Reportes actividad aerocomercial para la página JAC
	4

	
	Sub Total Reportes para la página JAC
	24

	Total
	225


Fuente: Sección de Estadística del Transporte Aéreo de la JAC.

· Reporte semanal de pasajeros y operaciones

En el período que abarca desde el 6 de enero hasta el 1 de diciembre de 2025 fueron elaborados un total de 48 reportes semanales de pasajeros y operaciones. Se proyecta que para el mes de diciembre de 2025 serán elaborados 4 reportes adicionales.

· Sección de Operaciones Aéreas (SOA):

Emitió opinión sobre las solicitudes de vuelos chárter, a través de la verificación de los documentos operacionales aportados, con miras a la concesión de permisos para vuelos no regulares o chárter. Esto conforme al Decreto No.232-14, en vigencia a partir del 11 julio de 2014.

Realizó de inspecciones a los Consignatarios de Aeronaves de Operadores Aéreos Extranjeros en la medida en que las mismas son requeridas, en ocasión de la renovación, enmienda o expedición de las Licencias de Consignatarios de Aeronaves de Operadores Aéreos Extranjeros en Vuelos No Regulares o Chárter.

Revisó los requerimientos que deben contener los Manuales de Operaciones de las empresas consignatarias, así como proponer enmiendas a dichos manuales.

· Solicitudes de Vuelos Chárter

En el período comprendido desde el 1 de enero al 28 de noviembre del 2025, la Sección de Operaciones Aéreas procesó un total de cuatrocientos quince (415) Solicitudes de Vuelos No Regulares o Chárter, en las cuales se solicitaron de siete mil trecientos cincuenta y tres (6,114) Operaciones de Vuelos No Regulares o Chárter de pasajeros, carga y solicitados por los diversos Representantes y Consignatarios.

A continuación se presentan los informes trimestrales sobre vuelos chárter procesados por la Sección de Operaciones, clasificados de acuerdo con el tipo de operación (carga, carga y pasajeros y/o ayuda humanitaria):
	Mes
	Vuelos Chárter 2025
	Sub Total

	
	Carga
	Pasajeros/ Carga
	

	Enero
	251
	7
	258

	Febrero
	506
	442
	948

	Marzo
	157
	31
	188

	Abril
	312
	93
	405

	Mayo
	296
	165
	461

	Junio
	647
	20
	667

	Julio
	590
	106
	696

	Agosto
	334
	95
	429

	Septiembre
	221
	52
	273

	Octubre
	1,075
	104
	1,179

	1 Al 28 De Noviembre
	367
	243
	610

	Total
	4,756
	1,358
	6,114


Fuente: Sección de Estadística del Transporte Aéreo de la JAC.


Rutas más solicitadas en Vuelos Chárter de pasajeros
	Ruta
	Operaciones Solicitadas

	TJSJ/MDST/TJSJ
	416

	TJSJ/MDPC/TJSJ
	174

	EGCC/MDPC/EGCC
	118

	Total
	708


Fuente: Sección de Estadística del Transporte Aéreo de la JAC.


Rutas más solicitadas en Vuelos Chárter de Carga
	Ruta
	Operaciones Solicitadas

	EGCC/MDSD/EGCC
	186

	EGKK/MDPC/EGKK
	183

	TJSJ/MDPC/TJSJ
	130

	Total
	499


Fuente: Sección de Estadística del Transporte Aéreo de la JAC.

· Inspecciones a Empresas Consignatarias

Conforme al Programa Anual de Visitas de Inspección a Consignatarios, en ocasión de los procesos de Emisión, Enmienda, Renovación y Seguimiento de las Licencias de Consignatarios de Aeronaves de Operadores Aéreos Extranjeros en Vuelos No Regulares o Chárter, fueron inspeccionadas las instalaciones y documentación operativa de las siguientes empresas Cosignatarias, en las diferentes estaciones aeroportuarias del país donde ofrecen sus servicios:

	Permiso
	Empresa
	Inspección

	Expedición Licencia De Consignatario
	Acciona Airport Services República Dominicana, S.A.S.
	1

	Renovación Licencia De Consignatario
	Trading Aviation Services, Mb, S.R. L
	1

	
	General Air Services, S.A.
	1

	
	G-Htc Airlines Services, S.A.
	1

	
	Caribe Cargo, S.R.L.
	1

	
	Pilarte Cargo, S.R.L.
	1

	
	Caribetrans, S.A.S.
	1

	
	Servair, S.A.
	1

	
	Jrc, S.A.
	1

	
	Cariports, S.A.
	1

	
	Aviam, Ltd
	1

	
	E.T. Heinsen, S.A.S.
	1

	Enmienda Licencia De Consignatario
	Republic Airlines Company (Rep-Air Co), S.R.L.
	1

	
	Longport Aviation Security, S.R.L.
	1

	Seguimiento Licencia De Consignatario
	Las Américas Cargo, S.A.
	1

	
	Republic Airlines Company (Rep-Air Co), S.R.L.
	1

	
	Logic Paq Btd, S.A.
	1

	
	Longport Aviation Security, S.R.L.
	1

	
	Bm Cargo, S.R.L.
	1

	
	Bsg Cargo, S.R.L.
	1

	
	Amc Air & Maritime Cargo Dominicana, S.R.L.
	1

	
	World Ground Services, S.R.L.
	1

	
	Assist Air Group, S.A.
	1

	Total
	23


Fuente: Sección de Estadística del Transporte Aéreo de la JAC.

Los inspeccionados corresponden a licencia de consignatarios:  una (1) expedición, dos (2) enmiendas, nueve (9) seguimientos y once (11) renovaciones.

[bookmark: _Toc218581819][bookmark: _Hlk184372371]Comisión de Investigación de Accidentes de Aviación

La Comisión de Investigación de Accidentes de Aviación, CIAA, organismo creado mediante la Ley 491-06 art.267-283 en el año 2006, tiene por finalidad investigar los accidentes e incidentes graves que involucren aeronaves civiles dentro del territorio de la República Dominicana y los ocurridos a aeronaves de matrícula dominicana en aguas y espacio aéreo internacional que no estén bajo la soberanía de otro Estado. 
Detallamos los avances en los objetivos atado al Plan Estratégico Institucional de la CIAA, como responsable de la investigación de accidentes e incidentes de aviación.
	Denominación
	Indicador
	Avance 2025

	1.1.1 Mejorada la capacitación y el desarrollo del personal para mantener un alto nivel de competencia y alinearse con estándares internacionales.
	Porcentaje de cumplimiento del plan de capacitación y desarrollo del personal de la CIAA.
	Se realizó una capacitación relacionada a la actualización y/o requerimiento continuo de los CV de los investigadores. Solo uno participó.

	1.1.3 Incrementado el uso de la tecnología y la automatización para mejorar la gestión de procesos y la custodia de evidencias.
	Porcentaje de la infraestructura tecnológica actualizada y modernizada respecto a lo planificado.
	Se actualizaron las computadoras de la CIAA. Se le suministraron 3 iPad a los investigadores.

	
	
	

	1.1.4 Incrementar la capacidad de respuesta rápida y eficaz en situaciones de accidente.
	Cantidad acuerdos colaborativos con instituciones de seguridad y organismos judiciales para minimizar la obstrucción en el área de accidentes.
	Acuerdo interinstitucional de apoyo logístico con el Departamento Aeroportuario, en proceso.

	
	
	

	
	
	


Fuente: Comisión de Investigación de Accidentes de Aviación.
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En el marco de su relación con la Organización de Aviación Civil Internacional (OACI) y en cumplimiento del Convenio sobre Aviación Civil Internacional, la Junta de Aviación Civil (JAC) participó activamente en foros, conferencias y reuniones internacionales orientadas a promover el cumplimiento de los asuntos de su competencia. Entre estos, se destacó la implementación del Anexo 9 sobre Facilitación del Transporte Aéreo, así como la adopción de la estrategia del Programa de Identificación de Viajeras y Viajeros de la OACI, que impulsa el desarrollo de especificaciones técnicas avanzadas para documentos de viaje y credenciales digitales, garantizando la interoperabilidad y validación eficiente de los datos.
Entre las participaciones más destacadas se encuentra la correspondiente al 42.º período de sesiones de la Asamblea de la OACI, celebrado del 23 de septiembre al 3 de octubre de 2025 en Montreal, Canadá, en el cual la JAC, en representación del Estado dominicano, presentó alrededor de veinte Notas de Estudio sobre temas estratégicos para el desarrollo del sector aeronáutico global y regional. Estas abordaron, entre otros aspectos, el marco normativo y el programa nacional de facilitación, las políticas de cielos abiertos y liberalización del transporte aéreo, los derechos de los pasajeros, la seguridad operacional y el uso de drones, la sostenibilidad ambiental, la formación de profesionales de la aviación civil y el proceso electoral para el Consejo de la OACI.
Durante la Asamblea, el jefe de la delegación dominicana, Héctor Porcella, participó en la sesión plenaria y presentó la declaración oficial del Estado dominicano, destacando los avances del país en conectividad aérea, crecimiento sostenido del flujo de pasajeros, concertación de acuerdos bilaterales de servicios aéreos, modernización de la política aerocomercial, seguridad operacional, compromisos ambientales y liderazgo regional. En paralelo, se desarrolló el proceso de elección de los 36 miembros del Consejo de la OACI para el período 2025–2028.
La activa participación de la República Dominicana en este espacio de cooperación internacional consolidó su posicionamiento internacional y reafirmó su compromiso con el fortalecimiento de las políticas aeronáuticas globales y la seguridad de la aviación civil.


[bookmark: _Toc218581825]Comisión Latinoamericana de Aviación Civil 

En el ámbito internacional, la Junta de Aviación Civil (JAC) consolidó el posicionamiento de la República Dominicana ante la Comisión Latinoamericana de Aviación Civil (CLAC), al fungir como Estado sede de la XXVI Asamblea Ordinaria celebrada en Punta Cana en noviembre de 2025, con la participación de 70 delegados de Estados miembros, observadores y organismos internacionales. 
En este marco, el país asumió la Presidencia del Comité Ejecutivo de la CLAC para el período 2025–2026, fortaleciendo su liderazgo regional. Asimismo, durante la Asamblea se aprobaron decisiones estratégicas en materia de liberalización del transporte aéreo, medio ambiente, facilitación y seguridad, y se suscribieron memorandos de entendimiento orientados a impulsar la integración y la cooperación aeronáutica en América Latina y el Caribe.


[bookmark: _Toc218581826]IV. RESULTADOS ÁREAS TRANSVERSALES Y DE APOYO

Memoria Institucional 2025
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Administrativo y Financiero es el área responsable de realizar la asignación, ejecución y el seguimiento de la buena administración de los recursos económicos de la Junta de Aviación Civil (JAC) y su órgano adscrito la Comisión Investigadora de Accidentes de Aviación (CIAA). Desarrollan esta labor junto a su dependencia la División de Contabilidad, en beneficio de la institución y acorde a los lineamientos financieros de la administración pública.

Como gestión financiera, tiene entre sus principales funciones el monitoreo de la ejecución presupuestaria basado en el Presupuesto aprobado cada año.
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Responsable de realizar la asignación, ejecución y el seguimiento de la buena administración de los recursos económicos de la JA y su órgano adscrito la CIAA. Esta labor junto a su dependencia la División de Contabilidad, desarrollan en beneficio de la institución y acorde a los lineamientos financieros de la administración pública.

a. Ingresos

Nuestra política aérea, enfocada en incrementar el flujo de turistas hacia el país, ha generado múltiples acuerdos bilaterales a través de los años. Los ingresos esperados para el 2025, están basados en la proyección de 20,353,383 pasajeros, a una tasa aeronáutica de US$0.50 para un total de dólares estadounidenses de US$10,176,691.25, calculados a una tasa de cambio de RD$62.52, para un total de pesos dominicanos de RD$636,292,926.00 más una disponibilidad bancaria al 31/12/2024 de RD$244,049,996.28, que conforman el presupuesto para el año 2025 de RD$880,342,922.28 pesos dominicanos. En octubre 2025, fue reformulado el presupuesto a RD$857,510,594, producto de las variaciones de la tasa bancaria. 

Para este 2025, en el periodo de enero a octubre, la JAC contempló ingresos proyectados de enero a octubre por RD$524,524,097, no obstante, fueron recibidos RD$499,828,887, para una variación a la baja de un 5%. 
	Flujo de Ingresos y Gastos 
Valores expresados en RD$

	Mes
2025
	Ingresos
	Variación

	
	Proyectados
	Recibidos
	Relativa
	Porcentual

	Ene.
	59,793,265
	49,545,504
	(10,247,761)
	83%

	Feb.
	51,983,089
	53,933,609
	1,950,520
	104%

	Mar.
	56,565,340
	46,462,447
	(10,102,893)
	82%

	Abr.
	51,656,484
	54,204,267
	2,547,783
	105%

	May.
	48,519,712
	46,546,373
	(1,973,338)
	96%

	Jun.
	51,730,269
	42,724,384
	(9,005,885)
	83%

	Jul.
	57,516,683
	50,446,554
	(7,070,129)
	88%

	Ago.
	57,085,782
	59,572,776
	2,486,994
	104%

	Sept.
	42,263,501
	56,220,617
	13,957,116
	133%

	Oct.
	47,409,972
	40,172,356
	(7,237,616)
	85%

	Total
	524,524,097
	499,828,887
	(24,695,210)
	95%


Fuente: Departamento Financiero de la JAC.

La proyección de ingresos para los meses de noviembre y diciembre 2025, es de RD$111,519,107.
	Ingresos Proyectados RD$

	Mes
	Monto

	Nov.
	52,194,159

	Dic.
	59,324,948

	Total
	111,519,107


Fuente: Departamento Financiero de la JAC.

b. Gastos

Basados en los ingresos, el presupuesto para el año 2025 contempla, en el periodo enero–octubre, gastos programados de RD$621,816,398; de estos fueron ejecutados RD$599,294,717, para un 96%.
	Flujo de Gastos Ejecutados RD$

	Mes
	Gastos
	Variación

	
	Programados
	Ejecutados
	Relativa
	Porcentual

	Ene.
	60,616,073
	48,343,976
	12,272,097
	80%

	Feb.
	54,235,101
	45,368,351
	8,866,750
	84%

	Mar.
	44,173,101
	48,687,317
	(4,514,216)
	110%

	Abr.
	59,801,140
	73,972,660
	(14,171,520)
	124%

	May.
	59,801,140
	68,209,723
	(8,408,583)
	114%

	Jun.
	42,173,101
	32,210,707
	9,962,394
	76%

	Jul.
	74,093,375
	72,344,181
	1,749,194
	98%

	Ago.
	43,520,029
	42,492,609
	1,027,419
	98%

	Sept.
	69,826,409
	68,177,950
	1,648,460
	98%

	Oct.
	113,576,930
	99,487,243
	14,089,687
	88%

	Total
	621,816,398
	599,294,717
	22,521,681
	96%


Fuente: Departamento Financiero de la JAC.

La proyección de gastos para los meses de noviembre y diciembre 2025, es de RD$239,260,614.
	Gastos Proyectados RD$

	Mes 2025
	Monto

	Nov.
	105,504,735

	Dic.
	133,755,879

	Total
	239,260,614


Fuente: Departamento Financiero de la JAC.

c. Ingresos y Gastos

Los gastos han sido ejecutados, en cumplimiento con los objetivos estratégicos y acorde a los requerimientos de la Ley Orgánica de Presupuesto para el Sector Público, Núm. 423-06 de fecha 17 de noviembre del 2006. En el periodo enero-octubre 2025, se ejecutaron erogaciones de acuerdo con el cuadro siguiente: 
	Ingresos Recibidos vs. Gastos Ejecutados RD$

	Mes 
2025
	Ingresos Recibidos
	Gastos Ejecutados
	Variación

	
	
	
	Relativa
	Porcentual

	Ene.
	49,545,504
	48,343,976
	1,201,528
	98%

	Feb.
	53,933,609
	45,368,351
	8,565,258
	84%

	Mar.
	46,462,447
	48,687,317
	(2,224,871)
	105%

	Abr.
	54,204,267
	73,972,660
	(19,768,393)
	136%

	May.
	46,546,373
	68,209,723
	(21,663,350)
	147%

	Jun.
	42,724,384
	32,210,707
	10,513,677
	75%

	Jul.
	50,446,554
	72,344,181
	(21,897,626)
	143%

	Ago.
	59,572,776
	42,492,609
	17,080,167
	71%

	Sept.
	56,220,617
	68,177,950
	(11,957,332)
	121%

	Oct.
	40,172,356
	99,487,243
	(59,314,886)
	248%

	Total
	499,828,887
	599,294,717
	(99,465,830)
	120%


Fuente: Departamento Financiero de la JAC.


Fuente: Departamento Financiero de la JAC.

d. Gestión Financiera

La institución cuenta con tres cuentas bancarias: cuentas de operaciones en pesos (Banreservas), cuenta de operaciones en dólares (Banreservas) y cuenta única del tesoro.
La JAC durante el año 2025 ha mantenido sus registros automatizados de todas sus operaciones financieras a través de su sistema automatizado de contabilidad denominado “SELLFAST” y el Sistema de Gestión Financiera (SIGEF).
Al 30 de noviembre del 2025, la JAC cuenta las siguientes nóminas:
	Nóminas Institucionales RD$

	No.
	Descripción
	Cant.
	Monto bruto
	%

	1
	Nómina colaboradores fijos
	201
	14,022,452.30
	63%

	2
	Compensación por servicios de seguridad
	81
	2,304,000.00
	25%

	3
	Nómina colaboradores de carácter temporal
	38
	1,857,000.00
	12%

	Total
	320
	18,183,452.30
	100%


Fuente: Departamento Financiero de la JAC.

Los colaboradores fijos (63%), son aquellos funcionarios o servidores públicos de libre nombramiento y remoción, funcionarios o servidores públicos de carrera y funcionarios o servidores públicos de estatuto simplificado, que ejecutan las acciones estratégicas y operacionales para el logro de resultados, por encima de los estándares, mejorando y manteniendo altos niveles de rendimiento. 

La compensación de seguridad (25%), son los miembros de la seguridad militar que custodiarán los locales de la institución.

El personal de carácter temporal (12%), que son los servidores públicos nombrados bajo la modalidad de contrato por un periodo transitorio, para cubrir necesidades específicas y temporales de la institución.
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La División de Contabilidad, unidad perteneciente al Departamento Financiero, tiene entre sus principales tareas el registro de las operaciones financieras de la institución. Se encarga de dar seguimiento a la ejecución presupuestaria, la elaboración de los estados financieros y remitir a la Oficina de Acceso a la Información (OAI), los informes para la publicación en el portal de transparencia de la institución, acorde a los lineamientos de la Ley General de Libre Acceso a la Información Pública Núm. 200-04 de fecha 28 de julio del 2004.
La JAC realiza los pagos a suplidores mediante la emisión de cheques, transferencias bancarias y libramientos (orden de pago, emitida por las instituciones del Gobierno Central, a través del SIGEF), de acuerdo con el cuadro siguiente:  
	Herramientas de Ejecución de Pagos

	No.
	Tipo
	Método
	Herramienta

	1
	Remuneraciones y contribuciones
	Transferencia
	Banco de Reservas

	2
	Contratación de servicios
	Cheque / libramiento
	Banco de Reservas / SIGEF

	3
	Materiales y suministros
	Cheque / libramiento
	Banco de Reservas / SIGEF

	4
	Transferencias corrientes
	Transferencia
	Banco de Reservas

	5
	Bienes muebles, inmuebles e intangibles
	Cheque / libramiento
	Banco de Reservas / SIGEF


Fuente: División Contabilidad de la JAC.

La Contraloría General de la República (CGR), como organismo de alto nivel gubernamental que vela por el buen uso de los fondos públicos, audita internamente los desembolsos realizados; ejercicio que realiza a través del Sistema Unificado de Gestión de Pagos (SUGEP); esta herramienta reduce al máximo el tiempo de tramitación de las órdenes de pago requeridas bajo el ámbito de la Ley 10-07 de fecha 08 de enero del 2007, que  instituye  el  Sistema  Nacional  de  Control  Interno  y  de  la Contraloría General de la República.
La ejecución presupuestaria correspondiente al periodo comprendido del 01 de enero al 30 de noviembre del 2025 es de RD$704,838,112, con una proyección de gastos para diciembre de RD$133,755,879, para un total a fin de año de RD$838,593,990.
	Ejecución Presupuestaria 2025
Valores expresados en RD$

	Cta.
	Nombre de la cuenta
	Presupuesto 2025
	Ejecutado al 30/11/2025
	Proyectado diciembre
	Total a ejecutar al 31/12/2025
	Porcentaje de ejecución

	2.1
	Remuneraciones y contribuciones
	491,911,946
	392,266,918
	96,574,810
	488,841,728
	99%

	2.1.1
	Remuneraciones
	236,153,198
	173,809,187
	34,910,330
	208,719,517
	88%

	2.1.2
	Sobresueldos
	77,763,442
	136,388,537
	8,065,841
	144,454,378
	186%

	2.1.3
	Dietas y gastos de representación
	25,540,000
	20,350,000
	2,700,000
	23,050,000
	90%

	2.1.4
	Gratificaciones y bonificaciones
	124,002,279
	37,426,975
	48,472,586
	85,899,561
	69%

	2.1.5
	Contribuciones a la seguridad social
	28,453,027
	24,292,220
	2,426,053
	26,718,273
	94%

	2.2
	Contratación de servicios
	282,242,415
	234,592,021
	27,196,460
	261,788,481
	93%

	2.2.1
	Servicios básicos
	8,778,000
	6,359,942
	1,240,362
	7,600,304
	87%

	2.2.2
	Publicidad, impresión y encuadernación
	9,906,000
	5,127,165
	2,252,736
	7,379,901
	74%

	2.2.3
	Viáticos
	17,950,000
	18,043,978
	1,185,720
	19,229,698
	107%

	2.2.4
	Transporte y almacenaje
	16,228,016
	12,452,420
	1,870,605
	14,323,025
	88%

	2.2.5
	Alquileres y rentas
	19,677,398
	9,928,911
	1,598,667
	11,527,578
	59%

	2.2.6
	Seguros
	26,385,000
	23,870,308
	2,215,113
	26,085,420
	99%

	2.2.7
	Servicios de conservación, reparaciones menores e instalaciones temporales
	18,603,000
	15,246,059
	5,399,613
	20,645,672
	111%

	2.2.8
	Otros servicios no incluidos en conceptos anteriores
	141,067,001
	124,293,737
	7,335,598
	131,629,335
	93%

	2.2.9
	Otras contrataciones de servicios
	23,648,000
	19,269,500
	4,098,046
	23,367,546
	99%

	2.3
	Materiales y suministros
	27,955,257
	23,684,994
	4,009,864
	27,694,858
	99%

	2.3.1
	Alimentos y productos agroforestales
	1,579,000
	1,181,675
	319,901
	1,501,575
	95%

	2.3.2
	Textiles y vestuarios
	1,371,500
	1,161,818
	1,156,704
	2,318,522
	169%

	2.3.3
	Productos de papel, cartón e impresos
	1,712,000
	2,186,946
	184,000
	2,370,946
	138%

	2.3.4
	Productos farmacéuticos
	116,000
	71,289
	-
	71,289
	61%

	2.3.5
	Productos de cuero, caucho y plástico
	437,000
	131,626
	-
	131,626
	30%

	2.3.6
	Productos de minerales, metálicos y no metálicos
	487,174
	187,335
	-
	187,335
	38%

	2.3.7
	Combustibles, lubricantes, productos químicos y conexos
	15,563,983
	12,052,321
	989,418
	13,041,739
	84%

	2.3.9
	Productos y útiles varios
	6,688,600
	6,711,982
	1,359,841
	8,071,824
	121%

	2.4
	Transferencias corrientes
	10,510,000
	9,088,200
	3,696,358
	12,784,558
	122%

	2.4.1
	Transferencias corrientes al sector privado
	510,000
	497,250
	-
	497,250
	98%

	2.4.7
	Transferencias corrientes al sector externo
	10,000,000
	8,590,950
	3,696,358
	12,287,308
	123%

	2.6
	Bienes muebles, inmuebles e intangibles
	44,890,976
	45,205,979
	2,278,387
	47,484,366
	106%

	2.6.1
	Mobiliario y equipo
	9,863,431
	10,153,106
	2,113,387
	12,266,493
	124%

	2.6.2
	Mobiliario y equipo audiovisual, recreativo y educacional
	1,844,000
	3,017,372
	165,000
	3,182,372
	173%

	2.6.3
	Equipo e instrumental, científico y laboratorio
	87,000
	-
	-
	-
	0%

	2.6.4
	Vehículos y equipo de transporte, tracción y elevación
	31,738,000
	31,590,313
	-
	31,590,313
	100%

	2.6.5
	Maquinaria, otros equipos y herramientas
	762,545
	445,188
	-
	445,188
	58%

	2.6.6
	Equipos de defensa y seguridad
	596,000
	-
	-
	-
	0%

	2.6.9
	Edificios, estructuras, tierras, terrenos y objetos de valor
	-
	-
	-
	-
	0%

	Total
	857,510,594
	704,838,112
	133,755,879
	838,593,990
	98%


Fuente: División Contabilidad de la JAC.



El departamento Administrativo y Financiero (DAF), junto al Departamento Financiero y la División de Contabilidad, dentro de sus funciones tienen la responsabilidad de supervisar y dar seguimiento a las ejecuciones presupuestarias; al 31 de diciembre del 2025, la institución proyecta cerrar con 98% la ejecución del presupuesto.
	Ejecución Presupuestaria por Objeto del Gasto
Presupuesto 2025
Valores expresados en RD$


	Cta
	Nombre de la cuenta
	Presupuesto 2025
	Ejecutado al 30/11/2025
	Proy. diciembre
	Total a ejecutar al
31/12/2025
	% ejecución

	
	
	
	
	
	
	

	2.1
	Remuneraciones y contribuciones
	491,911,946
	392,266,918
	96,574,810
	488,841,728
	99%

	2.2
	Contratación de servicios
	282,242,415
	234,592,021
	27,196,460
	261,788,481
	93%

	2.3
	Materiales y suministros
	27,955,257
	23,684,994
	4,009,864
	27,694,858
	99%

	2.4
	Transferencias corrientes
	10,510,000
	9,088,200
	3,696,358
	12,784,558
	122%

	2.6
	Bienes muebles, inmuebles e intangibles
	44,890,976
	45,205,979
	2,278,387
	47,484,366
	106%

	Total presupuesto
	857,510,594
	704,838,112
	133,755,879
	838,593,990
	98%


Fuente: División Contabilidad de la JAC.
159 Proveedores del Estado recibieron pagos por bienes y servicios suministrados, a través de 423 libramientos mediante el SIGEF, lo que representa el 80% de los gastos por contratación de bienes y servicios planificados para el 2025. El monto asciende a RD$228,117,751.33. Esta forma de pago contribuye al fortalecimiento, automatización y transparencia de los recursos en las finanzas del estado, facilitando, para una mejora de la gestión pública en el manejo del erario.
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El Departamento Administrativo, como órgano ejecutor de los mandatos de la Presidencia de la Junta de Aviación Civil, está conformado por una encargada, dos Técnicas Administrativas, un Técnico de Control de Bienes y dos Recepcionistas. Tiene bajo su dependencia, las Divisiones de Servicios Generales y Compras y Contrataciones. 
La División de Servicios Generales supervisa las áreas de Mantenimiento y Transportación, además forman parte del Departamento Administrativo las Secciones de: Almacén y Suministro; Correspondencia y Archivo, y el área de Recepción de la JAC, cada una desarrollando labores específicas en beneficio de la Institución, siempre teniendo como objetivo la búsqueda de la calidad y la excelencia.
En el Departamento Administrativo se autorizan y controlan todas las solicitudes de materiales y equipos (requisiciones) solicitadas a la Sección de Almacén y Suministro por las áreas de la JAC en donde surjan las necesidades, esto se hace mediante el Sistema Automatizado SELLFAST, exceptuando las solicitudes hechas por la Presidencia, ya que estas las autoriza directamente el presidente de la Institución.
Además, se otorgan las autorizaciones de permisos por ausencias y tardanzas, así como también se gestionan las solicitudes de vacaciones y el pago de horas extras de todo el personal bajo esta dependencia, para luego ser remitidas al Departamento de Recursos Humanos.
Recibimos todas las facturas de los servicios y suministros que son generados en la Institución como son: (radiocomunicaciones, teléfonos e internet, basura, agua potable, pagos de honorarios, renovaciones de suscripciones a periódicos, mantenimiento de planta eléctrica, gasoil y seguros, entre otros) que son brindados por diferentes compañías a esta Junta de Aviación Civil, las cuales son tramitadas al Departamento Financiero para los fines procedentes.
Este Departamento tiene a su cargo una Caja Chica para gastos menores en la Institución, la cual tiene un límite ascendiente a la suma de RD$250,000.00 (Doscientos Cincuenta Mil pesos con 00/100).
Desde el 01 de enero al 28 de noviembre 2025, hemos solicitado 9 reposiciones para dicho fondo, con un monto ascendente a la suma de RD$RD$1,768,913.35, (Un millón setecientos sesenta y ocho mil novecientos trece con 35/100).
	Desglose De Las Reposiciones De Caja Chica 2025

	Mes
	N.º De Comprobante
	Montos

	Enero
	6245 AL 6295
	RD$146,363.71

	Febrero
	6296 AL 6349
	RD$146,088.24

	Marzo
	6350 AL 6399
	RD$149,115.11

	Marzo
	6400 AL 6449
	RD$142,548.62

	Mayo
	6450 AL 6490
	RD$149,203.59

	Junio
	6491 AL 6536
	RD$149,389.15

	Junio
	6537 AL 6569
	RD$145,682.93

	Junio
	6570 AL 6605
	RD$149,287.92

	Agosto
	6606 AL 6707
	RD$298,037.68

	Octubre
	6774 AL 6831
	RD$147,999.31

	Noviembre
	68991 AL 6931
	RD$145,197.09

	TOTAL
	
	RD$1,768,913.35


Fuente: Departamento Administrativo de la JAC.

En la Junta de Aviación Civil se ha implementado un formulario mediante el cual se realizan las solicitudes de compras de bienes o servicios requeridos por las diferentes áreas de la institución. Dicho formulario es firmado por cada encargado de área como responsable de la solicitud y se tramita a través de Administrativo y Financiero.
Durante el período del 1.º de enero al 28 de noviembre de 2025 se han recibido un total de doscientos cuarenta y dos (242) Formularios de Requerimiento F-DCC-01, debidamente completados. Estos son enviados al Director Administrativo y Financiero, vía Planificación y vía Departamento Administrativo, para su autorización mediante firma.
	Solicitudes De Compra 2025

	Mes
	Cantidad

	Enero
	13

	Febrero
	29

	Marzo
	13

	Abril
	27

	Mayo
	34

	Junio
	28

	Julio
	27

	Agosto
	23

	Septiembre
	21

	Octubre
	15

	Noviembre
	12

	Total
	242


Fuente: Departamento Administrativo de la JAC.

En los casos de compras no planificadas que superen el umbral de compras directas, el Director Administrativo y Financiero remite una comunicación al Presidente para su debida autorización.
Posteriormente, los requerimientos son enviados a la División de Compras y Contrataciones para fines de cotización, tramitación y ejecución del proceso pertinente (elaboración de órdenes de compra y demás gestiones relacionadas). Este procedimiento se encuentra documentado dentro del Sistema de Gestión de Calidad de la JAC.
Durante el período enero–diciembre de 2025 fueron remitidas a los diferentes Departamentos, Divisiones y Secciones de esta Junta de Aviación Civil un total aproximado de 709 comunicaciones, numeradas desde DAD/001/25 hasta DAD/709/2025. Mediante estas comunicaciones se envían facturas y solicitudes de pago de los distintos servicios básicos de la institución, así como tramitaciones de vacaciones, permisos y cualquier otra comunicación que deba ser remitida a las áreas correspondientes.
En el área de recepción del Departamento Administrativo, a partir de enero 2016, se implementó un control de asistencia, para contabilizar las personas que visitan la institución a diferentes áreas y diferentes fines, en lo cual obtenemos el siguiente cuadro.
	Relación Visitas Externas 
1 De Enero Al 05 De Diciembre 2025

	Enero
	101

	Febrero
	126

	Marzo
	129

	Abril
	89

	Mayo
	178

	Junio
	203

	Julio
	200

	Agosto
	196

	Septiembre
	159

	Octubre
	147

	Noviembre
	62

	Diciembre
	25

	Total
	1,615


Fuente: Departamento Administrativo de la JAC.

Administrativo mantiene el control de los activos fijos de la institución. Para ello, ha implementado diversos controles mediante actualizaciones del módulo de Activos Fijos (AF) en el sistema SELLFAST.
Cabe destacar, desde el 1ero enero al 04 de diciembre, la Junta de Aviación Civil ha adquirido la cantidad de (280) Activos Fijos siendo registrados y asignados a sus respectivas áreas. Estos están conformados por: (08) Apple iPads, (04) Archivos Laminados, (03) Armarios Altos, (01) Aspiradora Multiuso, (01) Bomba Centrífuga, (01) Bomba Sumergible, (04) Butacas Ejecutivas, (01) Caladora, (02) Calculadoras de Escritorios, (6) Cámaras Fotográficas, (02) Camionetas, (40) Computadoras, (05) Escritorios, (01) Estante Librero, (04) Gabinetes, (07) Impresoras, (05) Jeepetas, (13) Laptops, (6) Lentes De Cámara, (01) Lijadora Eléctrica, (02) Megáfonos, (6) Mesas, (01) Autobús De 30 Pasajeros, (03) Micrófonos, (02) Minibús, (13) Monitores, (02) Motocicletas, (03)  Neveras Ejecutiva, (01) Panel De Programación, (01) Pódium, (02) Relojes de  Ponche, (01) Sierra Cero, (20) Sillas, (82) Sillones Ejecutivos, (02) Sistemas de Grabadora, (10) Taburetes, (01) Taladro De Mano, (01) Tanque de Combustible, (02) Teleprompters, (07) Televisores Y (02) Trituradoras de Papel. 
En la JAC tenemos implementado y certificado bajo las normas ISO 9001: 2015 e ISO 37001:2016, un Sistema de Gestión Integrado, en donde están descritos y documentados todos los procesos de las actividades de la institución y fomentando una Política de Gestión Integrada enfocada al Antisoborno. 
Contamos con 2 procesos documentados dentro del sistema, en la parte de Compras y Almacén y Suministro, así mismo tenemos controlado todos los documentos que son necesarios para el cumplimiento de las funciones del departamento en general, entre otras cosas también tenemos implementado el Marco Común de Evaluación (CAF).
Los trabajos concernientes a la implementación y cumplimiento del sistema NOBACI (Normas Básicas de Control Interno) acompañados de técnicos de la Contraloría General de la República y en coordinación de la líder-coordinadora la Licda. Nelda Pérez, han ido encaminados al cumplimiento del sistema, así como de elevar el porcentaje de cumplimiento en evidencias suministradas y verificadas, de acuerdo con lo descrito en cada una de las matrices y sus requerimientos. 
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Esta área tiene a su cargo las secciones de Mantenimiento, Transportación y Mayordomía.

a. Sección Mantenimiento

La sección de Mantenimiento se encarga de mantener en buen estado la edificación y en condiciones apropiadas para laborar, de igual forma conservar en buen estado la pintura y cuidar la limpieza y mantenimiento de las áreas verdes y parqueos, mantenimiento de la planta eléctrica, aires acondicionados y fumigación de todas las áreas, etc. Mantenimiento tuvo las siguientes actividades para el 2025:
· Mantenimiento del ascensor. 
· Mantenimiento de aires acondicionados tipo Split. 
· Mantenimiento de los aires VRF. 
· Mantenimiento de plantas eléctricas. 
· Adquisición de 7 cámaras de seguridad para parqueo externo de la JAC. 
· Instalación de kit de puerta automática para la entrada de la JAC.
· Adquisición de un controlador centralizado. 
· Desinstalación, traslado e instalación de planta eléctrica de 125 K. 
· Acondicionamiento del parqueo B.
· Readecuación de varias áreas de la JAC. 
· Readecuación de la oficina destinada a Contraloría.
· Instalación de un encloused breaker de 600. 
· Readecuación de Jurídica. 
· Readecuación de la División de Facilitación. 
· Readecuación del comedor principal. 
· Readecuación del Departamento de RRHH. 
· Readecuación del Área de Mantenimiento, actualizando su estructura y condiciones de trabajo. 

b. Sección de Transportación

La sección de Transportación se encarga de llevar el control y solicitar a la División de Servicios Generales los mantenimientos y reparaciones, entre otros, de la flotilla de los vehículos propiedad de la institución. Transportación tuvo las siguientes actividades para el 2025:
· Requisición de vehículos nuevos para la operatividad de los servicios brindados por la sección de transportación. Así mismo, contar con más disponibilidad al momento de ofrecer asistencia a los clientes internos de esta Institución.
· Contratación de talleres de mecánica nuevos para garantizar el mantenimiento y reparación eficiente de los vehículos de la empresa, con el fin de asegurar la operatividad constante de la flotilla, mejora la calidad del servicio y optimiza costos.
· Mejoras a la matriz de mantenimiento de la flotilla de vehículos institucional de transportación, agregando diversos parámetros del seguimiento adecuado del uso de los vehículos y su correcto seguimiento de mantenimiento y otros aspectos. 
· La creación de la matriz de servicio de transporte ha sido uno de los logros ya que es herramienta práctica para monitorear y controlar el uso de los vehículos, la cual permite llevar una inspección detallada del rendimiento, las distancias recorridas, optimizando así la gestión de la flotilla institucional.
· La creación del formulario de servicios de transportación ha sido otro logro más para la eficiencia del transporte y los servicios que se brindan a las distintas áreas de la institución y la optimización del uso de la flotilla institucional.
· La adquisición de nuevo parqueo y luego la ampliación el mismo así mejorando la distribución y logística del uso del parqueo para los servidores de la institución.
· Extensión de la ruta de transporte para los colaboradores un logro que nos permitió brindar el servicio de transporte a más colaborades de la institución para así garantizar el trasladó de sus hogares a la institución y de la institución a sus hogares, garantizando su seguridad y viabilidad de los colaboradores.
· Inclusión de sistema de GPS a los vehículos de ruta, garantizando el monitoreo constante a los servicios de rutas brindado a los colaboradores, velando por su seguridad y el rendimiento optimo del uso de los vehículos.

c. Sección de Mayordomía

La sección de Mayordomía se encarga de controlar, ejecutar y realizar las jornadas de limpieza por las conserjes de las diferentes oficinas y baños, así como del área del comedor. A fin de que todas las áreas estén acordes y aptas para su uso. Mayordomía tuvo las siguientes actividades para el 2025:
· Se realizó un contrato de adquisición de botellones de agua de 5 galones y botellitas de agua de 16oz, asegurando un abastecimiento regular de agua, evitando así las interrupciones en el servicio.
· Implementación del Plan de Mantenimiento preventivo para bebederos con Filtro Coway.
· Creación e implementación de la Matriz de Almuerzos como parte de la optimización y la mejora en la coordinación logística, una herramienta diseñada para organizar, planificar y controlar de manera eficiente la distribución de almuerzos para el personal.
· Suministro de almuerzo para los colaboradores con opciones que se ajusten a diversas necesidades dietéticas, además de la inversión en el capital humano que genera beneficios tangibles tanto para los colaboradores como para la organización.
· Requisición de alquiler de espacios de parqueo para el personal, a fin de asegurar comodidad, seguridad y puntualidad, mejorando las condiciones laborales del personal y optimizando la operatividad de la empresa.
· Cambio del exhibidor de agua Planeta Azul para optimizar el espacio, cumplir con normas de seguridad o higiene y protección del producto.
· Mejoras en la distribución de limpieza para garantizar la higiene para que cada espacio, se mantengan limpio, organizado y saludable. Una buena distribución de limpieza no solo optimiza el tiempo y los esfuerzos, sino que también asegura un ambiente higiénico y productivo.
· La elaboración de una matriz para la organización de los servicios brindados, la cual ha sido una herramienta útil para visualizar, organizar y gestionar de manera eficiente las funciones que ofrece la institución, así como distribuir tareas y responsabilidades, hacer un seguimiento de la calidad del servicio.
· Implementación de la Encuesta de Almuerzo para evaluación de la Calidad del Servicio en el marco de las acciones orientadas a la mejora continua y al fortalecimiento de la satisfacción del personal, una herramienta clave para medir la percepción del usuario respecto al servicio brindado.

[bookmark: _Toc218581835]Almacén y Suministro

La Sección de Almacén y Suministro, dependiente del Departamento Administrativo, está compuesta por: una (1) encargada, tres (3) auxiliares de Almacén.

Se encarga de recibir los materiales, insumos y equipos que adquiere la institución a través de Requerimientos de compras, así como también suministrar dichos materiales, insumos y equipos a los distintos Departamentos de la JAC y la CIAA. Estos materiales, insumos y equipos, son cargados al inventario de almacén mediante entradas de almacén realizadas y registradas en el Sistema Automatizado SELLFAST, donde también se registran o realizan las salidas de Almacén, con las cuales se despachan los materiales, insumos y equipos, que solicitan las diferentes áreas o departamentos de la institución mediante solicitud de pedido interno que se genera a través del módulo de inventario en el Sistema y debe ser firmada por el encargado del área solicitante y autorizada por las  Encargada del Departamento.

A la fecha tenemos vigente la versión 29.0 de nuestro proceso Gestión de Almacén (P-DAD-02), en el mismo se realizan cambios con miras a la mejora continua. 

Tanto el Proceso Gestión de Almacén (P-DAD-02), como el Instructivo Lay Out de Almacén (I-SAS-01), se encuentran disponibles en sus versiones vigentes en el portal interno del SGC de la Institución, donde todos los usuarios pueden tener acceso a los mismos.

Tomando como base los registros contenidos en nuestro Sistema Automatizado SELLFAST, durante el período comprendido del 02 de Enero del 2025 al 04 de Diciembre del 2025 hemos realizado un total de 120 entradas de almacén numeradas secuencialmente desde el numero 1954 hasta el 2078, ambos números inclusive; Y un total de 878 salidas de almacén con una secuencia numérica que va desde el número 8695 al 9582 ambos números inclusive. También consta en nuestros registros, que hemos realizado un total de 15 solicitudes de compras para la reposición del inventario en almacén, las cuales se realizan mediante el formulario F-DCC-01 Solicitud de Compras de Bienes o Servicios, disponible en el portal interno SGC, y dirigido a la Presidencia de la Institución vía el Departamento Administrativo.  

Entradas a Almacén:
	Entrada de Almacén desde el 02 de Enero al 04 Diciembre 2025, según SELLFAST

	Mes
	Numeración Automatizada
	Subtotal

	Enero
	Desde 1954 hasta 1965
	12

	Febrero
	Desde 1966 hasta 1981
	16

	Marzo
	Desde 1982 hasta 1999
	18

	Abril
	Desde 2000 hasta 2009
	10

	Mayo
	Desde 2010 hasta 2017
	8

	Junio
	Desde 2018 hasta 2028
	10

	Julio
	Desde 2029 hasta 2039
	10

	Agosto
	Desde 2040 hasta 2050
	10

	Septiembre
	Desde 2051 hasta 2059
	9

	Octubre
	Desde 2060 hasta 2064
	4

	Noviembre
	Desde 2065 hasta 2077
	12

	al 4 Diciembre
	Desde 2078 hasta 2078
	1

	Total
	120


Fuente: Departamento Administrativo de la JAC.

Salidas de Almacén:
	Salidas de Almacén desde el 02 de enero al 04 de Diciembre 2025, según SELLFAST

	Mes 
	Numeración Automatizada
	Subtotal

	Enero
	Desde 8695 hasta 8765
	70

	Febrero
	Desde 8766 hasta 8841
	75

	Marzo
	Desde 8842 hasta 8954
	112

	Abril
	Desde 8955 hasta 9014
	59

	Mayo
	Desde 9016 hasta 9099
	83

	Junio
	Desde 9100 hasta 9196
	96

	Julio
	Desde 9197 hasta 9279
	82

	Agosto
	Desde 9280 hasta 9352
	73

	Septiembre
	Desde 9353 hasta 9421
	69

	Octubre
	Desde 9422 hasta 9504
	83

	Noviembre
	Desde 9505 hasta 9569
	64

	Diciembre
	Desde 9570 hasta 9582
	12

	Total
	878


Fuente: Departamento Administrativo de la JAC.

Solicitud de Compras para reposición de Inventario:
	Relaciones de solicitudes de compras desde el 02 de Enero al 04 de Diciembre 2025

	Mes
	Subtotal

	Enero
	6

	Abril
	3

	Julio
	3

	Octubre
	3

	Total
	15


Fuente: Departamento Administrativo de la JAC.
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La División de Compras y contrataciones es la responsable de adquirir todos los Bienes o Servicios que son necesarios para esta Institución (Junta de Aviación Civil).
Para realizar un proceso de compra es necesarios lo siguiente: requerimiento de Compra de Bienes o Servicios (Aprobada por el Director Administrativo y Financiero, Planificación y   Enc. Administrativo, existencia de fondos, cotizaciones, orden de Compra o Servicio, certificación de impuestos al día y certificación de seguridad social, registros de Proveedores del Estado, solicitud de pago.  
Estos detalles están establecidos por lo establecido en la Ley No. 340-06 sobre Compras y Contrataciones de Bienes, Servicios, Obras y Concesiones (modificada por la Ley No. 449-06, del 6 de diciembre del 2006) y su Reglamento, mediante un sistema de Gestión de Calidad (ISO 9001:2008 y ISO 9001: 2015). 
Dicha Ley establece la modalidad de compra a ejecutar (Umbrales de Compra), Procedimientos y Requisitos que debe cumplir los Proveedores. 
a. Sistema Nacional Compras y Contrataciones 
En el índice trimestral de Compras y Contrataciones, llevado por El SISCOMPRAS, sistema que ha sido desarrollado para iniciar la medición del cumplimiento de la Ley 340-06 y sus modificaciones, a través de los registros en el portal transaccional, En el 2025, tenemos un promedio de 91.38%, obteniendo por trimestre las siguientes calificaciones:
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b. Umbrales de Compra 2025
	Modalidad
	Obras
	Bienes
	Servicios

	Licitación Pública
	Desde RD$411,347,976.00 en adelante.
	Desde RD$6,272,014.16 en adelante.
	Desde RD$6,272,014.16 en adelante

	Licitación Restringida
	Desde RD$310,107,093.01 hasta RD$411,347,975.99
	Desde RD$5,644,812.74 hasta RD$6,272,014.15
	Desde RD$5,644,812.74 hasta RD$6,272,014.15

	Sorteo de Obras
	Desde RD$186,064,255.81 hasta RD$310,107,093.00
	No aplica
	No aplica

	Comparación de Precios
	Desde RD$49,617.134.88 hasta RD$186,064,255.80
	Desde RD$1,860,642.56 hasta RD$5,644,812.73
	Desde RD$1.860,642.56 hasta RD$5,644,812.73

	Compras Menores
	No aplica. Debe utilizarse procedimiento por comparación de precios acorde a lo establecido en el párrafo del artículo 42 del Reglamento de aplicación Núm. 416-23.
	Desde RD$248,085.67 hasta RD$1,860,642.55
	Desde RD$248,085.67 hasta RD$1,860,642.55


Fuente: División de Compras de la JAC. Resumen modalidades.

Cumpliendo con todo lo establecido en lo descrito más arriba, esta División de Compras y contrataciones ha realizado entre el periodo comprendido del 02 de enero del 2025 hasta el 30 de noviembre del 2025, ha realizado doscientas cincuenta y cuatro (254) Ordenes de Compras o Servicio, las cuales suman un total en pesos dominicanos de RD$ 221,487,576.70 (doscientos veintiún millones cuatrocientos ochenta y siete mil quinientos setenta y seis pesos con 70/100).

	Proceso
	Cantidad
	Monto RD$

	Procesos de Excepción
	18
	136,231,792.00

	Compras por Debajo del Umbral
	173
	25,713,257.08


	Compras Menores
	62

	57,202,967.62


	Comparación de Precios
	1
	2,339,560.00


	Total
	254

	221,487,576.70



Fuente: División de Compras de la JAC.

Desglose por mes de los procesos de compra:
	No.
	Referencia del Proceso
	Modalidad
	Fecha de Publicación
	Monto Por Contratos

	Enero

	1
	JAC-DAF-CM-2025-0004
	Compras Menores
	08/01/2025
	320,223.00

	2
	JAC-DAF-CM-2025-0004
	Compras Menores
	08/01/2025
	181,791.00

	3
	JAC-DAF-CM-2025-0004
	Compras Menores
	08/01/2025
	28,908.00

	4
	JAC-DAF-CM-2025-0002
	Compras Menores
	13/01/2025
	400,000.00

	5
	JAC-DAF-CM-2025-0002
	Compras Menores
	13/01/2025
	1,400,000.00

	6
	JAC-DAF-CM-2025-0001
	Compras Menores
	13/01/2025
	1,800,000.00

	Total, Compras Menores
	4,130,922.00

	1
	JAC-DAF-CD-2025-0002
	Compras por Debajo del Umbral
	10/01/2025
	21,799.00

	2
	JAC-DAF-CD-2025-0005
	Compras por Debajo del Umbral
	10/01/2025
	38,742.00

	3
	JAC-DAF-CD-2025-0004
	Compras por Debajo del Umbral
	10/01/2025
	28,501.00

	4
	JAC-DAF-CD-2025-0003
	Compras por Debajo del Umbral
	13/01/2025
	61,935.00

	5
	JAC-DAF-CD-2025-0006
	Compras por Debajo del Umbral
	14/01/2025
	236,000.00

	6
	JAC-DAF-CD-2025-0008
	Compras por Debajo del Umbral
	15/01/2025
	247,999.00

	7
	JAC-DAF-CD-2025-0010
	Compras por Debajo del Umbral
	16/01/2025
	17,700.00

	8
	JAC-DAF-CD-2025-0009
	Compras por Debajo del Umbral
	16/01/2025
	233,935.00

	9
	JAC-DAF-CD-2025-0012
	Compras por Debajo del Umbral
	17/01/2025
	82,487.00

	10
	JAC-DAF-CD-2025-0001
	Compras por Debajo del Umbral
	17/01/2025
	40,750.00

	11
	JAC-DAF-CD-2025-0007
	Compras por Debajo del Umbral
	17/01/2025
	248,000.00

	12
	JAC-DAF-CD-2025-0011
	Compras por Debajo del Umbral
	17/01/2025
	133,506.00

	13
	JAC-DAF-CD-2024-0274
	Compras por Debajo del Umbral
	24/01/2025
	72,000.00

	Total, Compras por Debajo del Umbral
	1,463,354.00

	Febrero

	Orden
	Referencia del Proceso
	Modalidad
	Fecha
	Monto Por Contratos

	1
	JAC-DAF-CM-2025-0006
	Compras Menores
	04/02/2025
	1,800,000.00

	2
	JAC-DAF-CM-2025-0005
	Compras Menores
	04/02/2025
	460,035.00

	3
	JAC-DAF-CM-2025-0007
	Compras Menores
	17/02/2025
	1,800,000.00

	Total, Compras Menores
	4,060,035.00

	1
	JAC-CCC-PEEX-2025-0001
	Procesos de Excepción
	.06/02/2025
	4,200,000.00

	1
	JAC-DAF-CD-2025-0015
	Compras por Debajo del Umbral
	03/02/2025
	28,084.00

	2
	JAC-DAF-CD-2025-0017
	Compras por Debajo del Umbral
	03/02/2025
	17,700.00

	3
	JAC-DAF-CD-2025-0014
	Compras por Debajo del Umbral
	03/02/2025
	162,073.00

	4
	JAC-DAF-CD-2025-0016
	Compras por Debajo del Umbral
	04/02/2025
	180,558.00

	5
	JAC-DAF-CD-2025-0013
	Compras por Debajo del Umbral
	05/02/2025
	52,463.00

	6
	JAC-DAF-CD-2025-0021
	Compras por Debajo del Umbral
	06/02/2025
	82,482.00

	7
	JAC-DAF-CD-2025-0020
	Compras por Debajo del Umbral
	06/02/2025
	45,666.00

	8
	JAC-DAF-CD-2025-0020
	Compras por Debajo del Umbral
	06/02/2025
	16,756.00

	9
	JAC-DAF-CD-2025-0024
	Compras por Debajo del Umbral
	12/02/2025
	49,500.00

	10
	JAC-DAF-CD-2025-0022
	Compras por Debajo del Umbral
	12/02/2025
	193,401.00

	11
	JAC-DAF-CD-2024-0283
	Compras por Debajo del Umbral
	12/02/2025
	233,876.00

	12
	JAC-DAF-CD-2025-0023
	Compras por Debajo del Umbral
	12/02/2025
	92,040.00

	13
	JAC-DAF-CD-2025-0025
	Compras por Debajo del Umbral
	12/02/2025
	64,900.00

	14
	JAC-DAF-CD-2025-0026
	Compras por Debajo del Umbral
	12/02/2025
	107,190.00

	15
	JAC-DAF-CD-2025-0028
	Compras por Debajo del Umbral
	13/02/2025
	91,450.00

	16
	JAC-DAF-CD-2025-0030
	Compras por Debajo del Umbral
	13/02/2025
	231,280.00

	17
	JAC-DAF-CD-2025-0029
	Compras por Debajo del Umbral
	13/02/2025
	199,892.00

	18
	JAC-DAF-CD-2025-0027
	Compras por Debajo del Umbral
	19/02/2025
	273,408.00

	19
	JAC-DAF-CD-2025-0031
	Compras por Debajo del Umbral
	19/02/2025
	248,000.00

	20
	JAC-DAF-CD-2025-0037
	Compras por Debajo del Umbral
	21/02/2025
	194,700.00

	21
	JAC-DAF-CD-2025-0040
	Compras por Debajo del Umbral
	21/02/2025
	155,760.00

	22
	JAC-DAF-CD-2025-0038
	Compras por Debajo del Umbral
	24/02/2025
	247,999.00

	23
	JAC-DAF-CD-2025-0034
	Compras por Debajo del Umbral
	24/02/2025
	208,133.00

	24
	JAC-DAF-CD-2025-0039
	Compras por Debajo del Umbral
	25/02/2025
	80,627.00

	25
	JAC-DAF-CD-2025-0036
	Compras por Debajo del Umbral
	26/02/2025
	183,348.00

	26
	JAC-DAF-CD-2025-0042
	Compras por Debajo del Umbral
	26/02/2025
	53,100.00

	27
	JAC-DAF-CD-2025-0042
	Compras por Debajo del Umbral
	26/02/2025
	87,615.00

	28
	JAC-DAF-CD-2025-0042
	Compras por Debajo del Umbral
	26/02/2025
	49,542.00

	29
	JAC-DAF-CD-2025-0041
	Compras por Debajo del Umbral
	26/02/2025
	108,277.00

	Total, Compras por Debajo del Umbral
	7,939,820.00

	Marzo

	1
	JAC-DAF-CM-2025-0008
	Compras Menores
	05/03/2025
	323,525.00

	2
	JAC-DAF-CM-2025-0011
	Compras Menores
	10/03/2025
	1,515,000.00

	3
	JAC-DAF-CM-2025-0012
	Compras Menores
	11/03/2025
	1,800,000.00

	4
	JAC-DAF-CM-2025-0013
	Compras Menores
	13/03/2025
	381,500.00

	5
	JAC-DAF-CM-2025-0003
	Compras Menores
	18/03/2025
	2,289,808.00

	6
	JAC-DAF-CM-2025-0010
	Compras Menores
	19/03/2025
	519,825.00

	7
	JAC-DAF-CM-2025-0008
	Compras Menores
	05/03/2025
	323,525.00

	Total, Compras Menores
	7,153,183.00

	1
	JAC-DAF-CD-2025-0052
	Compras por Debajo del Umbral
	13/03/2025
	145,659.00

	2
	JAC-DAF-CD-2025-0055
	Compras por Debajo del Umbral
	18/03/2025
	177,000.00

	3
	JAC-DAF-CD-2025-0056
	Compras por Debajo del Umbral
	18/03/2025
	52,000.00

	4
	JAC-DAF-CD-2025-0058
	Compras por Debajo del Umbral
	18/03/2025
	212,772.00

	5
	JAC-DAF-CD-2025-0061
	Compras por Debajo del Umbral
	27/03/2025
	177,000.00

	6
	JAC-DAF-CD-2025-0060
	Compras por Debajo del Umbral
	27/03/2025
	105,000.00

	Total, Compras por Debajo del Umbral
	869,431.00

	Abril

	1
	JAC-DAF-CM-2025-0014
	Compras Menores
	03/04/2025
	1,687,119.00

	2
	JAC-DAF-CM-2025-0017
	Compras Menores
	07/04/2025
	270,000.00

	3
	JAC-DAF-CM-2025-0017
	Compras Menores
	07/04/2025
	270,000.00

	4
	JAC-DAF-CM-2025-0017
	Compras Menores
	07/04/2025
	1,260,000.00

	5
	JAC-DAF-CM-2025-0018
	Compras Menores
	21/04/2025
	800,000.00

	6
	JAC-DAF-CM-2025-0019
	Compras Menores
	21/04/2025
	900,000.00

	7
	JAC-DAF-CM-2025-0019
	Compras Menores
	21/04/2025
	630,000.00

	8
	JAC-DAF-CM-2025-0019
	Compras Menores
	21/04/2025
	270,000.00

	9
	JAC-DAF-CM-2025-0020
	Compras Menores
	28/04/2025
	410,643.00

	Total, Compras Menores
	6,497,762.00

	1
	JAC-DAF-CD-2025-0064
	Compras por Debajo del Umbral
	04/04/2025
	219,802.00

	2
	JAC-DAF-CD-2025-0065
	Compras por Debajo del Umbral
	04/04/2025
	28,501.00

	3
	JAC-DAF-CD-2025-0063
	Compras por Debajo del Umbral
	07/04/2025
	145,848.00

	4
	JAC-DAF-CD-2025-0068
	Compras por Debajo del Umbral
	10/04/2025
	31,152.00

	5
	JAC-DAF-CD-2025-0062
	Compras por Debajo del Umbral
	10/04/2025
	247,999.00

	6
	JAC-DAF-CD-2025-0067
	Compras por Debajo del Umbral
	11/04/2025
	236,000.00

	7
	JAC-DAF-CD-2025-0035
	Compras por Debajo del Umbral
	14/04/2025
	113,280.00

	8
	JAC-DAF-CD-2025-0071
	Compras por Debajo del Umbral
	14/04/2025
	230,082.00

	9
	JAC-DAF-CD-2025-0069
	Compras por Debajo del Umbral
	14/04/2025
	163,000.00

	10
	JAC-DAF-CD-2025-0066
	Compras por Debajo del Umbral
	16/04/2025
	247,929.00

	11
	JAC-DAF-CD-2025-0072
	Compras por Debajo del Umbral
	21/04/2025
	125,000.00

	12
	JAC-DAF-CD-2025-0070
	Compras por Debajo del Umbral
	21/04/2025
	95,285.00

	13
	JAC-DAF-CD-2025-0073
	Compras por Debajo del Umbral
	23/04/2025
	200,000.00

	14
	JAC-DAF-CD-2025-0074
	Compras por Debajo del Umbral
	23/04/2025
	151,494.00

	15
	JAC-DAF-CD-2025-0076
	Compras por Debajo del Umbral
	25/04/2025
	247,894.00

	16
	JAC-DAF-CD-2025-0075
	Compras por Debajo del Umbral
	28/04/2025
	232,732.00

	17
	JAC-DAF-CD-2025-0081
	Compras por Debajo del Umbral
	29/04/2025
	246,620.00

	18
	JAC-DAF-CD-2025-0078
	Compras por Debajo del Umbral
	30/04/2025
	149,314.00

	Total, Compras por Debajo del Umbral
	3,111,932.00

	Mayo

	1
	JAC-DAF-CM-2025-0022
	Compras Menores
	06/05/2025
	715,127.00

	2
	JAC-DAF-CM-2025-0022
	Compras Menores
	06/05/2025
	1,086,900.00

	3
	JAC-DAF-CM-2025-0024
	Compras Menores
	20/05/2025
	1,800,000.00

	4
	JAC-DAF-CM-2025-0021
	Compras Menores
	20/05/2025
	151,176.00

	5
	JAC-DAF-CM-2025-0021
	Compras Menores
	20/05/2025
	127,440.00

	6
	JAC-DAF-CM-2025-0021
	Compras Menores
	20/05/2025
	1,253,286.00

	7
	JAC-DAF-CM-2025-0022
	Compras por menor
	06/05/2025
	715,127.00

	8
	JAC-DAF-CM-2025-0022
	Compras por menor
	06/05/2025
	1,086,900.00

	9
	JAC-DAF-CM-2025-0025
	Compras por menor
	26/05/2025
	162,500.00

	Total, Compras Menores
	7,098,456.00

	1
	JAC-CCC-PEPB-2025-0001
	Procesos de Excepción
	15/05/2025
	450,000.00

	2
	JAC-CCC-PEPB-2025-0001
	Procesos de Excepción
	15/05/2025
	59,000.00

	3
	JAC-CCC-PEPB-2025-0001
	Procesos de Excepción
	26/05/2025
	118,000.00

	4
	JAC-CCC-PEEX-2025-0002
	Procesos de Excepción
	29/05/2025
	4,200,000.00

	6
	JAC-CCC-PEPB-2025-0002
	Procesos de Excepción
	15/05/2025
	265,500.00

	Total,
	5,092,500.00

	1
	JAC-DAF-CD-2025-0082
	Compras por Debajo del Umbral
	01/05/2025
	100,890.00

	2
	JAC-DAF-CD-2025-0085
	Compras por Debajo del Umbral
	01/05/2025
	206,205.00

	3
	JAC-DAF-CD-2025-0077
	Compras por Debajo del Umbral
	02/05/2025
	248,000.00

	4
	JAC-DAF-CD-2025-0086
	Compras por Debajo del Umbral
	06/05/2025
	247,995.00

	5
	JAC-DAF-CD-2025-0087
	Compras por Debajo del Umbral
	07/05/2025
	217,122.00

	6
	JAC-DAF-CD-2025-0083
	Compras por Debajo del Umbral
	07/05/2025
	107,380.00

	7
	JAC-DAF-CD-2025-0088
	Compras por Debajo del Umbral
	08/05/2025
	235,221.00

	8
	JAC-DAF-CD-2025-0089
	Compras por Debajo del Umbral
	13/05/2025
	231,570.00

	9
	JAC-DAF-CD-2025-0090
	Compras por Debajo del Umbral
	13/05/2025
	24,750.00

	10
	JAC-DAF-CD-2025-0090
	Compras por Debajo del Umbral
	13/05/2025
	98,150.00

	11
	JAC-DAF-CD-2025-0084
	Compras por Debajo del Umbral
	13/05/2025
	244,800.00

	12
	JAC-DAF-CD-2025-0091
	Compras por Debajo del Umbral
	14/05/2025
	131,285.00

	13
	JAC-DAF-CD-2025-0079
	Compras por Debajo del Umbral
	19/05/2025
	248,000.00

	14
	JAC-DAF-CD-2025-0096
	Compras por Debajo del Umbral
	21/05/2025
	213,599.00

	15
	JAC-DAF-CD-2025-0094
	Compras por Debajo del Umbral
	22/05/2025
	40,120.00

	16
	JAC-DAF-CD-2025-0097
	Compras por Debajo del Umbral
	26/05/2025
	192,836.00

	17
	JAC-DAF-CD-2025-0100
	Compras por Debajo del Umbral
	28/05/2025
	247,900.00

	18
	JAC-DAF-CD-2025-0080
	Compras por Debajo del Umbral
	29/05/2025
	248,000.00

	19
	JAC-DAF-CD-2025-0101
	Compras por Debajo del Umbral
	30/05/2025
	102,480.00

	20
	JAC-DAF-CD-2025-0101
	Compras por Debajo del Umbral
	30/05/2025
	122,500.00

	Total, Compras por Debajo del Umbral
	3,508,803.00

	Junio

	1
	JAC-DAF-CM-2025-0026
	Compras por menor
	28/06/2024
	450,000.00

	2
	JAC-DAF-CM-2025-0026
	Compras por menor
	25/06/2024
	1,350,000.00

	Total, Compras Menores
	1,800,000.00

	1
	JAC-CCC-PEPB-2025-0003
	Procesos de Excepción
	17/06/2024
	500,000.00

	2
	JAC-CCC-PEPB-2025-0003
	Procesos de Excepción
	17/06/2024
	796,500.00

	3
	JAC-CCC-PEPB-2025-0003
	Procesos de Excepción
	10/06/2024
	177,000.00

	Total,
	1,473,500.00

	1
	JAC-DAF-CD-2025-0104
	Compras por Debajo del Umbral
	03/06/2025
	168,759.00

	2
	JAC-DAF-CD-2025-0102
	Compras por Debajo del Umbral
	04/06/2025
	225,073.00

	3
	JAC-DAF-CD-2025-0107
	Compras por Debajo del Umbral
	05/06/2025
	247,930.00

	4
	JAC-DAF-CD-2025-0105
	Compras por Debajo del Umbral
	06/06/2025
	229,982.00

	5
	JAC-DAF-CD-2025-0108
	Compras por Debajo del Umbral
	06/06/2025
	132,750.00

	6
	JAC-DAF-CD-2025-0103
	Compras por Debajo del Umbral
	06/06/2025
	247,910.00

	7
	JAC-DAF-CD-2025-0098
	Compras por Debajo del Umbral
	06/06/2025
	99,999.00

	8
	JAC-DAF-CD-2025-0109
	Compras por Debajo del Umbral
	09/06/2025
	247,997.00

	9
	JAC-DAF-CD-2025-0099
	Compras por Debajo del Umbral
	11/06/2025
	248,000.00

	10
	JAC-DAF-CD-2025-0110
	Compras por Debajo del Umbral
	12/06/2025
	100,403.00

	11
	JAC-DAF-CD-2025-0112
	Compras por Debajo del Umbral
	17/06/2025
	23,482.00

	12
	JAC-DAF-CD-2025-0111
	Compras por Debajo del Umbral
	23/06/2025
	40,441.00

	13
	JAC-DAF-CD-2025-0113
	Compras por Debajo del Umbral
	23/06/2025
	186,000.00

	14
	JAC-DAF-CD-2025-0116
	Compras por Debajo del Umbral
	23/06/2025
	41,310.00

	15
	JAC-DAF-CD-2025-0115
	Compras por Debajo del Umbral
	23/06/2025
	247,866.00

	16
	JAC-DAF-CD-2025-0117
	Compras por Debajo del Umbral
	24/06/2025
	107,380.00

	17
	JAC-DAF-CD-2025-0114
	Compras por Debajo del Umbral
	24/06/2025
	17,000.00

	18
	JAC-DAF-CD-2025-0114
	Compras por Debajo del Umbral
	24/06/2025
	88,500.00

	19
	JAC-DAF-CD-2025-0118
	Compras por Debajo del Umbral
	25/06/2025
	131,760.00

	20
	JAC-DAF-CD-2025-0120
	Compras por Debajo del Umbral
	26/06/2025
	110,920.00

	21
	JAC-DAF-CD-2025-0121
	Compras por Debajo del Umbral
	26/06/2025
	116,346.00

	22
	JAC-DAF-CD-2025-0122
	Compras por Debajo del Umbral
	27/06/2025
	246,230.00

	23
	JAC-DAF-CD-2025-0119
	Compras por Debajo del Umbral
	27/06/2025
	217,350.00

	Total, Compras por Debajo del Umbral
	3,523,388.00

	Julio

	1
	JAC-CCC-PEEX-2025-0003
	Procesos de Excepción
	10/07/2025
	44,900,000.00

	Total,
	44,900,000.00

	1
	JAC-CCC-CP-2025-0001
	Comparación de Precios
	16/07/2025
	2,339,560.00

	Total,
	2,339,560.00

	1
	JAC-DAF-CM-2025-0027
	Compras por menor
	07/07/2025
	600,000.00

	2
	JAC-DAF-CM-2025-0031
	Compras por menor
	07/07/2025
	946,242.00

	3
	JAC-DAF-CM-2025-0031
	Compras por menor
	07/07/2025
	38,232.00

	4
	JAC-DAF-CM-2025-0029
	Compras por menor
	07/07/2025
	828,360.00

	5
	JAC-DAF-CM-2025-0032
	Compras Menores
	08/07/2025
	328,492.00

	6
	JAC-DAF-CM-2025-0033
	Compras Menores
	14/07/2025
	665,176.00

	7
	JAC-DAF-CM-2025-0033
	Compras Menores
	14/07/2025
	679,387.00

	8
	JAC-DAF-CM-2025-0033
	Compras Menores
	14/07/2025
	743,445.00

	9
	JAC-DAF-CM-2025-0034
	Compras Menores
	15/07/2025
	750,000.00

	10
	JAC-DAF-CM-2025-0028
	Compras Menores
	21/07/2025
	2,140,948.00

	11
	JAC-DAF-CM-2025-0035
	Compras Menores
	21/07/2025
	1,800,000.00

	12
	JAC-DAF-CM-2025-0038
	Compras Menores
	21/07/2025
	110,230.00

	13
	JAC-DAF-CM-2025-0038
	Compras Menores
	21/07/2025
	50,221.00

	14
	JAC-DAF-CM-2025-0036
	Compras Menores
	29/07/2025
	953,261.00

	Total, Compras Menores
	10,633,994.00

	1
	JAC-DAF-CD-2025-0124
	Compras por Debajo del Umbral
	01/07/2025
	35,400.00

	2
	JAC-DAF-CD-2025-0123
	Compras por Debajo del Umbral
	02/07/2025
	231,732.00

	3
	JAC-DAF-CD-2025-0126
	Compras por Debajo del Umbral
	14/07/2025
	246,030.00

	4
	JAC-DAF-CD-2025-0125
	Compras por Debajo del Umbral
	15/07/2025
	247,999.00

	5
	JAC-DAF-CD-2025-0129
	Compras por Debajo del Umbral
	15/07/2025
	77,880.00

	6
	JAC-DAF-CD-2025-0127
	Compras por Debajo del Umbral
	15/07/2025
	54,280.00

	7
	JAC-DAF-CD-2025-0128
	Compras por Debajo del Umbral
	15/07/2025
	34,247.00

	8
	JAC-DAF-CD-2025-0131
	Compras por Debajo del Umbral
	23/07/2025
	72,450.00

	9
	JAC-DAF-CD-2025-0132
	Compras por Debajo del Umbral
	25/07/2025
	65,880.00

	10
	JAC-DAF-CD-2025-0135
	Compras por Debajo del Umbral
	30/07/2025
	112,985.00

	11
	JAC-DAF-CD-2025-0136
	Compras por Debajo del Umbral
	30/07/2025
	34,388.00

	Total, Compras por Debajo del Umbral
	1,213,271.00

	Agosto

	1
	JAC-DAF-CD-2024-0125
	Compras Menores
	18/08/2025
	1,536,132.00

	2
	JAC-DAF-CD-2024-0125
	Compras Menores
	05/08/2025
	194,130.00

	3
	JAC-DAF-CD-2024-0143
	Compras Menores
	05/08/2025
	1,800,000.00

	
	
	
	Total,
	3,530,262.00

	1
	JAC-CCC-PEPB-2025-0004
	Procesos de Excepción
	29/08/2025
	295,000.00

	2
	JAC-CCC-PEPB-2025-0004
	Procesos de Excepción
	29/08/2025
	354,000.00

	
	
	
	Total
	649,000.00

	1
	JAC-DAF-CD-2025-0140
	Compras por Debajo del Umbral
	04/08/2025
	75,553.00

	2
	JAC-DAF-CD-2025-0150
	Compras por Debajo del Umbral
	27/08/2025
	247,899.00

	3
	JAC-DAF-CD-2025-0141
	Compras por Debajo del Umbral
	26/08/2025
	113,439.00

	4
	JAC-DAF-CD-2025-0143
	Compras por Debajo del Umbral
	04/08/2025
	80,535.00

	5
	JAC-DAF-CD-2025-0138
	Compras por Debajo del Umbral
	25/08/2025
	183,780.00

	6
	JAC-DAF-CD-2025-0153
	Compras por Debajo del Umbral
	26/08/2025
	212,164.00

	7
	JAC-DAF-CD-2025-0142
	Compras por Debajo del Umbral
	05/08/2025
	241,054.00

	8
	JAC-DAF-CD-2025-0152
	Compras por Debajo del Umbral
	26/08/2025
	222,598.00

	9
	JAC-DAF-CD-2025-0134
	Compras por Debajo del Umbral
	18/08/2025
	240,708.00

	10
	JAC-DAF-CD-2025-0144
	Compras por Debajo del Umbral
	08/08/2025
	21,712.00

	11
	JAC-DAF-CD-2025-0151
	Compras por Debajo del Umbral
	27/08/2025
	48,575.00

	12
	JAC-DAF-CD-2025-0137
	Compras por Debajo del Umbral
	20/08/2025
	236,767.00

	13
	JAC-DAF-CD-2025-0139
	Compras por Debajo del Umbral
	20/08/2025
	144,403.00

	14
	JAC-DAF-CD-2025-0146
	Compras por Debajo del Umbral
	19/08/2025
	171,600.00

	15
	JAC-DAF-CD-2025-0145
	Compras por Debajo del Umbral
	12/08/2025
	99,404.00

	16
	JAC-DAF-CD-2025-0149
	Compras por Debajo del Umbral
	21/08/2025
	225,658.00

	17
	JAC-DAF-CD-2025-0133
	Compras por Debajo del Umbral
	05/08/2025
	167,064.00

	18
	JAC-DAF-CD-2025-0148
	Compras por Debajo del Umbral
	22/08/2025
	48,616.00

	Total, Compras por Debajo del Umbral
	2,781,529.00

	Septiembre

	1
	JAC-DAF-CM-2025-0042
	Compras Menores
	08/09/2025
	277,536.00

	2
	JAC-DAF-CM-2025-0045
	Compras Menores
	08/09/2025
	750,000.00

	3
	JAC-DAF-CM-2025-0043
	Compras Menores
	08/09/2025
	1,498,998.01

	4
	JAC-DAF-CM-2025-0047
	Compras Menores
	09/09/2025
	473,100.00

	5
	JAC-DAF-CM-2025-0048
	Compras Menores
	30/09/2025
	646,404.00

	Total, Compras Menores
	3,646,038.01

	1
	JAC-CCC-PEPB-2025-0005
	Procesos de Excepción
	09/09/2025
	158,592.00

	2
	JAC-CCC-PEPB-2025-0005
	Procesos de Excepción
	09/09/2025
	708,000.00

	Total
	866,592.00

	1
	JAC-DAF-CD-2025-0147
	Compras por Debajo del Umbral
	08/09/2025
	66,611.00

	2
	JAC-DAF-CD-2025-0155
	Compras por Debajo del Umbral
	08/09/2025
	53,155.00

	3
	JAC-DAF-CD-2025-0156
	Compras por Debajo del Umbral
	11/09/2025
	205,394.00

	4
	JAC-DAF-CD-2025-0159
	Compras por Debajo del Umbral
	18/09/2025
	56,488.00

	5
	JAC-DAF-CD-2025-0154
	Compras por Debajo del Umbral
	18/09/2025
	111,628.00

	6
	JAC-DAF-CD-2025-0161
	Compras por Debajo del Umbral
	19/09/2025
	24,000.00

	7
	JAC-DAF-CD-2025-0158
	Compras por Debajo del Umbral
	19/09/2025
	236,000.00

	8
	JAC-DAF-CD-2025-0157
	Compras por Debajo del Umbral
	19/09/2025
	35,700.00

	9
	JAC-DAF-CD-2025-0160
	Compras por Debajo del Umbral
	19/09/2025
	127,082.00

	10
	JAC-DAF-CD-2025-0162
	Compras por Debajo del Umbral
	22/09/2025
	177,000.00

	11
	JAC-DAF-CD-2025-0163
	Compras por Debajo del Umbral
	22/09/2025
	86,825.00

	12
	JAC-DAF-CD-2025-0164
	Compras por Debajo del Umbral
	23/09/2025
	139,444.80

	13
	JAC-DAF-CD-2025-0165
	Compras por Debajo del Umbral
	30/09/2025
	225,000.00

	14
	JAC-DAF-CD-2025-0167
	Compras por Debajo del Umbral
	30/09/2025
	173,237.00

	Total, Compras por Debajo del Umbral
	1,717,564.80

	Octubre

	1
	JAC-DAF-CM-2025-0049
	Compras Menores
	20/10/2025
	1,123,196.00

	2
	JAC-DAF-CM-2025-0051
	Compras Menores
	21/10/2025
	1,615,230.00

	Total, Compras Menores
	2,738,426.00

	1
	JAC-CCC-PEPB-2025-0006
	Procesos de Excepción
	08/10/2025
	413,000.00

	2
	JAC-CCC-PEPB-2025-0007
	Procesos de Excepción
	09/10/2025
	354,000.00

	3
	JAC-CCC-PEPB-2025-0007
	Procesos de Excepción
	09/10/2025
	283,200.00

	4
	JAC-CCC-PEPU-2025-0001
	Procesos de Excepción
	28/10/2025
	78,000,000.00

	
	
	
	Total
	79,050,200.00

	1
	JAC-DAF-CD-2025-0166
	Compras por Debajo del Umbral
	03/10/2025
	198,240.00

	2
	JAC-DAF-CD-2025-0168
	Compras por Debajo del Umbral
	15/10/2025
	228,330.00

	3
	JAC-DAF-CD-2025-0173
	Compras por Debajo del Umbral
	20/10/2025
	23,991.00

	4
	JAC-DAF-CD-2025-0174
	Compras por Debajo del Umbral
	20/10/2025
	120,000.00

	5
	JAC-DAF-CD-2025-0172
	Compras por Debajo del Umbral
	21/10/2025
	36,344.00

	6
	JAC-DAF-CD-2025-0175
	Compras por Debajo del Umbral
	28/10/2025
	235,477.19

	7
	JAC-DAF-CD-2025-0176
	Compras por Debajo del Umbral
	29/10/2025
	247,977.00

	8
	JAC-DAF-CD-2025-0177
	Compras por Debajo del Umbral
	30/10/2025
	31,860.00

	9
	JAC-DAF-CD-2025-0170
	Compras por Debajo del Umbral
	31/10/2025
	247,800.00

	Total, Compras por Debajo del Umbral
	1,370,019.19

	Noviembre

	1
	JAC-DAF-CM-2025-0053
	Compras Menores
	05/11/2025
	1,381,987.61

	2
	JAC-DAF-CM-2025-0050
	Compras Menores
	25/11/2025
	1,200,000

	Total, Compras Menores
	2,581,988

	1
	JAC-DAF-CD-2025-0178
	Compras por Debajo del Umbral
	03/11/2025
	248,000.00

	2
	JAC-DAF-CD-2025-0180
	Compras por Debajo del Umbral
	03/11/2025
	247,800.00

	3
	JAC-DAF-CD-2025-0183
	Compras por Debajo del Umbral
	03/11/2025
	230,100.00

	4
	JAC-DAF-CD-2025-0184
	Compras por Debajo del Umbral
	06/11/2025
	205,001.00

	5
	JAC-DAF-CD-2025-0185
	Compras por Debajo del Umbral
	07/11/2025
	51242.09

	6
	JAC-DAF-CD-2025-0187
	Compras por Debajo del Umbral
	12/11/2025
	16,500.00

	7
	JAC-DAF-CD-2025-0179
	Compras por Debajo del Umbral
	26/11/2025
	248,000.00

	8
	JAC-DAF-CD-2025-0192
	Compras por Debajo del Umbral
	26/11/2025
	246,502.00

	9
	JAC-DAF-CD-2025-0191
	Compras por Debajo del Umbral
	26/11/2025
	177,000.00

	10
	JAC-DAF-CD-2025-0193
	Compras por Debajo del Umbral
	27/11/2025
	248,000.00

	11
	JAC-DAF-CD-2025-0181
	Compras por Debajo del Umbral
	27/11/2025
	248,000.00

	12
	JAC-DAF-CD-2025-0182
	Compras por Debajo del Umbral
	27/11/2025
	248,000.00

	Total
	2,414,145.09


Fuente: División de Compras de la JAC.

[bookmark: _Toc218581837]Sección de Correspondencia y Archivo

Se encarga de recibir las correspondencias que llegan a nuestra institución dándole el curso conforme a lo establecido, y de igual manera el despacho de las correspondencias emitidas, velando por su correcto destino.

Es responsable mantener los expedientes generados propios de las actividades tanto de los operadores aéreos, como los de orden administrativo en buen estado, y su custodia, para de esta manera ofrecer informaciones veraces, con un tiempo de búsqueda mínimo, con el objetivo de lograr eficientizar el trabajo en equipo.

En el periodo enero – 4 diciembre 2025, se han creado 99 expedientes correspondientes a las actividades propias de operadores aéreos regulares, y no regulares o chárteres. Se han recibido 1,982 comunicaciones las cuales han sido registradas, escaneadas y tramitadas a Presidencia de la Institución. Se han emitido 2,943 al 02 de diciembre con una proyección de 190 al concluir el mes de diciembre comunicaciones dirigidas a diferentes destinatarios para un total de 3,133.
Fueron creados 181 expedientes clasificados de la siguiente manera: orden administrativo, acuerdos de código compartido, Agentes Consignatarios y Acuerdos de Servicios Aéreos.
	Expedientes De Operadores Aéreos Regulares, No Regulares O Chárteres, De Orden Administrativo y Acuerdos De Código Compartido, Acuerdos De Servicios Aéreos

	Categorías
	No.

	Expedientes Operadores Aéreos Regulares
	68

	Expedientes Operadores Aéreos No Regulares (Chárteres)
	31

	Expedientes Agentes Consignatarios
	24

	Expedientes De Acuerdos De Código Compartido
	1

	Expedientes Administrativos
	51

	Expedientes De Acuerdos De Servicios Aéreos
	6

	Total
	181


Fuente: Sección de Correspondencia y Archivo de la JAC.

En cuanto a comunicaciones despachadas detallamos las cantidades por mes y una proyección de 190 en el mes de diciembre 2025.

	Correspondencias Despachadas

	Mes
	Cantidad

	Enero
	155

	Febrero
	210

	Marzo
	197

	Abril
	180

	Mayo
	267

	Junio
	324

	Julio
	327

	Agosto
	150

	Septiembre
	529

	Octubre
	264

	Noviembre
	314

	Diciembre
	190

	Total
	3,107


Fuente: Sección de Correspondencia y Archivo de la JAC.

A continuación, detallamos por mes las correspondencias recibidas en nuestra institución, las cuales han sido debidamente recibidas, selladas, firmadas, y tramitadas según lo requerido del despacho de esta institución. Proyección de 150 comunicaciones a recibir al 31 de diciembre 2025.
	Correspondencias Recibidas

	Mes
	Cantidad

	Enero
	174

	Febrero
	138

	Marzo
	204

	Abril
	193

	Mayo
	144

	Junio
	148

	Julio
	182

	Agosto
	148

	Septiembre
	146

	Octubre
	168

	Noviembre
	158

	Diciembre
	179

	Total
	1,982


Fuente: Sección de Correspondencia y Archivo de la JAC.

Es importante destacar que esta sección canalizó a través de la Tecnología la puesta en ejecución de la lista de distribución basada en los contactos involucrados para tramites de vuelos a nivel nacional y de esa manera optimizar la distribución de información de una forma eficiente. 

Al 31 de diciembre del presente se habrá tramitado el 100% de todas las actividades asignadas del día a día sobre recepción, distribución, copiado, escaneado y archivo de expedientes 2025. 
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Recursos Humanos este 2025, sufrió cambios dentro de su estructura orgánica, por lo que distribuyeron las funciones en los 5 subsistemas con el objetivo de optimizar los procesos y ofrecer una respuesta oportuna a las necesidades institucionales, los subsistemas levantados fueron los siguientes:
· Organización de Recursos Humanos y Compensación.
· Reclutamiento y Selección.
· Registro, Control y Nómina.
· Evaluación del Desempeño, Capacitación y Desarrollo.
· Relaciones Laborales.

Además del levantamiento de estos subsistemas fue reubicada en un área mucho más grande, donde cada servidor cuenta con su espacio, con el objetivo de dar un mejor servicio a los colaboradores.

El área del Comedor Institucional fue reorganizada y optimizada en su infraestructura física, con el propósito de fortalecer el bienestar y la calidad de vida laboral de los colaboradores de la JAC y la CIAA. Este espacio ofrece un ambiente que promueven la integración, el compañerismo y la cultura organizacional.

Entre las mejoras realizadas durante este año 2025 a los documentos del área podemos señalar las siguientes:
· Actualización de la Política Interna de Gestión de Recursos Humanos de la JAC y la CIAA.
· Actualización del Manual de Cargos basado en Competencias. 
· Actualización del Manual de Inducción.
· Actualización de Procedimientos Expediente de Personal, inclusión de sección de Política de Vacaciones (Registro y Control).
· Procedimiento Clima Organizacional (Riesgo Laborales). 
· Política Empleado Feliz con Banreservas. 
· Se logró la aprobación de una nueva escala salarial, donde las áreas misionales de la institución son tomadas en cuenta, reconociendo su importancia.
· Creación del Manual y la Guía del Supervisor.
· Creación de la Matriz de Suplencias.
· Actualización de los procesos de Recursos Humanos de acuerdo con la realidad institucional y a las observaciones para la mejora, realizadas en auditorías internas y externas.

[bookmark: _Toc218581841]Reclutamiento y Selección de Personal

El proceso de Reclutamiento y Selección tiene como objetivo principal, atraer el personal que cumpla con las competencias requeridas para cada uno de los cargos de la JAC y la CIAA, con el fin de poder escoger los candidatos idóneos, para luego de su selección otorgarles una adecuada inducción y que así puedan desarrollar su trabajo con la calidad deseada.

Durante este 2025, este proceso logró moverse en sus dos modalidades, siendo este un gran paso, debido a que desde el año 2014 no se realizaban concursos. Mediante esta modalidad ingresaron 3 personas, las cuales fueron tomadas del registro de elegibles, como manda el Reglamento Núm.251-15 de Reclutamiento y Selección, en los pasos a seguir para cubrir vacantes mediante concurso.

Durante el periodo el proceso de Reclutamiento y Selección de Personal se ha mantenido acorde a la realidad institucional. Actualmente tenemos un total de 201 empleados fijos y 38 temporales.
Durante este periodo, este proceso presentó la siguiente rotación de personal: 

Ingresos: A la fecha, han ingresado un total de 34 personas, 18 fijos y 16 temporales.

	Mes 2025
	Fijos
	Total Fijos
	Temporales
	Total Temporales
	Subtotal

	
	F
	M
	
	F
	M
	
	

	Enero
	2
	0
	2
	0
	0
	0
	2

	Febrero
	0
	1
	1
	2
	0
	2
	3

	Marzo
	0
	2
	2
	3
	0
	3
	5

	Abril
	0
	1
	1
	1
	1
	2
	3

	Mayo
	0
	2
	2
	2
	2
	4
	6

	Junio
	3
	0
	3
	0
	0
	0
	3

	Julio
	0
	4
	4
	2
	0
	2
	6

	Octubre
	1
	1
	2
	1
	2
	3
	5

	Noviembre
	1
	0
	1
	0
	0
	0
	1

	Total
	7
	11
	18
	11
	5
	16
	68


Fuente: Departamento de Recursos Humanos de la JAC.

Salidas: Al 30 de noviembre, 18 personas dejaron de formar parte de la institución, de las cuales, 8 por renuncia, 1 por pensión y, 9 por disposición administrativa; para una rotación de 8%.

[bookmark: _Toc218581842]Evaluación por Competencias

La Evaluación por Competencias tiene como finalidad Evaluar el periodo probatorio, medir el desempeño de las metas propuestas, para obtener los resultados esperados y a la vez identificar aspectos de mejora y beneficiar con el pago del bono por desempeño a los empleados que califiquen.
En marzo de 2025 recibimos una puntuación del 99% en la evaluación del año anterior, del personal que le correspondía ser evaluado, proceso que fue verificado por el MAP, se remitió el informe del proceso.

[bookmark: _Toc218581843]SISMAP

Dentro de las mediciones del Sistema de Monitoreo de la Administración Pública (SISMAP), referente a los Sub-Sistemas de Recursos Humanos, Mencionamos los siguientes subindicadores y su porcentaje de cumplimiento:
	Sub Indicador
	Calificación

	Nivel de Adm. del sistema de carrera administrativa
	80%

	Planificación de Recursos Humanos
	100%

	Manual de Cargos Elaborado
	100%

	Concursos
	100%

	Escala Salarial Aprobada
	70%

	Gestión de Acuerdos de Desempeño
	99%

	Evaluación de Desempeño por Resultados y Comp.
	99%

	Plan de Capacitación
	100%

	Asociación de Servidores Públicos
	100%

	Sub-Sistema de Relaciones Laborales
	100%

	Institucionalización del Régimen Ético y Disciplinario de los Servidores Públicos
	100%

	Implementación del Sistema de Seg. y Salud en el Trabajo
	83%

	Encuesta de Clima Laboral
	100%


Fuente: ranking página web SISMAP.

La gestión institucional obtiene en el 2025 un 89.98 %.
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Fuente: ranking página web SISMAP

[bookmark: _Toc218581844]Relaciones Laborales

Beneficios destacados al Empleado de la Junta de Aviación Civil (JAC) y la Comisión Investigadora de Accidentes (CIAA):
· Seguro Médico. Se incluyó en los beneficios la cobertura del seguro privado en un 100% en el plan MAX para los servidores, los encargados de Secciones y Divisiones y en el plan PLATINUM a los Directores y Encargados Departamentales con HUMANO Seguros, en lo que respecta a sus dependientes directos la institución les cubrirá un 85%.

· Seguro de Vida. Se Incluyo una póliza de Seguro de Vida a través de Humano Primera de la siguiente manera: 

	Grupo Ocupacional
	Póliza Seguro de Vida

	I hasta V
	RD$1,000,000 de pesos.

	Directores (a)
	RD$2,000,000 de pesos.

	Secretario (a) de la JAC
	RD$3,000,000 de pesos.

	Presidente de la JAC
	RD$5,000,000 de pesos.


Fuente: Departamento de Recursos Humanos de la JAC.

· Mejora en el Programa de Reconocimientos. Se mejoró el programa de reconocimientos cuyo objetivo principal es valorar y reconocer la fidelidad y antigüedad de los colaboradores en la institución. Este programa busca incentivar el compromiso y la permanencia dentro de la organización, destacando la dedicación y lealtad mostrada a lo largo del tiempo. Luego de lo citado en el párrafo anterior, se incluyó el reconocimiento de entrega de Pines institucional.

[image: ]
Fuente: Departamento de Recursos Humanos de la JAC.

[bookmark: _Toc218581845]Actividades Realizadas 

En el 2025se impulsaron acciones formativas y de integración que respondieron a las necesidades detectadas en la organización, favoreciendo el desarrollo profesional, el compromiso institucional y el fortalecimiento de nuestras relaciones laborales. Se llevaron a cabo diversas jornadas y charlas orientadas a promover el bienestar integral del personal y fortalecer nuestra cultura organizacional, diseñadas para fomentar la salud preventiva y ofrecer información de valor a todos los colaboradores. Estas acciones reflejan nuestro compromiso continuo con la creación de un entorno laboral saludable, informado y participativo.
	Fecha
	Jornada
	Masculino
	Femenino
	Total

	21 de febrero
	1era. Jornada Odontológica
	14
	12
	26

	7 de marzo
	2da. Jornada Odontológica
	20
	12
	32

	20 de mayo
	Jornada Oftalmológica
	12
	10
	22

	23 de mayo
	Jornada de Reforestación
	31
	44
	75

	Del 26 al 29 de agosto
	Jornada de Glicemia
	10
	22
	32

	02 de mayo
	Jornada de pruebas Antidopaje
	31
	21
	52

	04 de agosto
	Jornada de pruebas Antidopaje
	26
	15
	41

	29 de octubre
	Jornada de Sonomamografía
	N/A
	33
	33

	12 de noviembre
	Jornada de Tamizaje auditivo
	17
	39
	56

	18 de noviembre
	Jornada de vacunación. Vacunas aplicadas: Neumococo, Hepatitis B, DT e Influenza
	26
	35
	61

	Agosto
	Taller AFP Reservas ley-87-01
	19
	24
	43

	06 de marzo
	Imagen profesional (charla por el día de la Mujer)
	N/A
	35
	35

	25 de junio
	Masculinidad Respetuosa
	31
	N/A
	31

	30 de junio
	Charla de diabetes y nutrición
	19
	24
	43

	14 de agosto
	Charla Sistema de Reparto
	9
	16
	25

	25 de octubre
	Charla Prevención y Cuidado auditivo
	10
	16
	26

	11 de noviembre
	Cuidado y Prevención Auditivo
	10
	16
	26


Fuente: Departamento de Recursos Humanos de la JAC.


Programan “JAC Conquista tu Bienestar”
El objetivo principal consistió en promover hábitos de vida saludables para promover la salud física, emocional y social de todos los empleados, fortaleciendo así el bienestar, mediante una adecuada nutrición y control de peso. El 14 de julio del 2025 inició el challenge dirigido a los colaboradores, con el objetivo de motivarlos a participar en un reto de salud enfocado en la reducción de peso.
Dicho lo anterior juntamente con la nutricionista se generaron las bases del concurso, detalladas de la siguiente manera: Depositar analíticas médicas como requisito de participación y presentación semanal para control de peso y medidas 
 La nutrióloga del Dispensario Médico de la JAC procedió a realizar las indicaciones de lugar, para cumplir con la base de concurso; así mismo supervisó cada participante por un periodo de 9 semanas, y de igual manera generó una dieta personalizada para cada uno.
Se inscribieron 49 personas de las cuales a la final llegaron 22 participantes, de los cuales se seleccionaron 3 ganadores.

[bookmark: _Toc218581846]Clima Organizacional

La encuesta de Clima es una herramienta que sirve para evaluar el grado de satisfacción laboral o comodidad del colaborador en las organizaciones. Esta ofrece una imagen de la percepción de los colaboradores sobre cuestiones como la comunicación institucional, el trabajo en sí mismo, las tareas que desempeña, la calidad del entorno y más.
La JAC en conjunto con el MAP ha venido desarrollando e implementando el sistema de Encuesta del Clima Organizacional con el objetivo de mejorar nuestro ambiente laboral.
Dándole seguimiento a lo establecido por el MAP, Recursos Humanos de la JAC ha implementado cada dos años la Encuesta del Clima Organizacional a través de la Dirección de Evaluación de la Gestión Institucional. Iniciamos la aplicación de la encuesta del clima organizacional en el mes de octubre del año 2024, para ser aplicada en año 2025, y en esta ocasión se tomó una muestra de ciento cincuenta (150) colaboradores, entre directivos y supervisados de nuestra institución.
Dichos resultados se analizaron de acuerdo con una evaluación cualitativa y cuantitativa de 22 dimensiones, las cuales inciden en el clima y la cultura organizacional.
Podemos destacar que a la fecha la Junta de Aviación Civil, dentro de las mediciones en el sistema de monitoreo de la Administración Pública SISMAP, referente a los Sub-Sistemas de Recursos Humanos, en el punto 09.5, Encuesta del Clima Laboral, a la fecha mantiene un puntaje de un 100%. 
[image: Interfaz de usuario gráfica, Aplicación

El contenido generado por IA puede ser incorrecto.]Fuente: ranking página web SISMAP




Plan de Acción Encuesta de Clima Organizacional
	Área De Mejora
	Producto
	Indicador
	Estatus
	Comentarios

	Salario
	Revisión de escala salarial
	Aprobación de escala
	Aprobada
	NA

	Servicio Profesional de Carrera (concursos)
	Correr concursos
	Identificar vacantes
	Aprobada
	Se han reclutado 4 servidores

	Cantidad de Trabajo
	Reacondicionar los espacios físicos de la JAC
	Espacios más confortables con miras a mejorar la condición laboral de nuestros empleados
	Ejecutado al 100%
	Se reorganizaron varias áreas hacia lugares más amplios y cómodos.  Se compraron equipos tecnológicos

	
	Gestionar herramientas con el objetivo de simplificar el trabajo de los colaboradores en sus funciones en diferentes áreas
	identificación de aplicaciones e implementación de sistemas informáticos
	Ejecutado al 70%
	Se está trabajando en la implementación de la herramienta moodle para la capacitación. Como también una aplicación para registro y control.

	Balance trabajo familia
	Gestionar alianzas para la integración familiar, ofrecer facilidades para compensar el aspecto laboral / familiar
	Empleados de la JAC/ Familia (Hijos)
	Se gestionaron alianzas
	Se socializó vía correo institucional

	
	
	
	en la temporada escolar obteniendo un descuento de 10% y 25%
	


Fuente: Departamento de Recursos Humanos de la JAC.

[bookmark: _Toc218581847]Informe Dispensario Médico

En la unidad de atención primaria del dispensario médico durante el periodo noviembre 2024 - noviembre 2025, se realizaron un total de 1,295 consultas médicas, con diferentes diagnósticos, especialidades y motivos de atención. Se consultaron 194 pacientes; 115 femeninas y 79 masculinos, para un porcentaje femenino de un 59.28%, y un porcentaje masculino de un 40.72%.
	Diagnóstico Consultas
	Cantidad

	Alergia
	56

	Cefalea
	122

	Acidez
	17

	Consulta cardiológica
	108

	Consulta general
	489

	Proceso viral
	148

	Consulta ginecológica
	59

	Mialgia
	74

	Amigdalitis
	18

	Epigastralgia
	76

	Lumbalgia
	44

	Consulta de nutrición
	84

	Total
	1,295


Fuente: Departamento de Recursos Humanos de la JAC.

[bookmark: _Toc218581848]Capacitación y Desarrollo
 
El Proceso de Capacitación y Desarrollo tiene como objetivo de Cubrir las brechas y necesidades de capacitación del personal de la JAC y la CIAA, gestionado las capacitaciones y los entrenamientos necesarios, a fin de desarrollar las competencias para realizar las tareas que les son asignadas. En el 2025 se impartieron 42 capacitaciones impactando a 132 servidores de la institución, 65 mujeres y 67 hombres.
Las capacitaciones impartidas fueron:
· Gestión de Transporte Aéreo.
· Inducción a la Administración Pública.
· Excel Intermedio y Avanzado.
· Liderazgo y Supervisión.
· Redacción de Informes Técnicos.
· Sistema de Gestión de la Seguridad Operacional (SMS).
· Programa OACI De Identificación De Viajeras y Viajeros (TRIP).
· Primeros Auxilios.
· "Convenio de Chicago y La Ley No.491-06 de Aviación Civil de La República Dominicana, y Las Modificaciones de la Ley Núm.491-06".
· Formación de Instructores.
· Básico de Aduanas.
· Facilitación del Transporte Aéreo.
· Air Transport Economics.
· Power Bi.
· Auditor Líder ISO 9001:2015.
· Auditoría Interna De Calidad De Los Procesos Aeronáuticos.
· Microsoft 365 Administrator.
· Gestión de Proyectos.
· Programa para Directores de Gabinete.
· Reciclaje.
· Facilitación del Transporte Aéreo.
· Curso de Preparadores de Instrucción (TDC SP).
· Discapacidad y Empleo Desde un Enfoque De Derechos.
· Accesibilidad Universal.
· "Trato Digno Hacia las Personas con Discapacidad con un Enfoque de Derechos".
· Perspectiva de Género.
· Redacción de Informe Técnico.
· Principios Básicos de Igualdad de Género.
· Gestión del Talento Humano.
· Auditoría Interna De Calidad De Los Procesos Aeronáuticos.
· XV Congreso Internacional De Dirección De Proyectos.
· Taller Sobre Negociación y Regulación Económica TA.
· Helicopter Accident Investigation.
· Programa Dirección De Sistema De Salud.
· XVII Congreso Interamericano Sobre Compras y Contrataciones Públicas.
· Factores Humanos en la Aviación.
· Técnica de Archivo.
· Desarrollo de Competencias Liderar con el Ejemplo.
· Modelo de Gestión por Competencia.
· Workshops Cultura, Clima y Experiencia del Colaborador.
· Trabajo en Equipo.

A continuación, presentamos el detalle del presupuesto invertido en capacitaciones por trimestre:

Fuente: Departamento de Recursos Humanos de la JAC.

[bookmark: _Toc218581849] Registro y Control

Con el objetivo de mantener control en el área administrativa de Recursos Humanos; registro y control, administra las diferentes documentaciones que se genera cada día, asegurando que las informaciones queden registradas y controladas en los diferentes procesos, dando cumplimiento a las normativas establecidas; gestionando la organización y cuidado de los expedientes del personal, velando por mantener un registro y control durante el proceso de las documentaciones e informaciones de Recursos Humanos. 
Dentro de los registros que tenemos documentados detallamos los siguientes: 
	Registros
	Cantidad

	Relación Programa de vacaciones
	185

	Vacaciones
	153

	Reintegros
	1

	Inclusiones militares
	31

	Nombramiento temporal
	19

	Nombramientos internos
	27

	Cambio de designación
	4

	Certificación de trabajo
	77

	Renuncias
	8

	Cancelación
	9

	Licencias
	80

	Permisos
	658

	Reajustes
	10

	Suplencias
	1

	Traslado
	10

	Amonestaciones
	1

	Pensión
	1

	Reportes de asistencias y otros
	334

	Total
	1,609



Fuente: Departamento de Recursos Humanos de la JAC

[bookmark: _Toc218581850]Desempeño de los Procesos Jurídicos
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En el interés de promover y fortalecer la aviación tanto a nivel nacional como internacional, en el en el año 2025 la Junta de Aviación Civil ha celebrado los siguientes acuerdos y convenios:
	Acuerdos/ Convenios
	Fecha
	Partes Involucradas
	Objetivo

	Acuerdo de Desempeño Institucional para la Aplicación y Evaluación del Desempeño Institucional (EDI)
	27 de enero
	Ministerio de Administración Pública (MAP) | Sigmund Freund, Ministro.
Junta de Aviación Civil | Héctor Porcella Dumas, Presidente.
	“El presente Acuerdo de Desempeño Institucional tiene por objeto establecer los compromisos de resultados específicos que asumirá la Junta de Aviación Civil (JAC), para implementar el Plan de Mejora para su fortalecimiento institucional y mejorar la calidad de los servicios que ofrece a la ciudadanía y logar transparentar y optimizar su gestión. Las partes: Acuerdan designar representantes que fungirán como enlaces entre ambas instituciones, a fin de garantizar la efectiva ejecución del presente Acuerdo”.

	Acuerdo de Cooperación Interinstitucional para el Intercambio de Datos entre la Junta de Aviación Civil (JAC) y la Dirección General de Migración (DGM)
	20 de febrero
	Dirección General de Migración | Vicealmirante ARD, Luis Rafael Lee Ballester, Director General.
Junta de Aviación Civil | Héctor Porcella Dumas, Presidente.
	“El objetivo general del presente Acuerdo es establecer las bases de la colaboración entre la JAC y la DGM, para el intercambio de datos e informaciones con relación a los registros que reposan en ambas instituciones, los cuales resulten de interés para el desenvolvimiento eficiente de sus respectivas funciones, así como, para proveerse capacitación especializada en el ámbito de sus competencias. La información compartida tendrá un beneficio adicional a la toma de decisiones en beneficio del país, para el establecimiento de nuevas rutas de aviación civil a nivel nacional, regional y mundial”.

	Acuerdo Interinstitucional entre la Escuela Nacional de la Judicatura (ENJ) y la Junta de Aviación Civil (JAC)
	24 de marzo
	Escuela Nacional de la Judicatura | Ángel Elizandro Brito Pujols, Director.
Junta de Aviación Civil | Héctor Porcella Dumas, Presidente.
	“Este acuerdo de colaboración (en lo adelante el "acuerdo") tiene por objeto establecer un marco general de cooperación, con base en proyectos de formación y capacitación profesional a desarrollar entre Las partes, para la realización conjunta de actividades relacionadas con las finalidades respectivas de cada una de las partes”.

	Acuerdo entre el Instituto Nacional de Administración Pública (INAP) y la Junta de Aviación Civil (JAC)
	2 de abril
	Instituto Nacional de Administración Pública | Gregorio Montero, Director General.
Junta de Aviación Civil | Héctor Porcella Dumas, Presidente.
	“Las Partes acuerdan aunar esfuerzos para el desarrollo y fortalecimiento de las competencias de los servidores públicos en virtud de las funciones que realizan, a través de la ejecución de los planes de capacitación determinados por la detección de necesidades de capacitación (DNC)”.

	Acuerdo entre la Organización de Aviación Civil Internacional (OACI) y el Gobierno de la República Dominicana – ICAN 2025.
	14 de abril
	Organización de Aviación Civil Internacional | Juan Carlos Salazar, Secretario General.
Junta de Aviación Civil | Héctor Porcella Dumas, Presidente.
	La OACI aceptó la invitación del Gobierno para organizar el evento de Negociación de Servicios Aéreos de la OACI para 2025, por lo cual el Gobierno de la República Dominicana asume la responsabilidad de coordinar y gestionar todos los requisitos para la ejecución del Evento.

	Acuerdo entre la Oficina Gubernamental de Tecnologías de la Información y Comunicación (OGTIC) y la Junta de Aviación Civil (JAC).
	28 de mayo
	Oficina Gubernamental de Tecnologías de la Información y Comunicación | Edgar Batista Carrasco, Director General.
Junta de Aviación Civil | Héctor Porcella Dumas, Presidente.
	“El presente Acuerdo tiene como objeto, establecer las obligaciones y compromisos de cada una de Las partes en torno al OGTICLOUD, procesamiento de datos y aplicaciones críticas que ocupará la Junta de Aviación Civil (JAC), en el Centro de Datos del Estado Dominicano, administrado por Oficina Gubernamental de Tecnología de la Información y Comunicación (OGTIC)”.

	Acuerdo de Colaboración Interinstitucional entre la Dirección General de Contabilidad Gubernamental (DIGECOG) y la Junta de Aviación Civil (JAC)
	4 de septiembre
	Dirección General de Contabilidad Gubernamental | Rómulo Francisco Arias Moscat.
Junta de Aviación Civil | Héctor Porcella Dumas, Presidente.
	“El Presente documento tiene como objeto establecer un acuerdo interinstitucional entre la DIGECOG y la JAC, a fin de colaborarse en la consecución del cumplimiento de sus responsabilidades y atribuciones que sean de naturaleza afines y comunes a ambas instituciones, definidas en los párrafos precedentes”.

	Contrato de Patrocinio Interinstitucional entre la Junta de Aviación Civil (JAC) y el Departamento Aeroportuario (DA) para el apoyo a la celebración del evento ICAN (International Conference on Air Services Negotiation).
	30 de septiembre
	Junta de Aviación Civil | Héctor Porcella Dumas, Presidente.
Departamento Aeroportuario | Víctor Nicolás Pichardo Custodio.
	“El presente contrato tiene por objeto establecer los términos y condiciones mediante los cuales el Departamento Aeroportuario (DA) otorgará un patrocinio económico a favor de la Junta de Aviación Civil (JAC) para apoyar en la organización y celebración del evento internacional ICAN (International Conference on Air Services Negotiation), que se llevará a cabo en la República Dominicana 10 al 14 de del mes de noviembre del año 2025”.


Fuente: Departamento de Jurídica de la JAC.
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En el 2025 la JAC destaca la participacion en los siguientes actos administrativos:
	No.
	Descripción

	1
	Resolución número 001/2025 que crea el comité de implementación y gestión de estándares tic de la Junta de Aviación Civil (JAC).

	2
	Acto administrativo (ad-2) que aprueba la política de asignación de combustible para los funcionarios y servidores públicos de la Junta de Aviación Civil.

	3
	Acto administrativo núm. 03-2025 (ad-03-2025) que aprueba la política de gestión y accesibilidad del portal web de la Junta de Aviación Civil (JAC).

	4
	Acto administrativo núm. 05-2025 (ad-04-2025) que revoca la acción de personal núm. 6422.

	5
	Acto administrativo núm. 05-2025 (ad-05-2025) que declara la conclusión del convenio interinstitucional suscrito entre la Junta de Aviación Civil (JAC) y el Banco
Atlántico de Ahorro y Crédito, s.a., por expiración del plazo estipulado.


Fuente: Departamento de Jurídica de la JAC.



[bookmark: _Toc218581854]Contratos, Adendas, Renovaciones, Rescisiones.

	No.
	Contratos, Adendas, Renovaciones, Rescisiones

	1
	Contrato Núm.: 01-2025, contrato de ejecución de servicios para la adquisición de combustible para uso de las operaciones de la JAC, referencia: JAC-DAF-CM-2024-0058. Entre Sigma Petroleum Corp. S.A.S., y la JAC.

	2
	Adenda al contrato de ejecución de servicios para la adquisición de combustible para uso de las operaciones de la JAC, referencia: JAC-DAF-CM-2024-0058. Entre Sigma Petroleum Corp. S.A.S., y la JAC.

	3
	Contrato Núм.: 02-2025, contrato de ejecución de servicios para la contratación de empresa especializada en diseño y readecuación de espacios, referencia: JAC-CСС-СР-2024-0006. Entre CAECOM S.R.L., y la JAC.

	4
	Adenda al contrato de ejecución de servicios para la contratación de empresa especializada en diseño y readecuación de espacios, referencia: JAC-CСС-СР-2024-0006. Entre CAECOM S.R.L., y la JAC.

	5
	Contrato Núm.: 03-2025, contrato de ejecución de servicios para la contratación de empresa para los servicios de mantenimiento y reparación preventivo y correctivo de la flotilla vehicular de la JAC, referencia: jac-daf-cm-2025-0006. Entre Radhatech Servicio Automotriz, S.R.L., y la JAC.

	6
	Adenda al contrato de empresa para servicios de catering exclusivo para MIPYMES. referencia: JAC-DAF-CM-2024-0028. Entre Comidas Sanas P&R, S.R.L., y la JAC.

	7
	Contrato Núm.: 04-2025, contrato de ejecución de servicios para la contratación de servicios de parqueos para los colaboradores de la junta de aviación civil (JAC), referencia: jac-ccc-peex-2025-0001. Entre Hangares Del Caribe Aviation Services, S.R.L., y la JAC.

	8
	Contrato Núm.: 05-2025, contratación de empresa para servicios de almuerzos para el personal de la JAC, referencia: JAC-CCC-LPN-2024-0002. Entre Comidas Sanas P&R, S.R.L., y la JAC.

	9
	Contrato Núm.: 06-2025, contratación de servicio de mantenimiento del sistema de digitalización de documentos, referencia: JAC-DAF-CD-2025-0054. entre PKM Soluciones Digitales, S.R.L., y LA JAC.

	10
	Contrato Núm.: 07-2025, contratación de servicios de recolección de residuos reciclables de la institución, referencia: JAC-DAF-CD-2025-0035. Entre Green Love S.R.L., y la JAC.

	11
	[bookmark: RANGE!K12]Contrato Núm.: 08-2025, contratación de empresa para servicios de catering, exclusivo para MIPYMES, referencia: JAC-DAF-CM-2025-0019. Entre Bake Inc. By Nereida García, S.R.L., y la JAC.

	12
	Contrato Núm.: 09-2025, contratación de empresa para servicios de catering, exclusivo para mipymes, referencia: JAC-DAF-CM-2025-0019. Entre Maria Isabel De Farías Servicios de Catering, S.R.L., y la JAC.

	13
	Contrato Núm.: 10-2025, contratación de empresa para servicios de catering, exclusivo para MiPymes, referencia: JAC-DAF-CM-2025-0019. Entre Comidas Sanas P&R, S.R.L., y la JAC.

	14
	Contrato Núm.: 11-2025, contratación de empresa para servicios de publicidad en tv, plataformas digitales y revistas, referencia: jac-ссс-рерв-2025-0001. entre Ramok Investments, S.R.L., (En perspectiva) Y LA JAC.

	15
	Contrato Núm.: 12-2025, contratación de empresa para servicios de publicidad plataformas digitales, referencia: JAC-CCС-РЕРВ-2025-0002. Entre Onnoticias.com Lilin Estudio S.R.L., y la JAC.

	16
	Contrato Núm.: 13-2025, contrato de ejecución de servicios para la contratación de servicios de parqueos para los colaboradores de la Junta de Aviación Civil (JAC), referencia JAC-CCC-PEEX-2025-0002. Entre Hangares Del Caribe Aviation Services S.R.L., y la JAC.

	17
	Adenda al contrato de servicios de parqueos para los colaboradores de la Junta de Aviación Civil (JAC), referencia: JAC-CCC-PEEX-2025-0002. Entre Hangares Del Caribe Avitation Services, S.R.L., y la JAC.

	18
	Contrato Núm.: 14-2025, contratación de servicios de publicidad en tv, plataformas digitales y revista, para la junta de aviación civil (JAC), referencia: JAC-CCC-РЕРВ-2025-0003. Entre Jacus Publicitaria, E.I.R.L., y la JAC.

	19
	Contrato Núm.: 15-2025, contratación de servicios de publicidad en tv, plataformas digitales y revista, para la junta de aviación civil (JAC), referencia: Núm.: JAC-CCC-РЕРB2025-0003. Entre Cadena de Noticias-Televisión (CDN-TV) S.A., y la JAC.

	20
	Adenda a la contratación de servicios de publicidad en tv, plataformas digitales y revista, para la junta de aviación civil (JAC), referencia: Núm: JAC-CCC-РЕРB2025-0003. Entre Cadena de Noticias-Televisión (CDN-TV) S.A., y la JAC.

	21
	Contrato Núm.: 16-2025, contratación de hotel en punta cana para la realización de los eventos de la asamblea de la clac y negociaciones de servicios aéreos ICAN 2025 de la organización de aviación civil internacional (OACI), referencia: Núm: JAC-CCC-PEEX-2025-0003. Entre Hotelera Bávaro S.A., y la JAC.

	22
	Contrato Núm.: 17-2025, contratación de empresa para renovación de licencias Microsoft 366 premium, referencia: JAC-CCC-CP-2025-0001. Entre Wind Telecom, S.A., y la JAC.

	23
	Contrato Núm.: 18-2025, contratación de servicios de publicidad en tv y plataformas digitales, referencia: JAC-CCC-PЕРB-2025-0004. Entre Chahede Group, S.R.L., y la JAC.

	24
	Contrato Núm.: 19-2025, contratación de servicios de publicidad en tv y ediciones impresas, para la junta de aviación civil (JAC), referencia: jac-ссс-рерb-2025-0005. Entre Madison Inversiones, S.R.L., y la JAC.

	25
	Contrato Núm.: 20-2025, contratación de servicios de hotel para la producción, montaje y desarrollo del evento de negociaciones de servicios aéreos ICAN 2025 de la organización de aviación civil internacional (OACI), referencia: JAC-CСС-PEPU-2025-0001 entre Hotelera Bávaro S.A., Y LA JAC.

	26
	Contrato Núm.: 21-2025, contratación de servicios de publicidad en tv y ediciones impresas, para la junta de aviación civil (JAC), referencia: jac-cсс-рерb-2025-0007. Entre Economía y Mercado Franchy Mendez, S.R.L., y la JAC.

	27
	Contrato Núm.: 22-2025, contratación de servicios de publicidad en tv y ediciones impresas, para la junta de aviación civil (JAC), referencia: jac-cсс-рерb-2025-0007. Entre Conversando con Peggy Cabral, S.R.L., y la JAC.


Fuente: Departamento de Jurídica de la JAC

[bookmark: _Toc218581855]Procesos Judiciales y Legales

En este 2025, el departamento de Jurídica ha gestionado los siguientes procesos judiciales, como representante de la JAC:
	Procesos Judiciales
	Situación actual

	Ava Airways, S.A. – Recurso contencioso administrativo contra la Resolución núm. 10-2023 (Exp. núm. 2023-0014467). Recurso contra la Resolución núm. 10-2023, que suspendió por diez (10) días el CAE núm. 30 de Ava Airways por incumplimiento del art. 223 de la Ley núm. 491-06.
	Casado con envío y pendiente de nuevo conocimiento por la Quinta Sala del Tribunal Superior Administrativo.

	Ava Airways, S.A. – Demanda en responsabilidad patrimonial contra la JAC y el IDAC (Exp. núm. 2023-0044409). Demanda en responsabilidad patrimonial interpuesta por Ava Airways, S.A. contra la JAC y el IDAC, rechazada por la Quinta Sala del TSA mediante sentencia de 28 de junio de 2024.

	Sentencia de rechazo en fase de verificación de firmeza (pendiente constatar si ha sido recurrida).

	Lic. Sylvio Gilles Julien Hodos – Recurso contra la Resolución Administrativa núm. 1-2023 (Exp. núm. 2023-0031777). Recurso interpuesto por el Lic. Sylvio Hodos contra la Resolución Adm. núm. 1-2023 de la JAC, rechazado por el TSA mediante sentencia de 28 de mayo de 2024 y recurrido en casación.
	Recurso de casación pendiente de fallo ante la Suprema Corte de Justicia.

	American, Delta, United, Aeroméxico, Air Transat, Copa, JetBlue y otras – Recursos acumulados sobre Tarjeta de Turismo (Exps. núms. 2023-0016380; 2023-0017206; 2023-0017244; 2023-0017234; 2023-0017228; 2023-0017193; 2023-0017170; 2023-0017226; 2023-0017214; 2023-0017217; 2023-0016662; 2023-0017056). Recursos contenciosos acumulados contra las Resoluciones núms. 217-2022 y 9-2023 de la JAC, relativas al cobro de la Tarjeta de Turismo, acogidos por la Quinta Sala del TSA y ligados a la sentencia del Tribunal Constitucional sobre la Norma 08-2018 de la DGII.
	Recurso de casación interpuesto por la JAC contra la sentencia núm. 0030-1643-2024-SSEN-00230 en estado de fallo ante la Tercera Sala de la Suprema Corte de Justicia.

	Ava Airways, S.A. – Recurso contra la Resolución núm. 27-2024 (Exp. núm. 2024-0036456). Recurso contra la Resolución núm. 27-2024, que rechazó la renovación del CAE núm. 30 de Ava Airways por incumplimiento de requerimientos legales y económico–financieros.
	Recurso contencioso administrativo pendiente de fallo ante el Tribunal Superior Administrativo.

	Recurso contencioso administrativo interpuesto por el señor Armando De La Cruz, por ante el Tribunal Superior Administrativo, en contra de la Junta de Aviación Civil (JAC), relativo a su desvinculación de la institución.
	La parte demandante desistió.

	Demanda en reparación de daños y perjuicios incoada por el señor Eladio Álvarez, por ante la Quinta Sala de la Cámara Civil y Comercial del Juzgado de Primera Instancia del Distrito Nacional.
	Situación actual: próxima audiencia para el 4 de febrero del 2026.

	Recurso contencioso administrativo interpuesto por la señora Jacqueline Peña, por ante el Tribunal Superior Administrativo (TSA), en contra de la Junta de Aviación Civil (JAC).
	Se redactó el escrito de defensa para depositar en el tribunal


Fuente: Departamento de Jurídica de la JAC.

Gestiones Legales Administrativas:  
· Transferencia al Ministerio Administrativo de la Presidencia mediante la Dirección General de Bienes Nacionales del inmueble identificado bajo el Certificado de Titulo Original, Matricula Núm. 0100210482, correspondiente al Solar 2-A-2-Ref., Manzana 364 del Distrito Catastral No.1, con una extensión de 1,607.09 m2, ubicada en la calle José Joaquín Pérez núm. 104, sector Gazcue, ciudad de Santo Domingo, Distrito Nacional, registrada en el libro 3510, Folio 085, propiedad del Estado Dominicano.
· Gestión de descargo de bienes muebles, vehículos de motor y equipos tecnológicos, entre otros, por ante la Dirección General de Bienes Nacionales. 
· Entrega formal del inmueble en alquilar ubicado en la calle Hermanos Deligne Núm. 160, sector Gascue, Santo Domingo, Distrito Nacional, República Dominicana, identificado como Solar 2-C, Manzana 336, Distrito Catastral 01, Distrito Nacional, cuenta con una extensión de 280.73 metros cuadrados y está amparado por el Certificado de Titulo Matricula Núm. 0100266803. 
· Gestión por ante la Oficina Nacional de Propiedad Industrial (ONAPI) para el Registro de Logotipo y Nombre Comercial del Comité Nacional de Facilitación, para fines de formalización de la identidad de este.

[bookmark: _Toc218581856]Desempeño de la Tecnología

Para el año 2025 en materia de tecnología de innovación e implementación, Tecnología de información y Comunicación ha trabajado para salvaguardar la integridad, disponibilidad y confidencialidad de la información.

Enlistamos los siguientes logros:
· Implementación de Enlaces con Ciberseguridad incorporando monitoreo activo 24x7.
· Implementación de ciber resiliencia con tolerancia a fallos, implementando equipamiento y enlaces redundantes.
· Incorporación del Data Center del Estado con OGTIC, para el respaldo y futuro servicio SaaS.
· Estandarización de equipos Laptop, Desktop, Impresoras, Tablet y equipamiento electrónico en general.
· Cambio de computadores en condición de vida útil terminada por avances tecnológicos.

A nivel de desarrollado de aplicaciones internas, para la automatización de sus procesos y actividades diarias, se está en proceso la fase final de implementación de la Plataforma de Servicios de Transporte Aéreo.

Durante el año 2025 trabajó con el cumplimiento y la renovación de las siguientes certificaciones: 
· Re-Certificación de la Oficina Gubernamental de la Información y Comunicación (OGTIC), bajo la normativa NORTIC A3:2014 - Norma sobre Publicación de Datos Abiertos del Gobierno Dominicano.
· Re-Certificación de la Oficina Gubernamental de la Información y Comunicación (OGTIC), bajo la normativa NORTIC E1:2022 - Norma para la Gestión de las Rede Sociales en los Organismo Gubernamentales
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En la evaluación de la institución sobre el uso de las tecnologías de la información y comunicaciones, para el año 2024-2025 en el Índice de uso de TIC e Implementación de Gobierno Electrónico + innovación (iTICge+i), logramos una calificación de 83.40 puntos, con la posición número 7 en el ranking del indicador, donde se evalúan 200 instituciones. Mientras que los indicadores del pilar de innovación representan 20 puntos adicionales, el cual también obtuvimos una puntuación de 11.50 puntos.
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Fuente: Oficina Gubernamental de Tecnologías de la Información y Comunicación (OGTIC)
[bookmark: _Toc218581859]Desempeño de la Mesa de Servicio 2025

Se presentaron 463 incidentes atendidos en el periodo enero a noviembre 2025 por la mesa de servicios. Se verificó que el 100% de incidentes de los tickets fueron cerrados satisfactorio, obteniendo un nivel de satisfacción de los servicios de 4.94 en base 5, lo que representa un 98.81% de satisfacción.

Fuente: Departamento de Tecnología de Información de la JAC

[bookmark: _Toc218581860]Desempeño del Sistema de Planificación y Desarrollo Institucional

Planificación y Desarrollo tiene como objetivo asesorar a la máxima autoridad de la Junta de Aviación Civil en materia de políticas, planes, programas, gestión de calidad y gestión medio ambiental de la institución, así como gestionar la elaboración de propuestas para la ejecución de planes, proyectos y cambios organizacionales, incluyendo reingeniería de procesos. En esta gestión se integraron 3 analistas nuevas al área. 
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[bookmark: _Toc218581862]Plan Estratégico Institucional 2025-2028

Alineado a la estrategia Nacional de Desarrollo y la política gubernamental, y enlazado con el PACC, la institución promulga del PEI 2025-2028, enfocado e 3 ejes fundamentales: Fomento y Desarrollo del Transporte Aéreo, Modernización Institucional, Medio Ambiente. Cada Eje cuenta con los planes, programas y proyectos para alimentarlos.
Como resultado de la ejecución de los planes, programas y proyectos del 2025, desde el 1 de enero al 30 de noviembre, obtenemos un porcentaje de ejecución del POA de 93%.
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Fuentes: Departamento de Planificación y Desarrollo de la JAC.

[bookmark: _Toc218581863]Unidad de Género

Se incluye en Planificación y Desarrollo una analista de Igualdad de Género, que tiene a su cargo asesorar a la máxima autoridad de la JAC para la aplicación de la igualdad de género en la organización. 
Se realizo la Charla Principios Básicos de Igualdad el 20 agosto 2025, impactando a 28 participantes del Grupo Ocupacional 1. También participamos en la encuesta sobre percepción de igualdad de género, realizada en junio 2025 y aplicada a colaboradoras de la JAC. Los resultados presentados en la Cumbre de Mujeres de la CLAC realizada en Guatemala.

[bookmark: _Toc218581864]SISMAP

En el Sistema de Monitoreo de Administración Pública, SISMAP, Planificación y Desarrollo ha dado seguimiento a las áreas sobre las evidencias a cargar en SISMAP, preparación y gestión de los subindicadores próximos a vencer y calificación obtenida. Tenemos durante el 2025 una calificación promedio de 86.20% y como cifra preliminar, tenemos 89.98% en diciembre 2025.

Fuentes: Informe SISMAP Gestión Pública 2025 y ranking web SISMAP.
[bookmark: _Toc218581865]Carta Compromiso al Ciudadano

La Carta Compromiso al Ciudadano (CCC), es un documento reglamentario del Ministerio de Administración Pública (MAP), utilizado por la Junta de Aviación Civil con el objetivo de informar a los ciudadanos sobre los servicios que ofrecemos, cómo acceder a ellos y los estándares de calidad establecidos, teniendo el fin de mejorar la calidad de los servicios, la transparencia y fortalecer la confianza de los ciudadanos/clientes.  
En el mes de agosto 2025, la JAC fue evaluado por la auditoría anual de la Carta Compromiso al Ciudadano, llevada a cabo por el MAP. Esta evaluación correspondiente al periodo septiembre 2024 – julio 2025.
Analistas del MAP realizaron un exhaustivo trabajo de verificación de cumplimiento de los servicios comprometidos, los medios de queja, sugerencias, participación y comunicación ciudadana, a través de la Oficina de Acceso a la Información y de las Redes Sociales.
Luego de que se evaluara el cumplimiento de nuestros estándares de Calidad: Accesibilidad, Tiempo de Entrega y Profesionalidad, la Junta de Aviación Civil, ha obtenido por segundo año una calificación de 100 puntos, siendo esta la última auditoría a la versión No.3. Con este hito, la JAC se mantiene por dos años consecutivos como referente en materia de atención, información y calidad de los servicios a la ciudadanía. 
La auditora encargada, resaltó un buen manejo y desempeño en nuestras vías de comunicación contempladas en el apartado de comunicación y participación ciudadana, mediciones de los resultados de calidad correspondientes a la satisfacción en general y las sensibilizaciones a los usuarios de como comunicarse con nosotros y los servicios ofrecidos.
Nuestra Carta de Compromiso al Ciudadano explica los servicios que ofrecemos y nuestro compromiso de entregar un servicio con un alto estándar de calidad, garantizando transparencia en nuestros procesos y consolidando la confianza del ciudadano en la gestión de la Junta de Aviación Civil. 
Servicios comprometidos en la Carta de Compromiso al Ciudadano
	Servicios
	Atributos de Calidad
	Estándar
	Indicadores

	Expedición de Certificados de Autorización Económica (CAE)
	Entrega de Servicio a Tiempo
	55 días laborables
	Cantidad solicitudes emitidas dentro del plazo establecido

	
	Profesionalidad
	95%
	Encuestas Satisfacción al Cliente Semestral

	Expedición de Permiso de Operación (PO)
	Entrega de Servicio a Tiempo
	45 días laborables
	Cantidad solicitudes emitidas dentro del plazo establecido

	
	Profesionalidad
	95%
	Encuestas Satisfacción al Cliente Semestral

	
	Accesibilidad
	85%
	Encuestas Satisfacción al Cliente Semestral

	Expedición de Licencia de Consignatario de Aeronaves de Operadores Aéreos Extranjeros en Vuelos no Regulares(chárter)
	Entrega de Servicio a Tiempo
	45 días laborables
	Cantidad solicitudes emitidas dentro del plazo establecido

	
	Profesionalidad
	95%
	Encuestas Satisfacción al Cliente Semestral

	
	Accesibilidad
	85%
	Encuestas Satisfacción al Cliente Semestral

	Renovación de Certificado de Autorización Económica (CAE)
	Entrega de Servicio a Tiempo
	40 días laborables
	Cantidad solicitudes emitidas dentro del plazo establecido

	
	Profesionalidad
	95%
	Encuestas Satisfacción al Cliente Semestral

	
	Accesibilidad
	90%
	Encuestas Satisfacción al Cliente Semestral

	Renovación del Permiso de Operación (PO)
	Entrega de Servicio a Tiempo
	40 días laborables
	Cantidad solicitudes emitidas dentro del plazo establecido

	
	Profesionalidad
	95%
	Encuestas Satisfacción al Cliente Semestral

	
	Accesibilidad
	85%
	Encuestas Satisfacción al Cliente Semestral

	Renovación de la Licencia de Consignatario de Aeronaves de en Vuelos no Regulares (chárter)
	Entrega de Servicio a Tiempo
	40 días laborables
	Cantidad solicitudes emitidas dentro del plazo establecido

	
	Profesionalidad
	95%
	Encuestas Satisfacción al Cliente Semestral

	Enmienda del Certificado de Autorización Económica (CAE) para inclusión de nuevas Rutas
	Entrega de Servicio a Tiempo
	40 días laborables
	Cantidad solicitudes emitidas dentro del plazo establecido

	
	Profesionalidad
	95%
	Encuestas Satisfacción al Cliente Semestral

	
	Accesibilidad
	85%
	Encuestas Satisfacción al Cliente Semestral

	Enmienda de Permiso de Operación (PO) para inclusión de nuevas rutas.
	Entrega de Servicio a Tiempo
	40 días laborables
	Cantidad solicitudes emitidas dentro del plazo establecido

	
	Profesionalidad
	95%
	Encuestas Satisfacción al Cliente Semestral

	
	Accesibilidad
	85%
	Encuestas Satisfacción al Cliente Semestral

	Enmienda a la Licencia de Agente Consignatario Aeronaves de Operadores Aéreo Extranjeros en Vuelos no Regulares
	Entrega de Servicio a Tiempo
	40 días laborables
	Cantidad solicitudes emitidas dentro del plazo establecido

	
	Profesionalidad
	90%
	Encuestas Satisfacción al Cliente Semestral

	Permisos de Vuelos No Regulares o Vuelos Chárter
	Entrega de Servicio a Tiempo
	2 días laborables
	Cantidad solicitudes emitidas dentro del plazo establecido

	
	Profesionalidad
	95%
	Encuestas Satisfacción al Cliente Semestral

	
	Accesibilidad
	85%
	Encuestas Satisfacción al Cliente Semestral

	Permisos Especiales, de conformidad al artículo 233 de la Ley 491-06 y sus modificaciones.
	Entrega de Servicio a Tiempo
	20 días laborables
	Cantidad solicitudes emitidas dentro del plazo establecido

	
	Profesionalidad
	95%
	Encuestas Satisfacción al Cliente Semestral

	
	Accesibilidad
	85%
	Encuestas Satisfacción al Cliente Semestral

	Aprobación de Acuerdos de Cooperación Comercial (código compartido).
	Entrega de Servicio a Tiempo
	30 días laborables
	Cantidad solicitudes emitidas dentro del plazo establecido

	
	Profesionalidad
	95%
	Encuestas Satisfacción al Cliente Semestral

	
	Accesibilidad
	85%
	Encuestas Satisfacción al Cliente Semestral


Fuente: Departamento de Planificación y Desarrollo de la JAC.
[bookmark: _Toc218581866]Plan Anual de Compras y Contrataciones

El Plan Anual de Compras y Contrataciones (PACC) constituye un instrumento esencial de planificación administrativa que permite a las entidades públicas prever, organizar y calendarizar las adquisiciones de bienes y servicios necesarias para el cumplimiento de sus metas institucionales.
La JAC en cumplimiento de la normativa vigente y de su compromiso con la transparencia y la eficiencia, desarrolla anualmente el PACC como parte integral de su proceso de planificación estratégica y operativa.
El PACC es un documento oficial que consolida de manera sistemática todas las compras y contrataciones previstas por una entidad durante un año calendario. Su principal finalidad es asegurar que la gestión institucional se desarrolle de forma eficiente, racional y alineada a las necesidades reales de los usuarios internos y externos.
En este 2025 se realizaron dos procesos adicionales de validación: primera revisión en enero de 2025, segunda y última revisión: en junio y julio de 2025. Estas revisiones permitieron ajustar el documento conforme a cambios operativos, presupuestarios o normativos.
El PACC se encuentra en un proceso de recolección de información orientado a la elaboración de la Ficha Técnica de Proceso (FTP). Esta ficha permitirá documentar el proceso de planificación del PACC, establecer responsables, entradas, salidas y controles del proceso y facilitar su evaluación por el área de Calidad.
Una vez aprobada la FTP, el proceso será incorporado al Sistema de Gestión Integral (SGI) como un nuevo procedimiento formal de la Planificación y Desarrollo, fortaleciendo así el marco institucional de planificación y asegurando la mejora continua del servicio.

[bookmark: _Toc218581867]Normas Básicas del Control Interno

En mayo del 2025, la JAC tuvo la primera Auditoría de las NOBACI, Organizada por Planificación y Desarrollo, donde luego de la inspección realizada por el equipo de auditores de la Contraloría General de la República, obtuvimos un 91% en el nivel de documentación del Sistema de Control Interno (SCI) y con un plan de mejora para los dos pasos siguientes: cumplimiento e implementación del SCI.
Apoyados del plan de acción y el continuo acompañamiento del equipo de la Contraloría General de la República, como ente rector, seguimos trabajando para el mejoramiento del sistema. Terminamos el 2025 con una calificación promedio de 100% en el Sistema para Diagnóstico de las NOBACI.

[bookmark: _Toc218581868]Índice de Gestión Presupuestaria

El Índice de Gestión Presupuestaria, evaluación realizada por la Dirección General de Presupuesto, mide la gestión de la institución basándose en medir la brecha de lo planificado sobre lo ejecutado, en los servicios otorgados y en la ejecución del presupuesto. Actualmente tenemos una calificación ponderada de 82% en el 2025.

Fuentes: Reportes Trimestrales IGP DIGEPRES.

[bookmark: _Toc218581869]Sistema de Gestión Integral
a. Auditorías y Certificaciones
Se elaboró el plan de auditorías internas 2025, donde se estableció la realización de cuatro (4) auditorías durante el año, dos (2) auditorías combinadas ISO9001:2015-ISO37001:2016, una (1) ISO37001:2016 y una última a final de año donde se recogen los procesos que puedan ameritar atención. Este plan se encuentra ejecutado a un 100% para el periodo correspondiente enero-diciembre 2025. 
En julio de 2025, la Junta de Aviación Civil fue sometida a la auditoría externa de recertificación del Sistema de Gestión de la Calidad bajo la norma ISO 9001:2015, a cargo de la firma internacional Société Générale de Surveillance (SGS), organismo de reconocido prestigio en certificación de calidad.
Esta evaluación integral, liderada por el equipo de Calidad, concluyó exitosamente con cero hallazgos y cero no conformidades, permitiendo renovar la acreditación internacional de la institución. Este resultado constituye un hito institucional que reafirma el compromiso de la JAC con: la mejora continua de sus procesos internos, la eficiencia en la prestación de servicios públicos y el cumplimiento riguroso de estándares internacionales de calidad.
Del 7 al 10 de octubre de 2025, la institución fue sometida a una auditoría externa para seguimiento de la certificación ISO 37001:2016, a cargo de la firma internacional Société Générale de Surveillance (SGS), orientada a revisar el cumplimiento de los mecanismos implementados para prevenir, detectar y enfrentar el soborno en sus operaciones. El proceso concluyó sin no conformidades, reafirmando nuestro compromiso con la integridad y el cumplimiento normativo, y permitiendo mantener la certificación vigente.
Es importante destacar que la JAC este año cumplió 15 años consecutivos certificados bajo esta norma, lo que resalta el compromiso institucional con la gestión de calidad.

b. Capacitaciones
En cumplimiento al Plan de capacitación interno del área de Calidad se han realizado las fases correspondientes según los procesos internos, para la incorporación de nuevos auditores internos, con el fin de reforzar el equipo de auditores existente, y asegurar tener suficiente personal capacitado para ejercer las auditorías internas de una manera imparcial.
Se completaron las fases descritas en los procesos internos para los fines, se realizaron evaluaciones a los involucrados, quienes se encuentran en proceso de hacer auditorías de acompañamiento, lo cual es la fase final del proceso.
· Cursos de interpretación de la norma ISO 9001:2015.
· Curso de auditor líder ISO 9001:2015 bajo la norma ISO 19011.
· Capacitación sobre redacción de hallazgos.
· Capacitación sobre identificación de requisitos en hallazgos de auditoría.
También se han impartido capacitaciones, inducciones y refrescamientos abarcando la totalidad de los colaboradores en los diferentes aspectos que componen el Sistema de Gestión integrado de nuestra institución.
· Formación para nuevos procesos del Sistema.
· Capacitación sobre lineamientos de dueños de procesos y alternos.
· Capacitación en gestión de información documentada.
· Capacitación en gestión de indicadores de gestión.
· Capacitación en gestión de riesgos.
· Inducciones recurrentes.
· Inducciones introducción al SGI al personal de nuevo ingreso.
· Inducción Servicios No Conformes (personal de nuevo ingreso y Dueños de Proceso, Alternos y personal relacionado a procesos operacionales).
· Refrescamiento modelo CAF a Directores y altos lideres de la organización.

c. Autoevaluación Common Assesment Framework (CAF) 2025
En el marco del compromiso institucional con la mejora continua y la excelencia en la gestión pública, Planificación y Desarrollo a través de su División de Calidad, coordinó el proceso de Autoevaluación CAF correspondiente al año 2024. Este ejercicio se realizó en articulación con el Comité CAF de la institución y consistió en la valoración integral de nueve criterios, agrupados en dos grandes categorías:
Criterios Facilitadores: Liderazgo, Estrategia y Planificación, Personas, Alianzas y Recursos y Procesos.
Criterios de Resultados: Resultados en las Personas, Resultados orientados a los Ciudadanos/Clientes, Resultados en Responsabilidad Social, Resultados Clave de Rendimiento.
Como resultado de esta evaluación, la Junta de Aviación Civil alcanzó una puntuación de 709 puntos, superando la calificación obtenida en el ejercicio del año 2023 (699 puntos), lo que evidencia avances significativos en la consolidación de una gestión institucional orientada a resultados.
Este proceso contribuyó además al cumplimiento del subindicador 01.2 del SISMAP correspondiente al Plan de Mejora del Modelo CAF, con una incidencia del 18.10% en la ponderación total del referido indicador. El informe fue remitido en el plazo establecido a las instancias correspondientes, encontrándose actualmente en espera de su validación y calificación formal.

d. Mejora en los procesos internos
En el marco del fortalecimiento del Sistema de Gestión Integrado (SGI), se realizaron levantamientos de procesos estratégicos, misionales y de apoyo, identificando oportunidades de mejora.
Documentación del proceso de inspección de operaciones para vuelos chárter, mediante el acompañamiento del equipo de calidad a la Sección de Operaciones. Esto permitió validar el desarrollo de las inspecciones, revisar herramientas y proponer mejoras.
Como resultado, se creó el procedimiento P-DTA-05 Inspección a los Consignatarios y se actualizó el formulario F-SOA-01, estandarizando los requisitos aplicables a los consignatarios de aeronaves.
Readecuación de estructura interna y procedimientos de la división de Facilitación del Transporte Aéreo.
Con el objetivo de fortalecer la eficiencia operativa y garantizar una mayor alineación con los estándares internacionales en materia de facilitación del transporte aéreo, durante el período 2024–2025 se ejecutó un proceso de reestructuración organizacional y revisión de procedimientos en la División de Facilitación del Transporte Aéreo.
Esta iniciativa, desarrollada conforme a un cronograma de trabajo establecido, incluyó el acompañamiento a inspecciones aeroportuarias, participación en reuniones de los Comités FAL de los aeropuertos, así como un análisis técnico del Anexo 9 del Convenio sobre Aviación Civil Internacional, buenas prácticas internacionales, y referencias estructurales disponibles en el portal de la Organización de Aviación Civil Internacional (OACI).
Entre los principales resultados alcanzados se destacan:
· Propuesta de estructura para el Departamento de Facilitación:  con descripción de cargos, roles y perfiles.
· Unificación de procesos P-FAL-01 y P-FAL-02: para la inspección de facilitación a los aeropuertos eliminando redundancias y ambigüedades legales.
· Ampliación del alcance del proceso: En el nuevo diseño del procedimiento se incorporaron formalmente actividades que no estaban previamente documentadas, como la participación en reuniones de los Comités FAL aeroportuarios.
· Actualización del formulario F-FAL-01, rediseñado conforme al Anexo 9 y sus documentos de referencia.
· Identificación de nuevas herramientas documentales, incluyendo un futuro Manual del Inspector de Facilitación e instructivos operativos.
· Creación de formatos estándar para informes de: inspecciones y reuniones, mejorando la consistencia y calidad de los reportes.
· Validación de mejoras implementadas mediante auditoría interna: confirmó la implementación efectiva de las mejoras propuestas.

e. Documentación de procedimientos de Servicios Generales en SGI.
Como parte del proceso de estandarización institucional, se documentaron los procedimientos de solicitud de servicios de transporte y de gestión de mantenimientos preventivos y correctivos de vehículos de la División de Servicios Generales. Los principales logros incluyen:
· Definición de roles y responsabilidades tanto del área de transportación como de los usuarios del servicio.
· Establecimiento de indicadores de desempeño para monitoreo y seguimiento.
· Creación de herramientas de gestión para el seguimiento de mantenimientos y de solicitudes de transporte.
· Identificación de evidencias de cumplimiento para cada actividad.
En coordinación con el departamento de Jurídica, se levantaron las actividades clave del área, identificando la necesidad de documentar los procedimientos de: elaboración de Acuerdos Interinstitucionales, elaboración de Contratos y gestión y elaboración de documentos legales (manual).
Como resultado se elaboraron los borradores iniciales de los procedimientos y se estableció un cronograma de trabajo para su validación y finalización.
[bookmark: _Toc218581870]Desempeño del Área de Comunicaciones

Comunicaciones ha asumido un papel importante en la transformación comunicacional de la Junta de Aviación Civil, pasando de ser una unidad de soporte técnico a convertirse en un equipo estratégico de producción integral, creatividad institucional y proyección internacional.
Durante este período se realizaron 161 coberturas audiovisuales que documentaron actividades internas y externas de la JAC, entre ellas: reuniones técnicas y administrativas, ruedas de prensa y actos protocolares, jornadas de formación y sensibilización y visitas oficiales y operativos aeroportuarios. 
Cada cobertura incluyó fotografía institucional, video resumen, cobertura en tiempo real para redes, entrevistas, edición y entrega de materiales adaptados a diferentes plataformas.
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[bookmark: _Toc218581872]Eventos y Campañas Publicitarias Institucionales

El Departamento de Audiovisual no solo documentó eventos, sino que produjo de forma completa y profesional cada uno, desde el diseño conceptual hasta el montaje y desmontaje. La planificación, renderización, ambientación, montaje técnico (sonido, luces, pantallas), cobertura audiovisual y postproducción fueron realizadas enteramente por el equipo audiovisual.
	Evento
	Fecha 2025
	Concepto

	Seminario sobre Asuntos Legales del Transporte Aéreo
	24 al 26 de marzo
	Producción integral durante los tres días del evento, con montaje escénico,
audiovisuales, cobertura continua y edición institucional.

	Comité Nacional de Capacitación (CNF)
	6 de marzo, 2 de julio y 27 de noviembre
	Producción técnica completa: diseño de escenografía, render, montaje, cobertura
fotográfica y videográfica, edición de materiales y soporte en sala.

	Galería de Expresidentes de la JAC
	3 de julio
	Participación en el diseño gráfico y museográfico, producción de materiales
visuales y cobertura del acto inaugural.

	Conferencia Comisión Latinoamericana de Aviación Civil (CLAC)
	8 al 10 de noviembre
	El Departamento de Audiovisual asumió la producción integral del evento, incluyendo
renders 3D, montaje técnico, diseño escenográfico, operación audiovisual, cobertura
institucional y postproducción.

	ICAN 2025 – ICAO Air Services Negotiation Event
	10 al 14 de noviembre
	Producción y cobertura general del evento internacional organizado por la OACI. El
equipo audiovisual superviso todo el montaje visual y técnico, desde el diseño de la
escenografía, renders, pantallas, circuito cerrado y cobertura institucional a
delegaciones internacionales.


Fuente: Departamento de Comunicaciones de la JAC.

En cuanto a campañas audiovisuales del 2025, se realizaron los siguientes: 
· #DominicanaSinCorrupción, lanzado el 9 de junio de 2025. Fue el primer spot institucional de la JAC. Grabado en el AILA y la sede central. 
· JAC conquista tu bienestar, lanzado el 30 de junio. Campaña enfocada en el bienestar físico y emocional del personal de la institución.
· Campaña ICAN 2025, lanzado en julio 2025, en preparación para el evento internacional ICAN 2025, a celebrarse del 10 al 14 de noviembre en Punta Cana, bajo la coordinación de la OACI. Se realizaron recorridos audiovisuales por los aeropuertos de La Romana, Punta Cana, Las Américas, Pedernales, Puerto Plata, Semana, Santiago y Barahona, para la producción de los spots institucionales exigidos por la organización. 
· Video Institucional de Rendición de Cuentas. Producción de video oficial de rendición de cuentas institucional, que resume los logros de toda la JAC en el período. Este material audiovisual combina recursos técnicos de alto nivel: entrevistas, gráficas animadas, tomas aéreas, y narrativa institucional.

[bookmark: _Toc218581873]Producción de Materiales

Al cierre del periodo, se desarrolló la producción y diseño de materiales promocionales para el ICAN, garantizando calidad, coherencia institucional y cumplimiento de los estándares gráficos establecidos. Entre estos se destacan: maletines, libretas, lanyards, porta carnets, lapiceros.
Para la CLAC se elaboraron: tote bags, lapiceros, diseño y producción de artículos promocionales adicionales solicitados por la organización. También se elaboraron los reconocimientos institucionales entregados durante los eventos
Diagramación e Impresiones destacadas del último trimestre del año: ley de Aviación Civil, Carta Compromiso al Ciudadano, papelería con el nuevo logotipo del Comité Nacional de Facilitación (CNF), manual de Requisitos generalidades Versión 8.0., Programa Nacional de Facilitación, Plan Operativo de Facilitación.

[bookmark: _Toc218581874]Relaciones Públicas
El departamento de Comunicaciones de la Junta de Aviación Civil consolidó una gestión estratégica de relaciones públicas que posicionó a la institución como referente regional y global en materia de aviación civil. 
A través de una intensa labor de generación y colocación de contenido noticioso, se lograron publicar 21 notas de prensa de alto impacto en medios nacionales e internacionales, alcanzando una difusión acumulada de 985 publicaciones equivalentes. 
Estas piezas comunicacionales destacaron los principales logros institucionales del año, entre ellos la exitosa organización y celebración en República Dominicana del ICAN 2025 —el mayor evento mundial de negociación de servicios aéreos de la OACI—, que culminó con la firma de 35 negociaciones y 20 instrumentos bilaterales; el liderazgo asumido por el Dr. Héctor Porcella como presidente de la Comisión Latinoamericana de Aviación Civil (CLAC); la participación activa en la 42ª Asamblea de la OACI; y la ampliación de la conectividad aérea del país con nuevas rutas directas y acuerdos internacionales. 
Esta amplia cobertura mediática no solo reforzó la imagen de transparencia, modernidad y proyección internacional de la JAC, sino que contribuyó decisivamente a consolidar la confianza del público, el sector aeronáutico y los socios estratégicos en la gestión de la institución.
	2025
	Fecha
	Nota Publicitaria
	Difusión x NP

	Enero
	23 enero
	Junta de Aviación Civil apuesta diversificar conectividad y consolidar mercados tradicionales en FITUR 2025.
	28

	Febrero
	06 febrero
	República Dominicana refuerza su conectividad aérea con nuevas rutas.
	40

	
	12 febrero
	Héctor Porcella representa a RD en el Simposio Global de Apoyo a la Implementación (GISS 2025) de la OACI en Abu Dhabi.
	31

	Marzo
	07 marzo
	Comité Nacional de Facilitación acuerda plan para optimizar gestión aeroportuaria y mejorar puntualidad.
	26

	
	24 marzo
	Héctor Porcella resalta trascendencia del Seminario sobre Asuntos Legales del Transporte Aéreo en República Dominicana.
	29

	
	28 marzo
	Héctor Porcella representa a República Dominicana en la IV Reunión del Comité Ejecutivo Especial de la CLAC en Brasil.
	13

	Abril
	14 abril
	Presidente de la Junta de Aviación Civil, Héctor Porcella, representó a República Dominicana en la Primera Cumbre Mundial de Carga Aérea de la OACI en Turquía.
	24

	
	24 abril
	Presidente de la Junta de Aviación Civil consolida ICAN 2025 con firma de acuerdo y reuniones bilaterales con autoridades de la OACI.
	14

	Junio
	15 junio
	La JAC aclara que aún está en proceso de evaluación la reanudación de vuelos comerciales hacia Venezuela.
	99

	
	02 julio
	Segunda Reunión Ordinaria del Comité Nacional de Facilitación 2025.
	33

	
	03 julio
	JAC inaugura Galería en homenaje a sus Pasados presidentes.
	17

	
	18 julio
	La aviación civil dominicana vive su mejor momento, afirmó presidente de la JAC.
	31

	
	23 julio
	La JAC afirma RD conquista nuevos destinos directos tras firmas de acuerdos internacionales.
	17

	Agosto
	28 agosto
	La JAC autoriza nuevas rutas aéreas directas desde RD hacia Cali y Medellín.
	52

	Septiembre
	04 septiembre
	RD será sede del mayor evento mundial de negociación aérea: ICAN 2025.
	50

	
	25 septiembre
	República Dominicana participa en la 42º Asamblea de la Organización de Aviación Civil Internacional (OACI).
	41

	Octubre
	01 octubre
	República Dominicana fortalece su liderazgo en la 429 Asamblea de la OACI.
	23

	Noviembre
	04 noviembre
	Héctor Porcella asumirá la Presidencia de la CLAC en su XXVI Asamblea Ordinaria en República Dominicana.
	82

	
	10 noviembre
	ICAN 2025: La cita de los lideres de la Aviación Civil Mundial en RD.
	236

	
	14 noviembre
	RD cierra el ICAN 2025 con 35 negociaciones y 20 instrumentos bilaterales firmados que impulsarán la conectividad aérea del país.
	17

	
	28 noviembre
	El Comité Nacional de Facilitación de la JAC impulsa acciones para mejorar experiencia de viajeros.
	44

	Total NP y Difusión
	21 NP
	985


Fuente: Departamento de Comunicaciones de la JAC.

[bookmark: _Toc218581875]Comunicación Interna

Con el objetivo de fortalecer la coherencia visual y comunicacional de nuestra marca, se ha llevado a cabo una actualización integral del Manual de Imagen Corporativa. Esta revisión responde a la necesidad de adaptarse a los nuevos canales de comunicación, tendencias de diseño contemporáneo y a la evolución misma de nuestra identidad institucional.
Entre los principales cambios realizados, destacan:
· Rediseño del logotipo: Se han realizado ajustes sutiles en la tipografía y proporciones del logotipo para mejorar su legibilidad y versatilidad en distintos formatos.
· Nueva paleta cromática: Se incorporaron colores complementarios que permiten mayor flexibilidad sin perder la esencia de la marca.
· Tipografía renovada: Se han definido tipografías digitales y de impresión que armonizan con el nuevo estilo visual y garantizan una mayor accesibilidad.
· Normas de uso digital: Se incluyeron lineamientos específicos para redes sociales, presentaciones digitales y contenido audiovisual.
· Actualización de aplicaciones gráficas: Se renovaron los ejemplos de uso en papelería institucional, señalética, merchandising y uniformes.

Esta actualización busca asegurar una presencia visual sólida, coherente y adaptable a distintos contextos, proyectando una imagen moderna y profesional. Invitamos a todos los colaboradores a familiarizarse con el nuevo manual y aplicarlo rigurosamente en todas las piezas y comunicaciones oficiales.
Como parte de la actualización del Manual de Imagen Corporativa, se ha realizado una revisión completa y una corrección sistemática en los diferentes soportes visuales de Señalización y Elementos Gráficos de la organización. Esto incluye:
· Señalización institucional: Se actualizaron todos los elementos de señalética para asegurar la correcta aplicación del logotipo, tipografías y colores institucionales. Esto garantiza coherencia en los espacios físicos y una mejor orientación visual para usuarios y visitantes.
· Timbrados y papelería oficial: Se revisaron y estandarizaron los timbrados utilizados en documentos oficiales, cartas, formularios y demás papelería, corrigiendo usos incorrectos del logotipo y asegurando que todos los elementos gráficos estén alineados con las directrices actuales.
· Comunicaciones visuales: Se corrigieron errores recurrentes en el uso del color institucional, específicamente el uso inapropiado del “azul bolita”, asegurando que se utilice únicamente en los contextos establecidos por el nuevo manual. También se eliminó cualquier uso incorrecto del logotipo, reemplazándolo por su versión actualizada en todos los canales y formatos: impresos, digitales, audiovisuales, etc.

Este trabajo minucioso tiene como finalidad consolidar una imagen uniforme, profesional y alineada con los valores y la identidad de nuestra institución en todos los puntos de contacto con el público interno y externo.
Se realizó el levantamiento y ejecución de artículos promocionales alineados con las necesidades específicas de cada área de la institución. Este proceso incluyó un trabajo colaborativo para identificar los requerimientos particulares de cada área, garantizando que los productos diseñados fueran pertinentes y funcionales.
Los artículos elaborados no solo cumplen un propósito promocional, sino que también reflejan adecuadamente la identidad visual de la marca y comunican de forma clara los servicios y actividades institucionales. De este modo, se asegura una mayor visibilidad, reconocimiento y coherencia en todos los puntos de contacto con el público objetivo, reforzando la presencia de la institución en distintos contextos y eventos.

[bookmark: _Toc218581876]Creación del Logotipo CNF

Como parte de los esfuerzos por fortalecer la identidad visual institucional, se llevó a cabo la creación y elaboración del logotipo oficial del Comité Nacional de Facilitación, el cual hasta el momento no contaba con una imagen representativa propia.
[image: Logotipo, nombre de la empresa

El contenido generado por IA puede ser incorrecto.]
Fuente: Departamento de Comunicaciones de la JAC

Este desarrollo gráfico marca un precedente importante en la consolidación de la identidad visual del comité, permitiendo su correcta identificación en comunicaciones oficiales, materiales institucionales y espacios de participación nacional e internacional. El diseño fue concebido bajo los lineamientos del manual de imagen corporativa, garantizando coherencia con la imagen general de la institución y una representación visual clara, moderna y significativa de su función.
La incorporación de este logotipo fortalece la visibilidad del comité y contribuye a su posicionamiento como una entidad clave dentro de la estructura organizacional.


[bookmark: _Toc218581877]V. SERVICIO AL CIUDADANO Y TRANSPARENCIA INSTITUCIONAL
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[bookmark: _Toc218581878]5.1 Nivel de Satisfacción con el Servicio

Planificación y Desarrollo cuenta con el proceso Institucional “Evaluación de la Satisfacción al Cliente” el cual tiene como objetivo el Evaluar los compromisos de calidad de los servicios entregado por la Junta de Aviación Civil (JAC) y la Comisión Investigadora de Accidentes Aéreos (CIAA). 
Esto se realiza a través de la aplicación de instrumentos que registren las retroalimentaciones de los clientes, en materia de quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones. Teniendo un alcance en los servicios operacionales, los servicios entregados por Estadísticas y la CIAA, las quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones de todos los grupos de interés, suministrado por las vías establecidas.
Este proceso está estandarizado por la Norma ISO 9001:2015 en Sistema de Gestión de Calidad y deben de ser medidos trimestralmente en los Informes de Dueños de Procesos. En estos informes se analiza los indicadores gestión y los indicadores de atributos de la Carta Compromiso al Ciudadano. 
Al completar un trámite, se remite al cliente y/o usuario la Encuesta de Satisfacción al cliente en donde se mide los atributos de Calidad de: Accesibilidad, Profesionalidad y Tiempo de Entrega (Rapidez), permitiendo conocer plenamente el nivel de cumplimiento de nuestros estándares con relación al servicio brindado.
En el periodo enero – diciembre 2025, se obtuvieron los siguientes resultados:
	Atributo
	Calificación

	Profesionalidad
	99%

	Entrega a tiempo de los servicios (Rapidez)
	98%

	Accesibilidad
	99%

	Promedio Satisfacción al Cliente 2025
	99%


Fuente: Departamento de Planificación y Desarrollo de la JAC.

Estas informaciones son publicadas en un banner con los Resultados de la Evaluación de la Satisfacción del Cliente. En dicho banner se presentan los servicios ofrecidos durante el periodo evaluado y el nivel de cumplimiento alcanzado en los estándares y atributos de calidad.

[bookmark: _Toc218581879]5.2 Nivel de Cumplimiento de Acceso a la Información
Durante lo que comprende el periodo de enero hasta diciembre de 2025, seguimos cumpliendo con los parámetros del portal de transparencia; en este período, hemos recibido un total de 51 solicitudes, 25 de acceso a la información y 26 por atención al cliente, atendidas todas en el plazo establecido (15 días hábiles) por la Ley General de Libre Acceso a la Información Pública (Ley 200-04). Hasta el momento no se ha presentado incumplimientos en los plazos establecidos para la entrega de información, por tal razón no se han hecho planes de acción. 
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En el acceso al Portal Institucional de la Línea 311, sobre quejas, reclamaciones y sugerencias, no se ha recibido ningún tipo de solicitudes en el periodo enero - noviembre 2025, por lo que tampoco se han hecho planes de acción.

[bookmark: _Toc218581881]5.4 Resultados de Mediciones del Portal de Transparencia

En las evaluaciones hechas por la Dirección General de Ética e Integridad Gubernamental (DIGEIG) de los portales de Transparencia de las dependencias públicas, la JAC posee un porcentaje promedio en las calificaciones que comprenden las mediciones de los meses enero - septiembre 2025, de 98.06. A continuación, detallamos las calificaciones obtenidas:

	Evaluaciones Portal Transparencia JAC
DIGEID
2025

	Enero
	97.79

	Febrero
	100

	Marzo
	99.79

	Abril
	99.57

	Mayo
	99.79

	Junio
	97.31

	Julio
	99.73

	Agosto
	90.45

	Septiembre
	98.07

	Promedio 2025
	98.06


Fuente: Oficina Acceso a la Información de la JAC

Un 27% de las solicitudes recibidas fueron por el portal único de Solicitud de Acceso a la Información Pública (SAIP), un 22% por el correo institucional oai@jac.gob.do y un 51% a través del correo de atencioalcliente@jac.gob.do.

Fuente: Oficina Acceso a la Información de la JAC

La Junta de Aviación Civil (JAC) da fiel cumplimiento a la ley general 200-04 de libre acceso a la información pública, y hemos logrado ser reconocida por tres años consecutivos, en el marco de la “Semana Derecho A Saber” por haber cumplido con los estándares en el Ranking de Transparencia y garantizar el derecho de Libre Acceso a la Información Pública. Este evento es una iniciativa de la Dirección General de Ética e Integridad Gubernamental (DIGEIG) para promover la transparencia, el acceso a la información y la rendición de cuentas en el sector público.
En el marco de la quinta campaña nacional por la integridad en la administración pública 2025, la Dirección General de Ética e Integridad Gubernamental (DIGEIG) reconoce a la Junta de Aviación Civil (JAC) como ganadora en la categoría “Compromiso con la Excelencia” sensibilización sobre la responsabilidad como valor esencial en la función pública, por su dedicación al mejoramiento continuo y la calidad en la gestión institucional. La campaña se realizó bajo el criterio del impacto de la cultura de integridad en las instituciones.
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[bookmark: _Toc218581885]Proyección de Pasajeros

Fuente: Departamento de Transporte Aéreo de la JAC.

El crecimiento del tráfico aéreo en el país sigue siendo sólida. Se proyecta que alcancemos 20 millones para el 2026, con un incremento anual hasta llegar a 25 millones para el 2030, reflejando la continua inversión en infraestructura y el aumento sostenido en la demanda de viajes hacia la nación caribeña.
El crecimiento es consistente, ya que el país ha duplicado tradicionalmente su volumen de pasajeros aéreos aproximadamente cada 17 años. Basado en esta tendencia:
Este crecimiento exponencial destaca la necesidad de seguir ampliando la capacidad aeroportuaria y planificar estratégicamente para el futuro.
[bookmark: _Toc218581886]Plan Operativo Anual 2026

Para el PEI correspondiente al cuatrenio 2025-2028, la Junta de Aviación Civil se enfocará en 3 ejes estratégicos: Fomento y Desarrollo del Transporte Aéreo, Modernización Institucional y Proteccion al medio ambiente, alineando los ejes y objetivos estratégicos institucionales al Plan de Gobierno, los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y el Plan Nacional Plurianual del Sector Público.
A continuación presentamos un resumen del cuadro de mando integral de nuestro POA para el 2026.
Eje 1. Fomento y Desarrollo del Transporte Aéreo. 
Objetivo Estratégico 1.1: Promover el desarrollo sostenido del transporte aéreo de la República Dominicana, promocionando sus políticas aerocomerciales mediante la Planificación e implementación de mejoras continuas.
· Transporte Aéreo: Rutas Aéreas Nuevas Registradas, Tráfico de pasajeros y Proyecto Plan Estratégico Sectorial.
· CIAA: Porcentaje de cumplimiento del plan de capacitación y desarrollo del personal de la CIAA, Cantidad de instituciones del sector notificadas de la certificación ISO 37001 Antisoborno respecto a las instituciones que intervienen en los procesos, Porcentaje de la infraestructura tecnológica actualizada y modernizada respecto a lo planificado, Cantidad acuerdos  colaborativos con instituciones de seguridad y organismos judiciales para minimizar la obstrucción en el área de accidentes y Cantidad de países de centro américa y el caribe integrados al bloque respecto a los existentes.

Objetivo Estratégico 1.2:Verificar la aplicación de normas, métodos y recomendaciones sobre facilitación incluidas en las reglamentaciones aplicables en beneficio del transporte aéreo.
· Secretaria: Participación en foros y comités del sector de transporte aéreo para alinear estrategias y prácticas con los estándares nacionales e internacionales. CNF.
· Facilitación: Aeropuertos inspeccionados para validar cumplimiento de normas y recomendaciones del anexo 9. Integración de herramientas y medios de investigación avanzados para la recolección de datos, Fortalecimiento de la cooperación con otras entidades del sector de transporte aéreo para asegurar una mayor integración y coordinación en la facilitación del transporte aéreo. Ejecución del cronograma del programa de Talleres de Sensibilización en Fundamentos de Accesibilidad y Diseño Universal en los Procesos de Facilitación del Transporte Aéreo.

Eje Estratégico 2: Modernización Institucional.
Objetivo Estratégico 2.1: Fortalecer y optimizar los procesos de las áreas de apoyo mediante el cumplimiento normativo y la transparencia, promoviendo una gestión eficiente que garantice la entrega de un servicio de calidad para la satisfacción de los grupos de interés/socios de negocios de la institución.
· Tecnología de la Información: Controles de seguridad de la normativa Implementado, Certificaciones de auditorías aprobadas, Proyecto de digitalización de procesos concluido, Reporte de avance de documentación centralizada, Reporte de las pruebas y simulacros, Certificación aprobada, Reporte de instalación de plataforma, Nuevos equipos adquiridos, Migración de los servidores, aplicaciones a la nube.
· Departamento Financiero: Reporte del Presupuesto ejecutado.
· Recursos Humanos: Capacitaciones ejecutadas, Procesos automatizados (reclutamiento y selección, capacitación y desarrollo, registro y control y evaluación de desempeño), Expedientes digitalizados y Encuestas realizadas.
· Comunicaciones: Comunicación externa y marketing institucional implementada y Reporte de asistencia a los eventos.
· Jurídica: Digitalización de los expedientes del Área Jurídica y Levantamiento Proceso de gestión del área Jurídica.
· Planificación y Desarrollo: Porcentaje de avance en la formulación de la planificación estratégica respecto a las actividades planificadas, Porcentaje de avance en la elaboración del presupuesto institucional respecto a las actividades planificadas, Porcentaje de cumplimiento de la NOBACI respecto a las evidencias requeridas, Porcentaje de cumplimiento  del  SISMAP respecto a las evidencias requeridas y Porcentaje de ejecución del proyecto de remozamiento y adecuación de espacios físicos,	Recertificación y seguimiento de ISO 9001-2015 aprobada, Certificación, y seguimiento y recertificación de ISO 14001 (Medio ambiente internacional) aprobada, Recertificación y seguimiento de ISO 37001 (Antisoborno) aprobada, Reporte de cumplimiento del proceso y Capacitaciones ejecutadas.	

Eje Estratégico 3: Protección al Medio Ambiente.					
Objetivo Estratégico 3.1: Desarrollar prácticas sostenibles y responsables para la disminución del impacto ambiental en nuestro entorno.	

· Comité de Medio Ambiente: 	Implementada la Política Gestión Ambiental de la JAC. Reducir 	Porcentaje de capacitaciones sobre medio ambiente realizadas versus capacitaciones programadas, Cantidad de libras de residuos plásticos reciclados respecto al periodo anterior, Cantidad de libras de residuos de papel reciclados respecto al periodo anterior, Cantidad de libras de residuos de cartón reciclados respecto al periodo anterior, Porcentaje de cumplimiento del plan de jornadas medio ambientales ejecutadas versus actividades planificadas, Cantidad de KWh ahorrados en el consumo de energía eléctrica respecto al periodo anterior y Porcentaje en la integración de fuente de energía renovable (Sistema fotovoltaico).	
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Memoria Institucional 2025
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a. [bookmark: _Toc218581889]Matriz de Logros Relevantes
	Producto servicio
	Ene
	Feb
	Mar
	Abr
	May
	Jun
	Jul
	Ago
	Sep
	Oct
	Nov
	Dic
	Total

	Proyecto ICAN 2025
	NA
	NA
	NA
	NA
	NA
	NA
	NA
	NA
	NA
	NA
	1
	NA
	1

	Inversión Proyecto ICAN 2025
	NA
	NA
	NA
	NA
	NA
	NA
	NA
	NA
	NA
	RD$43,148,471
	RD$16,657,168
	RD$63,094,361
	RD$122,900,000

	Servicios de Transporte Aéreo
	398
	1064
	336
	563
	643
	831
	844
	568
	409
	1443
	774
	362
	8,235

	Inversión Servicios de Transporte Aéreo
	RD$47,822,779
	RD$44,879,234
	RD$48,162,419
	RD$73,175,159
	RD$67,474,353
	RD$31,863,443
	RD$71,564,237
	RD$42,034,496
	RD$67,442,922
	RD$58,440,330
	RD$88,973,714
	RD$73,860,905
	RD$715,693,990





b. [bookmark: _Toc218581890]Matriz de Gestión Presupuestaria Anual

	Código Programa / Subprograma
	Nombre del Programa
	Asignación presupuestaria (RD$)
	Ejecución (RD$)
al 18 dic. 2025
	Cantidad de Productos Generados por Programa
al 15 de oct. 2025
	Índice de Ejecución %
	Participación ejecución por programa (%)

	26 / 7948
	Reglamentación y supervisión del Transporte Aéreo
	RD$857,510,594.
	RD$698,671,814.02
	5,656
	81%
	100%

	Totales
	
	RD$857,510,594.
	RD$698,671,814.02
	5,656
	81%
	100%





c. [bookmark: _Toc218581891]Matriz de Principales Indicadores del POA

	No.
	Área
	Producto
	Nombre del Indicador
	Frecuencia
	Línea Base
	Meta
	Resultado
	Porcentaje de Avance

	1
	Planificación y Desarrollo
	Ejecución de la Planificación y Desarrollo
	Ejecución de la Plan Operativo Anual
	Trimestral
	2025
	90%
	93%
	100%

	2
	Planificación y Desarrollo
	Ejecución de la Planificación y Desarrollo
	Indicador Normas Básicas de Control Interno (NOBACI)
	Anual
	2025
	80%
	100%
	1

	3
	Planificación y Desarrollo
	Ejecución de la Planificación y Desarrollo
	Sistema de Monitoreo Administración Pública (SISMAP)
	Anual
	2025
	80%
	89.98%
	1

	4
	Planificación y Desarrollo
	Ejecución de la Planificación y Desarrollo
	Evaluación de las encuestas de satisfacción realizadas
	Anual
	2025
	90%
	99%
	1

	5
	Planificación y Desarrollo
	Ejecución de la Planificación y Desarrollo
	Carta Compromiso al Ciudadano
	Anual
	2025
	80%
	100%
	1

	6
	Tecnología de la Información
	Implementación de soluciones de TIC y de e-Gobierno
	índice de implementación de gobierno electrónico (iTICge+i)
	Anual
	2025
	85%
	83.40%
	1

	7
	Compras y Contrataciones
	Medición Cumplimiento Ley 340-06
	Indicador del Sistema Nacional de Contrataciones Públicas
	Trimestral
	2025
	80%
	91.20%
	1

	8
	Planificación y Desarrollo
	Medición cada trimestre el desempeño de los bienes y servicios ofrecidos por las unidades ejecutoras.
	Índice de Gestión Presupuestaria
	Trimestral
	2025
	80%
	82%
	100%

	9
	Secretaría
	Expedición de Permiso de Operación (PO)
	Cantidad de Expedición de Permiso de Operación (PO)
	Trimestral
	2025
	100%
	1
	100%

	10
	Secretaría
	Expedición de Licencia de Consignatario de Aeronaves de Operadores Aéreos Extranjeros en Vuelos no Regulares (Chárter)
	Cantidad de Expediciones de Licencia de Consignatario de Aeronaves de Operadores Aéreos Extranjeros en Vuelos no Regulares (Chárter)
	Trimestral
	2025
	100%
	2
	100%

	11
	Secretaría
	Renovación del Certificado de Autorización Económica (CAE)
	Cantidad de Renovación del Certificado de Autorización Económica (CAE)
	Trimestral
	2025
	100%
	2
	100%

	12
	Secretaría
	Renovación del Permiso de Operación (PO)
	Cantidad de Renovación de Permisos de Operación (PO)
	Trimestral
	2025
	100%
	10
	100%

	13
	Secretaría
	Renovación de la Licencia de Consignatario de Aeronaves de Operadores Aéreos Extranjeros en Vuelos no Regulares (Chárter)
	Cantidad de Renovaciones de la Licencia de Consignatario de Aeronaves de Operadores Aéreos Extranjeros en Vuelos no Regulares (Chárter)
	Trimestral
	2025
	100%
	8
	100%

	14
	Secretaría
	Enmienda del Certificado de Autorización Económica (CAE) para inclusión de nuevas Rutas
	Cantidad de Enmiendas del Certificado de Autorización Económica (CAE) para inclusión de nuevas Rutas
	Trimestral
	2025
	100%
	7
	100%

	15
	Secretaría
	Enmienda del Permiso de Operación (PO) para inclusión de nuevas rutas.
	Cantidad de Enmiendas del Permiso de Operación (PO) para inclusión de nuevas rutas
	Trimestral
	2025
	100%
	8
	100%

	16
	Secretaría
	Cancelación de Licencia de Consignatario de Aeronaves de Operadores Aéreos Extranjeros en Vuelos no Regulares o Chárter (LC)
	Cantidad de Cancelación Enmiendas a la Licencia de Agente Consignatario Aeronaves de Operadores Aéreos, Extranjeros en Vuelos no Regulares (Chárter)
	Trimestral
	2025
	100%
	1
	100%

	17
	Secretaría
	Cancelación de Certificado de Autorización Económica (CAE)
	Cantidad de Cancelación de Certificado de Autorización Económica
	Trimestral
	2025
	100%
	1
	100%

	18
	Secretaría
	Modificación a Certificado de Autorización Económica
	Cantidad de modificaciones a Certificado de Autorización Económica
	Trimestral
	2025
	100%
	1
	100%

	19
	Secretaría
	Modificación a Permisos de Operaciones
	Cantidad de Modificación a Permisos de Operaciones
	Trimestral
	2025
	100%
	5
	100%

	20
	Secretaría
	Permisos de Vuelos No Regulares o Vuelos Chárter
	Cantidad de Permisos de Vuelos No Regulares o Vuelos Chárter
	Trimestral
	2025
	100%
	Vuelos Chárter Pasajeros: 1,160. Vuelos Chárter Carga: 4,976. Total: 6,136
	100%

	21
	Secretaría
	Permisos Especiales
	Cantidad de Permisos Especiales
	Trimestral
	2025
	100%
	Permisos Especiales: 3,543 pasajeros, pasajeros y carga. 895. Total: 4,438
	100%



d. [bookmark: _Toc218581892]
Resumen del Plan de Compras
	Resumen del PACC 2025 
Junta de Aviación Civil 

	Datos De Cabecera PACC

	Monto Estimado Total
	RD$319,066,359.00

	Cantidad De Procesos Registrados
	RD$151.00

	Capítulo 
	211

	Sub-Capítulo
	1

	Unidad Ejecutora
	11

	Unidad De Compra 
	Junta de Aviación Civil

	Año Fiscal 
	2025

	Fecha Aprobación
	 

	Montos Estimados Según Objeto De Contratación

	Bienes
	RD$88,696,559.00

	Obras
	RD$10,000,000.00

	Servicios
	RD$217,369,800.00

	Servicios: Consultoría
	 RD$                                                                                        -  

	Servicios: Consultoría Basada En La Calidad De Los Servicios
	RD$3,000,000.00

	Montos Estimados Según Clasificación MIPYMES

	Mipymes
	RD$26,633,170.00

	Mipymes Mujer
	 RD$                                                                                        -  

	No Mipymes
	RD$292,433,189.00

	Montos Estimados Según Tipo De Procedimiento

	Compras Por Debajo Del Umbral
	RD$6,240,944.00

	Compra Menor
	RD$95,630,415.00

	Comparación De Precios
	RD$37,386,000.00

	Licitación Pública
	RD$41,609,000.00

	Licitación Pública Internacional
	0

	Montos Estimados Según Tipo De Procedimiento

	Licitación pública internacional
	 

	Licitación Restringida
	 RD$                                                                                     -   

	Sorteo De Obras
	 RD$                                                                                     -   

	Excepción - Bienes O Servicios Con Exclusividad 
	RD$130,000,000.00

	Excepción - Construcción, Instalación O Adquisición De Oficinas Para El Servicio Exterior
	 RD$                                                                                     -   

	Excepción - Contratación De Publicidad A Través De Medios De Comunicación Social
	RD$4,000,000.00

	Excepción - Obras Científicas, Técnicas, Artísticas, O Restauración De Monumentos Históricos
	 RD$                                                                                     -   

	Excepción - Proveedor Único
	 RD$                                                                                     -   

	Excepción - Rescisión De Contratos Cuya Terminación No Exceda El 40% Del Monto Total Del Proyecto, Obra O Servicio
	 RD$                                                                                     -   

	Compra y contratación de combustible
	 RD$                                                                                     -   



	
Talleres Accesibilidad Impartidos

Talleres por Mes	
Febrero	Marzo	Abril	Mayo	julio	Agosto	Septiembre	Octubre	Noviembre	4	2	4	8	1	3	3	8	4	

Instituciones Participantes Talleres

Participantes Talleres	[NOMBRE DE CATEGORÍA], [VALOR], [PORCENTAJE]
[NOMBRE DE CATEGORÍA], [VALOR], [PORCENTAJE]
[NOMBRE DE CATEGORÍA], [VALOR], [PORCENTAJE]
[NOMBRE DE CATEGORÍA], [VALOR], [PORCENTAJE]

 AILA	Unicaribe	MDPC	CESAC	122	335	151	220	%	
 AILA	Unicaribe	MDPC	CESAC	0.14734299516908211	0.40458937198067635	0.18236714975845411	0.26570048309178745	
 AILA	Unicaribe	MDPC	CESAC	
 AILA	Unicaribe	MDPC	CESAC	
 AILA	Unicaribe	MDPC	CESAC	
 AILA	Unicaribe	MDPC	CESAC	
 AILA	Unicaribe	MDPC	CESAC	
 AILA	Unicaribe	MDPC	CESAC	
 AILA	Unicaribe	MDPC	CESAC	
 AILA	Unicaribe	MDPC	CESAC	
 AILA	Unicaribe	MDPC	CESAC	
Ingresos Recibidos vs. Gastos Ejecutados RD$

Ingresos Recibidos	ene	feb	mar	abr	may	jun	jul	ago	sep	oct	49545503.600000001	53933608.969999999	46462446.689999998	54204267.060000002	46546373.329999998	42724383.869999997	50446554.07	59572776.130000003	56220617.189999998	40172356.140000001	Gastos Ejecutados	ene	feb	mar	abr	may	jun	jul	ago	sep	oct	48343976	45368350.539999999	48687317.43	73972659.909999996	68209723.439999998	32210707.359999999	72344180.549999997	42492609.420000002	68177949.590000004	99487242.540000007	



Indicador SISCOMPRAS JAC
2025

SISCOMPRAS	
T1	T2	T3	T4 al 15 Diciembre	91.95	91.41	92.38	89.78	Dif	
T1	T2	T3	T4 al 15 Diciembre	-0.54000000000000625	0.96999999999999886	-2.5999999999999943	




Inversion Capacitaciones 2025


 T1	T2	T3	 Oct- Nov 	696800	850456	972331.75	1038836	
 T1	T2	T3	 Oct- Nov 	0.19581703837267836	0.23899795520418274	0.27324788117210602	0.29193712525103283	

Desempeño Mesa de Servicio 2025


Satisfecho	No satisfecho	4.9400000000000004	0.06	
Satisfecho	No satisfecho	0.98799999999999999	1.2E-2	
SISMAP JAC

SISMAP	
T1	T2	T3	al 15 de Diciembre	0.86619999999999997	0.90129999999999999	0.81310000000000004	0.89980000000000004	


IGP JAC 2025

IGP	
T1	T2	T3	0.82	0.8	0.84	


Solicitudes de Información - Canales


Portal SAIP	Correo Institucional 	Correo Atención al Cliente	0.27	0.22	0.51	
Estimaciones del tráfico de pasajeros 
 2026-2030


2026	2027	2028	2029	2030	20553003.321557	21174439.819386933	22564144.942178592	23537898.360743813	25190633.784388915	
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