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Memoria institucional 2025
La República Dominicana continúa avanzando con determinación hacia el logro de una cifra histórica de visitantes al cierre del año, reflejando una clara superación de metas gracias a la articulación y el trabajo conjunto de todos los actores que conforman el sector turístico nacional.
Durante el período de enero-noviembre del 2025, la República Dominicana recibió 10,284,251 visitantes, para una variación interanual de un 3.1 % respecto al 2024.
Vía aérea en 2025 se recibieron 7,884,421 no residentes, superando en un 3% las llegadas por esta vía en el 2024.  Dentro de los países emisores de extranjeros que visitaron República Dominicana por vía aérea desde enero a noviembre del 2025, destacan: EUA con el 44% de los turistas, Canadá con 15%, Argentina con 6%, Colombia con 5% y Puerto Rico con 3% de todos los extranjeros no residentes. Estos turistas se han movilizado a través de en más de 61,000 vuelos comerciales.
La actividad turística vía marítima registra máximos históricos en el periodo enero – noviembre del 2025, superando el acumulado el mismo período del 2024. La llegada de cruceristas fue de 2,399,830, tras crecer 3 % respecto al mismo acumulado del 2024.
Al mes de noviembre del 2025, la tasa de ocupación hotelera promedio fue de 71 % (con proyección de un 77% en diciembre 2025), sobre el total de habitaciones en operación con una distribución heterogénea por zona: Bayahíbe 87%, La Romana 83%, Bávaro-Punta Cana 78%, Samaná-Las Terrenas 58%, Boca Chica- Juan Dolio 58%, Puerto Plata 57%, Sosúa-Cabarete 51%, Gran Santo Domingo 51%, Santiago 49%, Miches 44%, Barahona 36%, Jarabacoa-Constanza 22% y el resto del país con 57%. 
Para la mejora de la conectividad aérea tenemos en 2025 nuevas rutas, tales como: Aerolíneas Argentinas (Rosario-Punta Cana), Aerolíneas Argentinas (Tucumán – Punta Cana), Euroairlines (Paris- Punta Cana), Avelo Airlines (Hartford – Punta Cana), Avelo Airlines (Raleigh – Punta Cana), Southwest Airlines (Nashville – Punta Cana), Arajet (Miami – Santo Domingo), Frontier Airlines (Cincinnati – Punta Cana), Arajet Airlines (San Juan – Santo Domingo), Arajet Airlines (Newark- Santo Domingo), Iberojet Airlines (Lisboa – La Romana), Frontier Airlines (San Juan – Puerto Plata), World2Fly (Lisboa – La Romana), Aeroméxico (Ciudad México – Punta Cana), Air Century (Bonaire – Santo Domingo), Wingo (Bogotá – Santo Domingo), Euroairlines (Bruselas – Punta Cana), United Airlines (Denver – Punta Cana), Arajet Airlines (Orlando Sanford- Punta Cana), Winair (St. Maarten – Santiago), Discover Airlines (Munich – Punta Cana), Arajet Airlines (Chicago OHare – Punta Cana), Arajet Airlines (Boston – Santo Domingo), Arajet Airlines (Córdoba – Punta Cana), JetSmart (Cali – Punta Cana), JetSmart (Medellín – Punta Cana), American Airlines (Pittsburg – Punta Cana), American Airlines (Nashville – Punta Cana), American Airlines ( Indianapolis – Punta Cana), WestJet (Toronto – Samaná), Arajet Airlines (Buenos Aires – Santo Domingo), JetBlue (Fort Lauderdale – Santiago), Air Caraibes (Paris – Samana – Santo Domingo), WestJet ( Calgary – Punta Cana), JetBlue (Tampa – Punta Cana), Frontier (Philadelphia – Santiago), American Airlines (Philadelphia – Santo Domingo), Air Transat Windsor Ontario– Punta Cana, Avelo Airlines (Wilmington – Punta Cana).
Respecto a los empleos formales en el sector, se registran 193,971 empleados al mes junio del 2025 vs 200,207 empleados formales registrados al mismo período del 2024, lo que equivale a un decrecimiento de 3 %.
En el renglón de la infraestructura turística, es importante resaltar que, entre los meses de enero a diciembre de 2025, el Consejo de Fomento Turístico ha aprobado un total de 878 solicitudes de exenciones, las cuales se distribuyen en proyectos con Clasificación Definitiva, exenciones de impuestos a artículos utilizados en la construcción, primer equipamiento y puesta en ejecución de proyectos turísticos clasificados, tanto adquiridos en el mercado local como importados, y prórrogas a las clasificaciones provisionales, así como a listados de exoneraciones y a plazos constructivos entre otras.
Para este periodo se han aprobado 31,320 nuevas habitaciones, que representan una inversión de US$ 3,178,861,253.34 aproximadamente, cifras que corresponden a proyectos clasificados definitivamente tanto de tipo hotelero, turístico-inmobiliario.  En el transcurso de la gestión se han aprobado un total de 233,948 nuevas habitaciones aproximadamente.
Los proyectos aprobados de manera definitiva durante este año están localizados en las provincias de La Altagracia, San Pedro de Macorís, Samaná, Puerto Plata, Distrito Nacional, Azua, Espaillat, Peravia y La Romana. Adicionalmente y de manera provisional, impactando las provincias de La Vega y Barahona.
En cuanto a la Unidad Central de Trámites Turísticos (UCTT), plataforma digital que concentra los servicios de permisología relativos a los proyectos de inversión turística y a las empresas del sector, se han continuado sumando usuarios. Desde sus inicios a mediados del 2022 hasta noviembre del 2025, son más de 6,146 usuarios los que forman parte de esta plataforma, evidenciando la gran acogida que ha tenido esta herramienta. Muestra de eso es que durante enero a noviembre del 2025 se han tramitado mediante la misma 3,470 solicitudes, lo que representa un crecimiento interanual de 27% respecto a enero-noviembre 2024. Se incorporó a la UCTT los trámites de Prórroga de listados, Recurso de reconsideración y el de Prórroga de No objeción de uso de suelo. 
Las facilidades que la plataforma ofrece van desde pagos en línea (tarjeta de crédito/débito y/o transferencias bancarias), firma digital de certificaciones, planos y resoluciones hasta código QR en planos, accediendo también mediante el móvil a nuestra aplicación TraMITUR, disponible en Apple Store y Google Play.
Otro aspecto que evidencia el cumplimiento del segundo eje de nuestro plan estratégico institucional, relacionado con la planificación y la regulación efectiva de la gestión de los destinos turísticos, es que al cierre de noviembre de 2025 se habían realizado 232 operativos en total. De estos, 78 correspondieron a Fiscalización y 37 a Formalización, durante los cuales se visitaron 715 establecimientos; de ellos, 88 fueron formalizados, lo que representa un 12.3 % de visitas formalizadas. Asimismo, se efectuaron más de 130 operativos desde la División de Inspecciones con el objetivo de fiscalizar, formalizar y emitir permisos de operación a los actores de la cadena turística. Estos operativos permiten verificar que dichos actores estén operando conforme a las normativas establecidas para esos fines.
En ese mismo sentido podemos resaltar que a 3 años y 4 meses del lanzamiento del Distintivo de Calidad Turística Qualitur, se han certificado 29 hoteles, 2 restaurantes y 4 agencias de viajes, para un total de 35 Distintivos de Calidad otorgados. Este distintivo representa la calidad, eficiencia y competitividad en la industria turística de la República Dominicana. Con él se garantiza reconocer la mejora continua y fomento de la calidad en los servicios y productos que ofrece este segmento del turismo, aportando credibilidad y distinción con mayor grado de satisfacción del cliente.
En el ámbito de la promoción internacional destaca la participación de la República Dominicana en una amplia variedad de ferias internacionales, tales como SURF EXPO, Exponovios, PGA Show, FITUR, Vakantie Expo, Festival Mulhouse, Toronto Golf & Adventure Show, BIT, MAHANA LYON, EUDI Show, ANATO, GO DIVING Show, ITB BERLIN, IWTR, BTL, BMT, Peninsula Shows, PGA Alberta Golf, B-TRAVEL, The Outdoors Adventure & Travel, SEATRADE CRUISE GLOBAL, CRUISE 360, DR TRADE SHOW, FITVAL, IMEX FRANKFURT, FIEXPO, IBTM AMERICAS, Seatrade Europe, IFTM TOP RESA, FIT ARGENTINA, VYVA, ILTM NORTH AMERICA, IMEX AMERICA, ABAV, TTG TRAVEL EXPERIENCE, Annapolis Sailboat Show, FT Lauderdale International Boat Show, WTM London, Congreso FCCA, Days to Shine, SITV Montreal, FESTURIS GRAMADO, IBTM World e ILTM Cannes. Asimismo, resalta la participación en la feria más importante del país, el Dominican Annual Tourism Exchange (DATE).
El extraordinario crecimiento en la llegada de turistas a la República Dominicana durante 2025 también responde a los acuerdos de cooperación establecidos para fortalecer la promoción del destino en mercados internacionales. A la fecha, se han gestionado 79 acuerdos de colaboración, los cuales han sido fundamentales para impulsar la conectividad aérea desde los principales países emisores, aumentar la presencia del país en medios digitales e impresos del extranjero y ejecutar eventos estratégicos, como ferias, talleres y encuentros Marketplace, que posicionan al destino más allá del sol y playa. Estas acciones han permitido ampliar la proyección de la República Dominicana en nichos especializados como golf, surf, turismo náutico, cruceros, reuniones, romance y turismo de lujo, consolidando su diversidad y competitividad en el mercado global. 
Durante 2025, la promoción del turismo interno se enfocó en estrategias digitales para incentivar experiencias locales. Se realizaron 11 FAM TRIPs experienciales con creadores de contenido nacionales, en coordinación con clústeres turísticos y asociaciones comunitarias, generando 192 publicaciones digitales y más de 20 millones de visualizaciones en redes sociales. Estas acciones impulsaron la visibilidad de destinos como Puerto Plata, Espaillat, Dajabón, San Pedro de Macorís, La Altagracia, La Vega, María Trinidad Sánchez, San Cristóbal, Barahona, Azua, Bahoruco e Independencia, destacando la oferta cultural, de aventura, comunitaria, religiosa y gastronómica. Asimismo, se brindó apoyo al mega FAM TRIP de Copa Airlines en Puerto Plata, que reunió a más de 130 agencias y medios, fortaleciendo la promoción del destino ante la apertura de nuevos vuelos previstos para enero de 2026.
Mediante la campaña TURISMO EN CADA RINCÓN, se han realizado activaciones en las provincias de San Pedro de Macorís y Dajabón, desde la perspectiva cultural y turística, ofreciendo a los visitantes los diferentes servicios y productos con que cuentan estos destinos, resaltando la oferta cultural, la oferta artesanal y gastronómica, su folklore y los diferentes puntos turísticos que se pueden visitar en estas comunidades.
En 2025 se realizaron tres misiones de campo (marzo, julio y octubre) como parte de la Estrategia Nacional de Turismo Sostenible de la República Dominicana, proyecto liderado por el Ministerio de Turismo y formalizado mediante un acuerdo con ONU Turismo el 4 de octubre de 2024. La estrategia consolida una visión al 2036 orientada a fortalecer el liderazgo turístico del país con un modelo competitivo, inclusivo e innovador, basado en la sostenibilidad, la diversificación y la gobernanza participativa. En este marco, se elaboró un diagnóstico del modelo turístico, se formuló la Política de Turismo Sostenible con 11 directrices y se diseñó la ENTS con 8 ejes, 20 estrategias y 60 acciones para el período 2026–2036, priorizando 13 acciones clave para 2026, entre ellas la nueva Ley de Turismo, el fortalecimiento institucional, la innovación, el desarrollo de capacidades y la creación del Observatorio de Turismo Sostenible.
La Estrategia Nacional de Ecoturismo (ENEC-RD) fue concluida en junio 2025, tras un año de colaboración interinstitucional entre los ministerios de Turismo, Medio Ambiente y Cultura, como una propuesta clave para diversificar el modelo turístico nacional, impulsando un enfoque complementario al turismo de sol y playa basado en principios de sostenibilidad, regeneración y desarrollo territorial. Concebida como una herramienta de política pública multisectorial, la estrategia promueve la transformación de los territorios, el fortalecimiento de la gobernanza y el desarrollo local a partir del aprovechamiento sostenible del sistema nacional de áreas protegidas. La ENEC-RD define cinco proyectos piloto replicables, priorizando por su rentabilidad social los circuitos Pomier–Boca de Nigua y La Isabela–Ruta del Encuentro, estableciendo como siguiente etapa la elaboración de los planes maestros para su ejecución.
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2.1 [bookmark: _Toc185260881]Marco Filosófico Institucional
Misión: Asegurar el desarrollo del turismo de la República Dominicana, a través de la implementación de políticas de fomento, promoción y regulación, que impulsen la sostenibilidad económica, medio ambiental y la rentabilidad en la gestión de los destinos turísticos nacionales.
Visión: Institución que desarrolla, implementa y supervisa políticas efectivas para garantizar una oferta turística diversificada, inclusiva y de calidad mundial, comprometida con la sostenibilidad, la innovación y el uso inteligente de los recursos, posicionando así al país como el mejor destino turístico.
Valores: 
· Vocación de Servicio: Realizamos con dedicación, disposición y esmero las tareas asignadas.
· Integridad: Actuamos apegados a los principios de la ética y la moral.
· Responsabilidad: Realizamos nuestra labor con puntualidad y oportunidad, acorde a los compromisos pautados.
· Transparencia: Manejamos los recursos con pulcritud y honestidad, abiertos siempre al escrutinio público.
· Respeto por el Medio Ambiente: Desarrollamos nuestras actividades, comprometidos con la conservación del medio, fomentando el uso racional y sostenible de los recursos, procurando el control y la minimización de residuos, emisiones y vertidos que impacten al cambio climático.
· Igualdad: Promovemos que cada colaborador y ciudadano, independiente de su clase social, raza, sexo o religión, tenga los mismos derechos y oportunidades.
2.2 [bookmark: _Toc185260882]Base Legal
El inicio de la actividad turística en la República Dominicana data de los años 1931, sin embargo, formalmente empieza su regulación oficial con la promulgación de la Ley 541-1969, Ley Orgánica del Turismo de la República Dominicana. Dentro del marco legal del Sector Turístico se encuentran las siguientes leyes y decretos:
· Ley No. 1281, de 1937, que traspasa las atribuciones de dirección y organización del turismo a la Secretaría de Estado de Comercio, Industria y Trabajo.
· Ley No. 3319-1952, que crea la Dirección General de Turismo.
· Decreto No. 3740 del 5 de mayo del 1958 que crea e integra la Comisión Nacional de Turismo, adscrita a la Secretaría de Estado de Industria y Comercio.
· Ley No. 121-1966, que crea las Comisiones de Turismo.
· Ley No. 94-1967, que prohíbe extraer arena de las playas del país declaradas de atracción turística.
· Ley No. 351-1967 autoriza la expedición a las licencias a establecimiento de cazas de azar.
· Ley No. 305-1968, que modifica el artículo 49 de la Ley No 1474.
· Ley No. 541-1969, Orgánica de Turismo de la República Dominicana.
· Ley No. 542-1969, Ley Orgánica de la Corporación de Fomento de la Industria Hotelera y Desarrollo del Turismo.
· Ley No. 153-1971, Promoción e Incentivo del Desarrollo Turístico.
· Ley No. 256-1975, que establece los mecanismos necesarios para la planificación y control de desarrollo de toda la zona denominada "Polo Turístico de Puerto Plata o Costa de Ámbar". 
· Ley No. 84-1979, que modifica la Ley No. 541-1969, Orgánica del Turismo de la República Dominicana, y dispuso que la Dirección Nacional de Turismo e Información fuera elevada a Secretaría de Estado.  
· Ley No. 16-1995, de Inversión Extranjera. 
· Ley No. 158-01, sobre Fomento al Desarrollo Turístico para los Polos de Escaso Desarrollo, modificada por la Ley No. 184-02, la Ley No. 318-04 y la Ley No. 195-13. 
· Ley No. 202-04, del 30 de julio del 2004, Sectorial de Áreas Protegidas. 
· Decreto No. 3740, del 5 de mayo del 1958, que crea e integra la Comisión Nacional de Turismo, modificado por el Decreto no. 4210 de 1958. 
· Decreto No. 8446, del 6 de agosto del 1962, que pasa a la Dirección General de Turismo, la Corporación de Fomento Industrial. 
· Decreto No. 2125, del 13 de abril del 1972, que establece como demarcación turística prioritaria el llamado costa de Ámbar. 
· Decreto No. 3133, del 24 de enero del 1973, que establece una demarcación turística prioritaria llamada Costa Caribe. 
· Decreto No. 2508, del 17 de junio del 1981, que pone a cargo de la Secretaría de Estado de Turismo, las funciones y atribuciones de los Decretos Nos. 3133 y 3134 de enero de 1973. 
· Decreto No. 1256-86-479, del 15 de diciembre del 1986, que establece como demarcación turística prioritaria, el polo turístico Macao- Punta Cana, localizada en la zona este del país. 
· Decreto No. 135-92, del 24 de abril del 1992, que autoriza el uso para el atrapamiento transitorio de buques turísticos de recreo o placer y desembarque en la Isla Catalina. 
· Decreto No. 396-98, que crea el Instituto de Formación Turística del Caribe, adscrito al Ministerio de Turismo. 
· Decreto No. 406-00, del 11 de agosto del 2000, que aprueba la nueva planificación y la incorporación de parcelas al desarrollo turístico del Polo Turístico de Puerto Plata, Costa del Ámbar. 
· Decreto No. 1301-00, del 21 de diciembre del 2000, que crea la Dirección General de la Policía de Turismo. 
· Decreto No. 1125-01, del 20 de noviembre del 2001, que establece el Reglamento de Aplicación de la Ley No. 158 de 2001 y sus modificaciones. 
· Decreto No. 74-02, que aprueba el Segundo Reglamento de aplicación de la Ley No. 158-01. 
· Decreto No. 977-02, del 31 de diciembre del 2002, que crea las Zonas Francas Comerciales en los hoteles y centros turísticos de R.D. 
· Decreto No. 447-03, del 1 de mayo del 2003, que declara al Turismo como Prioridad Nacional y Política de Estado. 
· Decreto No. 812-03, del 20 de agosto del 2003, que aprueba el Reglamento para Transporte Turístico Terrestre de Aventura. 
· Decreto No. 813-03, del 20 de agosto del 2003, que aprueba el Reglamento de Clasificación y Normas de las Tiendas de Regalos. 
· Decreto No. 814-03, del 20 de agosto del 2003, que aprueba el Reglamento para Negocio de Alquileres de Vehículos. 
· Decreto No. 815-03, del 20 de agosto del 2003, que aprueba el Reglamento de Clasificación y Normas de las Agencias de Viajes. 
· Decreto No. 816-03, del 20 de agosto del 2003, que aprueba el Reglamento de Clasificación y Normas para la clasificación de restaurantes. 
· Decreto No. 817-03, del 20 de agosto del 2003, que aprueba el Reglamento para Transporte Turístico Terrestre de pasajeros. 
· Decreto No. 818-03, del 20 de agosto del 2003, que aprueba el Reglamento del Funcionamiento de los establecimientos hoteleros. 
· Decreto No. 785-04, del 9 de agosto del 2004, que aprueba el Reglamento del Consejo Superior de Turismo. 
· Decreto No. 336-05, del 16 de junio del 2005, que crea e integra el Comité Ejecutor de Infraestructuras de Zonas Turísticas, modificado por el Decreto no. 403-05. 
· Decreto No. 336-06, del 8 de agosto del 2006 que crea el Parque Turístico Costero de Puerto Plata y el Patronato que regirá sus funciones. 
· Decreto No. 559-06, del 21 de noviembre del 2006, que establece el Certificado de Uso de Suelo, expedido por la Secretaría de Estado de Turismo, requisitos para todo proyecto. 
· Decreto No. 41-07, del 23 de enero del 2007, que crea el Parque Turístico Costero de Cabarete e integra el patronato que dirigirá dicho parque. 
· Decreto No. 42-07, del 23 de enero del 2007, que crea el Parque Turístico Costero de Juan Dolio y Guayacanes e integra el patronato que dirigirá dicho parque. 
· Decreto No. 127-09, del 27 de octubre del 2008 que establece el Reglamento Normativo de Salas de Masajes localizadas en áreas turísticas. 
· Decreto No. 747-08, del 13 de noviembre del 2008, que establece un nuevo parámetro para las edificaciones del Proyecto Turístico. 
· Decreto No. 835-08, del 12 de diciembre del 2008, que modifica el artículo 26, del Decreto No. 1125-01. 
· Decreto No. 372-14, del 9 de octubre del 2014, Reglamento de aplicación de la Ley No. 158-01 y sus modificaciones, sobre Fomento al Desarrollo Turístico.
· Decreto No. 498-20, del 23 de septiembre de 2020, que crea los Gabinetes Económico, Social, de Salud, de Educación y Cultural, de Promoción de Inversiones, de Turismo, de la Familia, del Sector Agua, Construcción y del Sector Eléctrico.
· Decreto No. 322-21, del 14 de mayo de 2021, que crea e integra el Comité para la preservación de la Ciudad Colonial de Santo Domingo.
· Decreto No. 787-21, del 6 de diciembre de 2021, que instruye a los Ministerios de Salud Pública y Asistencia Social y de Turismo, previa realización de los estudios pertinentes, las políticas y estrategias tendentes al desarrollo sostenible del turismo de salud y bienestar.
· Decreto No. 46-22, del 4 de febrero de 2022, que crea e integra el Gabinete de Turismo.
· Varias leyes y decretos que crean o declaran diversas provincias como ecoturísticas.
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Listado de principales funcionarios:
	Nombres
	Cargo
	Área

	Lic. David Collado Morales
	Ministro
	Despacho

	Licda. Jacqueline Mora
	Viceministra
	Viceministerio Técnico

	Licda. Yaneris Then Medina
	Viceministra
	Viceministerio Administrativo

	Licda. Patricia Mejía de Rannik
	Viceministra
	Viceministerio de Gestión de Destinos Turísticos

	Licda. Tammy Mercedes Reynoso Vargas
	Viceministra
	Viceministerio de Desarrollo y Fomento Turístico

	Arq. Carlos Andrés Peguero Rivera
	Viceministro
	Viceministerio de Cooperación Internacional

	Lic. Francisco Roberto de Jesús Henríquez Pereyra
	Viceministro
	Viceministerio de Calidad de los Servicios Turísticos

	Licda. Merly Margarita Graciano Cabral
	Directora
	Dirección de Planificación y Desarrollo

	Licda. Yvette Josefina Bodden Tejada
	Directora
	Dirección de Recursos Humanos

	Licda. Númida Natachú Domínguez Alvarado
	Directora
	Dirección Jurídica

	Arq. Mónika Larissa Sánchez Rosado
	Directora
	Dirección de Planificación y Proyectos Turísticos

	Licda. Brenda Morales Mejía
	Directora
	Dirección Técnica del CONFOTUR

	Licda. Petra Batista
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2.4 [bookmark: _Toc185260884]Planificación Estratégica Institucional
[bookmark: _Toc75339105][bookmark: _Toc77166023][bookmark: _Toc77167424][bookmark: _Toc77167530][bookmark: _Toc77167901]Como resultado del esfuerzo dedicado al análisis, la planificación y el enfoque en resultados, la Dirección de Planificación y Desarrollo, en coordinación con las demás áreas del Ministerio de Turismo, logró en el año 2025 la aprobación por parte del órgano rector del Plan Estratégico Institucional (PEI) 2025-2028.
Este instrumento de planificación establece una visión estratégica para la institución, al definir de manera clara las prioridades, objetivos, metas y los recursos necesarios en sus diferentes áreas. Asimismo, el PEI se encuentra alineado con el Plan Plurianual del Sector Público (PNPSP), los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), la Estrategia Nacional de Desarrollo (END) y las directrices del gobierno, contribuyendo de manera directa a la consecución de los objetivos establecidos.
El Plan Estratégico Institucional del MITUR 2025-2028 cuenta con cuatro (4) ejes estratégicos, los cuales son:
Eje 1- Promoción, fomento y desarrollo del turismo sostenible:  Este Eje es el encargado de impulsar el turismo sostenible en el país, promoviendo sus atractivos tanto a nivel nacional como internacional. A través de estrategias planificadas, se desarrollan y gestionan iniciativas para aumentar la llegada de visitantes, fomentando una distribución equilibrada del turismo en todo el territorio nacional. Asimismo, se incentiva la creación de nuevos productos y servicios alineados con las tendencias del sector, diversificando la oferta y promoviendo un desarrollo turístico sostenible e inclusivo.
Eje 2- Planificación y Regulación Efectiva de la Gestión de los Destinos Turísticos: Este eje estratégico busca fortalecer la gestión de los destinos turísticos mediante un marco normativo actualizado y dinámico, alineado con la legislación vigente. Su enfoque se centra en el desarrollo de regulaciones y procedimientos que garanticen tanto la protección de los derechos de los turistas como el adecuado desempeño de los prestadores de servicios turísticos. Además, abarca la formulación y aplicación de normas para la supervisión, inspección y control del sector en todo el país. De igual manera, contempla la planificación y regulación de servicios, infraestructura e inversiones turísticas, asegurando estándares de calidad nacionales e internacionales.
Eje 3- Fortalecimiento Institucional: Este tercer eje estratégico busca consolidar una gestión pública eficiente y transparente, alineada con las prioridades del gobierno. Se enfoca en mejorar la estructura organizacional, potenciar el talento humano y optimizar las condiciones laborales, asegurando un ambiente de trabajo colaborativo y motivador. Además, promueve la mejora continua de la imagen institucional, mediante una comunicación clara y abierta con la ciudadanía. El fortalecimiento administrativo, financiero y tecnológico se integra con un enfoque renovador, impulsando la innovación en los servicios que ofrecemos y garantizando la transparencia en todos los procesos para fortalecer la confianza pública.
Eje 4- Infraestructura Turística Sostenible y Competitiva: Este cuarto eje estratégico se enfoca en la planificación, ejecución y mantenimiento de infraestructuras que fortalezcan el desarrollo del turismo, garantizando la sostenibilidad ambiental, social y económica. Su propósito es mejorar la calidad de vida de los residentes y la experiencia de los visitantes, asegurando que las inversiones en infraestructura contribuyan a la competitividad del destino.
Este documento establece las pautas estratégicas de la institución y sirve como principal referente para la elaboración del Plan Operativo Anual (POA), en el cual se consignan los productos, subproductos y actividades que realizará cada área para la consecución de los objetivos planteados.
Durante el año 2025, desde la Dirección de Planificación y Desarrollo (DPD) se ha logrado mantener adecuados niveles de respuesta por parte de las distintas áreas, tanto en lo relativo al monitoreo y control del Plan Operativo Anual (POA) 2025 del Ministerio de Turismo, como en la elaboración y coordinación del Plan Anual de Compras y Contrataciones (PACC). Estos resultados han sido producto del seguimiento constante, la incorporación de nuevas herramientas de soporte y la significativa cooperación de todas y cada una de las áreas involucradas.
Lo anteriormente expuesto evidencia, además, el importante cambio que se ha venido consolidando en la cultura institucional, en cuanto a la valoración y relevancia de la planificación operativa promovida durante los últimos años.


III. RESULTADOS MISIONALES
Memoria Institucional 2025
3.1 [bookmark: _Hlk122085162][bookmark: _Toc185260886]Promoción Internacional
[bookmark: _Toc79740961]En la actualidad el Ministerio de Turismo cuenta con 21 Oficinas de Promoción Turística en el Exterior (OPT’s), ubicadas en las principales ciudades de nuestros mercados emisores de turistas, tales como Estados Unidos, Canadá, países de Latinoamérica y Europa, a través de las cuales gestiona la promoción de la República Dominicana a nivel internacional. Así como también 2 representaciones en mercados estratégicos. 
Para incrementar la visibilidad de nuestros destinos de cara a nuevos segmentos turísticos hemos realizado un total de 123 acuerdos de cooperación, entre los cuales impactan de manera positiva en el turismo de la República Dominicana al contribuir con el incremento de llegadas de turistas, la promoción segmentada por destinos, mayor conectividad aérea, ejecuciones de viajes experienciales (Fam y press trips) con agentes de viajes, tour operadores, medios especializados, creadores de contenido, generando con esto la exposición digital de la oferta turística dominicana (Online – Offline), así como también la presencia del destino en eventos importantes dentro de industrias turísticas como cruceros, golf, surf, bodas y romance, lujo, turismo de aventura, y otros.
El resultado extraordinario en la llegada de turistas a República Dominicana es también producto de los acuerdos de cooperación para la promoción del destino en mercados extranjeros, y cuyos visitantes tienen como punto de partida la región de América (Estados Unidos, Canadá, Argentina, Puerto Rico, Brasil, Ecuador, Chile, Colombia, y México), Reino Unido y Europa (España, Bélgica, Alemania, Países Bajos, Polonia, Austria, Francia, Irlanda, Italia, Bélgica, Suiza y Rumania), lo cual diversifica el flujo de turistas hacia el territorio nacional, incrementa el flujo de divisas, la generación de empleos, entre otros beneficios para el sector.
3.2 Desarrollo y Fomento Turístico
Para la promoción y fomento de República Dominicana, durante este 2025 hemos dado continuidad a la promoción de República Dominicana como un destino más allá del sol y la playa, destacando acciones vinculadas a los segmentos de lujo, romance, cultural (turismo gastronómico, turismo religioso, turismo artesanía y floclore), turismo de aventura y deportivo, lo cual, desde sus diversos mercados generan valor al destino, ofreciendo múltiples experiencias al turista visitante.
En materia de turismo deportivo, la República Dominicana con su oferta a través de las disciplinas de Surf, Golf, Futbol, tennis, natacion, ha tenido representación en eventos internacionales como: Surf Expo y Feria de Golf PGA, en Estados Unidos, World Surf League, Master Of The Ocean, CABARETE PRO y Máster Surf Reunión, realizados en Puerto Plata, el cual posiciona este destino por el ecosistema que se tiene, en la zona para este tipo de deporte y que refuerza la identidad marcaria creada de  “CABARETE SURF AND WIND CITY”. 
También otros importantes eventos como el PGA Corales Championship, IRON MAN 3.0, Punta Cana Gran Prix en Punta Cana, OCEAN MAN, en Bayahibe, ATP Challenger y MIC Futbol en Cap Cana, aportando al desarrollo de actividades deportivas en el territorio, permitiendo la llegada de atletas internacionales y acompañantes, adicional a público en general motivados a conocer el destino para ser parte de estas competencias.  Realizamos el último trimestre un FAM TRIP con la IAGTO (International Association Golf Tourism Organization), con una participación de 19 tour operadores internacionales de países como Inglaterra, Canadá, Colombia y Estados Unidos, en un amplio recorrido de networking entre los destinos de Punta Cana y La Romana. Con un enfoque formativo, realizamos 3 presentaciones del mercado deportivo de República Dominicana en el marco de nuestra activación Meet In Paradise, en Colombia, con un promedio de más de 1,000 agencias de viajes y tour operadores de todo Centroamérica.
Dentro del segmento turismo de aventura, la República Dominicana ha tenido presencia y promoción del destino en eventos puntuales dirigidos a compradores y público consumidor final, tanto de manera internacional como nacional, posicionando este nicho para el turista más aventurero que busca experiencias auténticas y conectar con la naturaleza, destacando nuestras participaciones en: Vitrina Turística ANATO en Colombia, ATMEX en México, Travel Adventure Show y Tradeshow Dominican Republic, en Estados Unidos, y las activaciones Meet in Paradise realizadas en Argentina y Colombia en el presente año; en estos escenarios tuvimos presentaciones de la oferta turística enfocada en experiencias y excursiones de turismo de aventura, promoviendo parques temáticos, actividades de montaña y alojamientos vinculados al turismo de naturaleza en el país. Para los eventos ATMEX y Travel Adventure Show, creamos un flyer y postcards informativas (Tanto en español como en inglés) de República Dominicana y su oferta de turismo de aventura, la cual hemos estado replicando en otros eventos nacionales e internacionales para la promoción de este nicho, adicional de ser suministradas a nuestras oficinas de promoción en el exterior de Canadá, Estados Unidos, México, Colombia y Argentina.
De cara al mercado local, la República Dominicana tuvo presencia en la feria AVENTURATE, la primera feria de turismo de aventura en República Dominicana enfocada en promover el turismo rural y comunitario, brindando visibilidad a más de 40 experiencias a nivel nacional, donde también realizamos PRESS y FAM TRIPs con agencias de viajes y medios del mercado internacional de destinos como: Estados Unidos, Canadá, México, Puerto Rico y Alemania, y la participación del mercado local (Prensa, creadores de contenido y agencias de viajes y tour operadores con el apoyo de ADAVIT – Asociación Dominicana de Agencias de Viajes y Turismo-).
Sobre Turismo Cinematográfico, República Dominicana fue el país destacado en el Festival de Málaga 2025, donde en coordinación con la Dirección General de Cine DGCINE se continuó con las acciones para promover el país como locación de filmación y destino turístico, así como con la participación en eventos integradores.
Respecto al fomento y desarrollo del turismo de romance la República Dominicana ha estado presente en este 2025 en los eventos internacionales Amour Global en Italia, GREAT Bridal Expo, realizado en varias ciudades de Estados Unidos, Signature Annual Conference (El cual abarca tanto acciones dentro del segmento romance como lujo), Destination Weddings Conference, en México, LOVE Dominican Republic, éstos últimos organizados por la International Association Destination Wedding Planners, con la cual tenemos un acuerdo de mercadeo para el impulso de República Dominicana en materia de turismo de romance y hemos tenido la oportunidad de interactuar y realizar acciones de networking para promoción del destino, junto a más de 700 aliados de la industria, donde también este año fuimos sede del Wedding Congress Dominican Republic. 
También se han realizado webinars junto a nuestras oficinas de promoción en el exterior, presentando la oferta turística de República Dominicana. En el marco del Dominican Republic Trade Show, celebrado en Miami, Estados Unidos, así como en las activaciones Meet in Paradise en Argentina y Colombia, se impartieron charlas de presentación, tanto de este segmento de romance como también lujo, dirigida a los AA. VV. Y TT. OO presentes en estos eventos. 
En colaboración con Destinations Weddings y con el programa de lealtad de DO TRAVEL Rewards, se han realizado 5 FAM TRIPs con impacto en los destinos de Santo Domingo, Bayahibe, La Romana, Punta Cana, Samaná y Puerto Plata.
En materia de turismo de lujo destacamos la participación de República Dominicana en eventos internacionales como Luxury Hub NUBA, y T- Fest By PLE; éstas realizadas en México, Virtuoso Travel Week, Connections, Classic Vacations, Island Destinations, e ILTM North América en Estados Unidos, Algarve By PLE, en Portugal, LUXPO en Londres, Inglaterra. En estas actividades se ha promovido el país ante cientos de participantes y aliados del segmento. 
La gestión y negociaciones de acuerdos de cooperación durante el 2025 desempeñaron un papel clave en la promoción, desarrollo y fomento del turismo en la República Dominicana, con la ejecución hasta la fecha de 79 acuerdos, los cuales impactan con determinadas acciones en el posicionamiento de destino, siendo éstas: Incremento de la conectividad aérea desde los principales mercados emisores, colocaciones digitales e impresas en medios internacionales y realización de eventos sectorizados (Ferias, talleres, encuentros marketplace) que desarrollan y posicionan el país más allá del sol y playa en nichos turísticos como: Golf, surf, turismo náutico, mercado de cruceros, turismo de reuniones, romance, turismo de lujo, entre otros.
3.3 Promoción Local
Para la promoción del turismo interno durante este 2025, desde el Ministerio de Turismo se ha desarrollado un enfoque digital en la promocion de actividades para el mercado local, con acciones vinculadas al fomento de experiencias turísticas en la República Dominicana en medios digitales y redes sociales. Sobre ello, se han realizado 11 viajes experienciales FAM TRIPs con creadores de contenido nacional, en colaboración a nuestros clústeres turísticos locales y asociaciones comunitarias, generando con esto 192 publicaciones digitales, con impacto en los destinos de: Puerto Plata, Espaillat, Dajabón, San Pedro de Macorís, La Altagracia, La Vega, María Trinidad Sanchez, San Cristobal, Barahona, Azua, Bahoruco e Independencia, dando a conocer las ofertas turísticas vinculadas al turismo cultural, turismo de aventura, turismo comunitario, turismo religioso y turismo gastronómico, generando con esto impresiones de más de 20 millones de visualizaciones en las redes sociales (Instagram – Tik Tok), lo cual evidencia el interés de los seguidores en realizar turismo interno, así como también, en obtener más información acerca de las experiencias que visualizan, generando de igual forma, un crecimiento exponecional de las cuentas asociadas a las experiencias receptivas en los mencionados destinos. Este año se celebró el evento mega FAM TRIP COPA AIRLINES en Puerto Plata, con la presencia de más de 130 agencias de viajes y medios nacionales, para promocionar la oferta turística del destino de cara a la apertura de vuelos con esta aerolínea a partir de enero 2026.
El apoyo y la presencia en 15 ferias y eventos nacionales también han sido significativos. Entre ellos se destacan: Expoturismo y Atracciones en la provincia de Pedernales; el Festival de la Yuca y el Festival de la Leche en Higüey, La Altagracia; el DATE en Punta Cana; Expoturismo Santiago en la ciudad de Santiago de los Caballeros; el Festival de las Flores en Jarabacoa, La Vega; FESTUR en Sánchez Ramírez; el Festival Cultural Hermanas Mirabal en Villa Tapia; el Festival de la Cosecha en Constanza; Santo Domingo MICE y Dajabón Vívelo, ambos en Santo Domingo; así como Cabrera en Primavera y el Festival Nacional del Coco en María Trinidad Sánchez. En cada uno de estos eventos se contó con puntos de información turística dirigidos al público participante, promoviendo el turismo interno dominicano y sirviendo como base para la articulación en los territorios y la generación de acciones que fortalecen y promueven a las comunidades.
Mediante la campaña TURISMO EN CADA RINCÓN, se realizaron activaciones en las provincias de San Pedro de Macorís y Dajabón, en las cuales los visitantes pudieron disfrutar de la oferta cultural, artesanía y gastronomía, el folklore y demás atractivos turísticos de estas comunidades, contando también con un despliegue promocional de ambos destinos con elementos mediáticos como: Que hacer en Dajabón? Sabias que…, cortes para Instagram y youtube y colocaciones en medios digitales, apoyando la visibilidad de estos destinos. Posterior a las activaciones y como parte de la continuidad y desarrollo de los destinos, se han realizado 3 presentaciones enfocadas en marketing digital para emprendedores de las provincias Montecristi, Dajabón y San Pedro de Macorís, así como programas de formalización y talleres de calidad en los servicios turísticos en estos destinos, alcanzando un promedio de 500 aliados entre los destinos antes mencionados.
Durante 2025 se realizaron 44 presentaciones de la oferta del turismo dominicano tanto dentro del mercado local como internacional en actividades puntuales como: Ferias y activaciones internacionales, FAM TRIPs especializados, charlas educativas a colegios, politécnicos y universidades, y AA.VV. y TT. OO en formato virtual, colaboración con oficinas de promoción turística, en este caso las de Argentina, Colombia y México, donde informamos acerca de las bondades por la cual República Dominicana es un destino turístico atractivo, realzando sobre todas éstas la caravana informativa con Copa Airlines, donde de manera virtual promovimos los destinos de Santiago de los Caballeros y Puerto Plata de cara a la apertura de la nueva ruta hacia el norte de la República Dominicana, con talleres dirigidos a los países de: Argentina, Uruguay, Paraguay, Chile, Colombia, Panamá y México. También fueron realizados 2 recorridos por las instalaciones del MITUR dirigidos a escuelas y politécnicos nacionales, mostrando las diferentes áreas de trabajo de la institución, seguido de una charla de gestión turística en la República Dominicana; esto como parte de la diversificación de la carrera de Administración de Empresas Turísticas y Hoteleras, la cual tiene campos laborales más allá del hotelería y la industria de alimentos y bebidas.
Por otro lado, desde la perspectiva de turismo Étnico, se realizaron newsletter enfocados en la cultura y rutas turísticas en La Altagracia, La Romana, Montecristi, La Vega, Santo Domingo y Monseñor Nouel, que pueden disfrutar los dominicanos radicados en el exterior y turistas que llegan a la República Dominicana. También carruseles informativos a través de nuestras redes sociales para el fomento de experiencias tainas como: La Ruta del Casabe en Moncion, Santiago Rodríguez, y la Ruta Valentía y Paz en Moca, Espaillat.
En nuestros Puntos de Información Turística (PITs) ubicados en Santo Domingo (3 puntos activos en Ciudad Colonial), se han recibido un total de 14,831 visitantes, tanto internacionales como locales, con los cuales tenemos interacción acerca de qué hacer en República Dominicana, eventos en la zona colonial y Santo Domingo, suministrando materiales (Guías turísticas) e informaciones básicas que normalmente el turista pregunta en las casetas informativas (Cambio en moneda local, horario de lugares, etc..).
3.4 Turismo MICE
Para la promoción del turismo de reuniones (MICE), la República Dominicana ha sido representada en las ferias internacionales IMEX FRANKFURT, en Frankfurt, Alemania FIEXPO LATINOAMERICA, en Costa Rica, IBTM México, donde tuvimos una destacada participación, la cual generó más de 1,000 citas de negocios entre los actores dominicanos presentes en la feria y hosted buyers de todo México y America; IMEX América, en Las Vegas, Estados Unidos e IBTM World, en Barcelona, España, participando de la mano a los principales aliados de la industria turística local (DMCs, agencias de viajes, cadenas hoteleras), captando negociaciones y asociaciones para promoción del destino en materia de realización de congresos, conferencias y recepción de grupos de incentivo. Este año, tuvimos una destacada participación en la industria con nuestra membresía dentro de la ICCA (International Congress and Conferences Association), el acuerdo de cooperación con SITE (Society of Incentive and Travel Exchange), y  la Asociación Profesional de Gestión de Convenciones (PCMA), tres de las más importantes asociaciones para la promoción de la industria MICE, donde como miembros, tuvimos presencia en eventos, capacitaciones y acciones de networking; entre ellas destacamos nuestra participación en el ICCA LatinAmerican and Caribbean Summit 2025, en Colombia, con una participación de más de 300 delegados internacionales, donde se realizaron reuniones y acciones de networking para posicionamiento de República Dominicana como destino de reuniones y convenciones.
A nivel local, destacamos el patrocinio y participación en la edición 2025 de Santo Domingo MICE, donde en el mismo evento, también se celebró el SITE Executive Summit, organizado por el Clúster Turístico de Santo Domingo y que contó con la presencia de la PCMA, resaltando ante los miembros presentes (Locales e internacionales) la capacidad receptiva para organización de eventos de la industria en la ciudad de Santo Domingo, así como la oferta turística con la que ésta cuenta. De igual manera también la República Dominicana estuvo presente como organizador en el REFRIAMERICAS 2025, con la presencia de más de 3,000 delegados, un evento del sector tecnológico automotriz, el cual dio y mostro como escenario la capacidad de Santo Domingo para realizar eventos de tal magnitud. Asimismo, se llevó a cabo un FAM TRIP con 8 empresas meeting Planners del mercado norteamericano, quienes realizaron inspecciones en los destinos Punta Cana y Miches, en el marco de nuestra participación en DATE 2025.
Para promoción impresa de las capacidades y destinos de convenciones en República Dominicana, se elaboraron 2 flyers informativos, sobre los destinos La Romana y Punta Cana, los cuales fueron presentados en las ferias internacionales del segmento en los que se tuvo participación en 2025. Estos flyers son resultado de los levantamientos de información sobre la capacidad de los destinos. Este año, se realizaron 4 levantamientos en los principales hoteles vinculados al segmento en Santo Domingo, La Romana, Miches y Punta Cana. 
3.5 Turismo de Cruceros
El turismo marítimo se ha dinamizado notablemente durante 2025, especialmente el segmento de cruceros. Tras la apertura en 2024 del Puerto de Cruceros Cabo Rojo Port, en la provincia de Pedernales, se ha registrado un crecimiento significativo en las tocadas de enero a diciembre de este año, destacándose la visita de uno de los cruceros más grandes del mundo, Oasis of the Seas, así como las experiencias desarrolladas en el destino para impulsar el crecimiento de la provincia. Este avance se suma a las llegadas registradas en los puertos de Puerto Plata, Samaná, La Romana y Santo Domingo, generando un total de 2,399,830 visitantes en 735 tocadas en la República Dominicana hasta noviembre 2025, siendo esta cifra un 3.4% mayor con 79,003 pasajeros adicionales comparado con el año 2024. Con una proyección de 31 tocadas en el mes de diciembre 2025.
Durante este período, también recibimos tocadas especiales de líneas de lujo como Crystal y Silversea, así como la primera visita de Celebrity Xcel, Norwegian Jewel, Adventure of the Seas, entre otros. Por primera vez, el puerto Samaná BayPort recibió en su nuevo muelle a la línea Virgin. Asimismo, para esta temporada alta seremos homeport desde la terminal de cruceros de La Romana con Costa, Norwegian, Mein Schiff, Aida y Marella, y desde la terminal de cruceros de Santo Domingo (Sansouci) con Costa Cruises.
En el ámbito de la promoción internacional de este segmento, la República Dominicana tuvo representación en los principales eventos de la industria de cruceros, tales como FCCA PAMAC Cruise Summit (Aruba), Cruise 360, Seatrade y Virtuoso Travel Week (Estados Unidos), Seatrade Cruise Med (Alemania), FCCA Cruise Conference(Puerto Rico) y Cruise World (Fort Lauderdale), contando con el apoyo de los puertos de cruceros del país. Esta presencia ha sido posible gracias a la articulación institucional y a la participación del país como destino miembro de la FCCA (Florida Caribbean Cruises Association), lo que ha permitido fortalecer alianzas estratégicas con ejecutivos de cruceros.
Además, recibimos un FAM Trip proveniente de México con la participación de 80 top sellers y agentes de viajes, quienes recorrieron los principales puertos de la República Dominicana y disfrutaron de la oferta de cada destino, así como de las experiencias asociadas a cada tocada.
Se ejecutó una campaña de promoción de turismo de cruceros, complementando las ofertas del destino para los visitantes, la cual fue difundida a través de los canales digitales del MITUR.
De igual forma, se impartieron cinco capacitaciones dirigidas a la cadena de valor y al sector informal, junto con AQUILA, en los principales destinos cruceristas del país: Santo Domingo, La Romana, Pedernales, Samaná y Puerto Plata.
Este año formalizamos acuerdos de cooperación con líneas de cruceros como Costa Cruises, Carnival Cruise Line, Royal Caribbean, Norwegian Cruise Line Holdings y Ferries del Caribe. Asimismo, se firmó una alianza estratégica con la FCCA, con la presencia del Presidente Luis Abinader, lo que otorgó mayor posicionamiento y visibilidad internacional a la República Dominicana. Esta alianza también permitió que el país fuera seleccionado como sede del PAMAC 2026, fortaleciendo nuestra red de relacionamiento con las principales líneas de cruceros e impulsando el incremento de tocadas en los puertos nacionales.
En 2025, la República Dominicana fue reconocida como Mejor destino de cruceros en los Travvy Awards de Northstar Travel Group.
En materia de turismo náutico, se destacan la participación del país en ferias internacionales como el Annapolis Sailboat Show y el Fort Lauderdale Boat Show (Estados Unidos), así como acciones de promoción en el Monaco Yacht Show, considerados entre los eventos más importantes de la industria. En estos espacios presentamos y promovimos los distintos puertos marítimos de la República Dominicana, además de competencias deportivas y actividades recreativas disponibles en el país.
Mediante un acuerdo de mercadeo y promoción con Marlin Magazine, una de las revistas más relevantes del turismo de pesca, se realizó un FAM Trip especializado de superyates, con un recorrido por las principales marinas del país: Cap Cana, Casa de Campo, Santo Domingo y Samaná, complementado con experiencias de cultura y gastronomía dominicana. Asimismo, la República Dominicana fue patrocinador del Sailfish Boat Tournament en la marina de Casa de Campo, con participación de países como Estados Unidos y Puerto Rico.
Finalmente, se desarrollaron webinars junto con nuestras oficinas de promoción en el exterior para presentar la oferta turística de la República Dominicana. Estas acciones se reforzaron en el marco del Dominican Republic Trade Show, realizado en Miami, Estados Unidos, así como en las activaciones Meet in Paradise en Argentina y Colombia, donde se impartieron charlas de presentación de los destinos de cruceros y náuticos del país dirigidas a agentes de viajes (AA. VV.) y turoperadores (TT. OO.) presentes en dichos eventos. 
3.6 Turismo Cultural
Durante el 2025, la estrategia de promoción del turismo cultural se centró en los elementos fundamentales de la cultura dominicana. La gastronomía fue un aspecto destacado, poniendo énfasis en productos de marca país y en el Casabe, reconocido como Patrimonio Inmaterial de la Humanidad. Asimismo, se destacó la artesanía, especialmente el Larimar, una piedra semipreciosa exclusiva del país que posee gran relevancia cultural y económica, tanto a nivel nacional como internacional.
El folclore dominicano, en particular los ritmos de Bachata y Merengue, también fue un área de atención prioritaria, dado que ambos han sido designados como Patrimonios Inmateriales de la Humanidad por la UNESCO. Esta estrategia busca no solo preservar, sino también promover la rica herencia cultural dominicana, fomentando su apreciación en contextos tanto locales como internacionales. En términos de promoción del folclore dominicano, se llevaron a cabo 150 acciones, alcanzando alrededor del 67% de la meta de 225. Este esfuerzo se reflejó en colaboraciones dentro del Programa de Animación Artística en la Ciudad Colonial, la recepción de press trips y el lanzamiento del Programa Ritmo de la Costa, que promueve la cohesión social y la dinamización económica en los espacios públicos a través del merengue.
En cuanto a la identificación y catalogación de propuestas culturales, se documentaron 13 iniciativas, alcanzando un cumplimiento del 325% respecto a la meta establecida de 4. Estas propuestas se registraron en diversas localidades, incluyendo Santo Domingo Este, la Ciudad Colonial, La Romana, Samaná y Barahona, enriqueciendo así la diversidad cultural del país.
En el marco del desarrollo del turismo cultural, se llevaron a cabo 20 mesas de trabajo, lo que representa un 1000% de ejecución sobre la meta propuesta de 2. Estas reuniones incluyeron colaboraciones con ABZOCOL y los Ayuntamientos del Distrito Nacional, Samaná, Haina, San Pedro y La Romana para coordinar el programa TURIZONEANDO y Ritmo de la Costa, así como encuentros con diversas asociaciones con el fin de planificar el Día Nacional del Larimar y otros proyectos culturales significativos.
Durante este periodo, se ejecutaron un total de 29 acciones de promoción cultural, superando con creces la meta inicial de 4, resultando en un cumplimiento del 725%. Estas actividades abarcaron la participación en el Congreso RefriAméricas, la reinauguración del Parque Duarte y la organización de activaciones en Puerto Cabo Rojo, Pedernales, para dar la bienvenida a cruceros.
Las actividades de promoción turística a nivel internacional incluyeron la participación en ferias como IFTM Top Resa en París, FIT LATAM en Buenos Aires, y Meet In Paradise Colombia y Argentina, donde se exhibió la cultura dominicana mediante experiencias, degustaciones y presentaciones artísticas. A nivel local, se celebraron eventos destacados, como el Día Nacional del Larimar en Bahoruco, que reforzaron la identidad cultural del país.
En el ámbito administrativo, se logró un 100% de satisfacción por parte de los grupos artísticos, gracias a un cuestionario diseñado para evaluar sus intervenciones.
3.7 [bookmark: _Toc185260887]Gestión de Destinos Turísticos de la República Dominicana
Durante el año 2025, el Viceministerio de Gestión de Destinos fortaleció de manera integral la articulación institucional, el ordenamiento territorial, la sostenibilidad y el desarrollo de productos turísticos, consolidando avances significativos en materia de protección de la niñez, gobernanza local, gestión comunitaria, innovación y desarrollo de infraestructura turística.
En materia de protección de niños, niñas y adolescentes en los entornos turísticos, el MITUR ingresó formalmente al Gabinete de la Niñez y la Adolescencia (GANA) y definió su plan de acciones dentro del Plan Nacional CITIM 2025–2028, estableciendo lineamientos operativos en prevención, articulación interinstitucional y mecanismos de atención y respuesta. Asimismo, se sostuvieron reuniones técnicas con las Embajadas de los Estados Unidos y de Canadá para el intercambio de buenas prácticas en seguridad turística, además de mantener participación en las reuniones del Grupo de Acción Regional de las Américas (GARA), aportando insumos al Modelo Regional de Protocolo para Establecimientos de Hospedaje.
También se participó en el II Encuentro de Turismo Responsable en Brasil y en la XVIII Reunión Anual del GARA, fortaleciendo el posicionamiento del país en los mecanismos hemisféricos de protección infantil. Paralelamente, se consolidó la coordinación con la Procuraduría General de la República, la Procuraduría Especializada contra el Tráfico Ilícito de Migrantes y la Trata (PETT), la Policía Nacional y la Dirección Especializada de Turismo (POLITUR), avanzando en la formulación del Protocolo para la Protección de NNA en Situaciones de Riesgo en Destinos Turísticos. A nivel territorial, se desarrolló un encuentro de sensibilización en Montecristi dirigido a más de 30 actores del sector e incluyó temáticas sobre explotación sexual, trata, mendicidad, trabajo forzado y mecanismos de prevención; y se realizaron levantamientos institucionales para mapear capacidades de respuesta y brechas operativas en múltiples destinos.
Las Direcciones Regionales y las Oficinas de Gestión de Destinos (OGDs) incrementaron de manera significativa la supervisión operativa, alcanzando un total de 1,668 inspecciones en establecimientos turísticos, comercios asociados y actividades vinculadas al sector. Como resultado del acompañamiento técnico, se incentivó la emisión de 268 licencias comerciales orientadas a la formalización de negocios turísticos.
Asimismo, se coordinaron y ejecutaron de manera conjunta con los organismos correspondientes 70 desmantelamientos de casetas informales en playas y zonas de alta afluencia turística, y se realizaron 50 operativos conjuntos con Migración para el control de trabajadores extranjeros sin estatus regular. Las intervenciones incluyeron acciones de ordenamiento en las playas de Uvero Alto, El Cortecito, El Pueblito, Playa Grande, Playa Los Minos y sectores de Las Terrenas, la instalación de un sistema de boyas de seguridad marítima, y la recuperación de áreas públicas ocupadas de manera irregular en Bayahíbe.
En materia de protección ambiental y fauna, se ejecutaron 25 sometimientos por uso indebido de animales exóticos en actividades turísticas y se paralizaron construcciones levantadas dentro de la franja marítima de los 60 metros. Las OGDs desarrollaron 114 mesas de trabajo con juntas de vecinos, comerciantes, asociaciones y operadores turísticos; y más de 138 reuniones institucionales con alcaldías, gobernaciones, ministerios sectoriales y organismos de seguridad.
Además, se llevaron a cabo 23 operativos de limpieza en playas, riberas, senderos, malecones y zonas turísticas de alto tránsito, junto con 34 supervisiones de obras de infraestructura turística para garantizar el cumplimiento de los lineamientos técnicos del MITUR. De igual forma, se ofreció acompañamiento institucional en 66 asistencias aeroportuarias, de las cuales 52 correspondieron a llegadas y 14 a salidas, fortaleciendo la presencia operativa en Punta Cana, Las Américas y el Aeropuerto del Cibao.
En paralelo, el viceministerio avanzó en la formulación de la primera Política y Estrategia Nacional de Turismo Sostenible (ENTS), con acompañamiento técnico de ONU Turismo. Durante este proceso se desarrollaron tres Misiones Técnicas en las macro regiones Norte, Sur y Este, abarcando 18 talleres participativos, más de 250 entrevistas a actores públicos, privados y comunitarios, 10 mesas temáticas nacionales y múltiples visitas de campo. También se impartieron webinarios formativos previos, se celebró la Mesa de Diálogo Empresarial, se conformó un comité municipal de acompañamiento y se llevó a cabo la Mesa de Cooperantes Internacionales. En la etapa final se realizaron talleres regionales de validación, un Evento Nacional de Validación y un taller interno con los viceministerios del MITUR para la priorización de acciones, culminando con una reunión oficial con ONU Turismo para definir la fase final de formulación.
El enfoque territorial también incorporó avances relevantes en sostenibilidad, articulación comunitaria y fortalecimiento de la oferta turística basada en comunidad. Las OGDs apoyaron la gestión sostenible de malecones, accesos públicos, módulos comerciales y proyectos costeros en Samaná, Haina, Caleta, Bayahíbe y otros destinos, garantizando su correcta operación, mantenimiento y gobernanza local. Paralelamente, el Departamento de Turismo Comunitario Sostenible ofreció asistencia técnica a 45 unidades productivas, impartió 10 capacitaciones que impactaron a 372 personas y coordinó 3 intercambios de cooperación internacional, integrando 16 productos, 8 rutas y 141 actores locales.
Asimismo, se identificaron 8 nuevas rutas turísticas y un circuito ecoturístico (Valverde-Santiago Rodríguez), y se fortalecieron 5 destinos emergentes (Miches, San Pedro de Macorís, Mata Grande, Pedernales y Barahona) mediante diagnósticos, diseño de experiencias y acompañamiento a emprendedores y comunidades locales.
De manera complementaria, el Viceministerio avanzó en la dinamización turística de la frontera norte mediante el acompañamiento al proyecto Dajapón, una iniciativa orientada a fortalecer la integración cultural, comercial y turística entre República Dominicana y Haití. Durante 2025 se realizaron levantamientos técnicos, reuniones con comerciantes del mercado binacional, acercamientos con autoridades locales y visitas de campo para evaluar la capacidad del corredor fronterizo como un espacio viable para el turismo sostenible. Estas acciones incluyeron el apoyo institucional en la Feria Binacional de Dajabón, un escenario clave para el intercambio cultural y productivo en la zona fronteriza, donde se promovió la participación comunitaria, la visibilidad de iniciativas locales y el fortalecimiento del vínculo entre oferta productiva y actividad turística.
En este mismo eje territorial, el Viceministerio brindó apoyo y presencia institucional en 23 ferias y actividades provinciales realizadas a lo largo del territorio nacional, fortaleciendo la articulación comunitaria, la promoción cultural y el encadenamiento productivo. Entre estas destacan AventúrateRD 2025 en Puerto Plata, FESTUR 2025 en Cotuí (donde participaron 25 proyectos comunitarios con apoyo del VMGD), la Feria de Pescadores de El Cedro (Miches), la Feria Ganadera AGANI, la Feria Gastronómica de la Leche, la Feria de Apicultores, la Feria Gastronómica de la Yuca, actividades culturales del Museo de La Altagracia, eventos artísticos en Cap Cana, y las Ferias Patronales de Higüey. 
La participación del Viceministerio permitió fortalecer la identidad turística local, dinamizar la economía comunitaria y promover el turismo cultural, religioso, productivo y gastronómico en diversas provincias del país, consolidando el vínculo entre desarrollo territorial y competitividad turística.
Otro de los hitos importantes del año fue la certificación de Ciudad Colonial como Destino Turístico Inteligente (DTI) - Categoría Adherido, convirtiéndose en el primer destino del país en integrarse a la Red Iberoamericana de Destinos Inteligentes. Como parte del proceso se evaluaron 97 requisitos y 261 indicadores, se recibió el Informe Diagnóstico DTI con una hoja de ruta compuesta por 225 acciones, y se formaron 20 técnicos en gobernanza inteligente, sostenibilidad, innovación y digitalización. 
La implementación del Biodiversity Check permitió identificar riesgos ambientales urbanos y definir medidas de mejora. Adicionalmente, se realizaron levantamientos turísticos en Anamuyita, Palo Amargo y zonas rurales de Higüey; y se acompañaron iniciativas de agroturismo (AGANI), turismo cultural y religioso, aportando a la diversificación del producto turístico nacional. El VMGD también brindó apoyo operativo en 17 inicios de obras y 19 inauguraciones de obras turísticas, lo que contribuyó al desarrollo de nuevos productos, la revitalización de corredores turísticos y la mejora de la infraestructura en destinos emergentes y consolidados.
A la par de los esfuerzos nacionales en seguridad y sostenibilidad, el Viceministerio avanzó durante 2025 en importantes procesos de ordenamiento territorial y fortalecimiento de la gobernanza turística. Estas intervenciones incluyeron la elaboración y actualización de normativas, la transferencia ordenada de infraestructuras, el acompañamiento continuo a gobiernos locales y la consolidación de mecanismos comunitarios de gestión. Todo ello contribuyó a mejorar la sostenibilidad operativa de los espacios públicos, fortalecer la articulación institucional y garantizar un modelo de gestión más transparente, eficiente y participativo en destinos priorizados.
Uno de los procesos más significativos del año fue la regularización jurídica y operativa del Pueblo de los Pescadores en Las Terrenas. En 2025 se completó la elaboración y promulgación del Decreto núm. 277-25, mediante el cual se creó el Comité para la Gestión de la Plaza como estructura transitoria de gobernanza. Este proceso incluyó la redacción de la Normativa de Usos y del Reglamento Interno del proyecto, la elaboración técnica de la Resolución DJ-003/2025 que derogó la disposición DPP-10/2012, y el acompañamiento sistemático al Comité Provisional durante todas las etapas de socialización y organización interna.
Asimismo, se realizaron procesos de verificación técnica de adecuaciones conforme a los lineamientos de CEIZTUR, la socialización de criterios de asignación con los beneficiarios de módulos comerciales, y avances sustantivos en la preparación de los documentos base para la futura conversión del Comité en una Asociación Sin Fines de Lucro (ASFL). En paralelo, se analizaron propuestas financieras y esquemas de sostenibilidad, incluyendo un modelo de fideicomiso presentado por Fiduciaria Reservas.
Este proceso se desarrolló a través de una línea de tiempo que integró 18 hitos entre marzo de 2024 y agosto de 2025, incluyendo auditorías jurídicas, levantamientos sociales, visitas técnicas, cinco reuniones con la Consultoría Jurídica del Poder Ejecutivo, cinco sesiones del Comité de Gestión, la recepción y evaluación de once cartas de intención, la verificación de locales y la presentación final del presupuesto para el mantenimiento y operación de la plaza. La culminación del proceso permitió establecer un modelo de gestión participativo, transparente y técnicamente robusto.
En materia de reordenamiento territorial, el Viceministerio dio continuidad al Plan de Intervención y Seguridad Turística de Sosúa, acompañando de manera integral el proceso de recuperación turística del municipio. En coordinación con URBE, el Ayuntamiento de Sosúa y la Asociación de Comerciantes de Playa Sosúa, se validaron superficies y adecuaciones internas en las nuevas plazas, se revisaron criterios de asignación de locales y se brindó asistencia técnica en el proceso de reorganización comercial. Este trabajo se complementó con medidas de control territorial en zonas críticas, acciones específicas de protección de niños, niñas y adolescentes frente a explotación sexual, mendicidad y trabajo forzado, la formalización de actividades turísticas, y un acompañamiento continuo al fortalecimiento de la gobernanza local, asegurando la coordinación entre sector privado, autoridades municipales y organismos de seguridad.
Un avance relevante se logró también en el Teleférico de Puerto Plata, donde el VMGD participó en la revisión técnica del entorno turístico, la evaluación de la dinámica comercial derivada del flujo de visitantes y la coordinación interinstitucional de medidas preventivas para garantizar seguridad operativa y turística en toda la zona.
En cuanto a los procesos normativos y de transferencia en destinos costeros, el Malecón de Pedernales contó con la elaboración del borrador de su normativa general, la definición de los lineamientos para su uso, administración y mantenimiento, y la coordinación técnica con el Viceministerio de Cooperación Internacional. 
En el Malecón de Bajos de Haina se completó la presentación del levantamiento social y la ficha técnica a la Alcaldía, se precisaron las competencias municipales en la asignación de locales y se formalizó la entrega provisional del espacio al gobierno local. En el Malecón de Santa Bárbara de Samaná se realizaron procesos de socialización con beneficiarios, se respetaron las asignaciones originales del MITUR/CEIZTUR y se ejecutó la entrega provisional a la Alcaldía, incluyendo lineamientos sobre drenajes, canalización y mantenimiento. 
Asimismo, en el Parque Nacional Submarino La Caleta se sostuvo una agenda de reuniones con actores comunitarios y con el Ministerio de Medio Ambiente para evaluar modelos de co-manejo, estableciendo como criterio oficial la exclusión de elementos comerciales dentro del área protegida.
El Viceministerio también avanzó en mecanismos de participación comunitaria y fortalecimiento de la gobernanza local. En Playa Esmeralda, Miches, se elaboró el borrador del Voluntariado Comunitario para la Gestión del Acceso Público, una herramienta que define las bases para la administración del acceso, la articulación con la comunidad, la preservación ambiental y el funcionamiento operativo de la estructura de gestión que se implementará una vez aprobado el decreto correspondiente.
También durante el 2025 se formularon y socializaron diversos acuerdos territoriales orientados a fortalecer la articulación con gobiernos locales y organizaciones comunitarias. Estos acuerdos se encuentran técnicamente validados y pendientes de firma, luego de haber sido discutidos y consensuados con las partes involucradas. Entre ellos figura el Acuerdo de Cooperación con la Asociación para el Desarrollo de Sosúa (ADSS), destinado a reactivar la vida cultural y turística del municipio mediante un programa estructurado de actividades recreativas, artísticas, deportivas y gastronómicas. 
Finalmente, se avanzó en el Acuerdo de Cooperación con el Ayuntamiento de San Cristóbal para apoyar la gestión turística municipal y la implementación del Plan Estratégico de Desarrollo Territorial. Asimismo, se completó la formulación del Acuerdo con el Ayuntamiento de Santo Domingo Este para el impulso de la Marca Ciudad “Costa del Faro”, orientado al fortalecimiento del posicionamiento turístico del municipio y la articulación institucional en torno a su desarrollo cultural y territorial.
3.8 [bookmark: _Toc185260888]Consejo de Fomento al Turismo (CONFOTUR)
[bookmark: _Toc141454051]En este período han sido celebradas 17 sesiones de consejo, en las que fueron aprobadas por CONFOTUR un total de 878 solicitudes de exenciones de distinta naturaleza, y conforme las recomendaciones realizadas por la Dirección Técnica.
Las exenciones otorgadas fueron de: Clasificación Provisional, Clasificación Definitiva, exenciones de impuestos a artículos utilizados en la construcción, primer equipamiento y puesta en ejecución de proyectos turísticos clasificados, tanto adquiridos en el mercado local como importados, y prórrogas a las Clasificaciones Provisionales, así como a listados de exoneraciones y a plazos constructivos entre otras.
Es importante destacar que para el correspondiente año 2025, la Dirección Técnica ha llevado a cabo 312 inspecciones a diferentes proyectos turísticos que han solicitado tanto clasificaciones provisionales, definitivas como listados de exoneraciones, para un total de más de 1,190 inspecciones a lo largo de la actual gestión con el fin de evidenciar el cumplimiento de los proyectos durante el proceso de construcción, así como de la supervisión y transparencia en la evaluación de los mismos a lo largo de su desarrollo.
Del total de 513 solicitudes aprobadas; 57 corresponden a proyectos turísticos clasificados provisionalmente, es decir, nuevos proyectos que al momento de ser clasificados se encontraban en proceso de planificación y/u obtención de los permisos correspondientes, susceptibles de gozar de algunas exenciones contempladas en la ley.
Fueron clasificados definitivamente 106 proyectos a los que se les otorgaron todas las exenciones establecidas en la ley por un período de 15 años. Algunas solicitudes de hoteles con más de 15 años de construidos, cuyas intervenciones en remodelación representan más de un 50% de su infraestructura, se encuentran en curso de evaluación para ser próximamente conocidas por el Consejo de Fomento Turístico (CONFOTUR).
De igual modo, se aprobó y emitió 279 resoluciones de exenciones de impuestos de artículos y materiales a ser utilizados en la construcción y equipamiento de proyectos turísticos clasificados, contentivos de compras a proveedores locales e internacionales.
Por último, fueron concedidas otras 71 solicitudes, entre las que se encuentran prórrogas para la conclusión para extensión del plazo constructivo de proyectos, modificaciones a proyectos, actualizaciones de regímenes parcelarios, entre otros. 
A través de la ley de incentivos se han clasificado nuevos proyectos, que incrementarían considerablemente no sólo la capacidad de hospedaje en el país sino el aumento en los empleos para el sector y subsectores asociados. Este número asciende a 31,320 nuevas habitaciones para este periodo, cifra que corresponden a proyectos clasificados definitivamente, tanto de tipo hotelero, turístico – inmobiliario, lo que representa un total de aproximadamente 233,948 nuevas habitaciones aprobadas a lo largo de la gestión y una inversión aproximada para este año de US$3,178,861,253.34.
Los proyectos aprobados por CONFOTUR se encuentran localizados en las siguientes provincias: La Altagracia, San Pedro de Macorís, Samaná, Puerto Plata, Distrito Nacional, Azua, Espaillat, Peravia y La Romana. Adicionalmente y de manera provisional, impactando las provincias de La Vega y Barahona.
Es importante resaltar que, a partir de octubre del año 2020 a la fecha, han sido celebradas 68 sesiones de Consejo del CONFOTUR, con aprobaciones totales de 3,250 solicitudes de exenciones de distinta naturaleza, de acuerdo con las recomendaciones realizadas por la Dirección Técnica del CONFOTUR, durante la gestión.
Las resoluciones emanadas de dichas sesiones del consejo corresponden a: clasificación provisional 228, clasificación definitiva 339, exenciones de impuestos a artículos utilizados en la construcción, primer equipamiento y puesta en ejecución de proyectos turísticos clasificados, tanto adquiridos en el mercado local como importados 1,419, y otras solicitudes 320 de las cuales corresponden a diversos temas como prórrogas de clasificaciones provisionales, prórrogas  de  plazos  constructivos para  la  reactivación de proyectos sin concluir, modificación a proyectos y readecuación parcelaria, así como respuestas de años anteriores.
De igual manera, se mantienen los acercamientos con los diversos actores de la Administración Pública, a saber (Dirección General de Impuestos Internos, Ministerio de Hacienda y la Dirección General de Aduanas), esto con el fin de continuar el canal de comunicación efectiva con las principales gerencias de dichas instituciones, y lograr soluciones eficientes y transparentes que permitan resolver las problemáticas que presentan los inversionistas, así como las dificultades que se muestran en el proceso de evaluación y alinear la visión de los conceptos y criterios al amparo de ley, a los fines de no sólo ofrecer mejor servicio a los usuarios sino de agilizar los tiempos de respuestas.
Asimismo, hemos continuado con los procesos de mejoras para la tramitación de proyectos turísticos a través de la Unidad Central de Trámites Turísticos (UCTT), herramienta que permite realizar las solicitudes en línea y gestionar las solicitudes de permisología de los proyectos turísticos presentados, ofreciendo garantía, seguridad jurídica y transparencia en la evaluación de los mismos. También se ha mantenido la implementación el uso de la firma digital para las resoluciones emitidas por el Consejo, con lo cual eficientizaremos los tiempos de entrega de las resoluciones.
3.9 [bookmark: _Toc185260889]Calidad de los Servicios Turísticos
[bookmark: _Toc141454052]En el año 2025, de enero a diciembre se han realizado 1,313  inspecciones a establecimientos hoteleros de Santo Domingo, Las Terrenas, Samaná, Puerto Plata, Bayahíbe, La Romana, Cap. Cana, Bávaro, Punta Cana y Pedernales, las cuales se dividen en inspecciones de Calidad, Seguridad Turística y Qualitur; representando un incremento significativo en las inspecciones en comparación con el año 2024, donde las incidencias, aunque predominando en el área de alimentos y bebidas, se han reducido positivamente, traduciéndose en un aumento notable en la calidad de los servicios ofrecidos.
Por su parte, el Distintivo de Calidad Turística QUALITUR, a 3 años y 4 meses de su lanzamiento, se han recibido 92 solicitudes, de las cuales 70 han sido de establecimientos hoteleros, donde tenemos 29 hoteles certificados. En cuanto a restaurantes se han recibido 7 solicitudes, donde 2 establecimientos ya han sido certificados, mientras que de TTOO y/o Agencias de Viajes se han recibido 14 solicitudes de las cuales hay 4 empresas certificadas y 1 solicitud de tienda de regalos (Gift Shop).
Asimismo, con el fin de aportar en el crecimiento de nuestros colaboradores del Viceministerio de Calidad y la Dirección de Empresas y Servicios, se llevaron a cabo diversas capacitaciones orientadas a fortalecer y actualizar las habilidades del personal, con el objetivo de mejorar su desempeño y asegurar un trabajo más eficiente y de mayor calidad. Estas formaciones permitieron ampliar conocimientos, desarrollar nuevas competencias y fomentar una cultura de aprendizaje continuo dentro del equipo. Estas capacitaciones contribuyen a reforzar sus conocimientos en el área y seguir garantizando que los servicios ofrecidos en el sector cuenten con altos estándares de calidad.
3.10 [bookmark: _Toc185260890]Regulación y clasificación de las operaciones turísticas
[bookmark: _Toc139440888][bookmark: _Toc141454053]Desde el Viceministerio Técnico a través de la Dirección de Empresas y Servicios Turísticos se otorgaron 583 licencias de operación de servicios turísticos durante enero-noviembre 2025. Se generaron alrededor de 550 informes sobre el desarrollo del sector turístico de la República Dominicana desde el Sistema de Inteligencia Turística (SITUR) y se han encuestado a más de 299,000 extranjeros no residentes para conocer su experiencia durante su estadía en la República Dominicana y aproximadamente a 2,700 dominicanos que salen del país. 
Desde enero a noviembre del 2025, la plataforma Unidad Central de Trámites Turísticos (UCTT) cuenta con 1,327 nuevos usuarios, totalizando 6,146 usuarios; Durante este periodo, los usuarios han efectuado 1,024 solicitudes al Departamento de Planificación y Proyectos (DPP); 920 solicitudes al Consejo de Fomento Turístico (CONFOTUR) y 1,526 solicitudes de licencias de operación a Empresas y Servicios, para un total de 3,470 solicitudes.
Desde la Dirección de Innovación y Tecnología se implementó el sistema de Transportación integrado con Mitur Driver, esta plataforma es el soporte operativo del departamento de transportación con la recepción de solicitudes, asignación y seguimiento de los viajes en la aplicación desarrollada para los choferes.  Además, se incorporó a la UCTT los trámites de Asistencia de Viajes. De manera interna, se implementó en la plataforma los flujos de las Certificaciones Laborales, se desarrollaron los procesos de Pago de viáticos de operativos, solicitud de patrocinio y pagos generales. 
Adicionalmente, se desarrolló la nueva versión de la Herramienta de Gestión Hotelera. Se modificó el CRM al incorporar nuevos módulos y nace el Sistema de Gestión Turística (SIGTUR) con los módulos nuevos de viáticos, transporte, gestión de combustible, entre otros.  
También, se crearon las páginas web de solicitudes, seguimiento y cancelaciones de transporte y la de certificaciones laborales. 
Desde enero hasta noviembre de 2025, se recibieron más de 1,054 solicitudes de licencias de operación, de las cuales 647 pasaron al análisis documental, 24.0 % pertenecen al subsector de agencias de viajes y tour operadores; 16.9 % fueron solicitadas por establecimientos del subsector de Turismo de Aventuras; y 59.4 % fueron solicitadas por las demás categorías de establecimientos de vocación turística. Las 407 solicitudes restantes fueron desestimadas por motivos diversos, como solicitudes erróneas y vencimiento de plazos de respuesta, entre otros. 
De las 647 solicitudes de licencia, 583 han sido emitidas; de éstas, 22.8 % corresponden a agencias de viajes y tour operadores, 19.0 % a establecimientos de Turismo de Aventuras, 20.9 % a establecimientos de alojamiento y 37.2 % al resto de las actividades turísticas. 
A noviembre de 2025 se han realizado 78 operativos de fiscalización a los guías turísticos, tour operadores y actores de la cadena turística. Estas inspecciones permiten verificar que los tours están siendo realizados como indica la ley: con el acompañamiento de un guía turístico, que se respeten la cantidad de pasajeros indicadas como límite según las especificaciones de los autobuses, las condiciones de los autobuses y demás. Aproximadamente 38.5 % de los operativos se efectuaron en la provincia de La Altagracia (Bayahibe) y 29.5 % en Puerto Plata, un 11.5 % en Pedernales y un 7.7 % en la Provincia del Seibo y Santo Domingo 12.8 %.
Durante el período enero-noviembre 2025 desde la Dirección de Formación y Extensión Comunitaria se impartieron 14 charlas sobre turismo, sostenibilidad, ética y transformación digital, dirigidos a estudiantes de centros educativos públicos, privados y universidades. 
Igualmente, se tramitaron 512 certificados del Curso de Tráfico Aéreo de Agentes de viaje. En adición, se llevó a efecto la entrega formal de 240 credenciales turísticas (TUCARD) para agentes de viaje. Es importante señalar, que en este periodo fueron atendidas 395 solicitudes de agentes de viajes, y fueron supervisados los exámenes de 74 de Cursos de Tráfico Aéreos impartidos por la Asociación Dominicana de Agencias de Viajes y Turismo (ADAVIT). 
Cabe destacar, que uno de los ejes estratégicos del período fue la implementación de soluciones digitales para la formación lingüística del sector turístico. En tal sentido, se crearon usuarios y contraseñas en la plataforma SINGIT para guías de turistas, como parte de las acciones para fortalecer el dominio del idioma inglés. 
A fin de fortalecer la formación técnica en materia de guianza turística se avanzó, en coordinación con el Departamento de Inteligencia Regulatoria, en la elaboración, revisión, firma y ejecución de diversos acuerdos interinstitucionales, entre ellos: 1. MITUR-UNICDA; 2. MITUR-Universidad APEC (UNAPEC); 3. MITUR-UASD; 4. MITUR-Pontificia Universidad Católica Madre y Maestra (PUCMM); 5. Universidad Católica Santo Domingo (UCSD).
Además, la Dirección de Formación y Extensión Comunitaria realizó dos convocatorias nacionales para el Curso en Guianza Turística, dirigida a aspirantes interesados en integrarse al Programa Nacional de Formación de Guías de Turismo. 
Durante el período enero–noviembre de 2025, el Departamento de Inteligencia Regulatoria desarrolló instrumentos normativos, acuerdos interinstitucionales y asistencias técnicas orientadas a fortalecer la regulación turística, mejorar la coordinación con entidades públicas y académicas, e impulsar la formalización del sector. 
Se establecieron mecanismos de cooperación con entidades públicas para mejorar la verificación de información, el acceso a datos y la coordinación interinstitucional, facilitando procesos de validación documental, control administrativo y fortalecimiento del cumplimiento normativo, incluyendo la coordinación para habilitar una vía educativa dirigida a guías turísticos. Entre las instituciones participantes se destacan la Dirección General de Impuestos Internos (DGII) y El Consejo del Poder Judicial (CPJ).
Se elaboraron siete opiniones jurídicas y técnicas que respaldaron la toma de decisiones institucionales en materia de cooperación internacional, regulación del mercado turístico y aplicación del marco normativo vigente. Igualmente, fueron elaborados siete resoluciones orientadas a regular actividades turísticas clave, modernizar procesos y fortalecer la supervisión institucional. 
Se elaboraron informes y análisis técnicos estratégicos, entre ellos: la creación de un banco de peritos, Estudios sobre marco legal de establecimientos de alimentos y bebidas, Informes sobre requisitos para extranjeros interesados en ejercer como guías turísticos, Análisis sobre viabilidad del bachillerato para guías en coordinación con MINERD, Comparación de coberturas de seguros para PYMES, Estudios sobre competencias sancionadoras del MITUR, Evaluación de propuestas formativas universitarias; entre otros.
Participación en mesas de trabajo para el fortalecimiento del sector turístico con el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), el Consejo Nacional para la Discapacidad (CONADIS), el Ministerio de Industria, Comercio y MIPYMES, ejecutivos de la cadena Inverotel y ejecutivos de TURISTEC.
Con la implementación del primer sistema de inteligencia turística en la República Dominicana, el SITUR, se ha avanzado sustancialmente en el proceso de transparencia de la información de cara al público y de toma de decisiones de política con base a informaciones. De cara al público, el Sistema de Inteligencia Turística (SITUR) posee una página web (https://situr.MITUR.gob.do/) con tableros interactivos con información al día del turismo en la República Dominicana, estadísticas e informes. Internamente, se han producido informes para tomas de decisiones estratégicas de priorización en la colocación de fondos para promoción internacional y local; atracción y evaluación de mercados; reuniones con agentes de viajes, turoperadores y aerolíneas; medición de la eficiencia de los servicios que se ofrecen al público, entre otros.
3.11 [bookmark: _Toc185260891]Planificación Territorial Turística
[bookmark: _Toc75339106][bookmark: _Toc77166024][bookmark: _Toc77167425][bookmark: _Toc77167531][bookmark: _Toc77167902]En 2025, se recibieron 953 solicitudes de permisología de proyectos turísticos de inversión privada en los distintos polos turísticos consolidados del país, La Altagracia, Puerto Plata, Samaná y nuevos polos en desarrollo en la Región Sur. Se han trabajado y participado en la formulación y actualización de cinco borradores de planes de ordenamiento territorial en polos turísticos, bajo el marco de la nueva Ley de Ordenamiento Territorial, de los cuales uno ha sido como colaboración técnica institucional con el Viceministerio de Ordenamiento Territorial y Desarrollo Regional (ViOTDR), tres como participación técnica y otro trabajado para su actualización. Asimismo, se han diseñado 14 proyectos de Infraestructura Turística, ajustado el diseño de 9 proyectos a levantamientos actualizados y se han estado supervisando 13 proyectos que están en proceso de ejecución, en apoyo al CEIZTUR y a los contratistas. Por otro lado, en el Departamento de Gestión Sostenible de Playas se dieron por cumplidas las condiciones previas al primer desembolso del Contrato de Préstamo No. 5745/OC-DR, suscrito entre el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y el Ministerio de Turismo (MITUR), dando paso a la conformación de la Unidad Coordinadora del Proyecto de Gestión Costera Sostenible y al inicio de la misma.
Contribuyendo a la inversión privada en las diversas zonas turísticas del país, fueron recibidas 953 solicitudes y emitidas 1,057 respuestas a solicitudes de permisologías (correspondiendo 671 al año 2025 y 386 al período anterior), de las cuales 491 fueron de No Objeción de Uso de Suelo. El 83.31% de los proyectos aprobados están distribuidos en las provincias de La Altagracia, Puerto Plata y Samaná.
Como parte de los Circuitos Turísticos Multidestinos, donde las comunidades participan de manera más activa de la actividad turística, se han alcanzado avances significativos en la ejecución del proyecto de cooperación técnica no reembolsable para el planteamiento de Circuitos Turísticos del Lago Enriquillo.
El Gobierno ha unido esfuerzos para consolidar el desarrollo sostenible de nuevos destinos turísticos, tales como Barahona, Río San Juan y San Cristóbal, así como la reactivación de los polos turísticos de La Altagracia y Puerto Plata. Del mismo modo, el Ministerio de Turismo a través de la Dirección de Planificación y Proyectos ha realizado el acompañamiento técnico en los distintos planes de ordenamiento territorial, tal como el del Distrito Municipal Turístico de Verón Punta Cana, en el que se ha apoyado en la revisión técnica de los tres componentes del borrador del Plan Municipal de Ordenamiento Territorial del Distrito Municipal Turístico de Verón Punta Cana (Ordenanza, Documento Técnico y Reglamento Normativo), plan gestionado bajo el órgano rector Ministerio de la Presidencia (MINPRE) y con la validación y acompañamiento técnico e institucional en el marco del Sistema Nacional de Ordenamiento Territorial por el Viceministerio de Ordenamiento Territorial y Desarrollo Regional (ViOTDR). 
En adición, la Dirección de Planificación y Proyectos ha participado a nivel técnico en las socializaciones de avances de la formulación de los planes de ordenamiento territorial en polos turístico, bajo el marco de la nueva Ley de Ordenamiento Territorial, de los municipios de Puerto Plata, San Cristóbal y Río San Juan.
De igual forma se ha elaborado el análisis territorial, diagnóstico y levantamiento cartográfico para la actualización del instrumento normativo de la zona urbana del municipio de Barahona, que regula las actividades y servicios vinculados a la industria turística, con el objetivo principal de responder al creciente interés de inversión en la zona.
Por otro lado, además de los planes de ordenamiento territorial turístico, se completó el proceso de contratación de servicios de consultoría técnica, lo que permitió poner en marcha el proyecto de “Desarrollo de Productos y Experiencias Turísticas - Circuitos Turísticos para el Parque Nacional Lago Enriquillo e Isla Cabritos y Entornos”, por la firma consultora IberGeo y apalancados con los fondos del CAF – Banco de Desarrollo de América Latina y el Caribe. Este proyecto de cooperación técnica no reembolsable tiene como objetivo principal desarrollar un producto turístico innovador para la Región Suroeste de la República Dominicana, fundamentado en la conservación y puesta en valor del Parque Nacional Lago Enriquillo e Isla Cabritos, así como en la integración activa de las comunidades aledañas, a través del reconocimiento, fortalecimiento y aprovechamiento sostenible de sus recursos naturales, sociales y culturales.
En el marco del proceso de formulación de esta propuesta de desarrollo turístico sostenible para el Parque Nacional Lago Enriquillo e Isla Cabritos, se realizaron Talleres de Diagnóstico Participativo en los distritos municipales de Neiba y La Descubierta, con la participación activa de representantes de los municipios de Duvergé y Jimaní. Estos talleres fueron liderados por el Ministerio de Turismo (MITUR), facilitados por el equipo consultor de IberGeo, y desarrollados con el apoyo técnico y logístico del Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales (MMARN). Estos espacios permitieron ampliar el intercambio con las comunidades locales, socializar conceptos clave de significancia turística, identificar atractivos naturales y socioculturales, construir una visión compartida del destino y mapear actores estratégicos esenciales para alcanzar la visión de desarrollo del Parque Nacional Lago Enriquillo e Isla Cabritos.
En el marco del mismo proyecto, se ha logrado un avance sustancial en los procesos de Definición del Alcance Territorial, orientados a fortalecer la cohesión social, ambiental y territorial, mediante la identificación de un área de influencia óptima y la evaluación integral de los recursos turísticos disponibles, sentando así las bases para un modelo de desarrollo más ordenado, inclusivo y sostenible.
En cuanto a los proyectos realizados, desde la Dirección de Planificación y Proyectos se ha diseñado 13 proyectos de infraestructura turística, además se ajustó el diseño de 9 proyectos a levantamientos actualizados, y se ha rediseñado 1 proyecto, haciendo un total de 23 proyectos de diseño de infraestructura turística durante el año 2025, de las cuales destacamos:
· Región Este:
· Malecón de San Andrés – Boca Chica, Santo Domingo.
· Parque Infantil, Boca Chica, Santo Domingo.
· Parque Central, Boca Chica, Santo Domingo.
· Plaza Los Caracoles, Boca Chica, Santo Domingo.
· Plaza de Vendedores, Boca Chica, Santo Domingo.
· Paisajismo Estacionamiento Público de Bayahíbe, (Re-diseño en base a un nuevo levantamiento).
· Calle Duarte, Boca Chica, Santo Domingo.
· Módulo de Pescadores y baño, Malecón San Pedro de Macorís.
· Área de Juegos Infantiles, Parque La Caleta, Santo Domingo (Re-diseño en base a un nuevo levantamiento).
· Cocina, comedor Sede Principal del MITUR, Distrito Nacional, (Re-diseño en base a un nuevo levantamiento).
· Interiores edificio MITUR, Bayahíbe.
· Cascada Salto Alto, Monte Plata.
· Counter Oficina MITUR – AILA (Re-diseño en base a un nuevo levantamiento).
· Región Norte:
· Extensiones Plaza Norte y Sur, Playa Sosúa, Puerto Plata.
· Paisajismo Plaza de Vendedores Sosúa Norte (Re-diseño en base a un nuevo levantamiento).
· Paisajismo Plaza de Vendedores Sosúa Sur (Re-diseño en base a un nuevo levantamiento).
· Área de niños y baranda, Malecón de Samaná.
· Interiores, Módulos de Venta Malecón de Samaná (Re-diseño en base a un nuevo levantamiento).
· Región Sur:
· Balneario Las Marías, Bahoruco.
· Playa Monte Río, Azua.
· Los Almendros, Baní (propuesta conceptual).
· Estacionamiento Lote 2 del frente marítimo en el municipio de Pedernales, provincia Pedernales (Re-diseño en base a nuevo levantamiento de solares del estado).
· Plazoleta Escalonada, Parque Urbano de Haina, Bajos De Haina, Provincia San Cristóbal (Ajuste diseño a nuevo levantamiento).
· Proyectos a diseñar diciembre 2025:
· Los Almendros, Baní.
Por otro lado, se ha estado dando seguimiento al diseño urbano y arquitectónico de los proyectos en ejecución, tales como:
· Frente Marítimo, Malecón de Samaná, Lotes Este y Oeste.
· Plaza de Vendedores de Playa Sosúa Norte, Puerto Plata.
· Plaza de Vendedores de Playa Sosúa Sur, Puerto Plata.
· Construcción Plaza de Vendedores de Cocolandia, Palenque, San Cristóbal.
· Construcción Parque La Caleta.
· Construcción Estacionamiento Vehicular para visitantes de la Playa de Bayahibe, La Altagracia.
· Sede del MITUR, Bayahíbe, La Altagracia.
· Reconstrucción del Malecón de Haina, Playa Gringo, San Cristóbal.
· Construcción de Parque Urbano, Haina, San Cristóbal.
· Frente Marítimo en el municipio de Pedernales, provincia Pedernales. Lote Este, Lote Oeste y Lote de Paisajismo. 
· Parque La Glorieta, Samaná. 
· Parque Juan Pablo Duarte, Samaná.
A mediados del presente año, el hito más relevante para el Departamento de Gestión Sostenible de Playas fue el cumplimiento de las condiciones previas al primer desembolso del Contrato de Préstamo No. 5745/OC-DR, suscrito entre el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y el Ministerio de Turismo (MITUR). Entre los logros más significativos se destacan la conformación de la Unidad Coordinadora del Proyecto y la contratación del personal clave requerido para la adecuada implementación del Proyecto de Gestión Costera Sostenible.
Como otro logro importante, el proyecto contó con la firma del Acuerdo Interinstitucional entre el Ministerio de Turismo (MITUR) y el Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales (MMARN) en el mes de junio. Este acuerdo tiene por finalidad delimitar con claridad los roles, responsabilidades, mecanismos de coordinación y plazos de actuación entre ambas instituciones, asegurando la participación técnica especializada y la designación formal de los integrantes del Comité Técnico. El mismo está conformado por cinco miembros: un representante del Viceministerio Técnico, una representante de la Dirección de Planificación y Proyectos (DPP), dos representantes del Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales y un representante del Proyecto de Gestión Costera Sostenible. Asimismo, se aprobó el Reglamento Operativo del Proyecto (ROP), validado conjuntamente por el Ministerio de Turismo y el Banco Interamericano de Desarrollo, documento esencial para guiar los procesos operativos, administrativos y técnicos del proyecto.
En relación con este proyecto, en octubre del año en curso se llevó a cabo el Taller de Arranque, organizado por el BID en estrecha coordinación con los equipos técnicos del MITUR (específicamente, MITUR/UCP) y del MMARN. El taller tuvo como objetivo definir estrategias operativas que permitan acelerar la ejecución y garantizar el cumplimiento de los resultados dentro del período comprendido entre la elegibilidad y la fecha de cierre del proyecto. A través de sesiones de trabajo, se desarrolló un proceso técnico de rediseño y ajuste integral, mediante el cual los equipos del BID, MITUR y MMARN colaboraron para reestructurar productos, actividades, presupuestos y el cronograma operativo, asegurando su coherencia y viabilidad dentro del tiempo disponible.
Con relación a la Cooperación Técnica No Reembolsable destinada al “Apoyo a la Implementación del Proyecto de Manejo Costero Sostenible”, mediante la cual se contrató a la firma consultora IH Cantabria para la “Elaboración de los Términos de Referencia para los Estudios de Factibilidad para el Manejo Costero Integrado en la República Dominicana”, se revisó y validó el Producto Esperado 1, correspondiente al Plan de Trabajo. De igual manera, se llevó a cabo la presentación y revisión de los trabajos de campo, los cuales incluyen campañas batimétricas en el tramo Palenque–Cocolandia, insumo fundamental para la generación de diagnósticos técnicos precisos.
En el marco del proyecto de “Consultoría para el desarrollo de guías de recomendaciones para la elaboración de estudios de dinámica litoral y el diseño de obras marítimas y costeras en la República Dominicana”, promovida por la Autoridad Nacional de Asuntos Marítimos (ANAMAR) en colaboración con el Instituto de Hidráulica Ambiental de la Universidad de Cantabria (IHCantabria), el Departamento ha brindado apoyo y participación activa en los talleres realizados. Este acompañamiento tiene como propósito asegurar que las guías se adapten a las necesidades locales y contribuyan de manera efectiva a la gestión sostenible de las obras y de la zona costera del país.
Finalmente, se brindó apoyo a la incorporación de estrategias de diseño sostenible, fundamentadas en el uso de paisajes nativos y endémicos, así como en el análisis integral de los sistemas costeros. Este acompañamiento incluyó también la realización de levantamientos sociales para garantizar el adecuado emplazamiento de las obras de infraestructura turística y la correcta selección del equipamiento urbano, orientado a la protección y resiliencia de los entornos de playa vinculados a los proyectos mencionados anteriormente.
3.12 Mercadeo Turístico
Durante el año 2025, el Departamento de Mercadeo Turístico logró avances significativos que contribuyeron directamente al fortalecimiento del posicionamiento de la República Dominicana como uno de los destinos líderes del Caribe. A través de una estrategia integral y coordinada, se consolidó la marca país en mercados prioritarios, proyectando una imagen sólida asociada a la seguridad, la hospitalidad, la calidad y la innovación, en coherencia con las nuevas tendencias del turismo internacional.
Uno de los logros más relevantes fue la ejecución de un modelo de promoción internacional multicanal que integró relaciones públicas, publicidad, medios internacionales, marketing digital, patrocinios y activaciones de destino. Este enfoque permitió garantizar una presencia constante y coherente del país en audiencias B2C y B2B, así como una alta visibilidad en medios internacionales de prestigio, tanto en plataformas digitales como impresas, medios premium y espacios OOH estratégicos, facilitando la difusión oportuna de información clave sobre conectividad, oferta turística e inversión.
De manera complementaria, se registró un crecimiento destacado en los mercados latinoamericanos, resultado de campañas diseñadas con adaptación cultural y lingüística, y del fortalecimiento de las relaciones con operadores, medios y socios estratégicos de la región. Paralelamente, la optimización del ecosistema digital institucional, mediante mejoras en la página web oficial del destino y la ejecución de campañas integradas en Google Ads, Meta y TikTok, amplió el alcance, la interacción y la efectividad de las acciones promocionales en los mercados prioritarios.
Asimismo, la implementación del programa de embajadores de marca, influencers y viajes de prensa, junto con el desarrollo de campañas publicitarias emblemáticas y la participación en eventos culturales y deportivos de alto impacto, permitió reforzar la generación de contenido auténtico y la recordación del destino. Estas acciones consolidaron a la República Dominicana como un referente internacional en turismo, hospitalidad y calidad, cerrando el 2025 como un año de crecimiento, posicionamiento y proyección sostenida de la marca país.

IV. RESULTADOS ÁREAS TRANSVERSALES Y DE APOYO
Memoria Institucional 2025
4.1 [bookmark: _Toc141454055][bookmark: _Toc185260893]Desempeño Administrativo y Financiero
· [bookmark: _Toc141454056]Desempeño administrativo 
Actualmente, la Dirección Administrativa, mediante una de sus principales dependencias la División de Transportación, se encuentra en el proceso de implementación de herramientas digitales y tecnológicas, bajo la coordinación conjunta de la Dirección de Tecnología MITUR, para desarrollar la creación del módulo digital MITUR-Driver que permite optimizar la gestión vehicular, el servicio solicitado, asignación eficiente de choferes, unidades vehiculares y otras mejoras operativas que han eficientizado la gestión interdepartamental. 
A través de Servicios Generales y Conserjería se han desarrollado operativos de mantenimientos preventivo y correctivo de infraestructuras metálicas y climatización ambiental, entre otros.
En coordinación con la División de Control de Bienes se realizó un levantamiento físico de los activos fijos a nivel nacional, alcanzando un 100 % de etiquetado a la fecha. En otras áreas administrativa se han ejecutado roles funcionales operativos por las diferentes dependencias, debidamente alineados a las políticas de Gestión Ambiental, para la Reducción de Agua, Energía, Reutilizar y Reciclar los Residuos Sólidos del MITUR.
Se mantiene el cumplimiento normativo en los procesos de compras y contrataciones evidenciando una correcta administración en la gestión institucional de esta área.
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Detalle

	 Presupuesto Aprobado 
	 Presupuesto Modificado 
	 Trimestre 1 
	 Trimestre 2 
	 Trimestre 3 
	 Trimestre 4 (octubre y noviembre) 
	 Total 

	2 - GASTOS
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	2.1 - REMUNERACIONES Y CONTRIBUCIONES
	               1,353,651,600.00
	                  (15,000,000.00)
	 237,065,459.31 
	 301,439,891.51 
	 249,376,918.99 
	303,926,331.91 
	1,091,808,601.72

	2.1.1 - REMUNERACIONES
	     889,751,600.00 
	     (17,100,000.00)
	  189,733,738.66 
	  195,120,407.06 
	 200,564,168.85 
	  204,375,100.12 
	     789,793,414.69 

	2.1.2 - SOBRESUELDOS
	     220,400,000.00 
	         2,100,000.00 
	    20,411,538.04 
	    78,386,849.02 
	   20,752,145.23 
	    80,489,609.09 
	     200,040,141.38 

	2.1.3 - DIETAS Y GASTOS DE REPRESENTACIÓN
	                           -   
	                           -   
	                        -   
	                        -   
	                       -   
	                        -   
	                           -   

	2.1.4 - GRATIFICACIONES Y BONIFICACIONES
	     135,000,000.00 
	                           -   
	                        -   
	                        -   
	                       -   
	                        -   
	                           -   

	2.1.5 - CONTRIBUCIONES A LA SEGURIDAD SOCIAL
	     108,500,000.00 
	                           -   
	    26,920,182.61 
	    27,932,635.43 
	   28,060,604.91 
	    19,061,622.70 
	     101,975,045.65 

	2.2 - CONTRATACIÓN DE SERVICIOS
	  1,911,635,162.00 
	     578,657,751.97 
	  187,313,596.55 
	  465,459,886.26 
	 628,037,816.17 
	  388,681,639.51 
	  1,669,492,938.49 

	2.2.1 - SERVICIOS BÁSICOS
	       80,802,000.00 
	       15,000,000.00 
	    14,543,345.38 
	    27,332,018.63 
	   29,746,280.43 
	      5,528,056.40 
	       77,149,700.84 

	2.2.2 - PUBLICIDAD, IMPRESIÓN Y ENCUADERNACIÓN
	  1,261,068,762.00 
	     753,714,231.97 
	  121,381,849.00 
	  342,170,344.25 
	 524,645,052.03 
	  330,899,503.20 
	  1,319,096,748.48 

	2.2.3 - VIÁTICOS
	                           -   
	                           -   
	                        -   
	                        -   
	                       -   
	                        -   
	                           -   

	2.2.4 - TRANSPORTE Y ALMACENAJE
	       13,200,000.00 
	         8,410,000.00 
	      1,000,000.00 
	      4,578,857.54 
	     4,469,775.60 
	      4,964,666.25 
	       15,013,299.39 

	2.2.5 - ALQUILERES Y RENTAS
	     281,715,400.00 
	     (76,185,291.00)
	    30,681,747.59 
	    64,318,698.42 
	   43,510,021.76 
	    28,589,389.61 
	     167,099,857.38 

	2.2.6 - SEGUROS
	       42,300,000.00 
	       (9,000,000.00)
	    11,711,879.96 
	    14,503,964.40 
	     3,204,484.13 
	      2,117,213.54 
	       31,537,542.03 

	2.2.7 - SERV. DE CONSERV., REP. MENORES E INSTAL. TEMP.
	       39,186,000.00 
	     (12,014,705.00)
	         270,466.50 
	         680,719.09 
	     3,041,891.85 
	      5,163,733.84 
	         9,156,811.28 

	2.2.8 - OTROS SERV. NO INCLUI. EN CONCEPTOS ANTE.
	     166,063,000.00 
	   (101,266,484.00)
	      2,088,569.12 
	      4,734,336.11 
	   13,264,849.37 
	      6,087,909.48 
	       26,175,664.08 

	2.2.9 - OTRAS CONTRATACIONES DE SERVICIOS

	       27,300,000.00 
	                           -   
	      5,635,739.00 
	      7,140,947.82 
	     6,155,461.00 
	      5,331,167.19 
	       24,263,315.01 

	2.3 - MATERIALES Y SUMINISTROS
	     204,394,499.00 
	   (120,950,365.91)
	      7,946,513.25 
	    12,188,156.67 
	   13,142,560.30 
	    13,929,558.63 
	       47,206,788.85 

	2.3.1 - ALIMENTOS Y PRODUCTOS AGROFORESTALES
	         3,279,000.00 
	              21,000.00 
	                        -   
	         460,680.00 
	        680,987.29 
	         549,083.36 
	         1,690,750.65 

	2.3.2 - TEXTILES Y VESTUARIOS
	       20,644,099.00 
	     (14,811,160.92)
	                        -   
	      1,479,067.66 
	        530,697.92 
	         278,232.20 
	         2,287,997.78 

	2.3.3 - PRODUCTOS DE PAPEL, CARTÓN E IMPRESOS
	         8,120,000.00 
	       (3,421,686.80)
	           82,495.51 
	                        -   
	        657,261.52 
	                        -   
	            739,757.03 

	2.3.4 - PRODUCTOS FARMACÉUTICOS
	            500,000.00 
	          (419,785.00)
	                        -   
	                        -   
	                       -   
	                        -   
	                           -   

	2.3.5 - PRODUCTOS DE CUERO, CAUCHO Y PLÁSTICO
	         4,015,000.00 
	            775,880.94 
	                        -   
	                        -   
	                       -   
	      1,667,635.00 
	         1,667,635.00 

	2.3.6 - PROD. DE MINER., META. Y NO METÁLICOS
	         3,520,000.00 
	       (2,555,687.60)
	           47,090.73 
	           22,533.28 
	          21,835.76 
	         136,793.18 
	            228,252.95 

	2.3.7 - COMB., LUBRI., PROD. QUÍMI. Y CONEXOS
	       46,637,000.00 
	       (5,668,955.12)
	      6,971,058.12 
	      8,066,843.97 
	     8,824,809.69 
	      8,969,537.50 
	       32,832,249.28 

	2.3.8 - GASTOS ASIG. EJERCICIO (ART. 32 Y 33 LEY 423-06)
	                           -   
	                           -   
	                        -   
	                        -   
	                       -   
	                        -   
	                           -   

	2.3.9 - PRODUCTOS Y ÚTILES VARIOS
	     117,679,400.00 
	     (94,869,971.41)
	         845,868.89 
	      2,159,031.76 
	     2,426,968.12 
	      2,328,277.39 
	         7,760,146.16 

	2.4 - TRANSFERENCIAS CORRIENTES
	     247,160,600.00 
	   (128,408,420.00)
	    19,371,969.97 
	    50,237,578.85 
	   19,719,571.56 
	    15,454,104.59 
	     104,783,224.97 

	2.4.1 - TRANSF. CTE. AL SECTOR PRIVADO
	       18,500,000.00 
	       14,400,000.00 
	      6,800,000.00 
	      4,750,000.00 
	   11,500,000.00 
	      8,350,000.00 
	       31,400,000.00 

	2.4.2 - TRANSF. CTE. AL GOBIERNO GENERAL NAC.
	                           -   
	                           -   
	                        -   
	                        -   
	                       -   
	                        -   
	                           -   

	2.4.3 - TRANSF. CTE. A GOB. GENERALES LOCALES
	                           -   
	                           -   
	                        -   
	                        -   
	                       -   
	                        -   
	                           -   

	2.4.4 - TRANSF. CTE. A EMPR. PÚBLICAS NO FINANC.
	                           -   
	                           -   
	                        -   
	                        -   
	                       -   
	                        -   
	                           -   

	2.4.5 - TRANSF. CTE. A INSTIT. PÚBLICAS FINANC.
	                           -   
	                           -   
	                        -   
	                        -   
	                       -   
	                        -   
	                           -   

	2.4.6 - SUBVENCIONES.
	                           -   
	                           -   
	                        -   
	                        -   
	                       -   
	                        -   
	                           -   

	2.4.7 - TRANSF. CTE. AL SECTOR EXTERNO
	       28,660,600.00 
	         8,191,580.00 
	                        -   
	    25,487,578.85 
	                       -   
	                        -   
	       25,487,578.85 

	2.4.9 - TRANSF. CTE. A OTRAS INSTIT. PÚBLICAS 

	     200,000,000.00 
	   (151,000,000.00)
	    12,571,969.97 
	    20,000,000.00 
	     8,219,571.56 
	      7,104,104.59 
	       47,895,646.12 

	2.5 - TRANSFERENCIAS DE CAPITAL

	     174,800,000.00 
	   (146,800,000.00)
	                       -   
	                       -   
	                       -   
	                          -   
	                          -   

	2.5.1 - TRANSF. DE CAP. SECTOR PRIVADO
	     174,800,000.00 
	   (146,800,000.00)
	                       -   
	                       -   
	                       -   
	                          -   
	                          - 

	2.5.2 - TRANSF. DE CAP. GOB. GENERAL NAC.
	                                        -   
	                                           -   
	                       -   
	                       -   
	                       -   
	                          -   
	                          -   

	2.5.3 - TRANSF. DE CAP. GOB. GENE. LOCALES
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	                       -   
	                       -   
	                          -   
	                          -   

	2.5.4 - TRANSF. DE CAP. EMPR. PÚBLICAS NO FINANC.
	                                        -   
	                                           -   
	                       -   
	                       -   
	                       -   
	                          -   
	                          -   

	2.5.5 - TRANSF. DE CAP. INSTIT. PÚBLICAS FINANC.
	                                        -   
	                                           -   
	                       -   
	                       -   
	                       -   
	                          -   
	                          -   

	2.5.6 - TRANSF. DE CAP. SECTOR EXTERNO
	                                        -   
	                                           -   
	                       -   
	                       -   
	                       -   
	                          -   
	                          -   

	2.5.9 - TRANSF. DE CAP. OTRAS INSTI. PÚBLICAS
	                                        -   
	                                           -   
	                       -   
	                       -   
	                       -   
	                          -   
	                          -   

	2.6 - BIENES MUEBLES, INMUEBLES E INTANGIBLES
	       91,398,037.00 
	       (3,133,983.26)
	         410,818.27 
	      4,276,383.79 
	     3,589,233.98 
	      4,936,973.28 
	       13,213,409.32 

	2.6.1 - MOBILIARIO Y EQUIPO 
	       51,862,002.00 
	     (31,802,127.84)
	         397,831.50 
	      2,492,072.59 
	     2,531,349.30 
	      3,829,513.78 
	         9,250,767.17 

	2.6.2 - MOBILIARIO Y EQUIPO EDUCA. Y RECREATIVO 
	         8,000,000.00 
	       (3,625,030.00)
	                        -   
	         238,360.00 
	        237,939.68 
	         207,007.40 
	            683,307.08 

	2.6.3 - EQU. E INSTRUMENTAL, CIENTÍFICO Y LAB.
	            450,000.00 
	            609,194.88 
	                        -   
	                        -   
	                       -   
	                        -   
	                           -   

	2.6.4 - VEHÍC. Y EQU. TRANSP., TRACCIÓN Y ELEVA.
	         1,100,000.00 
	       42,288,759.00 
	                        -   
	                        -   
	                       -   
	                        -   
	                           -   

	2.6.5 - MAQUINARIA, OTROS EQU. Y HERRAM.
	       13,291,790.00 
	            510,920.70 
	           12,986.77 
	      1,309,951.22 
	                       -   
	         900,452.10 
	         2,223,390.09 

	2.6.6 - EQUIPOS DE DEFENSA Y SEGURIDAD
	         2,300,000.00 
	          (687,500.00)
	                        -   
	         235,999.98 
	                       -   
	                        -   
	            235,999.98 

	2.6.7 - ACTIVOS BIÓLOGICOS CULTIVABLES
	                           -   
	                           -   
	                        -   
	                        -   
	                       -   
	                        -   
	                           -   

	2.6.8 - BIENES INTANGIBLES 
	       12,194,245.00 
	       (8,250,200.00)
	                        -   
	                        -   
	        819,945.00 
	                        -   
	            819,945.00 

	2.6.9 - EDIFI., ESTRUCT., TERRENOS Y OBJE. VALOR
	         2,200,000.00 
	       (2,178,000.00)
	                        -   
	                        -   
	                       -   
	                        -   
	                           -   

	2.7 - OBRAS
	                                        -   
	          25,725.00 
	                       -   
	                       -   
	                       -   
	                          -   
	                          -   

	2.7.1 - OBRAS EN EDIFICACIONES 
	                                        -   
	              25,725.00 
	                       -   
	                       -   
	                       -   
	                          -   
	                          -   

	2.7.2 - INFRAESTRUCTURA
	                                        -   
	                                           -   
	                       -   
	                       -   
	                       -   
	                          -   
	                          -   

	2.7.3 - CONSTRUCCIONES EN BIENES CONCESIONADOS
	                                        -   
	                                           -   
	                       -   
	                       -   
	                       -   
	                          -   
	                          -   

	2.7.4 - GASTOS ASIG. EJERC. INVER. (ART. 32, 33 L. 423-06)
	                                        -   
	                                           -   
	                       -   
	                       -   
	                       -   
	                          -   
	                          -   

	2.8 - ADQUIS. ACTIVOS FINANC. CON FINES DE POLÍTICA
	                                        -   
	                                           -   
	                       -   
	                       -   
	                       -   
	                          -   
	                          -   

	2.8.1 - CONCESIÓN DE PRESTAMOS
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	                       -   
	                       -   
	                          -   
	                          -   

	2.8.2 - ADQUIS. TÍTULOS VALORES REPRESENT. DEUDA
	                                        -   
	                                           -   
	                       -   
	                       -   
	                       -   
	                          -   
	                          -   

	2.9 - GASTOS FINANCIEROS
	                                        -   
	                                           -   
	                       -   
	                       -   
	                       -   
	                          -   
	                          -   

	2.9.1 - INTERESES DE LA DEUDA PÚBLICA INTERNA
	                                        -   
	                                           -   
	                       -   
	                       -   
	                       -   
	                          -   
	                          -   

	2.9.2 - INTERESES DE LA DEUDA PUBLICA EXTERNA
	                                        -   
	                                           -   
	                       -   
	                       -   
	                       -   
	                          -   
	                          -   

	2.9.4 - COMIS. Y OTROS GASTOS BANCA. DEUDA PÚBLICA
	                                        -   
	                                           -   
	                       -   
	                       -   
	                       -   
	                          -   
	                          -   

	Total Gastos
	  3,983,039,898.00 
	     164,390,707.80 
	  452,108,357.35 
	  833,601,897.08 
	 913,866,101.00 
	  726,928,607.92 
	  2,926,504,963.35 

	4 - APLICACIONES FINANCIERAS
	 
	 
	                       -   
	                       -   
	                       -   
	                          -   
	                          -   

	4.1 - INCREMENTO DE ACTIVOS FINANCIEROS
	                                        -   
	                                           -   
	                       -   
	                       -   
	                       -   
	                          -   
	                          -   

	4.1.1 - INCREMENTO DE ACTIVOS FINANC. CTE.
	                                        -   
	                                           -   
	                       -   
	                       -   
	                       -   
	                          -   
	                          -   

	4.1.2 - INCREMENTO DE ACTIVOS FINANC. NO CTE.
	                                        -   
	                                           -   
	                       -   
	                       -   
	                       -   
	                          -   
	                          -   

	4.2 - DISMINUCIÓN DE PASIVOS
	                                        -   
	                                           -   
	                       -   
	                       -   
	                       -   
	                          -   
	                          -   

	4.2.1 - DISMINUCIÓN DE PASIVOS CORRIENTES
	                                        -   
	                                           -   
	                       -   
	                       -   
	                       -   
	                          -   
	                          -   

	4.2.2 - DISMINUCIÓN DE PASIVOS NO CORRIENTES
	                                        -   
	                                           -   
	                       -   
	                       -   
	                       -   
	                          -   
	                          -   

	4.3 - DISMINUCIÓN DE FONDOS DE TERCEROS
	                                        -   
	                                           -   
	                       -   
	                       -   
	                       -   
	                          -   
	                          -   

	4.3.5 - DISMINUCIÓN DEPÓSITOS FONDOS DE TERCEROS
	                                        -   
	                                           -   
	                       -   
	                       -   
	                       -   
	                          -   
	                          -   

	TOTAL APLICACIONES FINANCIERAS
	                                        -   
	                                           -   
	                  -   
	                  -   
	                  -   
	                     -   
	                       -   

	 
	 
	 
	                       -   
	                       -   
	                       -   
	                          -   
	                          -   

	TOTAL GASTOS Y APLICACIONES FINANCIERAS
	3,983,039,898.00 
	164,390,707.80 
	52,108,357.35 
	833,601,897.08 
	913,866,101.00 
	726,928,607.92
	2,926,504,963.35
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	Ejecución Presupuestaria por Programa

	Código Programa / Producto
	Producto
	Asignación presupuestaria 2025 (RD$)
	Proyección de ejecución al 31 de diciembre de 2025 (RD$)
	% Desempeño Financiero

	01.00
	Acciones que no generan producción
	  1,382,821,499 
	    924,683,352 
	67%

	11.01
	Acciones Comunes
	     552,250,000 
	    508,258,823 
	92%

	11.03
	Empresas y Turistas internos reciben actividades de promoción turística
	     547,416,141 
	    510,679,817 
	93%

	11.04
	Empresas y Turistas Internacionales reciben actividades de promoción turística
	     850,791,658 
	 1,559,252,523 
	183%

	11.05
	Unidades productivas del turismo comunitario, reciben asesoría en materia desarrollo turístico
	       32,500,000 
	      11,242,042 
	35%

	12.02
	Actores del sector turístico reciben acciones de regulación para el cumplimiento de las normas vigentes.
	     195,300,000 
	    180,667,565 
	93%

	98.00
	Acciones que no generan producción
	     421,960,600 
	    160,012,461 
	38%

	Total General
	  3,983,039,898 
	 3,854,796,584 
	97%

	Nota: La información suministrada corresponde del 1 de enero al 10 de diciembre de 2025, con proyecciones al 31 de diciembre.
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	Dirección Financiera

	[image: Logo Esp][image: Logo Esp]Estado de Cuentas por Pagar a Suplidores

	Al 30 de noviembre 2025

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	No.72
71

	NCF
	Nombre del Suplidor
	Concepto
	 Monto de la Deuda 

	1
	B1500000249
	Circutor, SRL
	Bienes y Servicios
	              36,580.00 

	2
	B1500000248
	Circutor, SRL
	Bienes y Servicios
	           105,167.50 

	3
	B1500000247
	Circutor, SRL
	Bienes y Servicios
	              36,580.00 

	4
	B1500000246
	Circutor, SRL
	Bienes y Servicios
	           132,602.50 

	5
	B1500000245
	Circutor, SRL
	Bienes y Servicios
	              27,435.00 

	6
	B1500000244
	Circutor, SRL
	Bienes y Servicios
	           106,996.50 

	7
	B1500000054
	CREARTCOM GROUP, SRL
	Publicidad
	              60,000.00 

	8
	B1500000079
	Sck Virtual, SRL
	Publicidad
	              80,000.00 

	9
	B1500000252
	BELKIS RAMIREZ MEZQUITA
	Patrocionio
	           300,000.00 

	10
	B1500000022
	ASOCIACION BALONCESTO DEL DISTRITO NACIONAL
	Patrocionio
	           700,000.00 

	11
	B1500000012
	ASOCIACION PARA EL DESARROLLO DE LA PROVINCIA SALCEDO, INC
	Patrocionio
	           500,000.00 

	12
	B1500000231
	SETI & SIDIF DOMINICANA SRL
	Licencias
	           239,488.00 

	13
	B1500000515
	UVRO Soluciones Empresariales, SRL
	Bienes y Servicios
	              85,500.00 

	14
	B1500000381
	GLOBAL PROMO JO LE SRL
	Publicidad
	              95,875.00 

	15
	B1500000224
	JUFEMADI SUMINISTROS Y GASTABLES SRL
	Publicidad
	           695,816.50 

	16
	B1500000615
	EVELMAR COMERCIAL SRL
	Publicidad
	           754,905.00 

	17
	B1500000269
	HECTOR FRANCISCO MINAYA ROSARIO
	Publicidad
	              20,000.00 

	18
	B1500000485
	DARY TERRERO COMUNICACIONES SRL
	Publicidad
	           180,000.00 

	19
	B1500000102
	PARVAM AGENCY, SRL
	Publicidad
	              20,000.00 

	20
	B1500000300
	SCARLIN LISSETTE CUEVAS VIZCAINO
	Publicidad
	              20,000.00 

	21
	B1500000634
	FRECUENCIAS DOMINICANAS SAS
	Publicidad
	           270,000.00 

	22
	B1500000019
	MAYRA JOSEFINA DE PEÑA DE CARABALLO
	Publicidad
	              20,000.00 

	23
	B1500000130
	[image: Dibujo en fondo blanco

Descripción generada automáticamente con confianza baja]FRANCISCO CASTILLO ALMONTE72

	Publicidad
	              20,000.00 

	24
	B1500000718
	CONSUELO DEL CARMEN DESPRADEL DAJER DE ORTIZ
	Publicidad
	           180,000.00 

	25
	B1500000030
	RICHARD DE JESUS GARCIA RODRIGUEZ
	Publicidad
	              20,000.00 

	26
	B1500000039
	PABLO MATOS MEDINA
	Publicidad
	              20,000.00 

	27
	B1500000647
	ROSSMERY ARISLEIDA JIMENEZ BELTRE DE CAPELLAN
	Publicidad
	              40,000.00 

	28
	B1500000130
	JUAN DE JESUS FERNANDEZ MARTINEZ
	Publicidad
	              40,000.00 

	29
	B1500000146
	AJISA ACCIONES JURIDICAS E INMOBILIARIAS SRL
	Publicidad
	              20,000.00 

	30
	B1500000365
	EDWIN JOSE MIGUEL LOPEZ NOVAS
	Publicidad
	              20,000.00 

	31
	B1500000118
	AHORA LUCIANO VASQUEZ HOLDINGS CORPORATION SRL
	Publicidad
	              20,000.00 

	32
	B1500000022
	CRISTINA MARGARITA ROSARIO HELENA
	Publicidad
	              20,000.00 

	33
	B1500000204
	MILTON ODALIS CAMACHO CRUZ
	Publicidad
	              40,000.00 

	34
	B1500000074
	Darielys Altagracia Quezada
	Publicidad
	              20,000.00 

	35
	B1500000088
	FRANCISCO JAVIER DE JESUS SARITA BONILLA
	Publicidad
	              20,000.00 

	36
	B1500000241
	PRIMARY BUSINESS GROUP SRL
	Publicidad
	              60,000.00 

	37
	B1500000009
	HECTOR ARMANDO BALCACER ESTEVEZ
	Publicidad
	              80,000.00 

	38
	B1500001803
	HECTOR RAFAEL MADERA ARIAS
	Publicidad
	              90,000.00 

	39
	B1500001796
	CON ASELA EIRL
	Publicidad
	              90,000.00 

	40
	B1500000033
	CLUSTER TURISTICO DE SANTO DOMINGO
	Publicidad
	     20,000,000.00 

	41
	B1500000010
	KANIBARU, SRL
	Patrocionio
	           400,000.00 

	42
	B1500000011
	KANIBARU, SRL
	Patrocionio
	           300,000.00 

	43
	B1500000007
	CONSEJO DEL PLAN ESTRATEGICO DE DESARROLLO DE LA PROVINCIA ESPAILLAT
	Patrocionio
	           500,000.00 

	44
	B1500000206
	WELLINGTON ASCANIO PEREZ VARGAS
	Publicidad
	              20,000.00 

	45
	B1500000205
	WELLINGTON ASCANIO PEREZ VARGAS
	Publicidad
	              20,000.00 

	46
	B1500010106
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	Publicidad
	           374,285.00 

	47
	B1500000005
	PRODUCCIONES HAMA, 
	Bienes y Servicios
	           700,000.00 

	48
	B1500000152
	BIENVENIDO DURAN DE LA CRUZ
	Publicidad
	              60,000.00 

	49
	B1500000197
	EVECA GROUP SRL
	Publicidad
	              60,000.00 

	50
	B1500000126
	RD AL DESCUBIERTO, SRL
	Publicidad
	              60,000.00 

	51
	B1500000574
	GALA MEDIA GROUP GMG, SRL
	Publicidad
	              90,000.00 

	52
	B1500000111
	AUDELIZA SOLANO LOPEZ
	Publicidad
	              40,000.00 

	53
	B1500000111
	FRANCISCO JAVIER REYES RUFINO
	Publicidad
	              40,000.00 

	54
	B1500000625
	EXPOMEDIA PRODUCTIONS SRL
	Publicidad
	              60,000.00 

	55
	B1500000622
	EXPOMEDIA PRODUCTIONS SRL
	Publicidad
	              60,000.00 

	56
	B1500000037
	LUISA MARIA DE LAS MERCEDES FELIZ JULIAN
	Publicidad
	              90,000.00 

	57
	B1500000063
	PROMOTORA INPRODEECORD EIRL
	Publicidad
	              40,000.00 

	58
	B1500000087
	PAPEL PANTALLA EDITORIAL & COMUNICACIONES S RL
	Publicidad
	              60,000.00 

	59
	B1500000615
	JACUS PUBLICITARIA EIRL
	Publicidad
	              40,000.00 

	60
	B1500000312
	GRUPO SILPER SERVICIOS MULTIPLES SRL
	Publicidad
	              80,000.00 

	61
	B1500000332
	ANA RANELDY DE JESUS HERNANDEZ
	Publicidad
	              40,000.00 

	62
	B1500000114
	FRANCISCO JAVIER REYES RUFINO
	Publicidad
	              40,000.00 

	63
	B1500000292
	ANA MARIA ONEDIS GONZALEZ ALMONTE DE CABRERA
	Publicidad
	              20,000.00 

	64
	B1500000114
	MAXIMO REYNOSO VASQUEZ
	Publicidad
	              60,000.00 

	65
	B1500000211
	STEFANO CAPITANELLI
	Alquiler
	           111,197.06 

	66
	B1500000057
	LOCAL PARTNER DOMINICANA SRL
	Licencias
	           890,000.40 

	67
	B1500000203
	ASOCIACION  DE HOTELES  Y TURISMO DE LA REPÚBLICA DOMINICANA
	Patrocionio
	              47,500.00 

	68
	B1500000022
	FEDERACION DOMINICANA DE TENIS
	Patrocionio
	        1,488,000.00 

	69
	B1500000057
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	Patrocionio
	           400,000.00 

	70
	B1500000058
	CLUSTER TURISTICO DEL DESTINO DE PUERTO PLATA CTDPP
	Patrocionio
	           300,000.00 

	71
	B1500000014
	GUILLERMO RAMON PUMAROL HERNANDEZ
	Patrocionio
	        1,320,000.00 

	72
	B1500000102
	JUAN JOSE GUERRA SANOJA
	Patrocionio
	                8,000.00 

	73
	B1500000141
	C & P CIGAR CLUB S R L
	Patrocionio
	           890,000.00 

	74
	B1500000122
	HAPPY DOLPHINS DR
	Patrocionio
	        3,600,000.00 

	75
	B1500000004
	ASOCIACION PARA ENTRENAMIENTO Y TRABAJO SOCIAL ENTRAS
	Patrocionio
	           700,000.00 

	76
	B1500000198
	UNION DEPORTIVA VEGANA
	Patrocionio
	           700,000.00 

	77
	B1500000055
	JUAN CARLOS GUZMAN ROMERO
	Alquiler
	           226,560.00 

	78
	B1500001236
	SERVICIOS EMPRESARIALES CANAAN SRL
	Bienes y Servicios
	        5,600,000.00 

	79
	B1500000057
	RIGOBERTO SMITH TATE
	Publicidad
	              90,000.00 

	80
	B1500000111
	LUCIANO BERROCAL VENTURA
	Alquiler
	           141,600.00 

	81
	B1500000072
	FRANCISCO ALBERTO VILLANUEVA PEREZ
	Publicidad
	              30,000.00 

	82
	B1500000278
	RIVERA MARTE & ASOC SRL
	Publicidad
	              80,000.00 

	83
	B1500033999
	CORPORACION DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PUERTO PLATA
	Bienes y Servicios
	              20,049.00 

	84
	B1500000317
	YENNY MARGARITA POLANCO LOVERA
	Publicidad
	              60,000.00 

	85
	B1500000316
	YENNY MARGARITA POLANCO LOVERA
	Publicidad
	              60,000.00 

	86
	B1500000312
	YENNY MARGARITA POLANCO LOVERA
	Publicidad
	              60,000.00 

	87
	B1500000046
	VILLA LA SELVA SRL
	Alquiler
	           451,795.00 

	88
	B1500000187
	RICARDO ALBERTO OVIEDO LABOURT
	Publicidad
	              40,000.00 

	89
	B1500000086
	PAPEL PANTALLA EDITORIAL & COMUNICACIONES S RL
	Publicidad
	              60,000.00 

	90
	B1500000018
	FAMOSOS EXTREMOS SRL
	Publicidad
	              40,000.00 

	91
	B1500000148
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	Publicidad
	              40,000.00 

	92
	B1500000515
	PRODUCCIONES OMMC SRL
	Publicidad
	           250,000.00 

	93
	B1500000091
	CONSORCIO RODRIGUEZ SRL
	Publicidad
	              60,000.00 

	94
	B1500000026
	JUAN DE DIOS VALENTIN ROSARIO
	Publicidad
	              20,000.00 

	95
	B1500000234
	WENDY SANTANA COMUNICACIONES SRL
	Publicidad
	           100,000.00 

	96
	B1500000236
	WENDY SANTANA COMUNICACIONES SRL
	Publicidad
	           100,000.00 

	97
	B1500000364
	AZIZE MELGEN HERASME
	Publicidad
	              20,000.00 

	98
	B1500000236
	Aracelis Carvajal Vargas
	Publicidad
	           120,000.00 

	99
	B1500000167
	SALVADOR FRANCISCO BATISTA CASTILLO
	Publicidad
	              80,000.00 

	100
	B1500000406
	OPERACIONES SUPER CANAL RD SRL
	Publicidad
	              40,000.00 

	101
	B1500000403
	OPERACIONES SUPER CANAL RD SRL
	Publicidad
	              40,000.00 

	102
	B1500000402
	OPERACIONES SUPER CANAL RD SRL
	Publicidad
	              40,000.00 

	103
	B1500000052
	LEONARDO MEDRANO REYES
	Publicidad
	           120,000.00 

	104
	B1500000036
	LUISA MARIA DE LAS MERCEDES FELIZ JULIAN
	Publicidad
	           180,000.00 

	105
	B1500000284
	HECTOR JOAQUIN VALDEZ ROSA
	Publicidad
	              40,000.00 

	106
	B1500000136
	EMPRESAS MAKASED SRL
	Publicidad
	              40,000.00 

	107
	B1500000365
	SIN ESQUEMA BY ALBERTO ATALLAH SRL
	Publicidad
	              80,000.00 

	108
	B1500000361
	SIN ESQUEMA BY ALBERTO ATALLAH SRL
	Publicidad
	              80,000.00 

	109
	B1500000042
	RHINA MARGARITA IBERT ACOSTA
	Publicidad
	              20,000.00 

	110
	B1500000058
	PDC SOLUTIONS, SRL
	Bienes y Servicios
	        1,711,000.00 

	111
	B1500000165
	RANDY SOLER EDITIONS SRL
	Publicidad
	              20,000.00 

	112
	B1500000217
	GRUPO DE COMUNICACIONES MELVINSON ALMANZAR GRUMERA SRL
	Publicidad
	              40,000.00 

	113
	B1500000214
	GRUPO DE COMUNICACIONES MELVINSON ALMANZAR GRUMERA SRL
	Publicidad
	              40,000.00 

	114
	B1500000240
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	Publicidad
	              40,000.00 

	115
	B1500000094
	CREATIVA MSG EIRL
	Publicidad
	              40,000.00 

	116
	B1500000093
	CREATIVA MSG EIRL
	Publicidad
	              80,000.00 

	117
	B1500002021
	SIERRA PEÑA AUTO SERVICE SRL
	Bienes y Servicios
	           224,073.45 

	118
	B1500001973
	SIERRA PEÑA AUTO SERVICE SRL
	Bienes y Servicios
	           292,984.18 

	119
	B1500001981
	SIERRA PEÑA AUTO SERVICE SRL
	Bienes y Servicios
	           394,481.98 

	120
	B1500001974
	SIERRA PEÑA AUTO SERVICE SRL
	Bienes y Servicios
	           557,560.10 

	121
	B1500002009
	SIERRA PEÑA AUTO SERVICE SRL
	Bienes y Servicios
	           134,005.45 

	122
	B1500002007
	SIERRA PEÑA AUTO SERVICE SRL
	Bienes y Servicios
	           235,324.07 

	123
	B1500002008
	SIERRA PEÑA AUTO SERVICE SRL
	Bienes y Servicios
	           258,661.97 

	124
	B1500001295
	JOSE MANUEL ROMERO VASQUEZ
	Alquiler
	              32,777.77 

	125
	B1500001294
	JOSE MANUEL ROMERO VASQUEZ
	Alquiler
	              32,777.77 

	126
	B1500000162
	VR VIRNA REYNOSO SRL
	Alquiler
	           268,845.00 

	127
	B1500000161
	VR VIRNA REYNOSO SRL
	Alquiler
	              55,681.25 

	128
	B1500000160
	VR VIRNA REYNOSO SRL
	Alquiler
	              55,681.25 

	129
	B1500000116
	GLADYS MARIA GUZMAN DISLA
	Alquiler
	           101,480.00 

	130
	B1500067640
	AYUNTAMIENTO DEL DISTRITO NACIONAL
	Bienes y Servicios
	                3,299.00 

	131
	B1500068113
	AYUNTAMIENTO DEL DISTRITO NACIONAL
	Bienes y Servicios
	              10,632.00 

	132
	B1500003372
	AYUNTAMIENTO MUNICIPAL PUERTO PLATA
	Bienes y Servicios
	                3,500.00 

	133
	B1500000232
	TEATRO LOPE DE VEGA SRL
	Patrocionio
	           200,000.00 

	134
	B1500006495
	OFFITEK S R L
	Bienes y Servicios
	           343,108.60 

	135
	B1500000015
	GESTION DIGITAL MDP SRL
	Bienes y Servicios
	           350,000.00 

	136
	B1500000123
	A & F COMUNICACIONES ESTRATEGICAS SRL
	Patrocionio
	        1,200,000.00 

	137
	B1500000052
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	        6,000,000.00 

	138
	B1500000159
	CLUSTER ECOTURISTICO DE LA PROVINCIA ESPAILLAT Y AFINES
	Patrocionio
	           400,000.00 

	139
	B1500000014
	MANOS DE AUXILIO I D N
	Patrocionio
	           400,000.00 

	140
	B1500000230
	FUNDACION MODA POR LA INCLUSION
	Patrocionio
	        1,300,000.00 

	141
	B1500000041
	ASOCIACION DE HOTELES Y RESTAURANTES DE NAGUA PROVINCIA MARIA TRINIDAD SANCHEZ ASHORENA
	Patrocionio
	           400,000.00 

	142
	B1500000039
	ASOCIACION DOMINICANA DE DISTRITOS MUNICIPALES INC
	Patrocionio
	           500,000.00 

	143
	B1500000040
	ASOCIACION DOMINICANA DE DISTRITOS MUNICIPALES INC
	Patrocionio
	           350,000.00 

	144
	B1500000038
	ASOCIACION DOMINICANA DE DISTRITOS MUNICIPALES INC
	Patrocionio
	           400,000.00 

	145
	B1500000152
	FUNDACION JIMMY LLIBRE RACING
	Patrocionio
	        1,200,000.00 

	146
	B1500000052
	ISIDORO DE LOS SANTOS GUERRERO
	Patrocionio
	           750,000.00 

	147
	B1500000090
	DIARIO SOCIAL S R L
	Publicidad
	              20,000.00 

	148
	B1500000136
	WANDER FELIZ FELIZ
	Publicidad
	              60,000.00 

	149
	B1500000130
	EDWARD DE JESUS BLANCO BEJARAN
	Publicidad
	              30,000.00 

	150
	B1500000226
	FELIX AMADO BAEZ MARTINEZ
	Patrocionio
	           650,000.00 

	151
	B1500000395
	CARLOS ANTONIO CUELLO GOMEZ
	Publicidad
	              20,000.00 

	152
	B1500000179
	BIENVENIDO FELIZ DEL ROSARIO
	Publicidad
	              20,000.00 

	153
	B1500000509
	ANGEL MANUEL DEL ORBE CRUZ
	Publicidad
	              60,000.00 

	154
	B1500000398
	MIGUEL ANGEL HERRERA NUNEZ
	Publicidad
	              40,000.00 

	155
	B1500000062
	JUAN CARLOS LUCIANO JIMENEZ
	Publicidad
	              20,000.00 

	156
	B1500000118
	JOSE GABRIEL DE LA ROSA HOLGUIN
	Alquiler
	           133,028.12 

	157
	B1500000098
	ING ENRIQUE J ISIDOR & ASOCIADOS SRL
	Alquiler
	           134,937.10 

	158
	B1500000124
	RD AL DESCUBIERTO, SRL
	Publicidad
	              60,000.00 

	159
	B1500000100
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	Publicidad
	              60,000.00 

	160
	B1500000146
	DOMINICAN CHEMALY INVESTMENTS SRL
	Publicidad
	              40,000.00 

	161
	B1500001021
	CARIVISION SRL
	Publicidad
	           200,000.00 

	162
	B1500000151
	BIENVENIDO DURAN DE LA CRUZ
	Publicidad
	           180,000.00 

	163
	B1500000283
	ROBERTO BOTIE GONZALEZ
	Publicidad
	           120,000.00 

	164
	B1500000239
	VIVIAN DE MARCHENA GONZALEZ
	Publicidad
	           180,000.00 

	165
	B1500000514
	INFO X DOS EIRL
	Publicidad
	              80,000.00 

	166
	B1500000513
	INFO X DOS EIRL
	Publicidad
	              80,000.00 

	167
	B1500000138
	LEONARDO JAQUEZ CUEVAS
	Publicidad
	              40,000.00 

	168
	B1500000135
	LEONARDO JAQUEZ CUEVAS
	Publicidad
	              80,000.00 

	169
	B1500000130
	ROBERTO DIAZ YAN
	Publicidad
	              40,000.00 

	170
	B1500000139
	ARIEL OMAR ROSARIO ABREU
	Alquiler
	           102,400.00 

	171
	B1500000098
	DAMARIS FERNANDEZ DE CORRENTE
	Alquiler
	           195,471.20 

	172
	B1500000485
	JAN INVERSIONES SRL
	Alquiler
	              77,169.18 

	173
	B1500000474
	RADAMES RAFAELA FRANCISCO J. DE TORIBIO
	Alquiler
	              62,768.54 

	174
	B1500000071
	CARLOS MARINO MORERA OGANDO
	Alquiler
	           212,400.00 

	175
	B1500000135
	KANESH WALTER WOLLENMANN
	Alquiler
	              62,999.98 

	176
	B1500000341
	BOLIVAR AUGUSTO MOREL ALMONTE
	Publicidad
	              90,000.00 

	177
	B1500000336
	BOLIVAR AUGUSTO MOREL ALMONTE
	Publicidad
	              90,000.00 

	178
	B1500000017
	VIRALIA 26 SRL
	Publicidad
	              40,000.00 

	179
	B1500000019
	VIRALIA 26 SRL
	Publicidad
	              40,000.00 

	180
	B1500000018
	VIRALIA 26 SRL
	Publicidad
	              40,000.00 

	181
	B1500000300
	JUAN CARLOS JIMENEZ VASQUEZ
	Publicidad
	              40,000.00 

	182
	B1500000544
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	Publicidad
	              60,000.00 

	183
	B1500000329
	MICA INVERSIONES SRL
	Publicidad
	              40,000.00 

	184
	B1500000652
	SINTESIS SRL
	Publicidad
	           270,000.00 

	
	TOTAL Al 30 DE NOVIEMBRE 2025
	69,622,980.42


[image: Dibujo en fondo blanco

Descripción generada automáticamente con confianza baja]Nota: Las informaciones suministradas corresponden desde 1 enero al 30 de noviembre 2025.80


4.2 [bookmark: _Toc185260894]Desempeño de los Recursos Humanos
[bookmark: _Toc141454058][bookmark: _Toc185260896]El Ministerio de Turismo, a través de la Dirección de Recursos Humanos, se ha enfocado en gestionar una mejora continua, que genere valor y fortalezcan las capacidades y competencias de sus colaboradores. Esta gestión se centra especialmente en aspectos clave como respaldar la estrategia de la máxima autoridad y garantizar la eficiencia administrativa, promoviendo la actualización de los procedimientos internos.
Además, se enfoca en la implementación de iniciativas y programas que fomenten el compromiso y la motivación de los colaboradores. Todo esto está alineado con el cumplimiento de la ley 41-08 de función pública y sus reglamentos, bajo la supervisión del Ministerio de Administración Pública (MAP) como órgano rector.
· Subsistemas de Recursos Humanos
El Ministerio de Turismo realiza esfuerzos continuos para garantizar un desempeño sobresaliente en los indicadores del Sistema de Monitoreo de la Administración Pública (SISMAP), reflejado en su actual puntuación de 96.83 %.
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· Desarrollo del personal
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Los insumos para la elaboración del Plan de Capacitación fueron tomados de la detección de necesidades señaladas por los supervisores inmediatos, los planes de mejora definidos en el proceso de Evaluación del Desempeño, y las brechas entre las exigencias de los descriptivos de puesto y las competencias de los servidores. 
Estas capacitaciones estuvieron distribuidas entre 12 charlas, 42 cursos y 2 diplomados; dirigidos a todos los grupos ocupacionales, siendo los grupos I, II, III y IV los más impactados.
Durante el año 2025, se ejecutaron 58 capacitaciones, lo que representa un cumplimiento de un 98% en relación con la ejecución proyectada. Este plan impactó a 1,014 colaboradores, con un cumplimiento de carga horaria de 1,109 horas y una inversión de RD$ 3,131,074.35.
· Evaluación de Desempeño
Durante el año 2025 continuamos con las buenas prácticas en el subsistema de Evaluaciones de Desempeño, utilizando la plataforma interna MRH Evaluación del Desempeño, en un modelo de 90 grados. 
Nuestro Ministerio obtuvo una puntuación general de un 95% en el total de calificaciones y fueron evaluados 1,059 colaboradores distribuidos en género: 597 Femeninas y 462 Masculinos.
	Evaluación de Desempeño

	Desempeño sobresaliente 95% al 100%
	Desempeño superior al promedio 85% al 94%
	Desempeño promedio 75% y el 84%
	Desempeño bajo el promedio 65% y el 74%
	Desempeño insatisfactorio menor de 64%

	777
	246
	11
	7
	18


Tabla 1. Resumen Evaluación por Rango y Género.

	Evaluación de Desempeño

	Género
	GO
	Desempeño sobresaliente 95% al 100%
	Desempeño superior al promedio 85% al 94%
	Desempeño promedio 75% y el 84%
	Desempeño bajo el promedio 65% y el 74%
	Desempeño insatisfactorio menor de 64%

	Femenino
	I
	31
	21
	-
	-
	-

	
	II
	150
	42
	1
	-
	2

	
	III
	78
	24
	1
	1
	1

	
	IV
	93
	20
	-
	1
	2

	
	V
	102
	20
	1
	2
	4

	Masculino
	I
	58
	17
	3
	-
	1

	
	II
	34
	14
	1
	-
	2

	
	III
	106
	57
	2
	1
	5

	
	IV
	59
	17
	1
	2
	-

	
	V
	66
	14
	1
	-
	1


Tabla 2. Resumen Evaluación por Grupo Ocupacional y Género.
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Gráfico 1. Resumen Evaluación por Grupo Ocupacional y Género.
· Evaluación 360 
Con el propósito de identificar oportunidades de mejora, fortalecer el liderazgo y apoyar el desarrollo profesional dentro del equipo, se realizó una evaluación 360° a 15 líderes. Esta evaluación abarcó siete competencias clave para el Ministerio de Turismo: compromiso con los resultados, pasión por el servicio, liderazgo con el ejemplo, planificación y organización, comunicación, desarrollo de relaciones y colaboración.
· Reclutamiento y Selección de Personal
En el subsistema de Reclutamiento y Selección de Personal, orientamos nuestros esfuerzos en la celebración de concursos públicos con miras a garantizar la eficiencia en la Administración Pública y ofrecer estabilidad e igualdad de oportunidades para el acceso y ascenso al servicio público. 
Durante el año 2025 se llevaron a cabo cuatro concursos públicos para la provisión de las posiciones de Analista de Recursos Humanos, Analista de Desarrollo y Fomento Turístico, Técnico de Compras y Contrataciones y Analista de Informes Técnicos CONFOTUR. Para este último, la fase final de evaluación de competencias se realizó el 27 de noviembre de 2025, quedando desierto.
Asimismo, en el transcurso del año fueron incorporados 108 nuevos colaboradores, debidamente aprobados con la No Objeción del MAP en respuesta a las necesidades identificadas en la planificación de Recursos Humanos y a los requerimientos derivados de los proyectos institucionales en ejecución.
· Promoción Interna
Como reconocimiento al buen desempeño, se han realizado 22 promociones internas, otorgando especial importancia y oportunidades a aquellos colaboradores que han demostrado la profesionalización necesaria en el ejercicio de sus funciones.
· Programa de Inducción
Reconociendo la importancia de este proceso para la adecuada integración de los colaboradores, se llevó a cabo una revisión y actualización de su contenido, con el objetivo de fortalecer el compromiso institucional, promover un desempeño ético y consolidar la adhesión a los valores organizacionales. Asimismo, se incorporó información relevante y de alto interés para los nuevos integrantes.
Durante el año 2025, se actualizó el Formulario de Inducción Específica con el propósito de estandarizar su contenido según los distintos grupos ocupacionales de la institución. Esta mejora permitió definir con mayor precisión la información y los temas que deben abordarse durante la inducción de cada grupo, garantizando una orientación más pertinente, estructurada y alineada con las funciones y responsabilidades propias de cada puesto. Con esta actualización, se fortalecen los procesos de integración del personal y se promueve una experiencia de ingreso más coherente, eficaz y orientada al desarrollo institucional.
· Plan de Bienestar y Beneficios
Un elemento esencial para atraer y retener al talento humano es contar con un plan de bienestar y beneficios que sea competitivo. En este sentido, el Ministerio de Turismo ha desarrollado una serie de iniciativas enfocadas en mejorar la calidad de vida de los colaboradores, lo que, a su vez, contribuye a un mejor ambiente laboral. 
Este año, realizamos la 4.ª edición del programa "Servidor Público Por Un Día" dirigido a los hijos de nuestros colaboradores, para seguir fomentando la unión familiar y resaltar el valioso trabajo de sus padres en el Ministerio. La actividad se llevó a cabo en julio y contó con la participación de 52 niños.
Con el propósito de promover el bienestar y el desarrollo profesional de nuestros colaboradores, hemos implementado diversas actividades a lo largo del año. Entre ellas, realizamos integraciones semanales bajo la iniciativa “Todos Juntos Agregando Valor”, con diferentes temáticas orientadas a fortalecer la convivencia y el trabajo en equipo. Asimismo, llevamos a cabo actividades especiales, como la conmemoración del Día de la Mujer, una charla sobre bienestar emocional en el marco del Día de la Secretaria, y una tarde de música y sorteos en honor al Día de las Madres.
Para celebrar el Día de los Padres, organizamos un encuentro deportivo que fomentó la colaboración entre compañeros. Con el fin de impulsar el talento interno, se desarrolló también la Feria de Emprendedores MITUR, donde 9 colaboradores tuvieron la oportunidad de destacar sus proyectos y especialidades. Finalmente, implementamos el programa de reconocimiento a colaboradores con 25, 30 y 35 años de servicio, destacando su dedicación y compromiso a lo largo de su trayectoria en la institución.
Estas acciones reflejan nuestro compromiso con el crecimiento integral de nuestros colaboradores y con la consolidación de una cultura organizacional que valore tanto su desarrollo profesional como su bienestar personal.
La salud física y mental es fundamental para garantizar un desempeño óptimo en las actividades diarias y para promover una mejor calidad de vida entre nuestros colaboradores; por lo que, consciente de esta importancia, el Ministerio de Turismo, a través de su Programa de Bienestar, llevó a cabo la 5.ª Jornada de Salud, bajo el lema “Turismo y Tu Salud”.
Esta iniciativa tuvo como objetivo acercar servicios de prevención y cuidado integral a todo nuestro personal. Durante la jornada, los colaboradores pudieron beneficiarse de evaluaciones médicas generales, exámenes de salud visual, servicios de odontología, sesiones de masajes terapéuticos y, como novedad de este año, una evaluación capilar orientada a identificar afecciones del cuero cabelludo y promover prácticas adecuadas de cuidado.
En el año 2025, se han lanzado dos nuevos programas de gran importancia:
a) Programa de Becas Superiores: Tiene como objetivo ofrecer oportunidades de formación superior a nuestros colaboradores. En este año, 14 colaboradores están siendo beneficiados de esta iniciativa.
b) Programa de Excelencia Académica: Orientado a premiar a los hijos de nuestros colaboradores con un desempeño académico destacado. Este programa reconoce el esfuerzo y los logros de los jóvenes estudiantes. En 2025, fueron reconocidos 10 hijos de colaboradores, destacándose uno de ellos con una puntuación máxima de 99.10.
Estas acciones reflejan nuestro compromiso con el desarrollo integral de nuestros colaboradores y sus familias, promoviendo un ambiente de crecimiento, motivación y excelencia.
· Plan 3R y Sostenibilidad Ambiental
Como parte de los Programas Sociales de nuestra Dirección, llevamos a cabo la 4.ª Jornada de Limpieza de Playas en la localidad de Juan Dolio, provincia San Pedro de Macorís. En esta iniciativa participaron 16 colaboradores, quienes se unieron de manera voluntaria para contribuir al cuidado y la preservación del medio ambiente.
Asimismo, con el propósito de fomentar la conciencia sobre la importancia de la donación de sangre, el Ministerio de Turismo, en coordinación con el Hemocentro Nacional, organizó una jornada que incluyó una charla informativa y una colecta de sangre realizada por nuestros colaboradores. Estas iniciativas reflejan nuestro compromiso con la responsabilidad social y el bienestar comunitario.
· Procedimiento solicitud de certificación laboral
En el año 2025, se actualizó el Procedimiento para la Solicitud de Certificaciones Laborales, incorporando un formulario digital accesible vía enlace o código QR. Con esta mejora, los colaboradores pueden completar su solicitud en línea y recibir la certificación directamente en su correo electrónico, agilizando significativamente el proceso.
· Programas de Reconocimiento
El reconocimiento en el lugar de trabajo es una herramienta poderosa que impacta positivamente a los colaboradores, siendo aún más efectivo cuando se integra como parte de los valores y prácticas de la institución. El Ministerio de Turismo cuenta con tres programas de reconocimiento: ¡Wow MITUR!, Colaborador Destacado y Goal MITUR, a través de los cuales se evalúa el desempeño de todos los colaboradores en los diferentes grupos ocupacionales.
Durante el año 2025, un total de 143 colaboradores fueron nominados, de los cuales 80 fueron reconocidos como ganadores en sus respectivas categorías. 
4.3 Desempeño de los Procesos Jurídicos
[bookmark: _Toc154579068]La Dirección Jurídica del Ministerio de Turismo continúa implementando medidas orientadas al fortalecimiento institucional, para así alcanzar los más altos estándares en cuanto a transparencia, cumplimiento de la ley, atención ciudadana y las mejores prácticas del sector público.
En tal sentido, se brindó apoyo a los distintos Viceministerios y Direcciones de la institución, no solo con la emisión de opiniones legales, sino también con la instrumentación y revisión de los contratos y documentos necesarios para la implementación de cada uno de sus proyectos.
Desde el 1 de enero hasta el 30 de noviembre de 2025, la Dirección Jurídica gestionó alrededor de 377 contratos y acuerdos de distinta naturaleza relacionados con la operatividad del MITUR, agotándose también su proceso de registro ante la Contraloría General de la República, como órgano rector, en todos los casos procedentes. Dentro de éstos se incluyen los contratos de adquisición de bienes y servicios al amparo de la Ley no. 340-06 de compras y contrataciones públicas de bienes, servicios y obras, los acuerdos de cooperación para la promoción de la República Dominicana como destino turístico, y los acuerdos de colaboración con entidades del sector público y privado, entre los cuales cabe destacar los siguientes:
· Acuerdo con el Patronato Teleférico de Puerto Plata, para continuar implementando las medidas necesarias para asegurar la sostenibilidad de la operación de la Loma Isabel de Torres, con el objetivo de mantener las visitas y el desarrollo regular de las actividades turísticas en el Monumento Natural Loma Isabel de Torres, durante la construcción de un nuevo teleférico.
· Acuerdo con la Embajada de la República Dominicana ante Japón, para la participación de la República Dominicana en el evento internacional Expo 2025 Osaka-Kansai, un evento internacional a gran escala en el que participan países de todo el mundo para mostrar sus logros culturales, científicos, tecnológicos e industriales.
· Acuerdo con la Oficina Nacional de Evaluación Sísmica y Vulnerabilidad de Infraestructura y Edificaciones (ONESVIE), para la evaluación técnica detallada orientada a determinar la vulnerabilidad sísmica de la edificación que alberga al Teatro Agua y Luz.
· Acuerdo con la Vicaría Episcopal Territorial Santo Cristo de Los Milagros, en apoyo a la realización de la gran peregrinación desde el Santuario Santo Cristo de Bayaguana hasta La Basílica de Nuestra Señora de La Altagracia en Higüey.
· Acuerdo con el Clúster Ecoturístico y Agronegocio de la Provincia Hato Mayor, Inc. (CEAPHM), en apoyo a la realización de “Expo Carne Hato Mayor 2025”.
· Acuerdo con la Fundación Sur Futuro, Inc., para el desarrollo e implementación de la Fase III de la Estrategia de Turismo Sostenible en Pedernales y la región Enriquillo, que garantice la conservación de la biodiversidad y el involucramiento de la comunidad, creando una oferta turística atractiva y responsable.
Asimismo, se destaca la participación en el proceso de emisión de 614 licencias de operación a los establecimientos turísticos, emitidas desde el 1 de enero hasta el 30 de noviembre 2025, para operar según su subsector, en apoyo al proceso liderado por la Dirección de Empresas y Servicios del Viceministerio Técnico. En este proceso se ha mantenido la reducción en los tiempos de respuesta y los altos niveles de satisfacción alcanzados, consolidando la mejora continua.
La Dirección Jurídica ha dado seguimiento a la implementación del proyecto orientado al levantamiento y análisis de las normativas aplicables al sector turístico, con el fin de actualizar, mejorar y armonizar el marco legal vigente. Como parte de estos avances, se mantuvo la aplicación del procedimiento y la matriz de verificación de nuevas disposiciones legales aprobadas.
Durante este período, se continuó dando seguimiento al proyecto de la creación e implementación de una base de datos jurídica. Este proyecto tiene como objetivo principal consolidar en un solo repositorio la información normativa y jurisprudencial relevante para el quehacer de la institución, incluyendo sentencias, leyes, reglamentos, opiniones de órganos rectores y demás normativa complementaria aplicable. El seguimiento durante esta etapa ha estado enfocado en la actualización y verificación continua del contenido recopilado, garantizando su vigencia y exactitud, así como en la optimización de las herramientas tecnológicas que permiten su consulta y gestión.
Otro de los enfoques de esta unidad estuvo en la participación y apoyo constante y activo a todos los comités de la institución de las cuales es parte, entre ellos, el Comité de Mercado, el Comité de Calidad, el Comité de Seguridad, el Comité Habilitación de las Asociaciones sin Fines de Lucro, y el Comité de Compras y Contrataciones.
La Dirección Jurídica ha brindado apoyo a la Dirección de Recursos Humanos mediante la emisión de 13 opiniones legales relacionadas con procesos disciplinarios y la correcta aplicación de la normativa vigente frente a los servidores públicos. Asimismo, a la fecha, se han obtenido 30 sentencias favorables para la institución, fortaleciendo la seguridad jurídica del Ministerio y reafirmando la solidez de las actuaciones administrativas defendidas por esta Dirección.
Finalmente, durante este período se continuó implementando el plan integral de capacitación, para seguir fortaleciendo las competencias del personal, y garantizar que el Ministerio cuente con la mejor representación jurídica posible y que su personal disponga de la preparación técnica necesaria para el desempeño de sus funciones. Este programa incluyó formación especializada en Derecho Administrativo, en materia de Compras y Contrataciones Públicas, en prevención y solución de controversias ofrecida por Baker & Hostetler LLP, así como entrenamiento en Arbitraje Comercial y de Inversión en la República Dominicana, entre otras. 
Para el mes de diciembre de 2025, se proyecta que la Dirección Jurídica mantenga un ritmo operativo acorde con el promedio registrado entre enero y noviembre del presente año. En ese sentido, se estima la gestión de aproximadamente entre 25 y 30 contratos y acuerdos de distinta naturaleza, así como la emisión de entre 25 y 30 licencias de operación a establecimientos turísticos, en apoyo al Viceministerio Técnico, consolidando los avances en eficiencia administrativa, reducción de los tiempos de respuesta y altos niveles de satisfacción institucional.
Asimismo, se estima la presentación de dos (2) opiniones legales y la apertura de dos (2) nuevos procesos, en atención a las necesidades jurídicas emergentes del MITUR, contribuyendo al fortalecimiento de la seguridad jurídica y al adecuado desarrollo de las funciones institucionales.
Dentro de los acuerdos de colaboración gestionados y proyectados para diciembre, se destacan los siguientes:
Acuerdo con el Fideicomiso Filantrópico La Altagracia, mediante el cual las partes acuerdan colaborar para la construcción del Centro de Peregrinos Nuestra Señora de La Altagracia, una obra emblemática que será edificada en los jardines de la Basílica Catedral Nuestra Señora de La Altagracia, en el municipio Higüey, provincia La Altagracia, por su relevancia espiritual, cultural y turística, y por su contribución al fortalecimiento de los atractivos religiosos y patrimoniales de este importante destino de la República Dominicana.
Acuerdo con la Embajada de la República Dominicana ante los Estados Unidos Mexicanos, mediante el cual el MITUR apoya la participación de la República Dominicana en diversos eventos culturales internacionales, incluyendo el Festival de Música de Morelia Miguel Bernal Jiménez (14 al 23 de noviembre de 2025), la Feria Internacional del Libro de Guadalajara (29 de noviembre al 1 de diciembre de 2025) y la Feria Internacional de la Piñata de Acolman (4 al 7 de diciembre de 2025), contribuyendo a la promoción cultural y turística del país en el exterior.
Acuerdo con la Asociación Servicios Culturales Dominicanos, Inc. (SECUDO), orientado a colaborar en el remozamiento de la Iglesia y el Convento de los Dominicos, atendiendo a su relevancia histórica, espiritual, cultural y turística, así como a su contribución al fortalecimiento de los atractivos religiosos y patrimoniales de la República Dominicana.
4.4 Desempeño de la Tecnología
Durante este año hemos alcanzado importantes logros tecnológicos en la institución, manteniendo altos índices de gestión tecnológica que reflejan una mejor organización en la administración de la infraestructura y servicios, tanto internos como externos, con el fin de hacer más eficientes las operaciones del MITUR.
Cabe resaltar  que desde la última auditoría de la OGTIC se mantienen las mejoras implementadas por la Dirección de Tecnología que muestran los avances de la Institución en el cumplimiento de las normativas tecnológicas que rigen el sector gubernamental de tecnología (NORTIC), comprobando el cumplimiento de los 5 pilares del índice de uso de TIC y la implementación de Gobierno electrónico en el Estado Dominicano ITICGE: Uso de las TIC, Implementación de Gobierno Digital, Innovación, e-Participación, y Servicios en línea.
En cuanto a las certificaciones NORTIC y los indicadores de gestión tecnológica en el Estado podemos afirmar que se mantienen las certificaciones alcanzadas:
· A3: Publicación de Datos Abiertos del Gobierno Dominicano.
· E1: Gestión de Redes Sociales en los Organismos Gubernamentales.
Actualmente nos encontramos en la posición 18 del ranking gubernamental ITICGE. Se continúa con el proceso de ajustes para cumplir con los puntos requeridos.
Los principales avances en materia de Administración del Servicio han sido los siguientes:
· En la Mesa de Ayuda se han generado 7,020 tickets de solicitud de servicio que se brindan a las oficinas nacionales (Miches, San Cristóbal, Baní, Azua, Barahona, Bahoruco, Pedernales, Boca Chica, Nagua, Luperón, Puerto Plata, Dajabón, Valverde, La Vega, Bonao, La Romana, Higüey, San Pedro de Macorís y Samaná) e internacionales de la Institución. Las encuestas de satisfacción generadas desde la Mesa de Ayuda revelan un nivel de satisfacción de 99.2% (medido en una escala de 5 puntos). 
· En 2025 se adquirieron equipos nuevos para la mejora en el desempeño de las funciones del personal.
· Se realizó actualización y adecuación completa del inventario de equipos conforme a lo normativa NORTIC A1.
En cuanto a la Seguridad y Monitoreo TIC se actualizaron los equipos de Seguridad Fortinet a su más reciente versión, mejoras en el sistema de alertas y finalización de la fase II del proyecto de video vigilancia.
Respeto a la gestión del Departamento de Operaciones TIC, se ha consolidado una infraestructura tecnológica robusta, segura y alineada con las mejores prácticas y objetivos institucionales. 
Los principales proyectos durante el 2025:
· Proyecto PaperCut el cual controla el gasto de impresión a través de la asignación de cuotas por usuarios. Se tiene un despliegue del 100% del sistema dentro de la institución y se mantiene actualizado en su versión más reciente.
· Se realizó la adquisición de un ambiente de Servidores Virtualizados en Nube y se completaron todas las labores de migración de los nodos críticos, garantizando la continuidad operativa, capacidad y resiliencia. 
· Se completó el proyecto de Migración de las Bases de Datos 2008 a 2012, garantizando operatividad, seguridad y optimización del rendimiento. 
· Se completó el proyecto Implementación de Manage Engine EndPoint Central Security, utilizado para mantener todos los equipos actualizados en temas de seguridad y brindar soporte técnico a los usuarios, esto se traduce en mejor postura en materia de ciberseguridad. 
· Se completó el proyecto Actualización de ADAudit Plus, representa mitigación proactiva de vulnerabilidades en cuentas de usuario, y aplicación de parches de seguridad mediante herramientas como Manage Engine EndPoint Central. 
· Se completó el proyecto de Mantenimiento Físico en los Centros de Datos e IDFs incluyendo los equipos tecnológicos, esto se traduce en mejor rendimiento, extensión de la vida útil, el cumplimiento de las buenas prácticas en materia TIC y los procedimientos institucionales establecidos. 
· Se completó la creación y configuración del ambiente de desarrollo/pruebas para la plataforma X-ROAD en cumplimiento de las buenas prácticas, el indicador iTICge.
· Se inició la implementación del GeoServer de forma interna para uso de la Dirección de Planificación y Proyectos, con un avance del 75%. 
Durante el presente año, el Departamento de Desarrollo e Implementación de Sistemas alcanzó importantes avances en materia de automatización y digitalización. Las mejoras implementadas han contribuido a optimizar la gestión interna y facilitar la trazabilidad de la información.
En el marco de la transformación digital institucional, se desarrollaron e implementaron los siguientes módulos en la plataforma del ERP:
· Empleados: Administración centralizada de la información del personal, estructura organizacional y datos laborales.
· Novedades: Registro y control eficiente de incidencias administrativas asociadas a los colaboradores.
· Vacaciones: Automatización del proceso de solicitud, aprobación y registro de vacaciones.
· Registro de Visitantes: Gestión formal y trazable de entradas y salidas de visitantes a la institución.
· Labor Extraordinaria: Implementación del cálculo automatizado de horas extras, validaciones y generación de reportes por empleado.
· Reclutamiento: Digitalización del proceso de selección, permitiendo gestionar vacantes, candidatos y etapas de evaluación.
· Asistencia: Automatización del registro de asistencia mediante la integración de ponches y validaciones de horarios institucionales.
· Ausencia: Registro y justificación de ausencias, con validación y trazabilidad para procesos administrativos y de RRHH.
· Control de Almuerzo: Gestión de almuerzo mediante reglas internas y reportes.
Asimismo, se ejecutaron iniciativas estratégicas como:
· Plan Piloto de Ponche Digital para las OPT y OGD, permitiendo validar la operatividad del registro remoto de asistencia en oficinas fuera de la sede central.
· Plan Piloto de Notificaciones de Tardanzas y Ausencias, el cual automatizó alertas en tiempo real para colaboradores y supervisores, optimizando la gestión de incidencias laborales.
La gestión realizada contribuye directamente al fortalecimiento de los servicios tecnológicos del MITUR y respalda la estrategia institucional de modernización, eficiencia y cumplimiento normativo.
4.5 [bookmark: _Toc185260897]Desempeño del Sistema de Planificación y Desarrollo
· Planificación Estratégica y Operativa
Para dar continuidad al desempeño del sistema de Planificación y Desarrollo, se elaboró el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2025-2028, alineado al Plan Nacional Plurianual del Sector Público, con el acompañamiento y validación del Ministerio de Economía, Planificación y Desarrollo.
Adquisición de una solución tecnológica para la formulación y el seguimiento de la planificación estratégica y operativa, la gestión de las compras y los indicadores de gestión y de riesgos, con el fin de unificar en un solo formato y establecer las vinculaciones pertinentes para cada producto o entregable.
· Relaciones con la Asociaciones Sin Fines de Lucro (ASFL)
La Dirección de Planificación y Desarrollo desde la división de Relaciones con la Asociaciones Sin Fines de Lucro (ASFL), cuenta con un presupuesto aprobado en el año 2025 de RD$18.5 millones para ejecutar cinco (5) proyectos de desarrollo ecoturístico y de promoción turística del destino, en las provincias de:
· Espaillat.
· Monseñor Nouel.
· Sánchez Ramírez. 
· La Romana. 
· Puerto Plata. 
Estas iniciativas se trabajan de la mano con el Centro Nacional de Fomento y Promoción de las ASFL (CASFL), adscrito al Ministerio de la Presidencia órgano rector normativo del sector de la ASFL. Este año se aprobaron seis (6) habilitaciones nuevas para un total a la fecha de veintiuna (21) asociaciones habilitadas en lo que va de gestión, dándole seguimiento al desempeño y mantenimiento de los estándares establecidos sobre los criterios que fueron evaluados para la obtención de dicha habilitación, en cumplimiento con las atribuciones conferidas por la Ley 122-05 y su reglamento de aplicación 40-08.
Por consiguiente, como resultado del programa de fortalecimiento y acompañamiento para la convocatoria de subvención de fondos para el año 2026 se recibió un total de 9 solicitudes de nuestras ASFL habilitadas. 
Durante este 2025 se han realizado 13 inspecciones, 5 visitas de reconocimiento, 19 visitas de acompañamiento y participación en plan de ejecución, totalizando a la fecha 36 visitas.
De acuerdo con el Decreto No. 134-14, que aprueba el Reglamento de la Estrategia Nacional de Desarrollo y establece las responsabilidades de las políticas transversales, le corresponde a la División de Relaciones con las Asociaciones Sin Fines de Lucro (ASFL) como parte de cumplimiento del indicador de Evaluación del Desempeño Institucional EDI/Turismo, lo siguiente:
· Registro de ASFL.
· Procedimiento de Habilitación y Actas.
· Política de Participación Social.
· Funcionamiento y Operatividad.
La puntuación lograda al 30 de noviembre es un 100% para este sub- indicador 06. Política transversal de Participación Social. 
· Código SNIP
Conjuntamente con la dirección de Planeación y Proyectos se logró la obtención del Código SNIP para el “Proyecto de Regeneración Costera Sostenible”, en el marco de las iniciativas que desarrolla actualmente el Ministerio de Turismo (MITUR) para contribuir a resolver la problemática que enfrentan las playas en la República Dominicana y que impacta directamente al desarrollo y posicionamiento del país, siendo de gran interés el mejorar las condiciones de las zonas costeras en virtud de su importancia como asentamientos humanos y fuentes de actividades económicas.
Este Código SNIP se ejecutará con el financiamiento y en coordinación con el Banco Interamericano de Desarrollo (BID).
· Normas Básicas de Control Interno (NOBACI)
Respecto a los resultados de las Normas Básicas de Control Interno (NOBACI), la institución alcanzó un nivel de implementación satisfactorio, con una puntuación del 100 % en la estructura de la Matriz de Autoevaluación del Control Interno. Conforme a lo establecido, se propone actualizar las documentaciones propias del sistema con el propósito de incorporar los ajustes y mejoras derivados de los procesos internos más recientes, garantizando así que la información contenida refleje de manera precisa la situación actual del sistema y mantenga su alineación con las prácticas de control vigentes.
La metodología básica para desarrollar el Diagnóstico del Sistema de Control Interno se enfoca en el diseño o arquitectura del sistema de control (incluyendo la elaboración, implementación y actualización de políticas, procedimientos, metodologías, manuales, entre otros) de cada entidad u organismo, y no en el funcionamiento o efectividad del control en la práctica.
Durante este año 2025, la institución logró la aprobación del Manual de Procedimientos Sustantivos por parte del Ministerio de Administración Pública (MAP). La aprobación de este manual representa un paso significativo hacia la mejora continua, la transparencia y la eficiencia operativa de las áreas sustantivas, asegurando una ejecución más ordenada y alineada con los objetivos estratégicos de la institución.
4.5.1 Resultados de los Sistemas de Calidad
La Autoevaluación Institucional del Ministerio de Turismo 2025, se realizó en base al Modelo CAF, de Excelencia en la Gestión, en conjunto con los miembros del Comité de Calidad y fue remitido junto con el informe de resultados, con un nivel de cumplimiento del 100% reflejado en le SISMAP. Durante el proceso se identificaron áreas de mejoras de los distintos criterios del modelo CAF 2025. En base a esas mejoras se elaboró un plan institucional para el 2026, así como también, fue elaborado el informe de seguimiento al Plan de Mejora Institucional 2025. 
Estamos aplicando el Modelo CAF desde 2005, con el propósito de identificar oportunidades de mejora en la organización. 
En una segunda fase del proceso de autoevaluación, se realizaron reuniones informales, consultas telefónicas y debates, mientras las áreas completaban las informaciones, basados en los 9 criterios y 28 subcriterios del Marco Común. Posteriormente; se llevó a cabo una última reunión con el Comité de Calidad para socializar el análisis realizado por cada miembro. Se alcanzó un consenso unánime sobre los resultados y evidencias para cada ejemplo de la guía, asignando simultáneamente una puntuación a cada criterio, buscando una puntuación común en la que todos o la mayoría estuvieran de acuerdo.
Durante 2025 fue realizada la evaluación anual a la Carta Compromiso al Ciudadano (CCC), correspondiente al período agosto 2024 - agosto 2025 con fines de renovación de la fecha de vigencia de la Carta. Según los resultados de la evaluación, el nivel de cumplimiento de la carta es de 90%, la cual está reflejada en el indicador SISMAP.
A continuación, el cuadro con los 6 servicios comprometidos en la carta compromiso al ciudadano:
	Servicios comprometidos en la Carta Compromiso al Ciudadano del Ministerio de Turismo

	Emisión Nueva Licencia-Principal/ Sucursal- Agencia de Viajes, Reservas y pasajes

	Resolución de Exoneración de Listados de Materiales de Proyectos Turísticos Nuevos

	Certificación Oficiales de Proyectos CONFOTUR

	Emisión de Identificación como Prestador de Servicios Turísticos (Carnet TUCARD).

	Renovación de la Identificación como Prestadores de Servicios Turísticos (Carnet TUCARD)

	Certificación de No Objeción a uso de Suelo









Tabla 3. Servicios comprometidos en la Carta Compromiso al Ciudadano del Ministerio de Turismo.

Conjuntamente, nos encontramos en el proceso de preparación para la implementación de un sistema de gestión Integrado, a través de las normas ISO 37001:2016 Sistema de Gestión Antisoborno y la ISO 37301:2021 Sistema de Gestión Compliance: norma internacional que especifica los requisitos y proporciona orientación para establecer, implementar, mantener, revisar y mejorar un sistema de gestión de cumplimiento.
Fueron capacitados 41 colaborador en los Fundamentos de ambas normas y dentro del proceso de implementación se ha mantenido una dinámica interactiva con los consultores, a fin de garantizar el cumplimiento de los requisitos de las normas.
4.5.2 Resultados del Indicador de Evaluación del Desempeño Institucional (EDI).
Con el objetivo de impulsar el fortalecimiento institucional y en base a las disposiciones establecidas en la Resolución No. 029-2023 en la que se aprueba la nueva metodología para la Evaluación del Desempeño Institucional, hemos reafirmado nuestro compromiso de medir el desempeño institucional MITUR a través del indicador EDI para este 2025. 
Los indicadores que conforman la EDI son los siguientes:
· SISMAP Gestión Pública (MAP).
· Índice de Gestión Presupuestaria - IGP (DIGEPRES).
· SISCOMPRAS (DGCP).
· NOBACI (Contraloría General de la República).
· Índice de Transparencia Estandarizado (DIGEIG).
· Índice CAF (MAP).
· ITICGE – TIC (OGTIC/MAP).
· Políticas Transversales:
· Enfoque de Género - División de Género – DPD.
· Cohesión territorial - Dirección de Planificación y Proyectos – DPP.
· Sostenibilidad ambiental - Dirección Administrativa.
· Gestión integral de Riesgos.
· Derechos Humanos – Dirección de Recursos Humanos.
· Participación Social - División de Regulación de las ASFL.
· Índice de Producción Institucional (IPI).
· Índice de Progreso Sectorial (IPS).
· Índice de Satisfacción Ciudadana.
Actualmente el indicador de Evaluación del Desempeño Institucional (EDI) se encuentra en un 92.5% de cumplimiento.  
4.5.3 Resultados o Avances en la Implementación de las Políticas Transversales.
Durante este año la institución ha estado involucrada en capacitaciones y talleres relacionados a las políticas transversales, con el propósito de que cada uno esté enterado de las evidencias requeridas para cumplir con el indicador.
Los responsables se han involucrado en la realización de las actividades y entregables que exigen las políticas transversales, al punto de subir el porcentaje de cumplimiento. Actualmente contamos con el porcentaje de avance general de 89.83%.
A continuación, se presenta el porcentaje de cumplimiento individual para cada una de las transversales: 
	Resultados o Avances en la Implementación de las Políticas Transversales

	INDICADOR
	VALOR ACTUAL
	PESO

	Política Transversal De Género




	Arquitectura Institucional para la Inclusión del Enfoque de Género
	70%
	5.55

	
	Generación de Capacidades y Ambiente Laboral y para la
	55%
	5.55

	
	Inclusión del Enfoque de Género en las Políticas Públicas
	55%
	5.56

	Cohesión Territorial
	100%
	16.67

	Sostenibilidad Ambiental
	99%
	16.67

	Gestión Integral de Riesgos
	85%
	16.67

	Derechos Humanos
	95%
	16.66

	Participación Social (Sectoriales)
	100%
	16.66


Tabla 4. Resultados o Avances en la Implementación de las Políticas Transversales
4.5.4 Resultados Equidad de Género
En el año 2025, la División de Igualdad de Género de la Dirección de Planificación y Desarrollo del Ministerio de Turismo, centró sus esfuerzos en difundir información sobre la equidad de género entre los colaboradores, con el objetivo de reforzar el tema de la igualdad de oportunidades y derechos de las personas sin importar su género, cumplir con lo establecido por el Ministerio de la Mujer y cumplir con las metas establecidas en el indicador EDI (Evaluación del Desempeño Institucional).
A continuación, relación de las charlas realizadas:
	Relación de las charlas realizadas

	[bookmark: _Toc141454060][bookmark: _Toc185260898]Núm.
	Tema
	Masculino
	Femenino
	Total

	1
	Acoso Laboral
	4
	31
	35

	2
	Gestión De La Emociones en la prevención De La Violencia
	16
	22
	38

	3
	Valores y Familia
	16
	21
	37

	4
	Mujeres 4.0: Emprender Con Perspectiva De Género  
	1
	68
	69

	5
	Taller De Cuidados En Equilibrio: El Rol De Los Padres En El Hogar 
	18
	22
	40

	6
	Taller De Perspectiva De Género 
	1
	25
	26

	7
	Capacitación De Crianza Y Violencia De Género 
	4
	45
	49

	8
	Capacitación Rompiendo El Silencio; Conversando Sobre Violencia de Género 
	10
	17
	27

	9
	Capacitación Sobre La Igualdad de Género 
	18
	87
	105

	10
	Clima Laboral Saludable
	18
	86
	104

	11
	Gestión del Estrés y La Ansiedad Como Factor Protector ante el Consumo de Drogas 
	14
	17
	31

	12
	Capacitación de Derechos Humanos desde la Perspectiva de Género
	7
	18
	25

	                   TOTALES
	        127
	      459
	  586


Tabla 5. Relación de las charlas realizadas.
4.6 Desempeño del Área de Comunicaciones
Durante el 2025 se brindó cobertura a 143 actividades del MITUR, de las cuales fue convocada la prensa nacional en 56 ocasiones, lo que equivale a por lo menos, 13 coberturas mensualmente. 
De las coberturas, se elaboraron un total de 115 notas informativas, y de éstas, 106 fueron enviadas a los medios de comunicación nacionales, logrando 7,840 publicaciones, para un promedio de 74 divulgaciones por cada nota enviada. 
Esto significa que se lograron 31 divulgaciones positivas por día, lo que equivale, por lo menos, de una publicación positiva cada dos horas. Este resultado nos coloca en un importante posicionamiento como una de las instituciones del Estado mejor valorada, resaltando el trabajo y logros alcanzados en el sector turismo.
Las restantes, al igual que las enviadas a los medios, fueron publicadas en la página web, el boletín informativo institucional y las diferentes redes sociales, Twitter, Facebook, Instagram, YouTube.
En cuanto a las Redes Sociales institucionales, se realizó una estrategia comunicacional en las diferentes cuentas, obteniendo como resultados en impresiones, durante el 2025 unas 13,410,089 en Instagram, 5,422,424 en Facebook y 648,751 en X (antiguo Twitter).
Asimismo, se realizaron 5,157 publicaciones en Instagram, 2,661 en Facebook y 2,156 en X (antiguo Twitter).
4.7 [bookmark: _Toc185260899]Cooperación Internacional
El Viceministerio de Cooperación Internacional del Ministerio de Turismo gestiona y coordina las acciones de cooperación que respaldan los objetivos institucionales y fortalecen el posicionamiento del país. En este contexto, durante el año 2025, se consolidaron avances significativos en proyectos estratégicos, participación en foros internacionales y firma de acuerdos bilaterales, reafirmando el liderazgo de la República Dominicana como destino innovador, resiliente e inclusivo.
En coordinación con ONU Turismo, el Ministerio de Turismo avanzó en la formulación de la Estrategia Nacional de Turismo Sostenible para la República Dominicana, orientada a consolidar un modelo turístico responsable, resiliente e inclusivo, alineado con los Objetivos de Desarrollo Sostenible y la Agenda 2030. El proceso se desarrolló mediante una metodología participativa que incluyó misiones técnicas y mesas de trabajo con actores públicos, privados, académicos y comunitarios. La estrategia se encuentra en etapa final y será presentada oficialmente en el año 2026, marcando un hito en la gobernanza turística del país. 
En el marco de la presidencia dominicana de la Comisión Regional de las Américas de ONU Turismo, Santo Domingo fue sede del Conversatorio sobre la Sostenibilidad Turística de las Américas, que reunió a ministros, organismos internacionales y expertos para intercambiar experiencias y fortalecer la cooperación regional. Durante este encuentro, ONU Turismo otorgó al Ministro de Turismo, David Collado, el reconocimiento como ‘Mejor Ministro de Turismo de Las Américas’, destacando su liderazgo transformador y el posicionamiento internacional alcanzado por el país. 
La proyección internacional se consolidó con la participación en la Expo Osaka 2025, donde se presentó la diversidad de la oferta turística dominicana y se realizaron actividades culturales que fortalecieron la imagen del país ante el mercado asiático. En este escenario se acordó avanzar hacia la firma de un memorándum de entendimiento con Nippon Travel Agency, abriendo oportunidades para atraer inversiones y mejorar la conectividad aérea. Asimismo, se completaron los trámites para la donación de equipos especializados por parte del Gobierno de Japón, destinados a la recolección y manejo del sargazo en playas turísticas, fortaleciendo la capacidad operativa del Programa Nacional de Limpieza de Playas y preservando la competitividad del destino República Dominicana en el Caribe. 
En el ámbito multilateral, la República Dominicana presentó ante la 26ª Asamblea General de ONU Turismo la propuesta para institucionalizar la Cumbre África-Américas (CAF-CAM) como evento permanente y crear el Mecanismo de Cooperación Sur-Sur, orientado a promover inversiones, innovación y gobernanza bi-regional. En este mismo escenario, se formalizó la candidatura del país para ser sede de la 27ª Asamblea General en 2027, respaldada por la Comisión Regional de las Américas y varios Estados Miembros. 
Durante el año, la República Dominicana participó en reuniones oficiales de alto nivel, incluyendo la 2ª Cumbre CAF-CAM en Zambia, la 123ª Reunión del Consejo Ejecutivo en España, el Encuentro IATA-Wings of Change Americas en Colombia y la 70ª Reunión de la Comisión Regional para las Américas en Perú, liderando debates sobre innovación tecnológica, conectividad aérea, turismo comunitario y sostenibilidad. Estas intervenciones permitieron fortalecer alianzas estratégicas y consolidar el liderazgo del país en la transformación del turismo global. 
En materia de cooperación bilateral, se firmaron acuerdos con Argentina, Puerto Rico, Ecuador y Paraguay, orientados a impulsar el turismo multidestino, la conectividad aérea y la promoción conjunta de destinos. Asimismo, se ejecutaron proyectos de cooperación con Perú y Guatemala, junto a la GIZ, y se participó en el Foro Subregional sobre Propiedad Intelectual y Turismo Gastronómico, promoviendo la Ruta del Cacao como propuesta emblemática. Estas acciones consolidaron redes de colaboración, fortalecieron capacidades técnicas y posicionaron a la República Dominicana como líder en turismo sostenible, inclusivo e innovador.


V. [bookmark: _Toc75339107][bookmark: _Toc77166025][bookmark: _Toc77167426][bookmark: _Toc77167532][bookmark: _Toc77167903][bookmark: _Toc185260900]SERVICIO AL CIUDADANO Y TRANSPARENCIA INSTITUCIONAL
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5.1 [bookmark: _Toc141454063][bookmark: _Toc185260901]Nivel de la Satisfacción con el Servicio
[bookmark: _Hlk87947550]En cumplimiento con el indicador 01.7 Índice de Satisfacción Ciudadana, del Sistema de Monitoreo de la Administración Pública (SISMAP) el cual se visualiza con un 91% a nivel general, fue aplicada la Encuesta de Satisfacción Ciudadana bajo el Modelo SERVQUAL, el cual identifica las cinco dimensiones relativas a los criterios de evaluación que utilizan los clientes para valorar la calidad en un servicio.
DIMENSIONES
Para los servicios presenciales:
Elementos Tangibles: Apariencia de las instalaciones físicas, equipos, personal y materiales de comunicación. 
Fiabilidad/Seguridad: Habilidad para realizar el servicio de modo cuidadoso y fiable. 
Capacidad de Respuesta: Conocimientos y atención mostrados por los empleados y sus habilidades para concitar credibilidad y confianza. 
Empatía: Atención personalizada que dispensa la organización a sus clientes.
	Nivel de la Satisfacción con el Servicio

	Dimensión:
	Promedio de satisfacción para los Servicio en línea 

	Fiabilidad/Seguridad
	91.94%

	Capacidad de Respuesta
	87.91%

	Elemento Tangible
	92.26%

	Empatía
	91.62%


Tabla 6. Nivel de la Satisfacción con el Servicio.
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Gráfico 2. Índice de Satisfacción General.
5.2 [bookmark: _Toc141454064][bookmark: _Toc185260902]Nivel de Cumplimiento Acceso a la Información
La Dirección General de Ética e Integridad Gubernamental (DIGEIG), en su condición de órgano rector, emitió la Resolución núm. DIGEIG -R- 02- 2017, en fecha 28 de septiembre de 2017, que establece el uso obligatorio del Portal Único de Solicitud de Acceso a la Información Pública (SAIP). Esta plataforma informática facilita que cualquier usuario pueda solicitar, en tiempo real, información pública de las instituciones del Estado Dominicano, en concordancia con el mandato de la Ley 200 -04.
A continuación, le indicamos las solicitudes recibidas al mes de noviembre del presente año 2025, obtenidas de la plataforma “Sistema de Acceso a la Información Pública”, a saber:
	
Mes
	Estatus de Solicitudes

	
	Recibidas
	En
proceso
	Cerradas
	Suspendidas
	Completadas

	Enero
	25
	0
	4
	0
	21

	Febrero
	23
	0
	7
	0
	16

	Marzo
	28
	0
	6
	0
	22

	Abril
	22
	0
	2
	0
	20

	Mayo
	20
	0
	3
	0
	17

	Junio
	23
	0
	7
	0
	16

	Julio
	13
	0
	1
	0
	12

	Agosto
	14
	0
	1
	0
	13

	Septiembre
	18
	0
	4
	0
	14

	Octubre
	16
	0
	2
	0
	14

	Noviembre
	12
	5
	3
	0
	4

	Diciembre
	N/A
	N/A
	N/A
	N/A
	N/A

	Total
	214
	5
	40
	0
	169


Tabla 7. Estatus de Solicitudes.
5.3 [bookmark: _Toc141454065][bookmark: _Toc185260903]Resultados Sistema de Quejas, Reclamos y Sugerencias
El sistema de quejas, reclamos y sugerencias o la llamada “Línea 311”, surge como una necesidad en el marco de la estrategia de Gobierno electrónico en el país, con el objetivo de mejorar los canales de interacción y contacto entre la ciudadanía y el Estado, con el propósito de mejorar la calidad en la provisión de los servicios y fomentar una cultura de participación ciudadana y transparencia.
Este sistema, se encarga de presentar un medio de comunicación entre la ciudadanía y el Estado dominicano para registrar quejas, reclamaciones, sugerencias y denuncias a cualquier institución pública, para que las mismas puedan ser atendidas por las entidades correspondientes bajo un seguimiento especializado.
A continuación, le indicamos las quejas, reclamaciones y sugerencias obtenidas del portal de la Línea 311, correspondiente a este Ministerio de Turismo, recibidas al mes de noviembre del presente año 2025, a saber:
	Resultados Sistema de Quejas, Reclamos y Sugerencias

	
	Recibidas
	Resuelto
	Pendiente

	Quejas
	11
	11
	0

	Reclamaciones
	2
	2
	0

	Sugerencias
	0
	0
	0

	Otras
	0
	0
	0


Tabla 8. Resultados Sistema de Quejas, Reclamos y Sugerencias.
5.4 [bookmark: _Toc141454066][bookmark: _Toc185260904]Resultados Mediciones del Portal de Transparencia
Mediante decreto No. 486 - 12, de fecha 21 de agosto de 2012, fue creada la Dirección General de Ética e Integridad Gubernamental (DIGEIG), la cual funge como órgano rector de todas las Oficinas de Libre Acceso a la Información Pública y a su vez realiza una evaluación sobre los niveles de cumplimiento de las OAI sobre la estandarización de las informaciones que aparecen en los portales de transparencia de las diferentes dependencias gubernamentales, basándose en los parámetros establecidos en la Resolución No. 002 - 2021, que crea el Portal Único de Transparencia y establece las Políticas de Estandarización de las Divisiones de Transparencia.
Estas evaluaciones son realizadas de manera mensual, a todos los sub - portales de transparencia, y le asignan una puntuación acorde al cumplimiento de las disposiciones preestablecidas en la referida resolución. Durante los meses de enero a septiembre del presente año 2025, el Ministerio de Turismo ha cumplido con buenos niveles de cumplimiento, logrando alcanzar un promedio de 91.51%.
Las cuales desglosamos, más abajo: 
	Evaluaciones Portal de Transparencia

	Enero
	92.16

	Febrero
	92.16

	Marzo
	92.16

	Abril
	92.16

	Mayo
	91.49

	Junio
	91.27

	Julio
	89.28

	Agosto
	91.49

	Septiembre[footnoteRef:2] [2:  Hacemos la salvedad de que a la fecha solo hemos sido evaluados por parte de la DIGEIG al mes de Septiembre 2025. ] 

	91.49


Tabla 9. Evaluaciones Portal de Transparencia.





VI. [bookmark: _Toc185260905]PROYECCIONES

Memoria Institucional 2025
Las metas y acciones establecidas permiten fortalecer la eficiencia operativa dentro del sector hotelero, al tiempo que garantizan que las políticas públicas y la gestión del gobierno se desarrollen de manera transparente y con información adecuada. Asimismo, la implementación de herramientas tecnológicas para la recolección de datos resulta clave para la evolución del sector turístico en la República Dominicana, mientras que el firme compromiso con la transparencia contribuye a reforzar la credibilidad del gobierno frente a la ciudadanía y los actores internacionales.
· Gestión herramienta de monitoreo de ocupación hotelera.
Indicador: Porcentaje de habitaciones hoteleras de RD monitoreadas en herramienta. Meta: 80%
La implementación de una herramienta tecnológica para monitorear la ocupación hotelera ha sido clave para tener un panorama claro sobre la demanda turística en República Dominicana. Con un objetivo de monitorear el 80% de las habitaciones hoteleras, se busca mejorar la toma de decisiones de los operadores hoteleros, optimizando la asignación de recursos y promociones. 
· Gestión herramienta de monitoreo de ocupación hotelera.
Indicador: Porcentaje de hoteles que utilizan la herramienta con carga 90%. Meta: 100%
Es importante que la herramienta de monitoreo de ocupación hotelera no solo sea implementada, sino también utilizada de manera efectiva por todos los hoteles. El objetivo aquí es garantizar que el 100% de los hoteles estén no solo registrados en la plataforma, sino que carguen regularmente sus datos con una tasa mínima del 90%. Esto asegurará que los datos sean lo más completos y precisos posible, permitiendo un análisis más detallado de la ocupación hotelera. Además, la correcta carga de datos contribuirá a generar informes más fiables y a una respuesta más rápida ante cambios en la demanda o necesidades del mercado. Para lograr esto, se debe facilitar la capacitación a los gestores hoteleros, así como asegurar que la plataforma sea intuitiva y fácil de usar.
· Cumplimiento del indicador de Transparencia Gubernamental.
Indicador: Porcentaje de cumplimiento promedio trimestral. Meta: 100%
El cumplimiento del indicador de Transparencia Gubernamental es esencial para mejorar la confianza en las instituciones del país. En este contexto, se busca asegurar que todas las actividades y procesos relacionados con la gestión turística sean transparentes y accesibles a la ciudadanía. La meta del 100% de cumplimiento significa que todas las acciones del gobierno en relación con la actividad turística, como la asignación de recursos, licencias, auditorías y proyectos, se realizarán de acuerdo con los principios de transparencia y rendición de cuentas. El cumplimiento de este indicador también ayudará a evitar la corrupción y a fomentar un entorno más confiable para las inversiones extranjeras y nacionales en el sector turístico.
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VII. [bookmark: _Toc185260906]ANEXOS.

Memoria Institucional 2025

a) [bookmark: _Toc141454071][bookmark: _Toc185260907]Matriz de Logros Relevantes – Datos Cuantitativos

	
Producto / servicio
	
Enero
	
Febrero
	
Marzo
	
Abril
	
Mayo
	
Junio
	
Julio
	
Agosto
	
Septiembre
	
Octubre
	
Noviembre
	
Diciembre
	Total enero – diciembre

	Resoluciones (provisional, definitivas, estado de materiales, otras) 
	40
	0
	116
	46
	43
	31
	53
	53
	31
	60
	40
	

53
	526                           

	Inversión (US$)
	260,321,417.60
	0
	 561,861,893010
	222,002,346.50
	277,488,448.10
	436,486,291.70
	358,441,555.20
	262,467,034.40
	63,288,562.70
	535,089,409.64
	201,414,292.40
	
509,710,611.50
	3,688,571,864.84

	Cantidad de Habitaciones
	2,639 
	0
	6,597
	1,646
	1,739
	1,742
	2,326
	3,670
	252
	8,946
	1,763 
	
20,563
	51,883


Tabla 10. Estas resoluciones incluyen rechazos a proyectos que no cumplen con la ley 158-01 y el reglamento de aplicación. Inversión en US$ corresponde a la cifra que los inversionistas van a erogar para la ejecución de los proyectos de inversión.
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	Producto / servicio
	Enero
	Febrero
	Marzo
	Abril
	Mayo
	Junio
	Julio
	Agosto
	Septiembre
	Octubre
	Noviembre
	Enero-Noviembre 
	
1-19 diciembre

	Llegada no residentes por aire
	759,929
	740,657
	819,979
	749,267
	673,743
	770,517
	863,785
	707,175
	490,431
	593,022
	715,916
	7,884,421
	219,064

	Variación interanual de llegada de no residentes por aire
	2.38%
	-2.01%
	-1.98%
	6.40%
	-0.55%
	1.54%
	6.48%
	4.74%
	4.59%
	7.01%
	7.33%
	3.04%
	8.00%

	Tasa de ocupación hotelera
	81.1%
	83.7%
	79.5%
	74.5%
	68.7%
	69.6%
	73.7%
	65.6%
	53.8%
	60.3%
	73.6%
	 70.7%
	79.8%

	Solicitudes por UCTT
	244
	239
	344
	288
	328
	302
	364
	329
	380
	319 
	 333
	3,470 
	91

	Extranjeros residentes en Estados Unidos
	236,513
	264,061
	340,022
	277,271
	262,016
	340,166
	364,100
	270,170
	147,812
	186,590
	239,532
	2,928,253
	63,930

	Extranjeros residentes en Canadá
	161,062
	151,939
	161,655
	119,272
	57,740
	41,285
	47,404
	45,591
	32,204
	49,204
	116,382
	983,738
	36,345

	Extranjeros residentes en Colombia
	29,171
	17,472
	20,370
	28,047
	31,856
	37,640
	31,077
	39,048
	38,942
	45,905
	36,915
	356,443
	13,057

	Extranjeros residentes en Argentina
	51,079
	39,189
	36,890
	36,109
	41,326
	34,315
	42,493
	29,317
	28,028
	29,961
	33,574
	402,281
	11,349

	Vuelos comerciales llegados a la RD
	6,340
	5,628
	6,505
	5,824
	5,194
	5,710
	6,411
	5,971
	5,058
	4,832
	5,452
	62,925
	ND

	Empleo formal
	194,422
	194,705
	196,084
	196,475
	195,237
	193,979
	193,971
	193,816
	ND
	ND
	ND
	ND
	ND

	Llegada de cruceristas
	395,555
	306,703
	325,819
	271,379
	182,401
	149,058
	189,051
	99,545
	97,700
	98,051
	284,568
	2,399,830
	105,035


Tabla 11. *: Relativo a los datos de Empleo Formal estamos a la espera de la recepción de los datos provenientes de la Tesorería de la Seguridad Social.  
a) 
[bookmark: _Toc185260908]b) Matriz Índice de Gestión Presupuestaria Anual (IGP)
Valores en RD$
	Código Programa 
	Nombre del Programa
	Asignación presupuestaria 2025 (RD$)
	Ejecución 2025 (RD$)
	Cantidad de Productos Generados por Programa
	Índice de Ejecución %
	Participación ejecución por programa

	01
	Actividades centrales
	  1,122,803,382 
	785,430,155 
	0
	70%
	25%

	11
	Fomento y Promoción Turísticas
	  2,633,374,844 
	2,017,118,798 
	4
	77%
	65%

	12
	Supervisión y regulación de los servicios turísticos
	     195,300,000 
	179,474,236 
	1
	92%
	6%

	98
	Administración de contribuciones especiales
	    195,952,380 
	109,916,819 
	0
	56%
	4%

	Total General
	4,147,430,606 
	3,091,940,007 
	5
	 
	 

	Tabla 12. Nota: La información suministrada corresponde del 1 de enero al 10 de diciembre de 2025.



c) [bookmark: _Toc185260909]Matriz de Principales Indicadores de Gestión por Procesos. 
	NO.
	ÁREA
	PROCESO
	NOMBRE DEL INDICADOR
	FRECUENCIA
	META (2025)
	RESULTADO
	PORCENTAJE 

	1
	Viceministerio de Desarrollo y Fomento Turístico
	Empresas y Turistas internos reciben actividades de Promoción Turísticas.
	Actividades de promoción turística nacional.
	Trimestral
	60
	43
	72%

	2
	Viceministerio de Desarrollo y Fomento Turístico
	Empresas y Turistas internacionales reciben actividades de Promoción Turísticas.
	Actividades de promoción turística internacional.
	Trimestral
	120
	97
	81%

	3
	Viceministerio de Gestión de Destinos Turísticos
	Unidades productivas del Turismo Comunitario, reciben asesoría en materia Desarrollo Turístico.
	Asesorías en materia de desarrollo turístico.
	Trimestral
	12
	9
	75%

	4
	Viceministerio Técnico
	Actores del sector turístico reciben acciones de regulación para el cumplimiento de las normas vigentes.
	Acciones de Regulación para el Cumplimiento de las Normas de Turismo Vigentes
	Trimestral
	900
	759
	84%


[bookmark: _Hlk87947573]Tabla 13. [image: A screenshot of a computer
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c) [bookmark: _Toc185260910][bookmark: _Hlk87947612] [image: A screenshot of a computer
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MONTO ESTIMADO TOTAL

827,793,074.69 RD$                                                 

CANTIDAD DE PROCESOS REGISTRADOS

200

CAPÍTULO 

0213

SUB CAPÍTULO

01

UNIDAD EJECUTORA

0001

UNIDAD DE COMPRA 

Ministerio de Turismo

AÑO FISCAL 

2025

FECHA APROBACIÓN

BIENES 296,471,503.14 RD$                                                 

OBRAS - RD$                                                                   

SERVICIOS 531,321,571.55 RD$                                                 

SERVICIOS: CONSULTORÍA - RD$                                                                   

SERVICIOS: CONSULTORÍA BASADA EN LA CALIDAD DE LOS 

SERVICIOS

- RD$                                                                   

MIPYME 144,036,753.59 RD$                                                 

MIPYME MUJER 4,612,026.50 RD$                                                     

NO MIPYME 679,144,294.60 RD$                                                 

COMPRAS POR DEBAJO DEL UMBRAL 3,760,019.40 RD$                                                     

COMPRA MENOR 190,116,793.87 RD$                                                 

COMPARACIÓN DE PRECIOS 214,375,906.74 RD$                                                 

LICITACIÓN PÚBLICA 65,631,365.18 RD$                                                   

LICITACIÓN PÚBLICA INTERNACIONAL - RD$                                                                   

LICITACIÓN RESTRINGIDA - RD$                                                                   

SORTEO DE OBRAS - RD$                                                                   

SUBASTA INVERSA 118,180,987.50 RD$                                                 

EXCEPCIÓN - BIENES O SERVICIOS CON EXCLUSIVIDAD  24,000,000.00 RD$                                                   

EXCEPCIÓN - CONSTRUCCIÓN, INSTALACIÓN O ADQUISICIÓN DE 

OFICINAS PARA EL SERVICIO EXTERIOR

- RD$                                                                   

EXCEPCIÓN - CONTRATACIÓN DE PUBLICIDAD A TRAVÉS DE 

MEDIOS DE COMUNICACIÓN SOCIAL

111,478,000.00 RD$                                                 

EXCEPCIÓN - OBRAS CIENTÍFICAS, TÉCNICAS, ARTÍSTICAS, O 

RESTAURACIÓN  DE MONUMENTOS HISTÓRICOS

19,250,002.00 RD$                                                   

EXCEPCIÓN - PROVEEDOR ÚNICO 81,000,000.00 RD$                                                   

EXCEPCIÓN - RESCISIÓN DE CONTRATOS CUYA TERMINACIÓN NO 

EXCEDA EL 40% DEL MONTO TOTAL DEL PROYECTO, OBRA O 

SERVICIO

- RD$                                                                   

EXCEPCIÓN - RESOLUCIÓN 15-08 SOBRE COMPRA Y 

CONTRATACIÓN DE PASAJE AÉREO, COMBUSTIBLE Y 

REPARACIÓN DE VEHÍCULOS DE MOTOR

- RD$                                                                   

DATOS DE CABECERA PACC

MONTOS ESTIMADOS SEGÚN OBJETO DE CONTRATACIÓN

MONTOS ESTIMADOS SEGÚN CLASIFICACIÓN MIPYME

MONTOS ESTIMADOS SEGÚN TIPO DE PROCEDIMIENTO
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