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I1. Resumen Ejecutivo

La Administradora de Subsidios Sociales (ADESS) estrechamente vinculada con
el Gabinete de Coordinacion de la Politica Social (GCPS), tiene a su cargo la
administracién y ejecucion financiera de los subsidios sociales, la fiscalizacion y
verificacion de los contratos y/o convenios con las entidades financieras, los comercios
y expendedores adheridos a la Red de Abastecimiento Social. Su contribucion viene
dada en el apoyo brindado al programa Progresando con Solidaridad (PROSOLI) y a
los demas programas, al servir de enlace entre los beneficiarios, las entidades
financieras, los programas sociales y los comercios adheridos de forma que garanticen
la mejor integracion de sus procesos.

Uno de los mayores logros del afio 2016 es la ampliacion de la cobertura de
Beneficiarios Tarjetahabientes (BTH) con la entrega de 17,938 tarjetas a nuevos
beneficiarios seleccionados por el programa Progresando con Solidaridad e Incentivos
Especiales. Durante el 2016 se entregaron 68,015 reemplazos de tarjetas. Para un total
de 85,953 tarjetas entregadas durante el 2016 entre nuevos beneficiarios y reemplazos
de plasticos.

Cabe destacar que la asistencia social del Gobierno Dominicano a través de la
unificacion y administracion de los subsidios sociales realizada por la ADESS vy la
coordinacion en la ejecucion de las politicas publicas llevadas a cabo por el Gabinete de
Coordinacion de la Politica Social (GCPS), se reflejan en los montos de los subsidios
(Bonogas Chofer, Bonogas Hogar, Bono Luz, Comer es Primero, incentivo a la
Asistencia Escolar, incentivo a la Educacion Superior, incentivo a la Policia Preventiva,
incentivo a la Marina De Guerra, Suplemento Alimenticio — Envejecientes, Bono

Escolar Estudiando Progreso) otorgados a las personas beneficiarias, los cuales son:



Resumen Subsidios Otorgados Enero - Diciembre 2016

Tipo Subsidio Valor Otorgado
BONOGAS CHOFER (BGCh) 604.457.640,00
BONOGAS HOGAR (BGH) 2.440.620.756,00

BONOLUZ (BL)

2.100.229.131,00

COMER ES PRIMERO (PCP)

7.442.603.850,00

INCENTIVO A LA EDUCACION SUPERIOR (IES)

125.827.000,00

BONO ESCOLAR ESTUDIANDO PROGRESO (BEEP)

741.659.000,00

INCENTIVO A LA POLICIA PREVENTIVA (IPP)

168.102.560,00

INCENTIVO A LA MARINA DE GUERRA (IAMG)

43.122.304,00

SUPLEMENTO ALIMENTICIO - ENVEJECIENTES (SA)

408.340.800,00

INCENTIVO A LA ASISTENCIA ESCOLAR (ILAE)

677.541.300,00

Total General

14.752.504.341,00

Fuente: Direccién Administrativa y Financiera. Departamento de Subsidios

En sentido general en el 2016 se otorgd un total de RD$14.752.504.341,00

(catorce mil setecientos cincuenta y dos millones quinientos cuatro mil trescientos

cuarenta y un pesos dominicanos) para el conjunto de subsidios que componen el

Sistema de Pago de los Subsidios Sociales (SPSS), este monto representa un

incremento de 1.54% en comparacion del afio 2015 en el que se otorgd un total de

RD$14, 528, 289,454.00 (catorce mil quinientos veinte y ocho millones doscientos

ochenta y nueve mil cuatrocientos cincuenta y cuatro pesos dominicanos).

Fuente: Direccidon Administrativa y Financiera. Departamento de Subsidios.
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Durante el afio 2016 no se registraron aumentos en los valores otorgados por
subsidio. Cabe destacar que el subsidio Bonoluz ocupa un rango entre beneficiarios de
4.44 - 444.00 pesos dominicanos, el Bono Escolar Estudiando Progreso (BEEP) otorga
montos que van desde 1.000,00 hasta 6.500,00 y el Incentivo a la Asistencia Escolar
(ILAE) otorga montos desde 600.00 hasta 1.200,00 pesos dominicanos.

Un total de 2,150 de los comercios adheridos a la Red de Abastecimiento Social
recibié talleres de capacitacion e induccion integral durante el afio 2016, para el
fortalecimiento de su gestion y cumplimiento de las normas y politicas establecidas
por la ADESS, lo que repercute en una mejor atencion a los Beneficiarios
Tarjetahabientes.

Los comercios que componen la Red de Abastecimiento Social (RAS) son:

Comercios Red de Abastecimiento Social (RAS)

Colmados o mini -mercados

Tiendas

Librerias

Centros de fotocopiado

Cajas de pago de matricula universitaria
Comedores econdmicos universitarios
Economato UASD

Puntos de pago de facturas eléctricas
Envasadoras de gas licuado de petréleo (GLP).

| Fuente: Direccidn de Operaciones. Departamento de Red Abastecimiento Social (RAS).

Dichos comercios se ven beneficiados con el incremento en los volumenes de
sus ventas, ya que reciben cada mes las demandas de los diferentes beneficiarios de los
subsidios, pasando de 5,883 comercios al 31 de diciembre del afio 2015, a un total de
5,812 en igual fecha del afio 2016 representando un decremento de 1.22%, como
resultado de desvinculaciones a comercios que incumplen el reglamento de la Red de

Abastecimiento Social (RAS), una medida que toma la ADESS en su busqueda



constante de la calidad y excelencia en el servicio que brindamos a nuestros

beneficiarios tarjetahabientes.

Comercios Adheridos a la RAS
2015-2016

COMERCIOS ADHERIDOS A LA RAS 2015 COMERCIOS ADHERIDOS A LA RAS 2016

Fuente: Direccién de Operaciones. Departamento de Red Abastecimiento Social (RAS).

Durante el afio 2016 se generaron 30 empleos en la ADESS, los mismos
orientados al fortalecimiento del capital humano capacitado y avido de emprender las
distintas labores que se ejecutan en las areas que componen la entidad.

La entidad entregada al compromiso con la calidad en el 2016 postulé al Premio
Nacional a la Calidad en el Sector Publico, bajo el Modelo CAF. Marco de Comun
Evaluacion; mismo que es el resultado de la cooperacion de los Estados Miembros de la
Unidn Europea y se presenta como una herramienta para ayudar a las organizaciones del
sector publico interesadas en la implementacion y utilizacion de técnicas de gestion de
calidad total para mejorar su rendimiento. Cabe destacar que en este afio se nos fue
entregada una Medalla de Bronce, galardon perteneciente a la premiacién antes
mencionada, correspondiente a la postulacion del afio 2015.

La ADESS sigue inmersa en el Sistema de Gestion de la Calidad orientada a la
oferta de servicios, mediante la conservacion de la Certificacion del Sistema de Gestion

de la Calidad 1SO 9001-2008, certificacion obtenida por la institucion en fecha 2 de



septiembre del 2015; La institucion también estd implantando las Normas de Control
Interno de la Contraloria General de la Republica.

Para ofrecer un servicio estandarizado se han invertido recursos en la
capacitacion del personal que labora en nuestras delegaciones provinciales y se
remodelaron las siguientes oficinas: Duverge, Elias Pifia, Moca, Higuey, la Romana, la

Vega y Nagua.

Dentro de las metas para el afio 2017 se espera:
= Entregar tarjetas a nuevos beneficiarios de los Programas Sociales.

—> Asegurar la calidad en el servicio ofrecido a los BTH por parte de los comercios
adheridos a la RAS mediante capacitaciones a los nuevos comerciantes adheridos
a la RAS y capacitaciones a los comerciantes suspendidos por incumplimiento al

Reglamento de Funcionamiento de la Red de Abastecimiento Social RAS.

= Velar por el correcto funcionamiento de las Delegaciones Provinciales y la
calidad en el servicio ofrecido a los BTH y clientes ciudadanos, mejorando la
calidad del servicio remodelando las oficinas de las delegaciones provinciales de

Maria Trinidad Sanchez, Monte Cristi, Samana y Barahona.

—> Mejorar el Sistema de Pagos de los Subsidios Sociales (SPSS) mediante una
licitacién para optimizar el acuerdo de nivel de servicios con las Entidades

Financieras participantes en el SPSS.



I11. Informacion Institucional

1. Misidn y Visién de la institucion (Filosofia Institucional)

Vision
Unica entidad del Estado que administre todos los subsidios sociales
focalizados otorgados por el gobierno, en un marco de transparencia y

eficiencia.

Mision

Unificar y administrar de forma agil subsidios sociales focalizados otorgados
por el gobierno, garantizado su oportuna disponibilidad y adecuado uso por
los beneficiarios, a fin de asegurar la equidad social y dignidad humana de los

Dominicanos que viven en condiciones de pobreza.

Valores

En relacion a las expectativas de la sociedad respecto a la ADESS, la misma
sustenta su quehacer en los siguientes Valores:

Somos Solidarios: Trabajamos intensamente, con empatia, pasion y respeto,
para mejorar la calidad de vida de los méas necesitados.

Somos Responsables: Nos comprometemos y cumplimos nuestros objetivos
y lo que prometemos: actuamos de forma proactiva, con entusiasmo,
creatividad y calidad.

Somos Integros: Actuamos segin nuestros principios éticos, de forma

honesta, auténtica y transparente.



2. Breve resefia de la base legal institucional

El nuevo enfoque de la politica social desarrollada por el Gobierno Dominicano
asume plenamente el compromiso indelegable de desarrollar acciones publicas de
aplicacion inmediata, para asistir a las familias o grupos sociales en situacion de
pobreza, hasta tanto las mejoras en la economia y el desarrollo econémico permitan a
todos los ciudadanos, sea cual fuere su condicion econdmica, alcanzar niveles propios

de sustento y bienestar.

A este fin, el Gobierno Dominicano ha dispuesto mecanismos transparentes de
focalizacion que posibiliten identificar y diferenciar aquellas familias con caracteristicas
0 niveles de extrema pobreza que requieren un enfoque estructural, de aquellas no

consideradas vulnerables pero que son afectadas por situaciones coyunturales.

Esta tarea de identificar y diferenciar las caracteristicas o niveles de extrema
pobreza ha sido asignada al Sistema Unico de Beneficiarios (SIUBEN), institucion
creada mediante el Decreto No. 1073-04 del 31 de agosto del 2004, entidad que a su vez
debe identificar a las familias que seran elegidas para recibir los beneficios de los

programas sociales y subsidios que se efecttien con recursos publicos.

La politica de instrumentacion de los subsidios sociales focalizados, establecida
por el Estado Dominicano, es ejecutada en forma articulada por entidades de apoyo
técnico y programas sociales especificos, bajo la dependencia del Gabinete de

Coordinacion de Politica Social (GCPS), atribucion dispuesta mediante el Decreto No.



1082-04 del 15 de diciembre del 2004, quien tiene la tarea de reorganizacion el sector
social y dicha responsabilidad recae en la Vice-Presidencia de la Republica quien ejerce

la coordinacion de dicho Gabinete.

La Administradora de Subsidios Sociales (ADESS), creada por el Decreto No.
1560-04, del 16 de diciembre de 2004, es la entidad responsable de instrumentar el
sistema de pago de todos los subsidios sociales focalizados que establezca el Gobierno
Dominicano, cuya operacion se realiza con el concurso del sistema financiero nacional.
La ADESS esta dirigida por un Directorio formado por siete (7) miembros de los cuales
uno (1) sera el Presidente y los seis (6) restantes los vocales. La Presidencia del
Directorio es ejercida por quien coordina el Gabinete de Coordinacion de Politica Social

(GCPS).

Un aspecto importante y novedoso de este enfoque es la instrumentacion de
estas ayudas a través de un medio de pago, la cual consiste en una tarjeta de débito de
altima generacion denominada Tarjeta Solidaridad, implementado, conducido y
gestionado por la ADESS, con los estandares tecnoldgicos mas actualizados que usa el
sector financiero de la Republica Dominicana y que operan con la Red de
Abastecimiento Social (RAS) de alcance nacional. La misma, posibilita garantizar el
destino principal de las ayudas, ya sea nutricion, educacién o compensacion de precios

de un bien de consumo determinado.

La Tarjeta Solidaridad se caracteriza fundamentalmente por permitir administrar
y ejecutar varios subsidios diferentes, conforme con la disposicion del Gobierno

Dominicano. En consecuencia, cada programa de subsidio social instrumentado por el

10



Gobierno esté obligado a utilizar este medio de pago, con la responsabilidad de elaborar
la ndmina de beneficiarios correspondiente y determinar la inclusion, suspension o
exclusion de los mismos, monto del beneficio a otorgar y periodicidad del pago.

La gestién de la ejecucién de los recursos de los diferentes subsidios, el proceso
de transferencias de recursos a las distintas Entidades Financieras (EF’s) y la
supervision de la acreditacion de los fondos en la cuenta de cada beneficiario-
tarjetahabiente (BTH), estan a cargo de la ADESS.

Cabe sefialar que la posesion de una Tarjeta Solidaridad no concede por si
misma un beneficio al portador o a miembros de su hogar. La potestad de asignar un
subsidio es facultad de cada programa, de acuerdo con el perfil de los beneficiarios a
quien esta dirigido. Cada beneficiario recibe los subsidios que se corresponden con sus
condiciones de elegibilidad o nivel de pobreza, segin lo establecido por el Sistema

Unico de Beneficiarios (SIUBEN) o por el respectivo programa.

3. Principales funcionarios de la institucion

e Lic. Ramon Gonzalez Paulino, Director General
e Lic. Angel Del Rosario Melo Feliz, Subdirector General
¢ Ing. Carlos Ricardo, Director Financiero y Administrativo

e Lic. Delvin Quezada Montilla, Director de Operaciones

V. Resultados de la Gestion del Afo

a) Metas Institucionales

Plan Estratégico Institucional y Plan Operativo Anual

1. Avances en los ODM, el PNPSP y en la END

11



El marco estratégico de la institucion es descrito en el Plan Estratégico, articula

la relacién y consecucion de los ODM, la END, el PNPSP, a través de sus Planes

Operativos Anuales (POA), presentando asi la contribucion institucional al desarrollo

nacional.
Plan :
. . . : Objetivo Nacional - Eje
Obj.] I | Ejes Estrategia Nacional General Plurianual Objetivo | estratégico
O [ No.| Desarrollo especifico | Institucion
o 3’; END del Sector al
m = Publico
< @ |1 Primer eje que
8 > | procura un Estado
o JZ> Social Democrético de
g O |Derecho -“Un Estado
m| = | 2 [social y democratico de g
wn] © 12 2
>lel> derecho, con]l.1 s
2l @ g instituciones que acttian | Administraci | Plan 7. 3
Q| % |m|con ética, transparenciajon publica| Nacional Disminuir 3
~ = % y eficacia al servicio de|]eficiente, Plurianual la pobreza %
8 g (ﬁ una sociedad | transparente |del  Sector|mediante °e
mlZ |z responsable y|y orientada a|Publico un o
g = 8 participativa, quejresultados  |2013-2016 |efectivo y g
= = r garantiza la seguridad y eficiente 2.
E g O |promueve la equidad, la sistema ]
o) ‘m | gobernabilidad, la de
% convivencia pacifica y el Proteccio
~ |desarrollo nacional vy n social.
local”-.
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2. Segundo Eje, que
procura una Sociedad
con Igualdad de
Derechos y
Oportunidades.-  “Una
sociedad con igualdad
de derechos y
oportunidades, en la que
toda la poblacién tiene
garantizada educacion,
salud, vivienda digna y
servicios  bésicos de
calidad, y que promueve
la reduccién progresiva
de la pobreza y Ila
desigualdad social y
territorial”.

2.3
Igualdad de
derechos vy

oportunidade

S

2. Analisis de Cumplimiento Plan Estratégico y Operativo

La Planificacion Estratégica para el periodo 2014 - 2016 de la Administradora

de Subsidios Sociales ha procurado identificar las prioridades institucionales que

garanticen el cumplimiento de nuestra vision y trazar lineamientos para el uso de los

recursos correspondientes a este periodo, todo esto alineado a la Estrategia Nacional de

Desarrollo (END), el Plan Plurianual del Sector Publico y las directrices establecidas

por el Gabinete de Coordinacion de la Politica Social (GCPS).

Eje
estratégico
Instituciona

I

Objetivo General

Obijetivo Especifico

0)JUBIWI3BLI0S
[euo1aNISuU|

1.1

Asegurar la satisfaccion
de los clientes a través
de la mejora continua de
los servicios.

Optimizar los procesos internos de la

1.1.1 .

entidad

Mejorar los servicios prestados por la
112 Red de Abastecimiento Social por

medio de la ampliacion en la
cobertura ofrecida
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Disponer de un sistema de gestion de
1.1.3 ) e
calidad institucional
Garantizar la  gestion Implantar una  metodologia  de
institucional a traves de 1.2.1 |valoracion administracion  de
1.2 |una adecuada| ) y
administracion de riesgos
riesgos
Implementar un eficiente sistema de
1.3.1 |planificacibn 'y evaluacion de
resultados
Fortalecer la
1.3 plgnlflcamon estratt_ag_lga Garantizar la actualizacion,
orientada a la medicion di ibilidad fiabilidad de |
de los resultados 13.2 _|spon| |_| a_ y_ corl iabilida _ e la
informacién institucional relacionada
a la gestion global de sus operaciones
Optimizar la  gestion Maximizar el valor afiadido de los
institucional mediante la 1.4.1 |servicios prestados al personal de la
1.4 |adecuacion y mejora de| T P P
los espacios fisicos y Institucion
utilidades de la entidad.

La Planificacion Operativa Anual (POA) para el afio 2016 de la Administradora
de Subsidios Sociales (ADESS) se trabajé con los requerimientos del Ministerio de
Economia, Planificacion y Desarrollo (MEPyD), bajo el Sistema Nacional de Inversion
Pablica (SNIP), este ultimo se rige bajo una documentacion especifica, creada por el
MEPyD, la Guia Metodoldgica General para la Formulacion y Evaluacion de Proyectos
de Inversion publica y las Normas Técnicas del Sistema Nacional de Inversion Publica.

Cada proyecto que se desee ejecutar con recursos del Estado Dominicano, debe
de formularse dentro de la Estrategia Nacional de Desarrollo 2030 y los objetivos y
metas del Plan Nacional Plurianual del Sector Publico, bajo la ley de Inversién Publica
Ley No. 498-06.

Tras el compromiso mostrado por la ADESS de seguir y cumplir a cabalidad

esta normativa y como requisito también del Sistema de Gestion de la Calidad
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implementado a través de la Norma ISO 9001:2008 y el modelo CAF, se

implementaron los siguientes procedimientos y formularios:

Procedimiento de Planificacion Institucional (PR-DPD-01).

e Procedimiento de Seguimiento y Control de Planificacién Institucional (PR-
DPD-02).

e Formulario “Carta Constitutiva del Proyecto” (FO-DPD-02)

e Formulario “Plan Operativo Anual” (FO-DPD-03).

ElI POA posee un porcentaje total de ejecucion promedio de un 97%.

b) Indicadores de Gestion
1. Perspectiva Estratégica

i. Metas Presidenciales

Una de las 30 metas que el gobierno dominicano se propuso lograr dentro de los
proximos cuatro (4) afios, en el contexto de la Estrategia Nacional de Desarrollo (END)
2012-2030 es la de “Incorporar 200,000 nuevas familias pobres al programa
Progresando con Solidaridad”.

Durante el afio 2016 se entregaron 85,953 tarjetas a nuevos BTH y a BTH
existentes por renovacion distribuidos de la siguiente forma:

e 417 nuevos BTH de la Armada de la Republica para IAMG (Incentivo Armada
de la Marina de Guerra).

e 15,050 nuevos BTH del Programa Progresando con Solidaridad (PROSOLI).

e 393 nuevos BTH de la OTTT para BGC (Bonogas Chofer).

e 57,152 renovaciones de plasticos a BTH existentes.

15



e 10,873 nuevos BTH del Incentivo a la Educacién Superior que pertenece al
Ministerio de Educacién Superior, Ciencia y Tecnologia (MESCYT).

e 2,078 nuevos BTH del Incentivo a la Policia Preventiva que pertenece a la
Policia Nacional Dominicana.

Para ofrecer un servicio de calidad y estandarizado que vaya acorde a los
requerimientos de los participantes de los programas sociales, la institucion
fortaleci6 las delegaciones provinciales de Duverge, Elias Pifia, Moca, Higuey, la
Romana, la Vega y Nagua.

La ADESS esta comprometida con el logro de las metas propuestas por el

Gobierno Dominicano.

ii. Indice Uso TIC e Implementacion Gobierno Electréonico

La Adess ha desarrollado un sistema de gestion tecnologico denominado “Adess
Cloud”, que permite el monitoreo del plan estratégico y operativo de la organizacion.
Este sistema de control evalla y monitorea el comportamiento de los indicadores de
gestion de los procesos estratégicos, operativos y de apoyo, analizados trimestralmente.

El seguimiento realizado mediante este sistema permite visualizar una
semaforizacion de los procesos e identificar las causas y riesgos que producen el retraso,
el incumplimiento o baja en los indicadores. Se presenta un informe en las reuniones de
directores donde se toman las decisiones y se elabora un plan para obtener el logro de
los objetivos establecidos.

La institucion, ademas, se comunica con los participantes de los distintos
programas o subsidios, asi como con los comerciantes que perteneces a la Red de
Abastecimiento Social (RAS) por medio de mensajes SMS, informandoles de datos

importantes y relevantes.
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iii. Sistema de Monitoreo de la Administracion PuUblica

(SISMAP)

Criterio Planificacion de RRHH

El Departamento de Recursos Humanos planificé para el afio 2016 la realizacion
de un proyecto el cual fue ejecutado y el mismo impacto los criterios que se miden con
el SISMAP. A continuacion se muestra un resumen de las actividades y/o tareas

contenidas en la Planificacion de RR.HH. que fueron ejecutadas en este afio:

o Dia Verde (Green Day): En el mes del Medio Ambiente, el personal de la
institucion llego a la institucion vestido color verde para realizar una actividad de
limpieza en la comunidad parque del Este y entrega de brochures informativos acerca de
la importancia de cuidar el medio ambiente y clasificar la basura.

o Jornada de Reforestacién: Se coordind en conjunto con los técnicos del
Ministerio del Medio Ambiente para realizar una jornada de siembra.

o Cardio Dance: Se Realiz6 clases de Cardio Dance por 3 meses, 2 veces a la

semana de 5:00pm a 6:00pm.

o Familia Adess: Realizar una actividad de integracidn para todo el personal de la
institucion.
o Moédulo Ideadess: Se cre6 un modulo en Adess Cloud y un foro de discusion de

ideas y propuestas para los procesos y proyectos por parte de los colaboradores de

forma individual o en equipo.
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o Oficina Virtual de Atencion al Empleado "OVAE": Se implementd una
pagina de Recursos Humanos con acceso exclusivo al personal de la Adess con todas
las informaciones y procesos del Departamento, asi como las solicitudes que realice el
personal, con el objetivo de medir de forma efectiva el servicio y tiempo de respuesta
del Departamento de RRHH.

o Recorridos por las Delegaciones Provinciales en conjunto con el
Departamento de Delegaciones para mantener un contacto directo con el personal de las
provincias con el fin de detectar las necesidades.

o Premio a la Excelencia: Reconocer el personal que obtuvo una puntuacion de
90 a 100 en la evaluacion de desempefio anual.

o Debate Institucional: Se realizard un Careo entre los departamentos con los
temas relacionados a la institucion y procesos.

o Formando equipos de Alto Desempefio en Finanzas realizar capacitaciones del
area de finanzas Familiares.

o Gestionando mi conocimiento: Realizar videos tutoriales sobre todos los
procesos operativos de la institucion.

o Pasantia de Verano Adessitos: Realizar una pasantia para los hijos de los
colaboradores de edad entre 17 y 21 afios en los diferentes departamentos de la Adess
para adquirir conocimientos que los oriente a decidirse a una carrera universitaria en un
area especifica, asi como adquirir experiencias administrativas para su primer empleo.

o Recorrido Vocacional: Se realiza un recorrido para los hijos mas pequefios de
los colaboradores (de 8 a 16 afios) de 1 dia de duracién, donde recorren todas las areas

de la Adess. También pueden relacionarse con los compafieros de trabajo de sus tutores
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y el ambiente laboral de los mismos. Participar en un taller de Artesania Ecoldgica,

impartido por un artesano del reciclaje.

Criterio Organizacion del Trabajo

a) Estructura de Cargos
Nuestra Nueva Estructura de Cargos, estd en proceso de emisién de su resolucién
aprobatoria por parte del MAP.
b) Organigrama
Nuestra Estructura Organizativa para la Administradora de Subsidios Sociales
(ADESS) en proceso de aprobacion sobre la resolucion No.2-2016 por el Ministerio de
Administracion Publica (MAP) en diciembre del afio 2016, integrada por las siguientes
unidades organizativas:
-UNIDADES DE MAXIMA DIRECCION:
-Directorio
-Direccion General
UNIDADES CONSULTIVAS O ASESORAS:
-Direccion de Planificacidn y Desarrollo, con:
-Departamento de Formulacion, Monitoreo y Evaluacion de Planes, Programas y
Proyectos
-Departamento de Desarrollo Institucional y Calidad en la Gestién
-Departamento de Comunicaciones
-Departamento de Recursos Humanos
-Departamento de Revisién y Control
UNIDADES AUXILIARES O DE APOYO:
-Direccion Administrativa Financiera, con:
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-Departamento Administrativo, con:
-Division de Servicios Generales, con:
-Seccion de Transportacion
-Seccion de Almacén y Suministro
-Seccion de Mantenimiento
-Seccion de Compras y Contrataciones
-Seccion de Correspondencia y Archivo
-Departamento de Control de Subsidios
-Departamento Financiero, con:
-Seccion de Tesoreria
-Direccion de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion, con:
-Departamento de Operaciones de TIC
-Departamento de Desarrollo e Implementacion de Sistemas
UNIDADES SUSTANTIVAS U OPERATIVAS:
-Direccion de Operaciones con:
-Departamento de Servicio al Beneficiario Tarjetahabiente
-Departamento de Delegaciones, con:
-Delegaciones Provinciales
-Departamento de Red de Abastecimiento Social (RAS)

-Departamento de Operativos y Verificacion de Comercios

¢) Manual de Funciones
Durante el 2016 se elabor6 una propuesta de actualizacién al Manual de
Funciones de la ADESS, puesto que nuestra institucion estad creciendo y esto trae

consigo cambios en nuestra estructura organizativa, misma que esta pendiente de
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aprobacion por el Ministerio de Administracion Publica. Nuestro Manual de Funciones
constituye una guia y fuente principal de consulta para las autoridades y empleados de
la Administradora de Subsidios Sociales (ADESS) sobre la instituciéon y su
funcionamiento. Contiene detalles de la estructura organizativa: Los distintos niveles
jerarquicos que la integran, las lineas de mando o autoridad, tipo de relaciones inter-
orgénicas, los niveles de coordinacion y las funciones de las unidades.

d) Mapa de Procesos
El Mapa de Procesos de la ADESS, esta siendo renovado por la Direccion de

Planificacion y Desarrollo, para presentar una vision general del sistema organizacional
de nuestra institucion conforme a los cambios que ha sufrido, resaltando desde quienes
son nuestros clientes/participantes, hasta la satisfaccion que estos recibiran a través de
nuestros servicios. Los cambios en este afio 2016, se deben a la transicion a la Norma
ISO 9001-2015 dado a la reestructuracion de los procesos estratégicos y su
interrelacion.

e) Base Legal
Durante el afio 2016, La institucion aprobd las siguientes normativas:

- Resolucion Administrativa No.01-2016 que aprueba el Manual de Cargos de la
Administradora de Subsidios Sociales (ADESS), adscrita al Poder Ejecutivo.

- Resolucion Administrativa N0.02-2016 que modifica la estructura organizativa
de la Administradora de Subsidios Sociales (ADESS), adscrita al Poder
Ejecutivo.

f) Historia
La necesidad de crear una entidad técnica, que administre un sistema de pago de

las transferencias no contributivas del Sistema de Proteccion Social, garantizando su

efectividad y transparencia, surge de la reflexion sobre: a) la magnitud de hogares
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pobres focalizados que calificaban para ser asistidos, b) la necesidad de instrumentar
mas de un subsidio segtin el modelo de intervencion de cada programa social y c) la
decision del Gobierno de contar con la participacion del sector financiero privado, de
manera que fomente la transparencia de estas transferencias de fondos.

En la definicidn de este modelo de transferencias no contributivas y focalizadas,
se conformaron tres (3) entidades independientes, con funciones especificas y
articuladas para alcanzar objetivos comunes. Esta singularidad, basada en una
vinculacion tripartita, establece como meétodo operacional, un control cruzado de los
procesos, permitiendo garantizar la no manipulacion de la identificacion de los
beneficiarios, la transparencia y efectividad del otorgamiento y destino de los subsidios,

asi como las transferencias sociales.

Basado en ello, se crea la Administradora de Subsidios Sociales (ADESS),
mediante el Decreto NUm. 1560-04, del 16 de diciembre de 2004, como un organismo
con autonomia técnica, administrativa y financiera, jerarquicamente adscrito al Poder
Ejecutivo y con vinculacién institucional y funcional con el Gabinete de Coordinacion
de la Politica Social. Esta igualmente vinculado a instituciones del Estado responsables
de determinar, instrumentar y focalizar un subsidio de caracter social.

La ADESS se enmarcé en el principio de hacer un uso racional, eficiente y
transparente de los recursos publicos disponibles en beneficio de las familias mas
pobres, contando con la facultad de gestionar los procesos de liquidacion, control,
fiscalizacion y verificacién en materia de acreditaciones, pagos y conciliaciones de las

transferencias y subsidios que se otorgan a las personas identificadas como elegibles.

Criterio Gestion del Empleo
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Concursos Publicos

La ADESS durante el 2016 no realiz6 concurso publico.
SASP (registro y control)

Desde junio del afio 2012, la ADESS, junto con el soporte del Ministerio de
Administracién Publica, ha estado reportando los dep6sitos a las néminas de nuestros
colaboradores mediante el SASP, siendo un sistema de informacidn integrado y flexible
que nos ha permitido contar con la informacion consolidada y oportuna para la
definicion de las directrices estratégicas en Administracion y Personal.

Pruebas Teécnicas

Dependiendo de las funciones del cargo, y las necesidades conductuales, la
ADESS utiliza pruebas psicomeétricas basadas en valores y competencias de rol. Estas
pruebas interinstitucionales, aprobadas por el MAP, son las siguientes:

e Diagndstico de Factores de Personalidad (16FP)

e Wonderlic + Prueba de Imaginacion Creativa (PI1V)

e NPF-CPF

e Entrevistas por competencias Online

e Evaluaciones técnicas tecnoldgicas

e Pruebas de competencias y valores Interinstitucional
Taller Reclutamiento y Seleccion

Nuestra Especialista en Reclutamiento y Seleccidn, ha participado desde el 2013
en capacitaciones de Reclutamiento y Seleccién por el MAP. En la actualidad contamos
con una herramienta llamada ADESSCLOUD la cual tiene un médulo que consta de un
mddulo del Reclutamiento y Seleccion de Personal Online.

Absentismo
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Durante el afio 2016, el absentismo laboral refleja un indice promedio anual de
50% sobre nuestra cantidad total de colaboradores, distribuidos en vacaciones, permisos
y licencias, respectivamente.
Rotacion de Personal

Durante el afio 2016, la rotacion de nuestro personal refleja un 14% respecto a

nuevos ingresos Yy salidas sobre la cantidad total de colaboradores.

Criterio Gestion del Rendimiento

Evaluacion de Desempefio

Con un total de 217 evaluaciones, los directores y encargados de area evaluaron
a nuestros colaboradores por su desempefio anual sobre la ejecucion operacional de sus
funciones. Un total de 217 colaboradores fueron evaluados como EXCELENTE, 143
como MUY BUENO, 73 como BUENO y 1 INSATISFACTORIO.
Empleados Reconocidos con Medalla al Merito

Para el afio 2016 la Administradora de Subsidios Sociales no tuvo postulantes a
reconocimiento con medalla al mérito.
Taller Evaluacién del Desempefio

En el afio en curso, participaron 217 colaboradores de la institucion en el taller
de evaluacién de desempefio por competencias, nueva modalidad a adoptarse para
evaluar a nuestros colaboradores, de manera que puedan conocer los parametros a
utilizar en la nueva metodologia y entender de manera amplia como funciona la misma
y con ello determinar eficazmente la calificacion de su equipo basado en acuerdo por

desempefio, competencias y Régimen Etico y Disciplinario.

Criterio Gestion de la Compensacion
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Escala Salarial
La Institucion cuenta con una escala salarial interinstitucional aprobacion por el
MAP. Esta fue enviada por la Directora de Recursos Humanos del Gabinete de

Coordinacion de Politica Social (GCPS).

Criterio Gestion del Desarrollo

No. de Incorporados

Este afio no se han hecho incorporaciones a la carrera administrativa en la
ADESS.
No. de Incorporados x Concurso

Este afio no se han hecho incorporaciones por concurso a carrera administrativa
en la ADESS.
No. de Incorporados x Evaluacion

No se han hecho incorporaciones a la carrera administrativa via evaluacion
interna durante este afo.
No. de Incorporables

A final del afio en curso, la cantidad de cargos en carrera administrativa en la
actualidad es un total de 44.
Diplomados, Cursos y Talleres

La ADESS, enfocada a la mejora continua y formar la capacidad de su fuerza
laboral, ha ofrecido a lo largo del afio 2016 un total de 39 capacitaciones, con asistencia
acumulada de 450 personas, representando 508 horas de capacitacion, devengando un
presupuesto de UN MILLON OCHOCIENTOS SEIS MIL SETECIENTOS
SETENTA Y NUEVE PESOS 78/100 (RD$1, 806,779.78).
Postgrados
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Con el mismo enfoque de formar continuamente a nuestros empleados, la
institucién ha otorgado becas completas a tres (5) de nuestros mas destacados
colaboradores.

e Yajahira Abreu, Maestria en Recursos Humanos (Instituto Tecnolégico de Santo

Domingo). ( Graduada 2016)

e Mildred Yicel Rodriguez, Maestria en Gerencia de Recursos Humanos

(Universidad APEC).

e Miguel Angel Ferrera, Maestria en Ingenieria Sanitaria y Ambiental (Instituto

Tecnoldgico de Santo Domingo).

e Francis Cespedes, Maestria en Derechos Ciencias Publicas ( Universidad

UASD)

e Mariela Vargas, Maestria en Derechos Ciencias Publicas ( Universidad UASD)

Criterio Gestion de Relaciones Humanas y Sociales

Representante Comision de Personal

La ADESS, en coordinacion con Gabinete de Coordinacion de Politicas Sociales
ha designado oficialmente un colaborador como representante de la comision de
personal.
Asociacion de Empleados

Los colaboradores de la institucion no han constituido una asociacion de
empleados publicos.
Pago de Beneficios Laborales

La institucion ha indemnizado en términos de antigliedad, cargo, y dias de
vacaciones a cuatro (4) colaboradores, ya sea por motivos de renuncia o cancelacion

durante el 2016. Esto ha significado un monto de DOS MILLONES TRECIENTOS
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SESENTA Y CINCO MIL CIENTO SESENTA Y OCHO PESOS 44/100
(RD$2,365,168.44).
Taller de Relaciones Laborales

La ADESS ha realizado actividades de integracién para obtener resultados
tangibles de motivacién y comunicacién personal, para lograr un objetivo comin y
estrechar lazos entre los colaboradores y colaboradoras.
Salud Ocupacional y Riesgos Laborales

De forma interinstitucional, todas las entidades dependientes del Gabinete de
Coordinacion de Politica Social (GCPS), poseen un subsistema de salud ocupacional y
riesgos laborales bajo la direccion de la Dra. Queeney Fondeur. Durante el 2016 se

realizaron 2 charlas sobre nutricion integral y 100 evaluaciones de salud.

Criterio Organizacién de la funcion de recursos humanos

Auditoria de Oficina de RRHH

El Departamento de Recursos Humanos fue auditado en abril del 2016 por
auditores internos de parte del Gabinete. Departamento de Recursos Humanos, recibio
mediante una comunicacion del Ministro de Administracion Puablica, los excelentes
resultados de la auditoria del Proceso de Evaluacién del Desempefio.
Talleres de Funcion Pablica

La ADESS, en coordinacion con el Instituto Nacional de Administracion Publica
(INAP), ofrecid a los empleados el taller de Induccion a la Administracién Pablica por
56 horas de capacitacion y con la participacion de 10 colaboradores internos. Como

también realizamos en coordinacion con el Ministerio de Administracién Puablica
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(MAP) el Taller Ley 41-08 de Funcion Puablica. Con la participacion de 11

colaboradores y 4 horas de capacitacion.

Criterio Gestion de la Calidad

Autodiagndstico CAF

El Autodiagnostico CAF se realizé en el mes de mayo para nuestra postulacion
al Premio Nacional de la Calidad. Dicha iniciativa fue auditada en el mes de septiembre
por el Ministerio de Administracion Publica.
Comités de Calidad

El Comité de Calidad de la ADESS, con la tarea principal de velar por el
cumplimiento y mejoramiento del Sistema de Gestion de la Calidad fue constituido en
Junio del 2014 por 12 colaboradores de distintas areas de la institucion, los cuales

mantuvieron una participacion activa durante el 2016 en lo referente a sus funciones.

Cartas Compromiso

El lanzamiento de la Carta Compromiso de la ADESS se realizo el 14 de
diciembre del 2015, corresponde a la primera versién de la Carta Compromiso al
Ciudadano de parte de la ADESS. Dicha Carta cont6 con la aprobacion del MAP. La
misma no ha sido modificada en el periodo actual.
Talleres de Metodologia CAF

Dentro de la institucion se realizd una capacitacion en el mes de septiembre, en
donde participaron un total de 30 colaboradores de la ADESS y fue impartida por

personal calificado del Instituto Nacional de Administracién Publica (INAP).

2. Perspectiva Operativa
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i. Indice de Transparencia

Durante el presente afio 2016 la Oficina de Acceso a la Informacion (OAl) se
enfocO en mantener actualizado el Portal de Transparencia de la Péagina Web
institucional. Esto trajo como resultado que un gran nimero de solicitudes se ejecutaran
en linea, refiriendo al ciudadano usuario al mencionado portal y satisfaciendo asi sus
necesidades de informacion.

La OAI gestiono las 74 solicitudes de informacion recibidas al 15 de noviembre
del afio 2016. La mayoria de las solicitudes estan relacionadas con reclamaciones de
beneficiarios de los diferentes programas sociales, a proposito de las transacciones en
los comercios que conforman la Red de Abastecimiento Social.

De igual forma, aunque en menor medida, tenemos solicitudes con fines
académicos y de instituciones publicas y privadas que requieren informaciones de
indole estadisticas y sobre la gestion de la institucion.

Todas estas solicitudes fueron satisfechas dentro del plazo establecido por ley,
con lo cual hemos logrado una comunicacion efectiva con los diferentes departamentos
que nos sirven de fuente. Esto es producto del compromiso Institucional con la politica

de Transparencia Gubernamental del Gobierno Dominicano.

Cantidad de solicitudes tramitadas por la OAl durante el 2016

20
15
10
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ii.  Normas de Control Interno (NCI)

La Adess, con la finalidad de garantizar el cumplimiento de los objetivos y
metas en su planificacién estratégica identifica sus riesgos junto con los duefios de los
proyectos, asi como de los procesos a través de la matriz de identificacion de riesgos de
la Normas de Control Interno (NCI), la cual es una herramienta para evaluacién
cualitativa de los riesgos y los controles o planes de accion a llevar a cabo para

eliminarlos o mitigarlos.

Con esta herramienta se evaltuan los posibles riesgos internos y externos que
pueden afectar el logro de los objetivos plasmados y la mision institucional, para lo cual
realizan una evaluacion de los procesos que tienen incidencia o vinculacion a los

mismos.

iii. Plan Anual de Compras y Contrataciones
(PACC)

La entidad elabora su Plan Anual de Compras y Contrataciones (PACC) acorde
a las directrices de la Direccion General de Contrataciones Publicas y de los

requerimientos contenidos en el POA.

iv. Comisiones de Veedurias Ciudadanas

No se realizaron veedurias en este periodo.

v. Auditorias y Declaraciones Juradas
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No aplica para este periodo.

3. Perspectiva de los Usuarios

I Sistema de Atencion Ciudadana 3-1-1

Durante el presente afio 2016 la Oficina de Acceso a la Informacion (OAl) dio

respuesta oportuna a todas las entradas por el 311.

c) Otras acciones desarrolladas
Todas las actividades desarrolladas estan contenidas dentro de la planificacion

operativa anual (POA).
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V. Gestidon Interna

a) Desempeiio Financiero

1. Asignacion de Presupuesto del Periodo

Durante el afio 2016 la Administradora de Subsidios Sociales (ADESS) se le
aprob6 un presupuesto por un monto total de RD$ 443, 450,067.00 (cuatrocientos

cuarenta y tres millones cuatrocientos cincuenta mil sesenta siete 00/100).

2. Ejecucion Presupuestal del Periodo

Del presupuesto asignado, se ejecutaron en el periodo, un monto por valor de
RD$ 337,094,000.00 ( Trescientos treinta y siete millones noventa y cuatro mil

ochocientos setenta con 00/100).

3. Cuadros Ejecucion fisica y financiera de proyectos de Inversion Publica

Durante el afio 2016, la Administradora de Subsidios Sociales (ADESS) no llevé

a cabo proyectos de Inversion publica.

4. Ingresos/ Recaudaciones por Otros Conceptos

Durante el afio 2016, la Administradora de Subsidios Sociales (ADESS) no llevo

a cabo ingresos/recaudaciones por otros conceptos.

5. Pasivos

Los pasivos de la entidad al 30/11/2016, ascendieron a un monto por valor de
RD$ 46,733,000.00( Cuarenta y seis millones setecientos treinta y tres mil 00/100),

detallados en el anexo.

32



b) Contrataciones y Adquisiciones

1. Resumen de Licitaciones realizadas en el periodo:

La ADESS realiz6 1 (una) licitacion en el afio 2016.

2. Resumen de compras y contrataciones realizadas en el periodo.

Durante el afio 2016, la Administradora de Subsidios Sociales (ADESS) efectu6
compras y contrataciones por un monto total de RD$ 77,948,559.65 (Setenta y siete
millones novecientos cuarenta y ocho mil quinientos cincuenta y nueve pesos

dominicanos con 65/100). A través de 784 contratos ordinarios de compra.

3. Rubro Identificacion de Contratos.

En el afio 2016 se realizaron un total de 784 contratos ordinarios de compra,

distribuidos en 51 rubros diferentes.

4. Descripcion del (de los) proceso(s).

Las 784 compras realizadas durante el periodo 2016 fueron distribuidas de la

forma siguiente:

e 20 (Veinte) compras por comparacion de precios.

e 598 (Quinientos noventa y ocho) compras por debajo del umbral
e 80 (Ochenta) compras menores.

e 1 (Una) licitacién publica

e 84 (Ochenta y cuatro) Proceso de Excepcion

5. Proveedor(es) contratado(s).

Se contrataron 158 proveedores diferentes durante el afio 2016.

6. Tipo documento beneficiario.

Todas se realizaron a través de drdenes de compras.
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7. Monto contratado.

Tal como se describe anteriormente, durante el afio 2016 el monto total por
concepto de compras y contrataciones es de RD$77,948,559.65 (Setenta y siete
millones novecientos cuarenta y ocho mil quinientos cincuenta y nueve pesos

dominicanos con 65/100).

8. Tipo de empresa.

MIPYMEs y Empresas en General.

8.1. MIPYMES

i) Monto y porcentaje del presupuesto ejecutado destinado a compras y

contrataciones de bienes, obras y servicios a MIPYMES

En el 2016 fue adjudicado a MIPYMES un monto de RD$52,719,913.85
(cincuenta y dos millones setecientos diecinueve mil novecientos trece pesos
dominamos con 85/100), que equivalen a un 67.63% del total de las compras y

contrataciones realizadas.

ii) Monto y porcentaje del presupuesto general dedicado a las compras y

contrataciones de bienes, obras y servicios adjudicados a MIPYMEs

Durante el afio 2016, la Administradora de Subsidios Sociales (ADESS) efectuo
compras y contrataciones adjudicadas a MIPYMES por un monto de RD$52,719,913.85
(cincuenta y dos millones setecientos diecinueve mil novecientos trece pesos
dominamos con 85/100), que equivalen a un 67.63% del monto general dedicado a

compras.
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iii) Namero de procesos convocados y tipos de compras y contrataciones de bienes,

obras y servicios adjudicados a MIPYMEs

Numero de procesos convocados 2016 784
Numero de procesos adjudicados a 564
MIPYMES 2016
Porcentaje de compras adjudicadas a 0
MIPYMEs en 2016 71.94%

iv) Modalidad y montos de compras adjudicadas a MIPYMES

Modalidad de compras Total en Pesos
COMPRA POR DEBAJO DEL UMBRAL 12,913,570.80
COMPRA MENOR 16,551,060.73
COMPARACION DE PRECIOS 23,255,282.32
LICITACION 0
TOTAL 52,719,913.85

8.2. Empresas en General

i Presupuesto asignado y ejecutado

El presupuesto asignado fue de RD$ 443,450,067.00 (cuatrocientos cuarenta y
tres millones cuatrocientos cincuenta mil sesenta siete 00/100).-y el ejecutado destinado
a las compras y contrataciones de bienes, obras y servicios fue de RD$ 77,948,559.65
(Setenta y siete millones novecientos cuarenta y ocho mil quinientos cincuenta y nueve

pesos dominicanos con 65/100).

ii. Plan de Compras y Contrataciones publicado Versus Plan Anual de

Compras y Contrataciones ejecutado

El plan anual de compras publicado fue por valor de RD$127,373,371.71

(Ciento veintisiete millones trescientos setenta y tres mil trescientos setenta y un pesos
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dominicanos con 71/100) y el plan de compras ejecutado fue de RD$77,948,559.65
(setenta y siete millones novecientos cuarenta y ocho mil quinientos cincuenta y nueve

pesos dominicanos con 65/100).

iii. Desviaciones del Plan de Compras

El Plan anual de compras del afio 2016 tuvo una diferencia ante el proyectado de

RD$49,424,812.06 (cuarenta y nueve millones -cuatrocientos veinticuatro mil

ochocientos doce pesos dominicanos con 06/100).

iv. Compras registradas segun clasificacion de proveedores, cantidad de

contratos y monto

Clasificacion de proveedores Cantidad de Contratos Total en Pesos
por Tipo Empresa adjudicados
GRAN EMPRESA 87 5,537,826.44
MEDIANA EMPRESA 27
1,845,768.79
MICRO EMPRESA 55 4,660,575.81
NO CLASIFICADAS 476 55,527,120.26
PEQUENA EMPRESA 94 8,147,447.29
PERSONA FISICA 45 2,229,821.06
TOTAL GENERAL 784 77,948,559.65

v.  Numero y montos de procesos ejecutados bajo una resolucion de urgencia

En la ADESS en el afio 2016 no se ejecutaron procesos bajo una resolucion de

urgencia

vi.  NuUmero y montos de procesos ejecutados bajo una declaratoria de emergencia

En la ADESS en el afio 2016 no se ejecutaron procesos bajo una declaratoria de

urgencia.
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V1. Reconocimientos

La ADESS obtuvo un reconocimiento en fecha 28 de enero del 2016 por parte del

Consejo Nacional de Comerciantes y Empresarios de la Republica Dominicana

(CONACERD) y el Programa de Formacion de Lideres Comerciales y Empresariales

(FOLICE), por educar en buenas practicas comerciales a varios de sus miembros.

V1. Proyecciones al Proximo Ao

Dentro de las proyecciones para el afio 2017, la ADESS en consonancia con los ejes de

la Estrategia Nacional de Desarrollo (END), el Plan Plurianual del Sector Publico, las

directrices establecidas por el Gabinete de Coordinacion de la Politica Social y el plan

estratégico institucional, ha programado los siguientes proyectos, planes y actividades:

1.

2.

Remodelacion de las oficinas en las delegaciones provinciales de la Adess.
Mejoramiento del sistema de escape y ruido de los generadores eléctricos de la
Adess en Santo Domingo.

Remodelacion de comercios adheridos a la Red de Abastecimiento Social (RAS) en
el pais.

Mejoramiento del Sistema de Pagos de los Subsidios Sociales en Santo Domingo.
Mejoramiento en la gestion del capital humano de la Adess en el pais.

Capacitacion de los servidores publicos de las oficinas de la Adess en Santo
Domingo.

Diagnostico de los servicios ofrecidos a tarjetahabientes y a comercios adheridos en

la Republica Dominicana.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Diagnostico Organizacional Integral de la Administradora de Subsidios Sociales en
Santo Domingo Y otras provincias.

Analisis de Politicas Sociales en Santo Domingo.

Normalizacion del Sistema de Gestion de la Calidad 1SO 9001:2015 de la Adess en
la Republica Dominicana.

Mejoramiento del Sistema de Gestion de la Calidad 1ISO 9001:2008 de la Adess en
la Republica Dominicana.

Habilitacion del Sistema de Gestion Ambiental 1ISO 14001:2015 en la Adess en la
Republica Dominicana.

Habilitacion del Sistema de Gestion para la Igualdad de Género NORDOM No.775
y INTE 38-01-01 2015 en la Adess en la Republica Dominicana.

Mejoramiento del Sistema de Gestion de la Calidad con el Marco Comun de
Evaluacion (CAF) de la Adess en la Republica Dominicana.

Conservacion de la Red de Abastecimiento Social (RAS) en la Republica
Dominicana.

Conservacion del funcionamiento del medio de pago de los subsidios sociales en el
pais.

Capacitacion de los servidores publicos de la Adess en las delegaciones
provinciales.

Conservacion del servicio ofrecido en las delegaciones provinciales.

Mejoramiento de la Red de Abastecimiento Social (RAS) en el pais.

Capacitacion de los comercios adheridos a la Red de Abastecimiento Social (RAS)
en el pais.

Mejoramiento del Reglamento de Funcionamiento de la Red de Abastecimiento

Social (RAS) en Santo Domingo.
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22. Ampliacion de la herramienta tecnoldgica SIASS V.2 de la Adess en Santo
Domingo.

23. Mejoramiento de la Infraestructura Tecnoldgica de la Adess en Santo Domingo.

24. Habilitacién de nuevas herramientas tecnolégicas de comunicacion para la Adess en
la Republica Dominicana.

25. Mejoramiento del Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion Institucional
de la Adess en Santo Domingo.

26. Construccion del Plan de Continuidad de Negocios de la Entidad en Santo
Domingo.

27. Construccion de la herramienta tecnologica Adess Banking en Santo Domingo.

28. Mejoramiento de la herramienta tecnoldgica Adess Cloud en Santo Domingo.

GLOSARIO

BEEP: Bono Escolar Estudiando Progreso es un incentivo mensual pagado
bimestralmente de RD$500.00 por cada joven de hasta 21 afios que curse el primero o
segundo del bachillerato; RD$750.00 por los que estén matriculados y asistan al tercero
y cuarto, y RD$1,000.00 por los que estan en estos ultimos cursos en la modalidad
técnico profesional, para que la familia adquiera alimentos de la canasta basica,

contribuyendo con ello a disminuir la desercion escolar.

BGC: Bonogas Chofer es dependencia de la Oficina Técnica de Transporte Terrestre
(OTTT), en coordinacion con la Autoridad Metropolitana de Transporte (AMET) vy el

Ayuntamiento de Santiago de los Caballeros, y es administrado por la ADESS.
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BGH: Bonogas Hogar consiste en una ayuda de RD$228.00 mensual adicional, a los
hogares pobres y de clase media-baja para la compra del Gas Licuado de Petroleo
(GLP) a fin que puedan cocinar sus alimentos, sin que para ello medie obligacion

alguna. Este componte pertenece al Programa Solidaridad (PS).

BONOLUZ: Esta subvencién esta orientada a auxiliar a familias de escasos recursos
econdmicos en el pago del servicio eléctrico. El rango de ayuda social se encuentra

entre los RD$4.44 a RD$444.00 pesos mensuales.

BTH: Beneficiario tarjeta habiente.

Gaveta o0 Subcuenta: Compartimiento virtual que sirve de repositorio de fondos para

un determinado subsidio habilitado a cada beneficiario tarjetahabiente.

GCPS: Gabinete de Coordinacion de Politicas Sociales.

IES: Incentivo a la Educacion Superior Pertenece al Ministerio de Estado de Educacion
Superior Ciencia y Tecnologia (MEESCYT) y es ejecutada conjuntamente con la
Administradora de Subsidios Sociales (ADESS), instituciones que han aunado esfuerzos

para el disefio, creacion y desarrollo del mismo.

ILAE: Incentivo a la Asistencia Escolar otorga una ayuda econémica mensual, pagada
bimestralmente, durante el periodo de clases, de ciento cincuenta pesos (RD$150) a
cada jefe o jefa de familia beneficiaria por cada hijo, hasta un maximo de cuatro, en
edades comprendidas entre 6 y 16 afios, inscrito desde primer hasta octavo curso de

educacion bésica para la compra de Utiles escolares, uniformes, medicinas y otros.
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Nomina de beneficiarios: Lista de los nombres de los beneficiarios tarjetahabientes
que estan en la plantilla de los programas sociales y que reciben un determinado

subsidio en la fecha estipulada para la acreditacion del mismo.

PCP: Comer es Primero otorga una ayuda econdmica mensual de ochocientos
veinticinco pesos (RD$825.00) a cada jefe o jefa de las familia beneficiaria para

adquirir alimentos de acuerdo a una canasta basica determinada.

PDV: Punto de Venta, conocido cominmente como VERIFONE, mediante el cual se

ejecuta las transacciones comerciales electrénicas.

PIAMG o IAMG: Programa Incentivo a los Alistados de la Marina de Guerra
contribuye con los alistados, de manera mensual, con la suma de RD$928.00 para la
compra de alimentos en los establecimientos adheridos a la Red de Abastecimiento

Social (RAS). EI PIMAG es dependencia de la Marina de Guerra.

PIPP o IPP: Programa de Incentivo a la Policia Preventiva es apoyar el ingreso de los
policias que prestan servicios de vigilancia en las calles con una subvencion de
RD$928.00 que les permite comprar alimentos, y asi como complementar la nutricion
de sus hogares protegiéndole de caer en situacion de pobreza. EI PIPP pertenece a la

Policia Nacional Dominicana y es otorgado mensualmente.

PROSOL.I: Programa Progresando con Solidaridad.

PROVEE: Programa Proteccion a la Vejez en Pobreza Extrema corresponde al Consejo
Nacional de la Persona Envejeciente (CONAPE), a su vez dependencia del Gabinete de
Coordinacion de la Politica Social (GCPS), de la Presidencia de la Republica. A través

del PROVEE las familias pobres beneficiarias de PCP con personas envejecientes que
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no reciben pension ni se encuentran trabajando, reciben transferencias en efectivo sin

tener que cumplir ninguna condicién en especifico.

RAS: Red de Abastecimiento Social. Conjunto de comercios que abarca el territorio
nacional, haciendo posible el consumo de los subsidios que otorga el Gobierno
Dominicano a través de la Tarjeta Solidaridad, a distintas personas calificadas por los

distintos Programas Sociales.

Reintegro De Fondos: Proceso establecido en los reglamentos operativos internos de la
ADESS, mediante el cual se reembolsan a la Tesoreria Nacional, todos aquellos
balances disponibles en las subcuentas (Gavetas) de los tarjetahabientes, los cuales no

hayan sido utilizados en un plazo determinado.

SIUBEN: El Sistema Unico de Beneficiarios es una institucion del Gobierno
Dominicano, adscrita al Gabinete de Coordinacion de Politicas Sociales que funciona
bajo la responsabilidad directa de la Vicepresidenta de la Republica, en su condicion de
Coordinadora. ElI SIUBEN fue creado por disposicion del Poder Ejecutivo mediante el

decreto niumero 1073-04 del 31 de agosto del 2004.

SPSS: Sistema de Pagos de los Subsidios Sociales.

TS: La Tarjeta Solidaridad es un instrumento que valida al portador(a) como

beneficiario(a) de la Red de Proteccién Social.

VIN: Verificacién de Informacién de Nomina.
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