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Informacion Institucional

Mision

Somos un centro publico descentralizado especializado, que brinda
servicios de salud en la especialidad de pediatria y sus areas afines, con los mas
altos niveles de profesionalidad, eficiencia y eficacia, a través de un equipo
profesional comprometido con la excelencia y la prestacién de servicios de

calidad a los nifios, nifias, adolescentes, sus familias y la comunidad.

Vision

Ser un centro de salud pediatrico de referencia nacional e internacional,
orientado a la investigacion cientifica, con desarrollo tecnolégico, fundamentado
en la practica profesional humanizada y responsable, enfocada hacia la calidad

continua en el servicio a los nifios, nifas, adolescentes, las familias y la

comunidad.

Valores
e Compromiso e Humanizacion
e Responsabilidad e Calidad
e Profesionalidad e Equidad

e Transparencia



Informacion Legal

En el afio 2008 se identifico la necesidad de un Complejo Hospitalario en
el cual se ubicarian 4 Hospitales Especializados de 3er. Nivel, incluyendo un
Hospital para la atencién Pediatrica, en el cual se brindaria atencién
Especializada, de Calidad y con Trato Humano a la poblacién Infantil de la

comunidad.

A raiz de esto, el dia 03 de Mayo de 2013, mediante la Resolucion
Ministerial No. 000016, fue creado el Hospital Pediatrico Dr. Hugo Mendoza —
HPHM- con dependencia directa del Ministerio de Salud Publica, con el objetivo
de ser un Hospital Pediatrico con las diferentes Subespecialidades infantiles,
formando parte del nuevo modelo de Gestion Hospitalaria, el cual brinda
autonomia de gestion tanto economica como de recursos humanos, marcando la

diferencia en el area de la atencion infantil.

El Hospital Pediatrico Dr. Hugo Mendoza es un hospital publico
descentralizado y de autogestion, el cual es inaugurado el 6 de diciembre del
2013, bajo las directrices del Ministerio de Salud Pdblica (MSP), el cual es
presidido por la Ministra Dra. Altagracia Guzman Marcelino. Este hospital es
dirigido por la Dra. Noldis Naut, bajo un modelo de gestion que prioriza el
derecho a la salud y a los servicios de salud, por parte de los nifios, nifias y
adolescentes, desde su nacimiento hasta los dieciocho afios cumplidos, con acceso
universal e igualitario a planes, programas y servicios de prevencion de

enfermedad, promocion de salud, proteccion, tratamiento y rehabilitacién.



Estamos ubicados en el complejo denominado “Ciudad de la Salud Dra.
Evangelina Rodriguez” conformado por los hospitales hermanos: Hospital
Materno Dr. Reynaldo Alméanzar y el Hospital Traumatolégico Dr. Ney Arias
Lora; los cuales forman parte del compromiso del Gobierno Dominicano,
presidido por el Lic. Danilo Medina para la Comunidad del Municipio de Santo

Domingo Norte.

Somos un hospital comprometido con el trabajo de esta comunidad, al
garantizar la satisfaccion de las necesidades de salud de la poblacion infantil de
Santo Domingo Norte, con los més altos estandares de calidad fundamentados en
la humanizacion de los servicios con profesionalidad, eficiencia y eficacia, de
igual manera, hemos asumido el reto de Identificar poblaciones de riesgos que
pudieran ser reincidentes en la demanda de servicios, de acuerdo al perfil de
riesgo. A fin de disminuir los indices de mortalidad infantil contribuyendo en
gran medida a dar cumplimiento al Plan Plurianual del Sector Publico 2013-2016
y la Estrategia Nacional de Desarrollo. Para garantizar dicha accion, nos
acogemos a lo establecido en la ley 87-01 que crea el Sistema Dominicano de
Seguridad Social. Art. 129 del plan basico de salud el cual garantiza en forma
gradual y progresiva a toda la poblacion dominicana de una asistencia de manera

integral.
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Subdirectora Médico Operativa

Lic. Abner Ramos

Subdirector de Administrativo



Resumen Ejecutivo

El Hospital Pediatrico Dr. Hugo Mendoza ha desarrollado un método de
trabajo apegado al Plan Operativo Anual y al Plan Estratégico de la Institucion
donde los esfuerzos van dirigidos a cumplir con la Estrategia Nacional de
Desarrollo 2030 (END) y al Plan Nacional Plurianual del Sector Publico (PNPSP)
con estos la institucion hace su aporte al gobierno central a través de los drganos

rectores correspondientes al logro de los objetivos establecidos.

Para alcanzar el desarrollo institucional eje estratégico no. 1 expuestos en
la END 2030. EI HPHM ha llevado a cabo importantes acciones, como resultado
de su primera postulacion al Premio Nacional a la Calidad y Reconocimiento a las
Précticas Promisorias, obtuvo Medalla de Plata, galardon otorgado a traves del
Ministerio de Administracion Publica. En consonancia con el enfoque hacia la
calidad con el que se encuentra comprometida la direccion general se certifico la
Cocina Hospitalaria con la normas NORDON 646, “Higiene de los Alimentos.
Préctica de higiene para los alimentos precocidos y cocinados utilizados en los
servicios de comida para colectividades”. Durante el 2016 el Hospital Pediatrico
Dr. Hugo Mendoza realiz6 encuentros con alrededor de 43 lideres comunitarios, y
aproximadamente 180 miembros de la comunidad de Santo Domingo Norte y
zonas aledafias, encuentros de los que surge el Club de Madres Padres y Amigos
de los Nifios(as) (MAPANI), a los fines de involucrarlos los diferentes procesos
de la institucion, asi como en la socializacion de los resultados obtenidos en el

desarrollo de los diferentes proyectos del hospital para con la comunidad.



El Hospital celebr6 en 2016 la primera Semana de la Calidad iniciativa
pionera en instituciones de esta naturaleza, que permitié integrar las mejores
practicas de calidad de diferentes sectores y aumentar compromiso institucional
con la mejora continua, en adicion a esto llevd a cabo también la primera Semana
Medioambiental, en la que se dio a conocer el primer huerto geoponico instalado
en una institucion hospitalaria, esto en consonancia con la responsabilidad

asumida como miembro de la Red Global de Hospitales Verdes.

En el ambito del desarrollo del recurso humano se implement6 el nuevo
modelo de evaluacion de desempefio promovido por el MAP, para cubrir la
demanda de los usuarios externos, el hospital realiza evaluaciones y
contrataciones de personal calificado con eficiencia y calidad, lo que ha generado

a lo largo del afio 2016 un total de 124 empleos.

El eje estratégico 2 de la END procura una Sociedad con lgualdad de
Derechos y Oportunidades, es por esto que en el HPHM se inicia el 01 de julio la
segunda version del Programa de Verano 2016 para 100 jovenes de diferentes
centros educativos de Santo Domingo Norte. Dichos Jovenes fueron distribuidos
en las diferentes areas del hospital, con el fin de dar a conocer el funcionamiento
de la organizacion. Se reestructurd el Programa Asistencia y Bienestar de los
Empleados mediante el cual se beneficia a empleados brindandole ayuda vy
asesoria Psicologica, nutricional, legal entre otras. Ademas de esto se realizaron
campafas de sensibilizacion respecto al Zika integrando los jovenes de las
escuelas para la concientizacion en las diferentes comunidades aledafias a la

institucion, sirviendo asi esta labor para el programa de 60 horas de labor social.



Se inicié en 2016 una jornada de capacitacion en “Humanizacion de los

Servicios de Salud”, para todo el personal de la institucion, tanto en las areas

vinculadas a la salud como las administrativas y de apoyo, en ese mismo contexto

de humanizacién se incluy6é también la inclusién del almuerzo para los padres,

madres y/o tutores que se encuentran con los usuarios hospitalizados.

COMPORTAMIENTO DE LA PRODUCCION

ENERO - DICIEMBRE 2016

Hospital Pediatrico Dr. Hugo Mendoza

Produccién Unidad de
Publica Medida
Consultas Consultas
Externas
Emergencias Atenciones

Hospitalizaciones | Ingresos

Laboratorio Pruebas
I Magenes Estudios
Diagnosticas

Vacunas Dosis

Linea Produccién

Base Planeada

2015 2016
57,089 64,300
37,784 33,700

5,247 6,250
118,005 101,670
26,716 25,000
17,827 18,000

Produccion
Generada

2016
68,753

52,566
8,093
132,818

27,219
17,103

% Avance
Respecto a lo
Planeado

107%

156%
129%
131%

109%
95%

Fuente: Unidad de Estadisticas Hospitalarias, Hospital Pediatrico Dr. Hugo

Mendoza. Noviembre 2016.

OTROS LOGROS

Para asegurar la calidad de la atencion a los nifios, nifias y adolescente del

municipio se crea los Comité de Etica Asistencial, se habilitd el Servicio de

Espirometria; en apoyo al diagndstico de pacientes de Neumologia y Alergologia

y se ampliaron los servicios de Cardiologia, Endocrinologia, Ortopedia, Cirugia



Pediatrica, Otorrinolaringologia y Neumologia; esto para garantizar la

accesibilidad y la atencion oportuna a los usuarios.

El HPHM ha firmado Acuerdos con la Universidad Autonoma de Santo
Domingo (UASD) y el Instituto Tecnolégico de Santo Domingo (INTEC), con la
finalidad de impartir programas docentes y formacién para personal de salud, esta
accion vinculada al Centro de Investigacién en Salud Dr. Hugo Mendoza,

inaugurado en 2016.
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Resultados de la Gestidn en

el 2016
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Logros de la Gestion Humana

Con el objetivo de proveer, mantener y desarrollar un recurso humano
altamente calificado y motivado a través de la aplicacién de programas eficientes
de administracion de recursos humanos, asi como velar por el cumplimiento de
las normas y procedimientos vigentes, en materia de competencia, la
Subdireccion de Recursos Humanos del Hospital Pediatrico Dr. Hugo Mendoza
ha desarrollo una serie de actividades en los diferentes sub sistemas que la

componen.

En consonancia con la Estrategia Nacional de Desarrollo y el Plan
Plurianual del Sector Publico los cuales plantean en el primer eje administracion
publica eficiente, transparente y orientada a resultados, se han socializado con el
personal el Manual de politica del Hospital Dr. Pediatrico Hugo Mendoza,
aprobado por el Ministerio de Administracion Publica (MAP), y asi como
politicas implementadas a partir del 2016, a partir de las necesidades identificadas
para mantener un clima laboral favorable, el desarrollo de capacidades y

reconocimiento a los logros en el desempefio de los colaboradores.

Se implement6 el nuevo modelo de evaluacion de desempefio promovido
por el MAP que abarca los tres componentes: Evaluacion por competencia, por
logro de resultados y cumplimiento del régimen ético y disciplinario. Los mismos
estan pendientes para auditoria por el MAP. Se realizaron evaluaron expedientes
para las responder a las demanda de diferentes servicios, y operaciones del

hospital durante el 2016 se reclutaron un total de 238personas, de las cuales se

12



seleccionaron las que cumplian con el perfil exigido para los puestos vacantes y

se generaron un total de 124 nuevos empleos.

Se realizan los registros obligatorios respetando los plazos de ley, es por
esto que todo el personal de nuevo ingreso antes de pasar a ser incluido a némina
es registrado a la TSS, al igual que los reportes de enfermedad comun, registros

de embarazo y registros de licencia pre y post natal.

En 2016 se otorgar licencias por enfermedad comin, maternidad, lactancia

y riesgo laboral a 245 colaboradores, premisos por enfermedad comdn 112.

Se implement6 una politica de reconocimiento a los colaboradores por la
excelencia en el desempefio de sus funciones, agregando en el 2016 una categoria
de reconocimiento especial para los colaboradores que se han superado y
preparado académica, técnica y profesionalmente, logrando asi promociones e
inclusiones en las areas en que se han preparado, dando la oportunidad a aplicar
sus conocimientos, ganar experiencia y fortalecer las destrezas, proporcionando
de esta forma recursos humanos a las areas que asi lo han requerido. En este afio
se reestructurd el Programa de Asistencia y Bienestar de los Empleados (PABE),
con el objetivo de promover el bienestar del personal del hospital donde posee

los siguientes componentes:

o Asistencia Legal

o Orientacion nutricional

o Manejo del estrés laboral
o Actividades deportivas

o Apoyo emocional

13



o Manejo de la economia familiar

. Servicios médicos
° Gestion de la diversidad laboral
. Educacién continuada

Se han impartido capacitaciones demandadas por el personal del hospital,
tales como: Diplomados, charlas, talleres y cursos especializados con la
cooperacion de las siguientes entidades: INFOTEP, Administracion de Riesgos
Laborales ARL, Seguro Nacional de Salud SENASA, Universidad Del Caribe
(UNICARIBE), Ministerio de Administracion Publica (MAP), Salud sin Dafio,

entre otras instituciones de formacion académica.

Otros logros importante en materia de Gestion del Recurso Humano que
debemos destacar esta la creacion del Circulo de Desarrollo Gerencial, para el
personal que ocupa puestos de liderazgo en el hospital, constituyéndose asi, los

siete criterios o principios de liderazgo de mayor consenso.

Se realizd en de julio 2016 la segunda version del Programa de Verano,
para 100 jovenes de diferentes centros educativos de Santo Domingo Norte,
dichos jovenes fueron distribuidos en las diferentes areas del hospital, con el fin
de dar a conocer el funcionamiento de la organizacién, de manera que les permita
introducirse en el &mbito laboral. Algunos de los jovenes les fueron entregados un
reconocimiento, por su gran desenvolvimiento y buen desempefio en las areas; de
esta experiencia se identificaron jovenes que mostraron interés 'y

desenvolvimiento, por lo que se agregaron sus hojas de vida, al banco de elegibles
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para los programas de pasantias, de los cuales fue seleccionado un grupo que

colabora con la Unidad de Estadisticas.

Gestidén de la Calidad

El HPHM, ha mantenido procurado mantenerse en un circulo de mejora
continua, como resultado de su primera postulacion al Premio Nacional a la
Calidad y Reconocimiento a las Précticas Promisorias, obtuvo Medalla de Plata,
galardon otorgado a través del Ministerio de Administracion Puablica. En
consonancia con el enfoque hacia la calidad con el que se encuentra
comprometida la direccion general se certifico la Cocina Hospitalaria con la
normas NORDON 646, “Higiene de los Alimentos. Préctica de higiene para los
alimentos precocidos y cocinados utilizados en los servicios de comida para

colectividades”.

Parte importante de la mejora de los procesos es involucrar a los
diferentes grupos de interés, en este sentido, durante el 2016 el Hospital
Pediatrico Dr. Hugo Mendoza realizd encuentros con alrededor de 43 lideres
comunitarios, y aproximadamente 180 miembros de la comunidad de Santo
Domingo Norte y zonas aledafas, encuentros de los que surge el Club de Madres
Padres y Amigos de los Nifios(as) (MAPANI), a los fines de involucrarlos los

diferentes procesos de la institucion, asi como en la socializacién de los

15



resultados obtenidos en el desarrollo de los diferentes proyectos del hospital para

con la comunidad.

El Hospital celebr6 en 2016 la primera Semana de la Calidad iniciativa
pionera en instituciones de esta naturaleza, que permitié integrar las mejores
practicas de calidad de diferentes sectores y aumentar compromiso institucional
con la mejora continua, esta semana conto con la participacion de representantes
de gran importancia en temas de calidad enfocados desde las diferentes areas de

servicio y gestién, como fueron:

e Servicio Regional de Salud Metropolitano
e Ministerio de Administracion Publica
e Hospital Traumatologico Dr. Ney Arias Lora

e Hospital Materno Dr. Reynaldo Alméanzar

En adicibn a esto llevd a cabo también la primera Semana
Medioambiental, en la que se dio a conocer el primer huerto geoponico instalado
en una institucion hospitalaria, esto en consonancia con la responsabilidad
asumida como miembro de la Red Global de Hospitales Verdes, en esta semana
se realiz6 ademas el primer cine férum medioambiental, en conjunto con la
Fundacion Global para el Desarrollo. En esta semana dedicada a temas

relacionados a la responsabilidad social para con el medio ambiente, participaron:

e Ministerio de Medio Ambiente

e Ministerio de Agricultura

16



e Comision Nacional de Energia
e Voluntariado Banreservas
e Fundacién Global para el Desarrollo

e Green Love

El HPHM, ha obtenido ademas valoraciones positivas en las auditorias
externas de control, por parte de los organismos reguladores del sector y de la

informacion que se genera y remite a las distintas instancias.

Atencidén al Usuario:

Implementacion del nuevo sistema de control de citas, habilitacion del call
center del hospital, a los fines de facilitar el tramite de citas, mejorado el proceso
dando respuesta mas rapida a la demanda de expedientes en el area archivo y de
consulta.

El area de atencion al usuario ademas ha implementado durante el 2016
diferentes actividades de humanizacion en conjunto con el club de teatro del
hospital, e las que han participado de forma activa y creativa en diferentes
actividades dedicadas a los usuarios del hospital, involucrandose el personal en la
mision conjunta de ofrecer un servicio humanizado, con calidad y calidez a los

usuarios que asisten.

17



Etica y Transparencia

Para el HPHM, el 2016 ha sido un afio activo en lo que refiere a
capacitacion, concientizacion y socializacion en temas de Etica y Transparencia.
Estos temas abarcaron desde la divulgacion del codigo de Etica del Hospital, asi
como la reestructuracion y socializacion de los miembros de la Comision de Etica
de la institucion. Se realizaron charlas sobre conflicto de intereses para los
usuarios internos y Acceso a la Informacién para los diferentes grupos de interés
externos.

La Oficina de libre Acceso a la Informacion durante el 2016, en
consonancia con el art.8 del decreto 130-05 que establece el libre acceso a la
informacion publica, ha trabajado arduamente colocando las informaciones
pertinentes en los diferentes canales para la transparencia.

Charla sobre Etica e integridad en el servidor piblico, impartida en los
meses comprendidos entre agosto y noviembre, incluyendo actividades el 29 de
septiembre, fecha en que se realiza una charla sobre el derecho al saber para
conmemorar este dia.

Otras actividades realizadas por la OAI han sido la socializacion de los
valores éticos de la institucidn, concientizacion a los empleados del régimen ético

del servidor publico.
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Uso de la Tecnologia de la Informacion

El Marco Legal, Normativo y Politicas TIC del Gobierno Dominicano es
utilizado para impulsar las TIC y el Gobierno Electrénico e incrementar los
servicios ofrecidos a los ciudadanos por las diferentes instituciones del Gobierno,
el Hospital Pediatrico Dr. Hugo Mendoza se auxilia de estas tecnologias de la
informacion para crear una serie de herramientas las cuales facilitan el manejo de
la informacién y el acceso a la misma por parte de los usuarios externos a través
de la OAI.

Durante el 2016 el HPHM completo los requerimientos para obtener las
certificaciones en cumplimiento con las Normas sobre Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion - NORTIC:

e NORTIC A2-1:2013,Norma para la Creacion y Administracion de Portales
Web del Gobierno Dominicano

e NORTIC AS3-1:2014,Norma Sobre Publicacion de Datos Abiertos del
Gobierno Dominicano

e NORTIC E1-1:2014,Norma para la Gestién de las Redes Sociales en los
Organismos Gubernamentales

e NORTIC A5-1:2015, Norma sobre la Prestacién y Automatizacion de los

Servicios Publicos del Estado Dominicano

La Gerencia de Tecnologia de la Informacion durante este periodo ha

actualizado y modificado la intranet de la institucidn, el gestor de conocimiento o
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(MediaWiki), cuya funcion es almacenar todo tipo de textos y documentos de
divulgacion general, las politicas, procesos y manuales de cada departamento, son
parte de los documentos que se pueden almacenar utilizando esta herramienta,
con esto se logra la continuidad de los estandares establecidos a través del tiempo,
se habilité también un aula virtual (Moodle) para poder gestionar conocimientos
continuo e impartir cursos que han mejorado el desempefio de los colaboradores y
enriquecen aln mas su preparacién académica, los cursos impartidos en esta
plataforma estan orientados al &rea médica y el &rea administrativa. Todo con la
finalidad de que los colaboradores puedan reforzar sus conocimientos y establecer
un ambiente laboral con miras a la mejora continua, beneficiando de esta forma
tanto la institucion como los recursos humanos.

Dentro de los cursos impartidos podemos mencionar el “Curso de
Induccion Institucional”, orientado a dar una introduccion a cada nuevo
colaborador que se integre a la institucion. Mediante esta induccion el
colaborador comprende mejor la misién, vision y valores alinedndose asi a las
normativas institucionales, ademas de temas de bioseguridad, como el lavado de
manos, accion simple pero muy significativa como método para la reduccion de
riesgos de infecciones asociadas a la atencién, todo lo antes mencionado con el
objetivo de que cada colaborados pueda brindar un mejor servicio a la
comunidad.

En el plan estratégico del HPHM se puede ver que los sistemas de

informacion estan alineados como uno de los ejes estratégicos del mismo, esto
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responde a que la informacion es una parte invaluable en la continuidad de una
institucion.

Se utiliza el intranet y el correo institucional para divulgar informaciones
internas y a través del portal Web se suben informaciones generales de la
institucién, esta se encuentra accesibles para no videntes por medio de audios
explicativos y en las capsulas de salud que son emitidas por video se puede ver el
uso de subtitulos para ayudar a las personas con limitaciones auditivas.

Con el fin de evaluar los beneficios que se obtienen a través del correcto
uso de las herramientas informaticas, la institucion realizo un estudio de costo-
efectividad con el fin de constatar las bondades de las tecnologias puestas en
funcion en el area de Imagenologia a través del sistema PACS, el cual almacena
de forma digital los estudios de imagenes para ser vistos por medio de un
software en los consultorios y areas criticas como emergencia, UCI y
hospitalizacion, lo que permite un ahorro de impresion en cuanto a placas
radioldgicas se refiere y una mayor rapidez al momento de visualizar el estudio

de un paciente.

Puede apreciarse un correcto uso de las tecnologias en varios renglones de
importancia dentro de la institucion, de los cuales se hace referencia a un gestor
de proyectos dentro del intranet el cual nos ayuda a finalizar y dar seguimiento de
forma mas ordenada a cualquier proyecto que se planifique, dentro del portal web
cuenta con herramientas de interaccién para la comunicacion con los grupos de
interés, herramientas como la seccion de quejas y sugerencias, la seccion de

contactenos, redes sociales Twitter y Facebook, pensadas para mantener una
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comunicacion de doble via con los usuarios, el portal web esta sujeto a las
normativas de la (NORTIC A2 2013) las cuales establecen los reglamentos y
estandares que solicita la Oficina Presidencial de Tecnologias de La Informacion

y Comunicacion (OPTIC).

Informacion Accesible (Relaciones Publicas)

La gerencia de Comunicaciones del Hospital Pediatrico Dr. Hugo
Mendoza, durante el 2016 se ha comprometido para mantener a los usuarios
externos informados de todo los acontecimientos relevantes de la institucion, para
cumplir con este objetivo durante todo el afio 2016 amplio la participacion en los
diferentes medios de comunicacion del pais, y se utilizaron nuevos medios y
formas de difusion especialmente para el Municipio Santo Domingo Norte.

Desde el mes de Enero inicio con las actividades que involucra también a
la comunidad del Municipio Santo Domingo Norte, a fin de mantener a los
usuarios internos y externos informados de todos los acontecimientos relevantes
de la institucion, para cumplir con este objetivo durante el afio continuamos
ampliando la participacidn en los diferentes medios de comunicacién del pais.

Se coordinaron varias entrevistas sobre el trabajo que realiza el centro de

salud a través de la Direccién General en diferentes medios de comunicacion.
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Escritos:

Periédico Hoy

e Periodico el Caribe

e Periddicos Listin Diario
e Los Remedios De Azua
e EI Nuevo Diario

e ElDia

Radial:

e Programa en vivo desde el hospital por Z101
e Entrevista en Zol 106.5

e Entrevista en z101

e Actualidad Medica

Participacion activa en programas de TV:
e Telesistema canal 11 (El dia)

e CDN CANAL 37 (50/50)

e Programas de salud 2*3

e Tele radio América

e Canal 19

e Canal 9 (El despertador)

e Canal 23 (Dia a Dia)

e Canal4 RVTD

23



e Canal 47 (tendencias TV)

e Canal 15 (Tele 15)

e Canal 45 (Y Entonces)

e Canal 23 (El poder de la Tarde)

e Canal 23 (Propuesta final)

También el personal médico asistio a diferentes entrevistas a través de la
radioy TV.
Asimismo:
e La participacion en campafias de promocion del gobierno dominicano como
hospital de auto gestion.
e La participacion de congresos fuera del pais como la vigésima octava entrega
del Congreso Internacional de Pediatria en la ciudad de VVancouver, Canada.
e El curso sobre calidad y humanizacion de los servicios de salud en Cartagena
de Indias, Colombia. (Junio 2016).

e Firmas de acuerdos con diferentes universidades del pais INTEC, UNEV.

En los doce meses del afio se realizaron varias actividades en las que el
departamento solicito dar cobertura radial, televisiva y escrita a través de
convocatorias de prensa en cada una de ellas con notas de prensa incluidos:

e Entrega de juguetes a nifios/as por el Dia de Reyes.
e Acto a la bandera (Mes de la Patria) 26 Febrero

e Lanzamiento Plan Operativo Anual (POA)
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Activacién Comité Emergencias Semana Santa

Jornada de fumigacién que incluyo orientaciones de prevencion a diversos
sectores del Municipio SDN.

Programa de Verano 2016 (Junio —Agosto)

Apertura de sala pre recuperacién de UCI Neonatal.

Apertura Call Center

Semana aniversario del hospital que incluyo la III jornada cientifica “Tres
afnos de experiencia Clinica de la teoria a la practica humanizada” incluyo
diversas actividades de orientaciones y recreacion de los nifios y nifias que
visitan en centro de salud.

Activacion Comité Emergencias por la Navidad.

Hechos que también fueron divulgados en los medios de comunicacion

fueron los programas de sustitucion esofagica realizadas por un equipo

multidisciplinario que ha beneficiado a decenas de familias de escasos recursos

para la intervencién quirdrgica de este proceso a los nifios y nifias por ingesta de

quimicos.

Manejo y Archivo de Expedientes Clinicos

Durante el 2016, se realizaron varios benchmarking con el equipo del

Archivo Clinico Hospital General de la Plaza de la Salud (HGPS).
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En mayo, se cre6 una comision, designada por la Direccion General de
nuestro hospital, para realizar una visita al Hospital General de la Plaza de la
Salud. La visita tuvo como objetivo conocer como funciona el Departamento de
Archivo Clinico de esta prestigiosa institucion de salud, cual es su

funcionamiento actual y su evolucion.

En esta visita recibimos informacion detallada de las actividades que este
departamento realiza para la gestion documental de los expedientes clinicos como
son: proceso de recogida de historias, su clasificacion, preparacion, escaneo,
indexado, proceso de revision y custodia, con el objetivo de implementar las

buenas practicas de esta institucion en materia archivistica.

Visita del Archivo General de la Nacion (AGN)

El 15 de julio 2016, recibimos la visita de una comision del AGN, con el
objetivo de disefiar e implementar un plan de trabajo para la creacion del Sistema

Institucional de Archivo.

Unificacion de los expedientes de odontologia al record del paciente

Dado que teniamos los expedientes de odontologia en un anaquel
independiente, de los expedientes de las demas especialidades, recibimos la
recomendacién por parte de representantes del Archivo General de Nacion, de

unificar los expedientes tomando como criterio base el paciente.
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En agosto y septiembre agotamos un proceso de unificacion de los
expedientes de odontologia y pediatria, de tal manera que esté de forma continua

toda la informacion de consulta de las diferentes especialidades de un paciente.

Establecimiento de los Indicadores de evaluacion desempefio por resultado

En agosto se establecieron los indicadores de evaluacion de desempefio
por resultado, estableciendo las metas y responsabilidades que cada colaborador
debe alcanzar y culminando con la firma del Formulario para Acuerdo de

Desempefio por parte de cada uno de ellos.

Gestion e Integracion de los expedientes de Psicologia

El 15 de diciembre concluyo el proceso de integracion, de los expedientes
clinicos de la Gerencia de Psicologia, al Archivo Clinico de la institucion el cual
habia sido iniciado a finales de octubre 2016. En este proceso recibimos un total
de 3,698 expedientes, los cuales identificamos, registramos en el sistema de

archivo, organizamos y archivamos.

Desde ese momento nuestro departamento se encarga de preparar,
archivar, entregar y recoger las historias clinicas que son generadas y/o
solicitadas, haciendo que esta gestion sea mucho mas dindmica y beneficiosa para

la Gerencia de Psicologia.
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Mantenimiento de Areas y Equipos

Para garantizar el correcto funcionamiento de los equipos y preservar el
buen estado de las areas, durante todo el afio 2016 se realizaron mantenimientos
preventivos (informes diarios sobre funcionamiento y reporte de situaciones que

pudieran afectar la calidad del servicio que brinda la institucion).

Se llevaron a cabo las siguientes acciones en las diferentes areas que integran la

base de la operatividad eficiente de los equipos y recursos del hospital:

Area de Potabilizacion:

e Una Capacitacion del personal

e Serealizé una jornada de cambio de tuberias averiadas

e Se arreglaron los inyectores de sal de potabilizacion por empresa externa Gil
Soluciones.

e Reabastecimiento de Cloro (segun los estandares establecidos para su
dosificacion, recipiente de 55 gls al 10 %)

e Se coloco una llave a chorro para toma de muestra en tuberias de agua
purificada.

e Una Programacién de los ablandadores para lavar un dia de por medio.

e Mantenimientos preventivos con recorridos diarios.

e Se realizd muestreo de agua para ser enviada al Laboratorio Nacional, el

andlisis se evidenciaba que el agua es apta para consumo.
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Area de Calderas:

Mantenimiento preventivo con recorridos diarios.

Se realizé una solicitud de abastecimiento de combustible.

Se realizaron 3 reparaciones a las tuberias del tanque de agua caliente.
Se realizaron reparacion de termémetro.

Mantenimiento a la bomba de agua caliente.

Area Gases Médicos

Se arregld el drenaje del suelo con una jornada de colocacion de tubos,

limpieza de drenaje.

Mantenimiento preventivo (informes diarios sobre funcionamiento y reporte

de situaciones que pudieran afectar el sistema).
Se realizaron reposiciones de termos y cilindros de oxigeno.

Modificacion de formularios de gases médicos, incluyendo el componente de

retiro de portatiles y abastecimiento del mismo.

Area Chillers- Manejadoras (Ductos, rejillas, sistema de extraccion, etc.):
Se instal6 un motor de extraccién en el 5to nivel.

Mantenimiento preventivo (informes diarios sobre funcionamiento y reporte

de situaciones que pudieran afectar el sistema, recorridos, etc.).
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Jornadas de limpieza de las manejadoras.
Jornadas de limpieza de los difusores de aire de pasillos y habitaciones.
Jornadas instalacion de cajas de seguridad en acrilico para termostato.

Techado de manejadoras en la azotea.

Area Eléctrica — (Generadores, tanques de combustible, etc.):
Estandarizacién de procesos — se realizaron 3 documentos con el paso a paso.

Mantenimiento preventivo (informes diarios sobre funcionamiento y reporte

de situaciones que pudieran afectar el sistema).
Se solicitd abastecimiento de gasoil.
Retiro de la antena de Orange de la azotea de la edificacion.

Levantamiento de materiales a utilizar en la implementacion del call center,
transformadores, luminarias dafiadas del parqueo, y colocacion lamparas de

emergencia.
Se realizé el cambio de main breaker del area administrativa.

Instalaciones eléctricas de 3 movilizaciones de cubiculo del &rea

administrativa.
Revision del sistema de UPS de los quir6fanos.
Instalacién de nuevas luces RGB de la fachada.

Reparacion de lona asfaltica en caseta de generadores.
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Area Electromedicina:

e Jornadas Mantenimientos preventivos (Calibracion del sensor de oxigeno y
flujo, instalacion de circuito, verificacion de sondas de temperatura de

evaporador, limpieza de tacometro, calibracion de balanzas etc.)
e Recorridos diarios, programacion por dia.

e Unidades de odontologia, mantenimientos preventivos los viernes. (los

eyectores)

e Actualizacion de formularios, el de entrega de equipos.

Ademas de esto para garantizar la eficiencia en la gestion de los equipos,
se asi como mantener la calidad de la infraestructura durante el 2016:
- Se instalaron purificadores de aire de 0zono
- Se esta apoyando el proceso de entrega de los materiales reciclados, se han
entregado 2 viajes de cartones.
- Gestion de capacitaciones para todo el personal.
- Elaboracion propuesta para uniformes del area.
- Recepcion de mercancia en almacén
- Se han realizado mas de 14 movilizaciones de areas y equipos.

- Se realizaron 4 propuestas de disefio y readecuaciones
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Gestion Financiera

Durante el 2016 le subdireccion financiera ha mantenido estandares para cumplir

con el objetivo estratégico para lograr la sustentabilidad financiera, ademas de

ofrecer a la Oficina de Acceso a la Informacion (OAl) las documentaciones que

deben ser cargadas al portal de transparencia.

Plan Anual de Compras
2
gl £ HE
R HE;
w1
2 Gastos Actividad Monto
2| 2 Contratacidn de Servicios
222 Publicidad, Impresidn y Encuadernacién
212121 Publicidad y propaganda Pago para realizacién 186,000.00
212(2]2 Impresion y encuadernacién Pago para realizacidn 50,000.00]
21214 Transporte y Alamcenaje
212141 Pasajes pago de pasajes 43,000.00
2125 Alquileres y Rentas
2125|232 Alguileres de maquinarias y equipos Alquiler 2,411,000.00
2207 Servicios de Conservacidn, Reparaciones Menaores e Instalaciones
Temporales
21712 Contratacién de Obras Menores
2| 7| 1|02 |Servicios especiales de mantenimiento y reparacién Reparacién y Mantenimiento 707.000.00)
21 2] 7| 1 | 04 [Mantenimiento y reparacién de obras civiles en instalaciones varias Reparacion y Mantenimiento 2,279,000.00
21272 Mantenimiento y reparacicn de maguinarias y equipos
2{ 2 7| 2 | 04 |Mantenimiento y reparacién de equipos sanitarios y de laboratorio Reparacién y Mantenimiento 365,000.00
21 2| 7| 2 |05 |Mantenimiento y reparacién de equipos de comunicacion Reparacidn y Mantenimiento 416,000.00)
2l 2| 7| 2| 06 [Mantenimiento y reparacién de equipos de transporte, traccidn y elevacidn |Reparacién y Mantenimiento
255,000.00
2128 Otros Servicios No Personales
21 2| 2 | 5| 01 |[Fumigacién Fumigacion 5,414,000.00
2| 2| 8 | 5|03 |LUmpieza e higiene Limpieza e higiene 5,333,000.00,
21286 Organizacidn de eventos y festividades Organizacion de eventos y festividades
21 2| 8 | 6 | 01 |Eventos generales Eventos generales 535,000.00
2| 2| 8| 6 |02 |Festividades Festividades 99,000.00]
227 Servicios Técnicos y Profesionales Servicios Técnicos y Profesionales 2,690,000.00
|3 Materiales y Suministros
2[3|1 Alimentos y Productos Agroforestales
2| 3| 1| 1|01 |Alimentos y bebidas para personas Compra de Alimentos 5,500,000.00]
2(3|2 Textiles y Vestuarios
213121 Hilados y telas Compra de Telas e Hilos 256,000.00)
20322 Acabados textiles Compra de Acabados Textiles 154,000.00
20323 Prendas de vestir Compra de Prendas de Vestir 230,000.00)
2l3|13 Productos de Papel, Carton e Impresos
213131 Papel de escritorio Compra de Papel 900,000.00]
21332 Productos de papel y cartdn Compra de Papel y carton 2,563,000.00
2333 Productos de artes graficas Productos de artes graficas 3,267,000.00
213 3|4 Libros, revistas y peridicos Compra de Libros, revistas y periodicos 5,000.00
/3|4 Productos Farmaceuticos
341 Productos medicinales para uso humano Compra de Medicinas 38,000,000.00
(3|6 Productos de Minerales, Metalicos y No Metalicos
2[ 3| 6| 1|01 |Productos de cemento Compra de cementos 57,000.00]
2(3|7 Combustibles, Lubricantes, Productos Quimicos y Conexos
13|71 Combustibles y lubricantes
2[ 3| 71|01 |Gasolina Compra de Gasolina 1,800,000.00
2[ 3| 7|1 |02 |Gasoil Compra de Gasoil 2,310,000.00
23| 7| 1|04 |GasGLP Compra de GLP 763,000.00
3|72 Productos quimicos v conexos
2| 3| 7| 2 |03 |Productos Quimicos de uso Personal Compra de Productos Quimicos de uso Personal 2,815,000.00
2[ 3| 7| 2| 05 |Insecticidas, Fumigantes y Otros Compra de Insecticidas, Fumigantes y Otros 9,000.00]
2[3]9 Productos y Utiles Varios
13|92 Utiles de escritorio, oficina informatica y de ensefianza Compra de utiles 500,000.00]
{393 Utiles menores médico quirurgicos Compra de utiles quirurgicos 1,500,000.00
23|95 Utiles de cocina y comedor compra de comida 25,000.00
3|98 Productos eléctricos y afines compra de electricos 500,000.00]
3|99 Productos y itiles varios n.ip. Compra de productos varios p 2,000,000.00]
|6 Bienes bl bles e ibl Compra de bienes e
261 Mobiliario Y Equipo Compra de mobiliario
fe|1f1 Muebles de oficina y estanteria Compra de muebles y 1,500,000.00
HEAREYE Equipo de Cédmputos comeqa de electricos 900,000.00]
Zla(1|4 Electrodomésticos comela de electricos 200,000.00]
2le|1]9 Otros mobiliarios y equipos no identificados precedentemente 75,000.00
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2(6|2 Mobiliario y Equipo Educacional y Recreativo

2621 Equipos y aparatos audiovisuals comeqa de electricos 17,000.00,

26|23 Camaras fotogrificas y de video compra fotograficas comida 700,000.00

2|63 Equipo e Instrumental, Cientifico Y Laboratorio

2631 Equipo médico y de laboratorio Compra de equipo de 3,000,000.00

26|32 Instrumental médico y de laboratorio Compra de instrumental de 10,000,000.00

2(6]4 Vehiculos y Equipo de Transporte, Traccidn y Elevacion

26|41 Automéviles y camiones Compra de automaviles 1,800,000.00

2|65 Magquinaria, Otros Equipos y Herramientas

26|54 Sistemas de aire acondicionado, calefaccion y refrigeracidn industrial y |Compra de sistema aire 500,000.00)

6|55 Equipo de comunicacitn, telecomunicaciones y sefialamiento Compra Equipo Comunicacion 100,000.00

656 Equipo de generacion eléctrica, aparatos v accesorios eléctricos Compra de equipo 200,000.00)

26|58 Otros equipos comota de electricos 1,000.00)

2( 6|8 Bienes Intangibles combia de electricos

2|6 86 Marcas y patentes commaa de electricos 2,000.00
Total Distribuido 103,092,000.00,

Recaudaciones Por ventas de Servicios de Salud y Otros.

A continuacion se presenta un comparativo hasta desde el 2014 hasta

2016, respecto a las recaudaciones a través de los diferentes servicios con que

cuenta el hospital para recaudar recursos y autogestionar parte de su operatividad.

Tipo de Ingreso 2014 2015 2016
Senasa Contributivo 4,094,318.01 9,458,315.88 | 10,569,297.92
Senasa Subsidiado 13,727,429.34 51,981,741.88 | 55,453,367.88
Otros ingresos por servicios 15,069,237.38 33,372,493.07 | 49,614,047.33
Total Recaudaciones 32,890,984.73 94,812,550.83 | 115,636,713.1

En el siguiente cuadro se detalla por mes los ingresos por venta de servicios segin

su tipo.
Monto Venta de Monto Venta de
Servicios ARS  Servicios ARS Monto Venta de Otros T I
Mes SENASA SENASA Servicios ARS ingresos L]
SUBSIDIADO CONTRIBUTIVO PRIVADA
Enero 4,585,459.60 6,421.47 1,118,249.60 1,651,109.00 7,361,239.67
Febrero 3,524,969.44 890,697.28 3,371,814.27 1,405,657.38 9,193,138.37
Marzo 8,949,827.70 725,308.61 2,900,185.00 1,336,686.68  13,912,007.99
Abril 5,009,079.48 2,313,027.53 3,943,471.47 1,210,187.00 12,475,765.48
Mayo 4,861,733.31 962,195.29 4,118,268.38 1,426,693.99 11,368,890.97
Junio 4,883,607.73 796,364.65 4,922,452.34 1,303,272.39 11,905,697.11
Julio 4,948,915.10 852,046.79 3,962,254.62 1,410,954.00 11,174,170.51
Agosto 6,439,113.69 1,051,360.27 4,577,998.61 1,603,506.69 13,671,979.26
Septiembre 5,541,470.31 1,730,015.93 3,367,610.31 1,309,141.25 11,948,237.80
Octubre 6,709,191.52 1,241,860.10 3,294,728.35 1,379,806.00 12,625,585.97
Total 55,453,367.88  10,569,297.92  35,577,032.95 14,037,014.38 115,636,713.13
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Gasto en NoOmina

Se presentan los gastos en némina, clasificado en ndmina general asi como en la

complementaria:

Noémina

Mes Nomina General Complementaria Total
Enero 22,863,915.09 2,152,973.23  25,016,888.32
Febrero 22,870,680.67 2,258,607.95  25,129,288.62
Marzo 22,861,590.38 2,452,913.91  25,314,504.29
Abril 22,870,899.76 2,403,557.84  25,274,457.60
Mayo 22,864,125.17 2,398,870.48  25,262,995.65
Junio 22,756,597.23 2,519,311.44  25,275,908.67
Julio 22,867,696.36 2,027,059.17  24,894,755.53
Agosto 22,877,251.31 1,662,212.62  24,539,463.93
Septiembre  22,876,643.65 1,393,023.98  24,269,667.63
Octubre 22,864,082.80 1,562,338.86  24,426,421.66
Noviembre 22,870,483.63 1,744,173.76  24,614,657.39
Diciembre  23,127,951.95 1,558,706.28  24,686,658.23
Total 274,571,918.00 24,133,749.52 298,705,667.52

Controles Epidemiologicos

El objetivo de la Gerencia de Epidemiologia, se encarga de dar apoyo a las
a las diferentes especialidades médicas y quirargicas del hospital, proporcionando
asesoria técnica en el control y la prevencion de infecciones. También tiene una
funcion de soporte para la gestion hospitalaria en base a criterios cientificos y
técnicos; una herramienta

ya que la informacion epidemioldgica es
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imprescindible para la planificacion y administracion eficiente y con calidad de

los servicios de salud.

Actividades realizadas.

En la seccion de la gerencia:

» Se reforzaron las medidas de bioseguridad dentro del hospital, logrando
acuerdos con el ayuntamiento y la empresa privada de recoleccion de
desechos infecciosos para la recogida periddica de la basura.

» Se canaliz6 la donacion de los materiales e insumos vencidos en beneficio de
la Universidad Nacional Evangélica para fines academicos.

« Se concluyd la elaboracion de los protocolos de aislamiento para
enfermedades infectocontagiosas.

« Se disefi0 y se ejecutd un plan para el manejo de la unidad de dengue del
hospital.

» Mediante la unidad de salud ocupacional se realizaron evaluaciones de riesgo
laboral al personal que labora en el hospital.

» Se disefid un flujograma que contiene un arbol de decisiones para el manejo
interno de las gerencias médicas.

* Se realizé la campafia: “manos limpias salvan vidas”, dirigida a reducir las
infecciones asociadas a la atencion.

« Se organizaron dos talleres de redaccion cientifica, para mejorar la capacidad

de los profesionales de la salud en la produccion cientifica.

35



Se planific6 y ejecutdé el componente cientifico en el marco del tercer
aniversario del hospital.

Disefio de una ficha de vigilancia epidemioldgica de casos febriles.

Se logro el reconocimiento del Comité de Etica del Hospital como apto para
realizar investigacion en seres humanos por parte del Instituto Nacional de
Salud de Estados Unidos de América.

Se modifico el perfil de puesto para gerente de epidemiologia, ayudante de
epidemiologia y enfermera de vigilancia.

Se elaboro el protocolo de accion ante emergencias causadas por epidemias.
Se disefiaron los protocolos para el manejo adecuado de los estudios de
imagen.

Se elabord el boletin epidemiolégico de semana santa 2016.

Se asumieron los preparativos del comité hospitalario de emergencias y
desastres en el operativo de navidad 2016.

Se canaliz6 la gestion y administracion oportuna de mas de 15 pacientes con
necesidad de terapia de inmunoglobulina mediante el programa de
medicamentos de alto costo.

Se modificaron los métodos, técnicas y procedimientos actuales para el
manejo de las encuestas intrahospitalarias con el ayudo de las tecnologias de
la informacion y las comunicaciones, ahorrando dinero y tiempo al hospital.
Se realiz6 el plan operativo para la preparacion y respuesta ante la infeccion

por virus Zika.
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La gerencia de epidemiologia fue reconocida por la direccion municipal de
salud del area 3 por su buen desempefio durante el afio 2016.

Se impartieron talleres de control de infecciones asociadas a la atencion en
personal de limpieza, cocina y mantenimiento.

Se creo el programa de “hospital conectado”.

Se introdujo la plantilla de descripcion de brotes.

Fuimos los primeros en notificar a la Direccion General de Epidemiologia los
brotes de colera e infeccion respiratoria aguda grave en la comunidad.
Coordinacion y ejecucion del plan de las 60 horas de labor social con los
estudiantes de bachillerato de la comunidad, donde se destruyeron méas de 600
criaderos de mosquitos y se dieron charlas de prevencion y control de
enfermedades transmitidas por vectores.

Se organizaron dos campafias de vacunacion intrahospitalaria para los
colaboradores internos, con la finalidad de aplicar proteccion especifica para
difteria, tétanos, hepatitis B e influenza.

Se prestd asistencia técnica-epidemiologica a la Direccion General del
Hospital Maternidad Nuestra Sefiora de la Altagracia para el manejo del
Sindrome de Guillain-Barre.

Se gestiono un rotafolio para el area de laboratorio, con la finalidad de que se
aplique la pre y pos consejeria en pruebas de VIH.

Reorganizacién del formato de entrega de guardia.
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En la seccion de vacunacion:
» Se inici6 el esquema de aplicacion del polio inyectado.

» Durante la primera mitad del afio se captaron un total de 825 usuarios nuevos.

Dosis de vacunas aplicadas

Total Dosis de Vacunas Aplicadas

Enero 2014 - Noviembre 2016
Ene- Abr- Jul- Oct- Ene- Abr- Jul- Oct- Ene- Abr- Jul- Oct- Total
Mar'14 | Jun'1l4  Sep'l4 | Dic'14 | Mar'l5  Jun'l5 | Sep'l5 | Dic'l5 | Mar'l6 | Jun'l6 | Sep'l6 Nov'l6 ' General

914 2,483 | 2,580 | 3,235 | 4,845 | 3,676 | 4,055 | 5,251 | 4,976 | 4,567 | 4,670 | 2,890 | 44,142
Otras actividades que llevo a cabo la Gerencia de Epidemiologia

Encuentros con los colaboradores de las Gerencias de Atencion al
Usuario, cuidados intensivos pediatricos, enfermeria, terapia intensiva neonatal, y
patologia. Socializacion de las guias de atencién en el manejo del dengue,
discusion de los casos de mortalidad hospitalaria.

Se diseflaron las encuestas de satisfaccion y trato humanizado para
personal médico y de atencion al usuarios los fines de monitorear la percepcion
de los usuarios respecto a este atributo de calidad.

Ensefianza e investigacion
Se firmaron convenios de cooperacion académica y de investigacion con

los siguientes centros educativos:

Universidad Autdnoma de Santo Domingo - UASD

Instituto Tecnoldgico de Santo Domingo - INTEC

Universidad Nacional Evangélica - UNEV

Grupo San Valero (Esparia)
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Se incorpor6 el primer grupo de internos de pediatria de la UASD, con
una cohorte de 23 estudiantes, culminando exitosamente el programa en nuestro
centro con criticas positivas.

El hospital participo en la convocatoria de grants de la Unién Europea —

ERANET-LAC, junto a Alemania, Portugal, Brasil y Espafia.

Gestion de las Areas Médicas.

UCIP

Hasta la fecha la Unidad de Cuidados Intensivos ha atendido a 396
pacientes criticos. Durante el 2016 se ha evidenciado una disminucion global de
la mortalidad al disminuir de un 26% el 2015 (84 fallecimientos de 321 ingresos)
hasta un 23% el afio actual (91 fallecimientos de 396 pacientes), estos resultados
evidencian una disminucion en la mortalidad de los pacientes ingresados a las

unidades de cuidados intensivos.

Entre las mejoras del record y expediente médico se han implementado la
cultura de contar con las documentaciones a fines de dar un seguimiento

estandarizado:

e Existencia de record médico/ evoluciones diarias y Ordenes meédicas
informatizadas: Se tiene un registro de todas las evoluciones e indicaciones
médicas de los pacientes hospitalizados de manera digital, lo cual ha

permitido una mejora en la pulcritud y la obtencion de un record médico
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completo, no objetable (glosas) por parte de los Seguros médicos, ademas esto
ha permitido mejor legibilidad, es méas ecoldgico y es abordado sin necesidad
de la busqueda del record fisico por nuestro personal.

Elaboracion de hojas estandar de evolucion diaria: Ha permitido la
sistematizacion de la informacion contenida en el expediente médico, con mas
informacidn Gtil distribuida de manera mas homogénea y concisa.

Elaboracion de formato de indicaciones médicas: Ha permitido un formato
didactico, comprensible y una divisién ordenada de las indicaciones médicas,
ademas haciendo que su elaboracion digital es facil en caso de repetirse
diariamente el mismo abordaje y sea guardada en la base de datos de
pacientes de la unidad.

Elaboracion de formato guia para elaboracion de descripcion de
procedimientos y de transfusiones: Ha permitido la sistematizacién en la
descripcion de procedimientos frecuentes en UCIPED.

Elaboracion de hoja de informacion recibida: Hoja que ha permitido la
sistematizacion de los informes dados a familiares y evitado quejas en
relacion a falta de informacion por nuestro personal.

Hoja de informacidn para familiares con hijos de reciente ingreso a UCI PED:
Esta hoja tiene las informaciones generales, reglamentos, horario de visita y
organizacion de la unidad, que se entrega a cada familia responsable de los
nifios al momento de ingresar en la unidad.

Elaboracion de hoja de datos de intensivo diarios: Esta hoja, ha permitido el

acceso a toda la informacion diaria del paciente colocado de manera legible y
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sistematizada y de facil lectura, constituyendo un elemento de anélisis
didéctico y completo. Dicha hoja se encuentra en mejora constante y se la
viene digitalizando con cambios para incluir el trabajo de enfermeria.

Hoja de sistematizacion de didlisis peritoneal continua realizada junto con el
departamento de nefrologia pediatrica ha permitido una mayor claridad en el

balance de pacientes con dialisis peritoneal.

En relacion a la mejora de la sistematizacion del trabajo en la unidad se ha

cuenta con una estructura:

Introduccion de libros de base de datos de informacion relevante en UCI-
PED: Dicha informacion permite un acceso mas rapido a informacion digital
importante para la toma de decisiones en pacientes criticos, libros
conseguidos con acuerdos y donaciones de personal médico.

Hoja de célculo de medicamentos de reanimacién avanzada predisefiada:
Facilita el acceso a dosis y necesidades de instrumentos por la edad en
pacientes que hacen una parada cardio-respiratoria. Dicha hoja, junto con
flujogramas de RCP antes introducidos han sido estudiados y avalados por el
grupo de UCIPED del Hospital de Harvard.

Hoja de datos estadisticos y percentiles y diagndstico de pacientes ingresados:
Permite la identificacion de los pacientes, riesgo de caidas, percentiles,
diagndsticos principales y fecha de ingreso de manera rapida y objetiva.
Introduccion de protocolos de procedimientos frecuentes: Ha permitido
socializar y sistematizar los protocolos frecuentemente utilizados en cuidados
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intensivos pedidtricos, tales como la insercion de catéteres centrales,
intubacién endotraqueal y colocacién de tubos de pecho.

Elaboracion de guia de manejo de pacientes con choque por dengue temprano
e hipotenso: Esto ha permitido un abordaje mas estandarizado en pacientes
con dengue cuyo manejo depende de un orden y una velocidad reglamentada
para una menor mortalidad.

Elaboracion de modelo para abordaje de pacientes con dengue con datos de
sobrecarga severa de volumen: Ha permitido la sistematizacion del abordaje
de pacientes con dengue y choque por dengue con sindrome compartimental
abdominal, edema agudo de pulmoén y falla respiratoria severa, dialisis
peritoneal en dengue e indicaciones de posible sobreinfeccion.

Se ha realizado la elaboracion de un plan de educacion continua tanto para
personal medico como de enfermeria mensual: Ha permitido la socializacion
de las guias y protocolos mas importantes: habiéndose abarcado el choque por
dengue, choque séptico y la ventilacion mecanica por el momento vy el
reconocimiento de pacientes criticos por parte de enfermeria.

Charlas periédicas dadas por el personal: Se han dado charlas al personal
médico acerca del abordaje moderno y de las guias nacionales para el
reconocimiento de pacientes con datos de Dengue severo asi mismo a los
casos que presentan datos de Sindrome de Guillain-Barreé, tanto a personal de
pediatria como a rotantes residentes de pediatria.

Clases de patologias y abordaje de UCI PED: Se han impartido clases

semanales cumpliendo asi una agenda de entrenamiento en reconocimiento y
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abordaje de patologias de UCI PED a residentes rotantes de pediatria en el
Hospital.

e El personal del area ha participado en diversas actividades médicas cientificas
y asistenciales siendo presentada como personal de nuestro hospital y de la
UCIPED.

e La Gerencia de UCIP imparti6 en la Tercera Jornada Cientifica del Hospital
Pediatrico Dr. Hugo Mendoza la conferencia “Cuidado Critico de
Leptospirosis”.

e Talleres sobre las guias nacionales de dengue en diferentes hospitales y

centros asistenciales.

En relacion a la participacion en las actividades del hospital, se vienen

realizando:

e Interconsultas en emergencias y sala clinica de pacientes con sospecha de
descompensacién hemodinamica.

e Abordaje de pacientes inestables en area de emergencias con liderazgo en
secuencia rapida de intubacion, reanimacion avanzada pediatrica y
reconocimiento y tratamiento avanzado de pacientes inestables.

e Formulacién de hoja de monitoreo de pacientes en sala con dengue con signos
de alarma.

e Formulacién de requerimientos para adecuacion y creacion de area de terapia

intermedia para pacientes con dengue severo.
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e Evaluacion de requerimientos de materiales y creacion de algoritmos para
carros de paro en salas clinicas.

e Participacion en grupo de apoyo para pacientes con familiares de reciente
deceso junto con areas de psicologia y grupo relacionado.

e La unidad de Cuidados Intensivos recibid del Servicio Regional de Salud
Metropolitano una donacién de dos ventiladores para la unidad y aumentar la

capacidad de respuesta de la misma.

Area de Enfermeria

Durante el 2016 la Gerencia de Enfermeria, con la finalidad de
mantener el control de los procesos descritos y cumplir con estandares de
calidad propuestos por el Servicio Nacional de Salud y las instancias
reguladoras del sector salud, ha realizado las actividades detalladas a

continuacion:

Participacion reuniones gerenciales para el seguimiento de la planificacion y los
estandares establecidos, asi como la asignaciones dentro de las subdivisiones del
departamento.

Entrega del plan de trabajo a la Gerencia de Planificacion y Recurso Humano.
Participacién en programa de entrega de reyes a los nifios hospitalizados,
coordinado por la direccidn general y la subdireccion de Recursos Humano.

e Reuniones con el area de Emergencia
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Reuniones con el area hospitalizacion de la cuarta planta.

Participacion de todo el personal en curso “Humanizando los servicio salud”.
Participacion del personal en la jornada de conferencia “Manejo del Dolor”.
Participacion del personal en la “Semana de la Calidad del Hospital Pediatrico
Dr. Hugo Mendoza”, donde la gerencia tuvo una participacion con el tema:
“Procesos de atencion de Enfermeria como herramienta de calidad”.

Rotacion del personal de Enfermeria por las diferentes areas para fortalecer la
equidad y el trabajo en equipo de todas las colaboradoras.

Inclusion de nuevo personal de enfermeria y avanzada para cubrir la demanda
de los servicios.

Participacion en reunion con represéntate del MAP, para socializar los
instrumentos de evaluacion de desempefio.

Participacion en la elaboracion del comité de farmacoterapia.

Pacientes tallados y pesados en la consulta de Enfermeria.

Kardex actualizado y cerrado por Enfermeria en el area de Hospitalizacion.
Participacion en conferencia sobre liderazgo transformacional.

Conferencia sobre la ley del servidor publico, TSSy seguridad social
Participacion en la carta compromiso al ciudadano del HPHM, respondiendo
efectivamente a los indicadores.

Capacitacion sobre redaccion y elaboracion de articulos cientificos.
Elaboracion de articulo pediatrico.

Capacitacion Nociones basicas para técnicos de autopsias.

Elaboracion plan operativo semana santa 2016, para el area de enfermeria.
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e Celebracion semana de Enfermeria del 9 al 12 de mayo 2016.

e Reunion con el area de quir6fano, para dar seguimiento a los procesos.

e Participacion en la X1 jornada de pediatria en la investigacion clinica.

e Reunion con el area de oncologia para retroalimentacion.

e Participacion en el curso de atencion a pacientes pediatricos con diabetes.

e Benchmarking conHospital Traumatolégico y Quirargico Profesor Juan
Bosch, para aprender buenas préacticas en el area de enfermeria.

e Curso Taller Comunicacién efectiva y manejo de Kardex impartido el dia 7 de
octubre del 2016.

e Reunidn con el comité de Emergencia, en todas las ocasiones de activacion

del mismo durante el 2016.

En el 2016se elaboro el articulo cientifico “Canalizacion periférica segura

en pediatria”, “Capacitacion Nociones basicas para técnicos de autopsias”.

En la consulta de Enfermeria durante el primer cuatrimestre fueron
pesados y tallados 12,526 pacientes. En el area de triage se atendieron por el
personal de Enfermeria 9,475 nifios. Se actualizaron y cerrados 2,141 Kardex

por Enfermeria en el area de hospitalizacion en el primer cuatrimestre.

En la consulta de Enfermeria durante el segundo cuatrimestre fueron

pesados y tallados 15,171 pacientes.

En el area de triage se atendieron por el personal de Enfermeria 12,469

nifos.
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Se actualizaron y cerrados 2,669 Kardex por Enfermeria en el area de
hospitalizacion en el segundo cuatrimestre.

En la consulta de Enfermeria durante los meses septiembre- Noviembre
fueron pesados y tallados 11,210 pacientes.

En el area de triage se atendieron por el personal de Enfermeria 7,499
nifios. Se actualizaron y cerrados 1,942, Kardex por Enfermeria en el &rea de

Hospitalizacion.

Cartera de Servicios

El compromiso mas importante de la gerencia de pediatria, asi como de
especialidades médicas, en conjunto con todo su personal a cargo es ofrecer a los
usuarios los servicios con los estandares de calidad requeridos, tanto para los

usuarios como para los familiares que asisten a nuestra institucion.

Durante el 2016 se amplio la cartera de servicios a los fines de garantizar
una mayor cobertura y accesibilidad para los usuarios, dentro de los servicios

ampliados:

e Cardiologia

e Endocrinologia
e Ortopedia

e Cirugia Pediatrica
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e Otorrinolaringologia

e Neumologia

Ademas de estas ampliaciones, se habilito el servicio de espirometria: en

apoyo al diagnéstico de pacientes de Neumologia y Alergologia.

Durante el 2016 se brindaron atenciones a los usuarios en las distintas
areas abarcando, en el area de consulta un total de 68,753 usuarios, atenciones en
emergencia 52,566 usuarios y en el area de hospitalizacion se atendieron durante

el 2016 un total de 8,093 usuarios.

Laboratorio Clinico

El laboratorio se encuentra implementando el sistema de gestion de
calidad, contamos con toda la documentacion requerida por las normas
nacionales para la calidad de los laboratorios clinicos de salud aprobadas, en esta
etapa se solicitd la auditoria externa via el area 1l para optar por la habilitacion
del ministerio de salud publica como un laboratorio de tercer nivel por la
complejidad, certificando el Ministerio de Salud Pablica que cumplimos con los

requisitos de habilitacién.

El Laboratorio participa en 3 diferentes PEEC (programas de evaluacion
externa de la calidad), en las areas de Quimica clinica, Uroanalisis y Pruebas

Especiales obteniendo puntuaciones sobresalientes respecto a otros participantes.
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Como requisito de las Normas Nacionales para calidad de los laboratorios
clinicos de salud el laboratorio cuenta con el consentimiento informado y el libro
visado de DIGECITS para el reporte de todos los HIV y también contamos con
una unidad de Psicologia la cual les ofrece pre y post consejeria a todos los
pacientes que se le indique la prueba, también como parte de las exigencias de las
normas de habilitacion contamos con las hojas de vida de los colaboradores y el

listado de vacunacion.

Por otro lado, en cuanto a los indicadores de productividad trabajamos
con la cantidad de estudios de laboratorio por tipo de servicios y en comparacion
con el afio 2015 hemos superados las expectativas, ya que en el periodo
comprendido enero-diciembre 2015 realizamos 119,756 pruebas y en este
periodo comprendido entre enero-noviembre 2016 se han procesado 147,417
analiticas, lo que quiere decir que aumentado la cantidad de analiticas en todo el
afio en comparacion a la estadistica pasada, ya que con las incorporacion de las
nuevas metodologias de servicios el flujo de pacientes incremento, se habilito una
nueva area para la toma de muestra de pacientes especiales y nifios menores de 2

anos.
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Consideraciones Finales.

El Hospital Pediatrico Dr. Hugo Mendoza durante todo el 2016 se ha
enfocado en alinear su plan estratégico a los lineamientos que se desprende de los
organismos rectores del sector salud, tanto el Ministerio de Salud Pdblica como el
SNS alinearon sus politicas a la Estrategia Nacional de Desarrollo la cual
establece dentro de sus objetivos el acceso a una atencion integral de salud con
equidad y calidad, como lo describe el Plan Estratégico de la institucion 2015-

20109.

La actualizacion de los procesos, el reforzamiento del personal con
capacitaciones en Humanizacion, Gerencia, Proyectos, Buenas Practicas de
Higiene etc., la adquisicion de equipos médicos con tecnologias de punta, la
readecuaciones realizadas a la infraestructura fisica y la ampliacion de la cartera
de servicio refuerza el compromiso asumido por la Direccion General de asegurar
que en la institucion se brinde servicios de salud de calidad en igualdad de
condiciones de todos los usuarios de la institucion sin distincion de género, clase

socio-economica, religion, preferencias politicas.

El camino recorrido durante estos tres afios de gestion, es poco comparado
con el camino que falta por recorrer en busqueda de dar las mejores atenciones a
nuestros usuarios, con calidad y calidez, reforzar el compromiso de nuestros
colaboradores cada dia, unidos de forma permanente para hacer que nuestra

mision con la comunidad se cumpla con los altos estandares de calidad.
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ANEXOS



Medalla de Plata en la primera postulacion al Premio Nacional a la Calidad

Reconocimiento a colaboradores destacados en celebracion al Dia del

Trabajador
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Semana de la Calidad Hospital Pediatrico Dr. Hugo Mendoza

Certificacién Cocina Hospitalaria NORDOM 646
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Certificaciones Normas de Tecnologias de la Informacion (NORTIC)

GOBIERNO GOBIERNO GOBIERNO GOBIERNO
ELECTRONICO ELECTRONICO § ELECTRONICO § ELECT RONICO

NORTIC | NORTIC | NORTIC

A2 | E1 | A3

.
2013 £ 4
14050-01-A20E51 14050-01-E10E09 16042-01-A30EDS

Donacién de Ventiladores por el Servicio Regional de Salud Metropolitano
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Activacién Comité de Emergencias

Firma Acuerdo Interinstitucional con INTEC

FIRMA DE
CONVENIO

CON
®

INSTITUTO TECNOLOGICO DE SANTO DOMINGO
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Segunda Version Programa de Verano 2016

Charla sobre Libre Acceso a la Informacion

CHARLA SOBRE EL
LIBRE ACCESO
ALA
INFORMACION
CON MOTIVO DEL
DiA
INTERNACIONAL
DEL DERECHO A
SABER
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