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Resumen Ejecutivo

El Consejo Nacional de Estancias Infantiles (CONDEI), entidad del Sistema
Dominicano de Seguridad Social (SDSS), ha sido desde su creacion la Unica
entidad con experiencia en la supervision de las Estancias Infantiles en la

Republica Dominicana.

La ley 87-01 que instaura el SDSS le confiere al CONDEI, entre otras
atribuciones, la formulacion de las politicas, normas y procedimientos para la
creacion, disefio, construccion, habilitacion, equipamiento y operacion de las
Estancias Infantiles, asi como la supervision y evaluacion de las mismas, con el
objetivo de velar por la calidad en la prestacion de los servicios que éstas ofrecen,
a traves de la implementacion del Ciclo de Supervision para contribuir a la mejora
continua de su desempefio, en cumplimiento de las Normativas Generales de las

Estancias Infantiles.

En 2016, CONDEI se ha insertado y participado activamente en importantes
iniciativas publicas y privadas relacionadas con su ambito de actuacion,

consiguiendo significativas realizaciones y logros en el cumplimiento de su rol de
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ente regulador y supervisor de las Estancias Infantiles, asi como también en el
ambito del fortalecimiento institucional para una mayor efectividad y

transparencia en los servicios que ofrece.

A continuacion, presentamos una sintesis de las principales realizaciones del afio

2016 destinadas a consolidar estos avances:

Requlacion de Estancias Infantiles

El afio 2016 termina con los trabajos relativos a la actualizacion de la ultima
version de las Normativas Generales de las Estancias Infantiles, asi como la
finalizacion del disefio y la induccidn para la implementacion del Sistema de

Gestion de Calidad de las Estancias Infantiles (SGCEI).

Procesos de Supervision de las Estancias Infantiles

En 2016, el Ciclo de Supervision llevado a cabo en las 49 Estancias Infantiles que
operan en el marco del SDSS se concretizd a través de 146 procesos realizados
(equivalentes a 3 visitas a cada Estancia Infantil conforme a la meta anual) que se

detallan a continuacion:

Memoria Institucional 2016 — Consejo Nacional de Estancias Infantiles — CONDEI



Cuadro 1: Procesos de Supervision Realizados 2016

(Periodo enero-diciembre)

Descripcion Cantidad
Habilitacion 01
Validacion de Habilitacion 02
Acreditacion 03
Evaluacion 41
Seguimiento 45
Seguimiento Campamento de Verano 48
Visita Especial 06

Total 146

En 2016, fue habilitada la Estancia Infantil San Gregorio de Nigua, con una
puntuacion de 87.5 mientras las Estancias Infantiles Flor Silvestre y Madre Vieja
Sur 1l fueron acreditadas tras alcanzar una puntuacion de 92.83 y 86.01,
respectivamente. Al 2016 han sido acreditadas 47 de las 49 Estancias Infantiles

reguladas y supervisadas por el CONDEI.

En este afio, un total de 41 Prestadoras de Servicios de Estancias Infantiles (PSEI)
fueron sometidas al proceso de Evaluacién que se les debe realizar anualmente.
Es importante destacar que el 83% de las PSEI evaluadas (34 de 41) obtuvo una
calificacion superior a los 80 puntos, lo cual evidencia la fortaleza de una de las
prestaciones del Seguro Familiar de Salud que mas impacto tiene en el desarrollo
integral de la Primera Infancia en nuestro pais. EI 51% de las PSEI evaluadas en
2016 obtuvo una calificacién Excelente, el 20.5% alcanzd una puntuacién Muy
Buena y el 17.9% Buena, respectivamente. Asimismo, el renglén de servicio
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mejor valorado es Alimentacion con un promedio de 95.8, seguido por Salud
Materno Infantil con 93.88 y Educacion Inicial con 90.69, mientras que los
renglones Planta Fisica y Recursos Humanos, obtuvieron promedio de 77.73 y
80.62 respectivamente, representando un reto y, al mismo tiempo, una

oportunidad de mejora para la prestacion de los servicios de Estancias Infantiles.

De lo antes dicho se desprende la significacion de nuestro compromiso de velar
por la calidad en la prestacion de los servicios de las Estancias Infantiles,
especialmente en los renglones claves para su funcionamiento, a pesar de las
limitaciones y los desafios que se deben enfrentar permanentemente, con recursos
exiguos derivados de un per capita que ha sido insuficiente desde que fue
asignado por las autoridades para financiar las operaciones de las PSEI reguladas

y supervisadas por el CONDEI.

Implementacion Sistema de Gestién de Calidad de las Estancias Infantiles

(SGCEI)

En 2016, el SGCEI fue dado a conocer a través de la publicacion del marco
conceptual del mismo, asi como de la capacitacion del personal técnico de la
Administradora de Estancias Infantiles Salud Segura (AEISS) y de las Estancias
Infantiles, cumpliéndose la etapa de Induccion, preparatoria a su implementacion.

Para esto, un total de 1,886 personas participé en diversas actividades como los
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Talleres de Induccion para las Encargadas de Estancias Infantiles, Encuentro con
el equipo técnico de AEISS para conocer las bases generales del SGCEI vy el
Manual de Procedimientos y posteriormente la Induccion sobre la Gestién de

Calidad a través de encuentros virtuales realizados en las Estancias Infantiles.

Ejecucion del Plan de Capacitacion para el personal que labora en las PSEI

En 2016, las actividades contempladas en el Plan de Capacitacién para el personal
que labora en las PSEI, sustentado en el Convenio suscrito entre AEISS y
CONDEI, concluyo en mas del 100%, con la capacitacion de 2,394 participantes
en talleres sobre los temas siguientes: Atencion Integral a la Primera Infancia,
Normativas Generales de las Estancias Infantiles, Planes Operativos Anuales
(POA), Proyecto Educativo Integral (PEI), Taller de Actualizacion en el Programa
de Vigilancia del Crecimiento y Desarrollo, Vigilancia Epidemiologica, Fomento

de la Salud y Talleres de Evaluacién Supervisores del CONDEI.

Apoyo a la mejora de los servicios de Estancias infantiles

En 2016, el CONDEI puso en marcha importantes iniciativas de apoyo a la
mejora continua, ampliacién y posicionamiento de los servicios de Estancias
Infantiles, entre las cuales resaltan las siguientes: i) Contratacion del “Estudio

Integral sobre la sostenibilidad financiera y el funcionamiento de los servicios de
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Estancias Infantiles del Régimen Contributivo y factibilidad de su expansion”,
realizado en cumplimiento de la Resolucion 385-02 del CNSS de fecha 26 de
febrero de 2016, mediante consultoria iniciada en noviembre 2016 y que
terminara en marzo 2017; y ii) Realizacion de la Jornada de Formacion y
Actualizacion “Innovando en Primera Infancia 2016, a cargo de los especialistas
internacionales Laura Cejas y Jorge Enrique Vargas, como parte de un acuerdo
interinstitucional suscrito entre AEISS y CONDEI, con el apoyo de instituciones

publicas y privadas.

Fortalecimiento Institucional

Elaboracion de la Carta Compromiso al Ciudadano, con el Acompariamiento
de los técnicos del Ministerio de Administracion Publica (MAP), quedando

pendiente su publicacidn y presentacion en una actividad a realizarse en 2017.

Capacitacion al personal del CONDEI: el programa de Desarrollo de
Capacidades de los Recursos Humanos incluy6 para 2016 capacitaciones en un
Curso-Taller sobre Inteligencia Emocional con la participacion de todo el
personal que labora en la Institucién y un Taller sobre Actualizacion de la Norma

ISO 9001: 2015 en el que participd el equipo técnico y administrativo.

Participacion en iniciativas gubernamentales: <¢Elaboracion del Plan de
Recursos Humanos, asi como actualizacion del SISMAP e integracion al SASP y

del Manual de Organizacién y Funciones, con el Acompafiamiento de técnicos del
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MAP. ¢Implementacion de la Gestion Programatica y Presupuestaria Orientada a
Resultados y Modulo de Contratos del Sistema de Gestion Financiera (SIGEF) a
través de la participacion en talleres de capacitacion convocados por la Direccién
General de Presupuesto (DIGEPRES). <Alineamiento Estratégico del Plan
Estratégico Institucional 2017-2020 con el Plan Nacional Plurianual del Sector
Publico 2017-2020, con el apoyo del Ministerio de Economia, Planificacion y
Desarrollo (MEPyD). #Elaboracion del Plan Anual de Etica Institucional 2016 y
participacion de dos (2) integrantes de la Comision de Etica Publica del CONDEI
en Diplomado en Etica Publica organizado por la Direccion General de Etica e
Integridad Gubernamental (DIGEIG). eSoporte al redisefio del portal web
institucional, por parte del area de Tecnologia de Informacién y Comunicacion,
habilitando un acceso méas cercano a los usuarios para tener una comunicacion
més efectiva, en cumplimiento con las nuevas disposiciones emanadas de la
Oficina Presidencial de Tecnologia de la Informacion y Comunicacion (OPTIC),
asi como también adquisicion de equipos informaticos, central telefonica IP y
sistema de video-conferencia de Gltima generacion fueron para la mejora de los

procesos internos.

Participacion en iniciativas sectoriales: Participacion en actividades
organizadas por la Mesa Consultiva para la Primera Infancia, Proyecto Ciudad
Mujer, entre otras. *Emision de observaciones y sugerencias al Proyecto de Ley

de Atencidn Integral a la Primera Infancia.
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En 2016, se continu6 la implementacion del Plan de Comunicaciones y
Relaciones Publicas, con la realizacion de esfuerzos tendentes a consolidar una
buena imagen institucional y una gestiobn comunicacional més efectiva, en el
marco de los cuales se realizd el cambio de la Identidad del CONDEI y la
elaboracion del Manual de Identidad, Plan de Medios, Manual de Crisis y
Programa de Responsabilidad Social, asi como también la gestion del aumento de
la presencia institucional en medios de comunicacion y redes sociales, con miras a

lograr un mejor posicionamiento y mayor visibilidad de la Institucion.

En cuanto al desempefio financiero, el CONDEI ejecut6 en 2016 un 93.3% de su
presupuesto anual, facilitando el cumplimiento de las metas institucionales en un
95.2%. La categoria con mayor importancia relativa en la ejecucion fue Servicios
Personales con 64%, seguida por Servicios No Personales con 14.9% y Materiales
y Suministros con 12.3%. La categoria Activos no Financieros presenta una
ejecucion de 7.9%. Al 20 de diciembre el CONDEI presenta un balance por pagar
por un monto de RDR$178,000.00. Por otro lado, durante el afio 2016 se
realizaron 103 procesos de Contrataciones y Adquisiciones por un monto de
RD$13,284.943.79 en las modalidades Compras Menores, Compras por debajo
del Umbral Minimo, Procesos de Excepcion y Comparacion de Precios. De este
total, se compré6 a Micro, Pequefias y Medianas Empresas la suma de
RD$6,285,497.00, que representa un 47.31% del Total de Compras y
Contrataciones y un 11.75% del Total del Presupuesto ejecutado. Este ultimo

porcentaje representa una mejoria con relacion al afio 2015 que fue de 8.08.
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Proyecciones

Para el proximo afio 2017, se dard inicio a la implementacion del nuevo Plan
Estratégico Institucional 2017-2020, orientado a la ampliacion y profundizacion
del accionar del CONDEI para un mejor cumplimiento de sus funciones, con la
incursion en iniciativas para apoyar la mejora y ampliacion e los servicios de
Estancias Infantiles, tales como Estudios, Investigaciones, Advocacy (Incidencia),
Articulacion Interinstitucional y fortalecimiento de las relaciones con las

comunidades.

Asimismo, se dara continuidad a importantes iniciativas en marcha, tales como la
implementacion del SGCEI, actualizacion de las Normativas Generales de las
Estancias Infantiles y el desarrollo de un Sistema de Gestion de la Calidad
Institucional con miras a obtener la certificacion en Normas ISO, como también la
modernizacion y eficientizacion de los recursos humanos, tecnoldgicos y fisicos

de la institucion.
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Introduccion

El Consejo Nacional de Estancias Infantiles (CONDEI), entidad del Sistema
Dominicano de Seguridad Social (SDSS), ha sido desde su creacion la Unica
entidad con experiencia en la supervision de las Estancias Infantiles en la
Republica Dominicana, implementando el Ciclo de Supervision mediante una
serie de procesos que son aplicados de manera sistematica, procurando la mejora
continua de las Estancias Infantiles del Sistema Dominicano de Seguridad Social
en cuanto a la integralidad y calidad de los servicios y el cumplimiento de las

Normativas Generales de las Estancias Infantiles.

El CONDEI es creado a partir de la Ley 87-01 que instaura el SDSS, el cual le
confiere en su Articulo 137 la formulacién de las politicas, normas y
procedimientos para la creacion, disefio, construccion, habilitacion, equipamiento
y operacion de las Estancias Infantiles, asi como la supervision y evaluacion de

las mismas para el constante mejoramiento de su desempefio.

Las Estancias Infantiles son una prestacién del Seguro Familiar de Salud del

Sistema Dominicano de Seguridad Social en sus tres regimenes: Contributivo,
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Subsidiado y Contributivo-Subsidiado. Aunque el Seguro Familiar de Salud para
el régimen Subsidiado esta funcionando, la prestacién de los servicios de

Estancias Infantiles para el mismo no ha iniciado.

En las Estancias Infantiles se ofrece atencidn integral -fisica, educativa y afectiva-
a los hijos e hijas de los afiliados, desde los cuarenta y cinco (45) dias de nacidos
hasta los cinco afios de edad. Los servicios de Estancias Infantiles iniciaron
oficialmente el 9 de julio de 2009, con el lanzamiento del Régimen Contributivo,
contando en la actualidad con 49 Estancias Infantiles que operan en el marco del

SDSS.

En el Régimen Contributivo, la prestacion de estos servicios esta a cargo del
Instituto Dominicano de Seguros Sociales (IDSS), a través de la Administradora
de Estancias Infantiles Salud Segura (AEISS), ofreciendo los servicios en
instalaciones que atendiendo a su modalidad de gestién pueden ser propias,
subrogadas o co-gestionadas, siempre que en cualquier caso, cuenten en cada area
con personal técnicamente calificado en la atencion de menores y cumplan con las
politicas, normas y metodologias establecidas por el Consejo Nacional de

Estancias Infantiles (CONDEI).
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El ciclo de Supervision de las Estancias Infantiles consiste en la implementacion
sistematica de diferentes procesos, en cumplimiento de las funciones que le otorga
la Ley No. 87-01 y sus modificaciones, de velar por el buen funcionamiento de las
Estancias Infantiles, a fin de que operen bajo las condiciones estipuladas en las
Normativas Generales, con miras a propiciar que los centros sean ambientes
seguros que estimulen el desarrollo integral de los nifios y las nifias. El referido
ciclo abarca la implementacion sistematica de los procesos siguientes:
Habilitacion, Verificacion de la Habilitacion, Acreditacion, Validacion de
Acreditacion, Evaluacion y Seguimiento. Ademas, es responsabilidad del
CONDEI capacitar al personal que trabaja en las Estancias Infantiles en aspectos
relacionados con las Normativas Generales, con miras a promover la eficacia, la

eficiencia y la mejora continua.

El CONDEI supervisa la calidad de la prestacion de los servicios de Estancias
Infantiles mediante visitas por parte de equipos técnicos compuestos por
especialistas en las areas de Educacion Inicial, Gestidn de Riesgo y Gestion
Operativa y Administrativa. En estas visitas se verifican los niveles de
cumplimiento de las normativas, reglamentos y estandares de operacion aplicando
los instrumentos correspondientes a cada proceso para la medicion de indicadores

de desempefio en cada uno de los renglones y criterios establecidos.
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El presente documento recoge las ejecutorias realizadas por la Secretaria
Ejecutiva del Consejo Nacional de Estancias Infantiles (CONDEI), durante el
periodo Enero-Diciembre 2016, realizando una rendicion fundamentada en el
progreso hacia el cumplimiento de los objetivos establecidos en el Plan
Estratégico Institucional 2016-2020 y en el Plan Operativo Anual 2016, asi como
también en otras iniciativas gubernamentales que se implementan para la

profesionalizacidn, eficiencia y transparencia de la gestion publica.

Informacion Institucional

1. Mision, Vision y Valores de la institucion

Misién

Garantizar la calidad de los servicios de la atencion integral que reciben los nifios
y las nifias en las Estancias Infantiles mediante la habilitacion, la supervision

estrecha y la evaluacion periddica regular.
Vision

Ser referente nacional e internacional en la regulacion y supervisién de los
servicios de Estancias Infantiles en el marco de la garantia de derechos de la

Primera Infancia.
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Valores Institucionales

Transparencia: mantenemos una actitud abierta para mostrar nuestras
actividades, nuestros logros y oportunidades de mejora. Para ello hacemos
periddicamente rendicion de cuenta y facilitamos con diligencia cualquier

informacion que se nos solicitare.

Equidad: a través de nuestras decisiones aseguramos ser justos dando a cada

quien seguin sus necesidades.

Eficiencia: alcanzamos los resultados deseados con la menor cantidad de recursos

posibles.

Calidad: todo lo que hacemos esta orientado a satisfacer las expectativas de

nuestros usuarios, de nuestros colaboradores y de todos nuestros relacionados.

2. Base legal institucional

El Consejo Nacional de Estancias Infantiles (CONDEI) es constituido en el marco
de la Ley 87-01 que crea el Sistema Dominicano de Seguridad Social (SDSS)
mediante el articulo 137, que ademas le otorga sus funciones, como son la
formulacion de las politicas, normas y procedimientos para la creacién, disefio,
construccion, habilitacion, equipamiento y operacion de las Estancias Infantiles,
asi como la supervision y evaluacion de las mismas para el constante

mejoramiento de su desempefio, constituyéndose en la Unica entidad a nivel
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nacional con experiencia especializada en procesos sisteméticos y sincronizados

de Supervisidn y Evaluacién de Estancias Infantiles.

Funciones del CONDEI:

a)

b)

d)

9)

Formular las politicas, normas y procedimientos para la creacién, disefio,
construccién y/o habilitacién, equipamiento y operacion de las Estancias
Infantiles;

Elaborar y poner en ejecucion un reglamento sobre financiamiento,
gestion y supervision de las Estancias Infantiles;

Elaborar proyectos y gestionar recursos internos y externos para extender
y/o mejorar los servicios de las Estancias Infantiles;

Supervisar y evaluar las Estancias Infantiles para el constante
mejoramiento de su desempefio;

Crear y supervisar Consejos de Estancias Infantiles regionales y
provinciales con una estructura y composicion similar al CONDEI.
Coordinar sus actividades con el Consejo Nacional de Seguridad Social
(CNSS).

Velar por el cumplimiento de las politicas, planes de expansion y

desarrollo y de las disposiciones adoptadas por CONDEI y CNSS.

Memoria Institucional 2016 — Consejo Nacional de Estancias Infantiles — CONDEI

18



Cuadro 2: Principales funcionarios de la institucion (lista y cargos)

Tabla No.6

Relacién de Funcionarios de la Institucion
NO. [ NOMBRE | CARGO
SECRETARIA EJECUTIVA
1 | Ing. José Antonio Pellerano De Pool | Secretario Ejecutivo
UNIDADES SUSTANTIVAS U OPERATIVAS
1 | Lic. Raul Hernandez | Director de Control y Supervision
UNIDADES CONSULTIVAS Y ASESORAS
1 Licda.Yaromik Landolfi Encargada Recursos Humanos
2 Licda. Brenda Lora Encargada Planificacién y Desarrollo
3 Licda. Nancy Sanchez Encargada Comunicaciones y Relaciones Publicas
4 Licda. Belkys Torres Encargada Oficina de Libre Acceso a la Informacion
UNIDADES DE APOYO ADMINISTRATIVO
1 Lic. Tomas Cabrera Encargado Departamento Administrativo y Financiero
2 Licda. Celidés de la Rosa Encargada Contabilidad
3 Licda. Yiroki Romero Encargada Compras y Contrataciones
4 Lic. Reynaldo Hope Encargado Tecnologia de la Informacion vy

Comunicacion
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V. Resultados de la Gestion del afio

a) Metas Institucionales

Regulacion de Estancias Infantiles

Actualizacion de las Normativas Generales de las Estancias Infantiles

Durante el 2016 se han estado realizando las revisiones internas a las Normativas
Generales de las Estancias Infantiles, cuya ultima version aprobada data del afio
2012. La revision interna esta a cargo del equipo técnico de la Direccion de
Control y Supervision y concluird en el mes de diciembre, quedando pendiente
para 2017 la socializacion y consulta con actores relevantes de la Primera Infancia

y la Seguridad Social.

Implementacion del Sistema de Gestion de Calidad de las Estancias Infantiles

Durante el 2016 se realiz6 la difusion de este documento y la capacitacion
preparatoria al personal de las Estancias Infantiles del Sistema Dominicano de

Seguridad Social.
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Proceso de Supervisidon de Estancias Infantiles

Consiste en la implementacion del Ciclo de Supervision en las 49 Estancias
Infantiles del Sistema Dominicano de Seguridad Social, completandose los
procesos siguientes: 1 Habilitacion, 3 Acreditaciones, 41 Evaluaciones, 45
Seguimientos, 6 Visitas Especiales, 2 Validaciones de Habilitacion y 48
Seguimientos a Campamentos de Verano, completando un total de 146 procesos

realizados, segun se detalla a continuacion:

Cuadro 3: Procesos de Supervision Realizados 2016

(Periodo enero-diciembre)

Descripcion Cantidad
Habilitacion 01
Validacion de Habilitacion 02
Acreditacion 03
Evaluacion 41
Seguimiento 45
Seguimiento Campamento de Verano 48
Visita Especial 06

Total 146

La realizacion de 146 visitas refleja una aproximacion de 99% al cumplimiento de
la norma interna del CONDEI, que establece que cada Estancia Infantil debera ser
visitada 3 veces por afio por un equipo de Supervision, debiendo realizarse un

minimo de 147 visitas.

La implementacion de los procesos que componen el Ciclo de Supervision para

2016 se realiz6 segun el detalle siguiente:
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Habilitacion

En 2016 se realiz6 la Habilitacion de la Estancia Infantil San Gregorio de Nigua,

ubicada en la Region | (San Cristébal), luego de que aprobara el proceso con una

calificacién de 87.5. Los resultados del proceso de Habilitacion se presentan a

continuacion:

Cuadro 4: Habilitaciones realizadas

Equipos y Mobiliarios

PSE] Ubicacion | Planta | Recursos Total
Geogréfica | Fisica | Humanos | Equcacién | Alimen- Salud Documen-
. . ., Materno Ay
Inicial tacion . tacion
Infantil
Valor referencial O 9 40 30 7 5 5 4 100
San Gregorio de 7 36 26 6.5 48 48 2.4 87.5
Nigua

Acreditacion

Durante el 2016 se realizaron 3 procesos de Acreditacion, de los cuales 2

cumplieron con los criterios establecidos y fueron aprobados (Flor Silvestre y

Madre Vieja Sur Il). La Estancia Infantil San Martin de Porres no aprobd el

proceso al no alcanzar la calificacion requerida.

Al final del 2016, de las 49 Estancias Infantiles habilitadas por el CONDEI, 47

cuentan con su Certificado de Acreditacion.

Acreditacion realizados en 2016 se muestran en el cuadro siguiente:

Los resultados de los procesos de
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Cuadro 5: Acreditaciones realizadas

Criterios ' Prestadoras de Servicios de Estancias Infantiles
Flor Silvestre Madre Vieja Sur  San Martin de
]| Porres
Alimentacion ' 95.5 ' 935 ' 80.05
Educacion Inicial 100 83.3 73.9
Salud Materno Infantil 96 98 87.5
Gestion Integral de Riesgos 90 87 73
Gestién Administrativa 98 96 70
Planta Fisica 73 75 71
Recursos Humanos 92 84 59
Psicologia, Familia y 94 65 86
Comunidad
Mobiliario, Equipos y 97 92.25 43.25
Materiales Educativos
Puntuacion General 92.83 86.01 71.52
Calificacion Excelente Muy Buena Situacioén de
Alarma

Evaluacion

Segln lo establecido en las Normativas Generales, anualmente se realizara
procesos de Evaluacion a todas las Estancias Infantiles Acreditadas. En 2016 se
realizd Evaluacion a 41 Estancias, de acuerdo a su Ciclo de Supervision. La
Evaluacion consiste en la aplicacion de instrumentos para verificar si la Estancia
Infantil ha mantenido o mejorado las condiciones de las ofertas de los servicios
que le permitieron obtener su Acreditacion, examinando la gestion administrativa
y la prestacién de los servicios mediante la aplicacion de instrumentos para

evaluar los renglones siguientes:
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1. Alimentacion

2. Educacion Inicial

3. Salud Materno Infantil

4. Gestion Integral de Riesgo
5. Gestion Administrativa

6. Planta Fisica

7. Recursos Humanos

8. Psicologia

9. Mobiliarios, Equipos y Materiales.

Algunas evaluaciones planificadas no pudieron realizarse, al comprobarse al
momento de la visita la realizacion de cambios en la infraestructura o en la

prestacion de los servicios, debiendo ejecutarse otros procesos.

En la tabla siguiente se presentan las Estancias Infantiles a las que se realizé el
proceso de Evaluacién en 2016, con detalle de las puntuaciones obtenidas en los

renglones evaluados.
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Renglones Prioritarios

Cuadro 6: Procesos de Evaluacion

Alimen-  Educacion Salud Gestion
tacion Inicial Materno  de Riesgo
Infantil
1 El Almendro 99 95 98 97.5 100 92 84 96 94 95.06
2 Las Hortensias 97.5 86.7 100 92.5 93 93 93 98 98.25 94.66
3 Camboya 96 98.5 100 98 92 82 87 97 99.75 94.47
4 Nido de Amor 97 100 96.5 96 91 77 91 100 99 94.17
5 San Francisco de 99 99.7 98 88.5 100 100 87 75 99.5 94.08
Macoris Il
6 Pekin 98.5 99 100 95 96 78 82 100 97 93.94
7 Madre Mercedes 96 100 100 96 98 84 75 97 98.5 93.83
8 San Pedro 11 100 100 88 94 93 79 91.5 100 97 93.61
9 Don Rafael Ramos 96.05 96 98 97 97 79 85 99 95 93.56
10 | La Milagrosa 99.5 94.7 97 88 96 92 89 91 94.75 93.55
11 Salcedo 95.5 100 96 90 98 73 92 94 97 92.83
12 San Francisco de 96 100 100 91 97 65 87 100 97 92.56
Macoris |
13 Las Colinas 96.5 98.2 94 83.5 100 82 91 97 86 92.02
14 Nagua 98 92.1 100 90.5 93 100 89 74 90.75 91.93
15 La Amistad 100 93 92 92 90 72 89 97 94.5 91.06
16 Villa Altagracia 95.5 93.5 96.5 89 100 67 82 100 94 90.83
17 Los Alcarrizos 97 100 97 86 89 64 92 93 96.5 90.50




Renglones Prioritarios

Alimen-  Educacion Salud Gestion
tacion Inicial Materno  de Riesgo
Infantil

18 | Esperanzal 99 91.5 99 93.5 95 84 82 76 93 90.33
19 | Maria Trinidad 96 98 88 91 100 76 84 87 92.25 90.25

Sanchez
20 | Santa Maria 93 79.7 96 92 100 91 78 95 87.5 90.24
21  Amado Juan 99 85.9 98 83 90 98 88 77 89 89.77
22 | Mi Familia 96 99.8 95 82 89 74 86 90 95.5 89.70
23  Divino Nifio 96 92 98 85 96 64 89 93 94.25 89.69
24 | Invivienda 97.5 97.4 92 86 90 73 83 88 94.5 89.04
25 | Elcafé 91.5 97.6 93 83.5 93 69 86 93 92 88.73
26 | San Felipe 97 100 100 84 73 79 74 91 97 88.33
27 | San Cristobal 97 96 83 84 80 81 79 100 93 88.11

(Armeria)
28 | Colegio Episcopal 90.5 71.3 94.5 97 100 70 75 98 79.75 86.23

San Andrés
29 | Los Guaricanos 96.5 96 945 82 87 61 78 71 93.25 84.36
30 | Hainal 92 86.2 98.5 67 83 79 81 83 84.5 83.80
31 | Fundaci6n José 82 71.9 87.5 88 91 85 75 98 62.75 82.35

Delio Clase,

Médulo Esperanza

1l
32 | Kids Word 93.05 69.05 94 80 84 78 70 85 81.05 81.57
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Renglones Prioritarios

Alimen-  Educacion Salud Gestion
tacion Inicial Materno  de Riesgo
Infantil

33 Parroquial la 99 84.3 81.5 81 93 78 87 79 50.25 81.45

Altagracia
34 El Naranjo 98.5 75.9 93.5 81 88 69 68 83 68 80.54
35 Haina Il 95.5 96.5 94 80 71 69 75 50 87 79.78
36 | Consuelo 98.5 98.2 91.5 74 56 72 70 65 84.25 78.83
37 | Arcolris 97.5 97 95 81.5 22 85 72 67 89 78.44
38 Hogar del Nifio 97 80.3 88 86 74 72 51 39 74.75 73.56
39 | Jose Delio Clase 89.5 60 95 97.05 93 72 68 96 65 81.73

(Gurabo)
40 Elisabeth Seton 89 60 97 89 75 71 61 95 65 78.00
41 Madre Vieja Sur | 96 99 64 82 66 63..00 83 14 98 75.25

Promedio por renglén = 95.94 90.97 94.18 87.66 88.10 78.23 81.21 85.88 88.76
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De las 41 estancias evaluadas, 37 (90.2%) obtuvieron una calificacién superior a los 80
puntos, lo cual evidencia la fortaleza de una de las prestaciones del Seguro Familiar de
Salud que méas impacto tiene en el desarrollo integral de la Primera Infancia en nuestro

pais.

En cuanto a la calificacion individual, el 56.1% de las Estancias Infantiles fue evaluada
como Excelente, mientras que 34.24% fue Muy Buena y Buena, con 17.1% cada una. El
renglon de servicio mejor valorado es Alimentacion, con un promedio de 95.94, seguido
por Salud Materno Infantil y Educacion Inicial con 94.18 y 90.97, respectivamente.
Mientras, los renglones que representan el mayor reto son: Planta Fisica (78.23) y
Recursos Humanos (81.21). Tres (3) Estancias Infantiles recibieron calificacion de
“Poner Atencién”, que se otorga a aquellos centros cuya puntuacién en renglones
prioritarios (Alimentacion, Educacion Inicial, Salud Materno Infantil y Gestion de

Riesgo) es menor de 70 puntos, segun Articulo 23 de las Normativas Generales.

Lo antes expuesto evidencia la magnitud de nuestro compromiso de velar por la calidad
en la prestacion de los servicios de las Estancias Infantiles, especialmente en los
renglones claves para su funcionamiento, a pesar de las limitaciones y desafios que se

deben enfrentar permanentemente, con recursos exiguos derivados de un per capita que
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ha sido insuficiente desde que fue asignado por las autoridades para financiar las

operaciones de las PSEI reguladas y supervisadas por el CONDEI.

Un detalle de la calificacion de las Estancias Infantiles Evaluadas se presenta en el cuadro

siguiente:

Cuadro 7: Estancias Infantiles evaluadas en el periodo
enero- diciembre 2016

1 El Almendro 95.06

2 Las Hortensias 94.66

3 Camboya 94.47

4 Nido de Amor 94.17

5 San Francisco de Macoris 1l 94.08

6 Pekin 93.94

7 Madre Mercedes 93.83

8 San Pedro |1 93.61

9 Don Rafael Ramos 93.56

10 La Milagrosa 93.55 Excelente
11 Salcedo 92.83 (90 a 100)
12 San Francisco de Macoris | 92.56

13 Las Colinas 92.02

14 Nagua 91.93

15 La Amistad 91.06

16 Villa Altagracia 90.83

17 Los Alcarrizos 90.50

18 Esperanza | 90.33

19 Maria Trinidad Sanchez 90.25

20 Santa Maria 90.24

21 Amado Juan 89.77

22 Mi Familia 89.70

23 Divino Nifio 89.69 '(\ggg gg_%g";‘
24 Invivienda 89.04

25 El café 88.73

Memoria Institucional 2016 — Consejo Nacional de Estancias Infantiles — CONDEI

29



26 San Felipe 88.33

27 San Cristébal (Armeria) 88.11

28 Colegio Episcopal San Andrés 86.23

29 Los Guaricanos 84.36

30 Haina | 83.80

31 Fundacién José Delio Clase, 82.35 Buena

Modulo Esperanza 1l

32 Kidsword 81.57 (80284.99)

33 Parroquial la Altagracia 81.45

34 El Naranjo 80.54

35 Haina Il 79.78

36 Consuelo 78.83 Aceptable

37 Arco Iris 78.44 (70a79.99)

38 Hogar del Nifio 73.56

39 Jose Delio Clase (Gurabo) 81.73 Poner Atencion

40 Elisabeth Seton 78.00 (urtuacion inferior

41 Madre Vieja Sur | 75.25 en renglones
Prioritarios)

Seguimiento

Los procesos de Seguimiento se realizan a las Estancias Infantiles Habilitadas o
Acreditadas por parte de los equipos técnicos de la Direccion de Control y Supervision
del CONDEI, con la finalidad de generar espacios de reflexion, orientacion y
retroalimentacion al personal responsable de los servicios en aquellos renglones en donde

tengan mayor necesidad de impulsar mejoras.

Memoria Institucional 2016 — Consejo Nacional de Estancias Infantiles — CONDEI

30



Estos procesos se realizan a través de observaciones, encuentros y entrevistas para la
aplicacion del instrumento de seguimiento que busca estimular la reflexion y
retroalimentar a partir de las areas a mejorar, apoyando para que la Estancias Infantiles
puedan integrar en su practica metodologias innovadoras que les permitan mejorar su

desempefio.

Durante los meses de Julio y Agosto las Estancias Infantiles realizan Campamentos de
Verano para los nifios y nifias atendidos, por lo que este afio 2016 se implementé la nueva
modalidad de “Seguimiento a Campamentos de Verano”, utilizando un instrumento

especificamente disefiado para esos fines.

Los Seguimientos realizados durante 2016 por mes, incluyendo los Campamentos de

Verano, se muestran en el cuadro siguiente:
Cuadro 8: Seguimientos a Estancias Infantiles por semestre

I

Mes Estancia Infantil Mes Estancia Infantil

Febrero Las Hortensias Julio-Agosto Seguimiento especial* a
Kids World campamentos de verano en 48
San Pedro de Macoris Estancias Infantiles
Nido de Amor

San Cristébal

Madre Mercedes

Arcoiris

San Francisco de Macoris 1l

* Seguimiento especial que se realiza al desarrollo de los Campamentos de Verano (no al cumplimiento de
las Normativas), utilizando un instrumento particular para ello.
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Marzo Nagua Septiembre Villa Altagracia
Maria Trinidad Sanchez Consuelo
Salcedo Haina |
Santa Maria Haina Il
Centro de Cuidado y Educacién Mi Familia
Inicial Fundacion José Delio El Naranjo
Clase, Médulo Gurabo
Esperanza |

Centro de Cuidado y Educacién
Inicial Fundacion José Delio
Clase, Médulo Esperanza |1
Don Rafael Ramos

Abril San Felipe Octubre Parroquial La Altagracia
Divino Nifio El Café
San Martin de Porres La Amistad
Hogar del Nifio Invivienda
Elizabeth Set6n La Milagrosa
El Almendro
Colegio Episcopal San Andrés
Mi Casita

Los Alcarrizos

Colegio Episcopal Transfiguracion
Pekin

Los Guaricanos

Las Colinas

Sur Joven

Mayo Camboya Noviembre Amado Juan

Junio San Francisco de Macoris |
Flor Silvestre

Visitas Especiales

Las Visitas Especiales se realizan a las Estancias Infantiles cuando se han detectado
oportunidades de mejora a raiz de la implementacion de procesos del ciclo de
Supervisién, con la finalidad de levantar informacion especifica que los apoye o

complemente.
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En tal sentido, en 2016 se realizaron 6 visitas especiales para levantamiento de
informacidn en las areas siguientes:

e Revision de los expedients.

e Nombre y cédulas del personal técnico y educadoras.
e Libro de firmas del personal.

e Registros de grados de los salones

e Lista de nifios y nifias por salon.

e Uso de libro de texto.

o Verificacion de la alimentacion (racién, hora, mena).

Las Estancias Infantiles que recibieron visitas especiales se detallan a continuacion:

Cuadro 9: Visitas especiales realizadas

PSEI Fecha de Visita
1 | Cienfuegos 2306 2016
2 [ Madre Vieja Sur |
3 | Madre Vieja Sur 11 8 06 2016
4 | Kids Word
5 | Cienfuegos 28112016
6 | Mi Casita 12 10 2016

Las visitas a la Estancia Infantil Cienfuegos se realizaron con la finalidad de dar
seguimiento a los nifios y las nifias del centro, ya que, la edificacion estaba siendo
sometida a remodelacion y estan ubicadas en un local prestado hasta completar la

remodelacién de su edificacion.
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Implementacion del Sistema de Gestion de Calidad de las Estancias Infantiles

(SGCEI)

El Sistema de Gestion de Calidad de las Estancias Infantiles (SGCEI) es un conjunto de
elementos articulados en forma coordinada y sistematica (procesos, procedimientos,
actividades y recursos) con miras a lograr estandares de calidad establecidos para asegurar la
eficiencia y eficacia en la prestacion de los servicios de Estancias Infantiles y la satisfaccion

de sus beneficiarios en el marco de una cultura de calidad.

Durante 2016, el SGCEI fue dado a conocer a través de la publicacion del marco
conceptual del mismo, asi como la capacitacion del personal técnico de la
Administradora de Estancias Infantiles Salud Segura (AEISS) y de las Estancias
Infantiles, cumpliéndose la etapa de Induccion como preparatoria a su implementacion. A
diciembre de 2016, un total de 133 personas participaron en 5 talleres de Induccién sobre
el SGCEI convocados por el CONDEI para tales fines, mientras el equipo técnico de
AEISS particip6 en un encuentro realizado en su sede donde se les explicaron las bases
generales del SGCEI y el Manual de Procedimientos. Posteriormente, un total de 1,753
personas recibieron la induccién sobre la Gestion de Calidad y el SGCEI, a través de

encuentros virtuales realizados en cada una de las Estancias Infantiles.
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Capacitacion al personal de las Prestadoras de Servicios de Estancias Infantiles

Como parte del acompafiamiento a las Estancias Infantiles en la mejora continua de su
desempefio, el CONDEI es responsable por la preparacion y formacién continua de su
personal en aquellos ambitos relacionados con el cumplimiento de las Normativas
Generales y de los parametros de calidad establecidos. En este sentido, se implemento el
Plan de Capacitacion a las PSEI 2016, sustentado en el Convenio suscrito entre AEISS y
CONDEI, concluyendo en més del 100%, con la capacitacion de 2,394 participantes en

los talleres siguientes:

Cuadro 10: Capacitacion focalizada al personal de las PSEI

1. La Atencidn Integral a la Primera Infancia. 245

2. ¢Qué son las Estancias Infantiles? 197

Normativas Generales de las Estancias Infantiles

3. Disefio de los Planes Operativos Anuales (POA) 46

4. Proyecto Educativo Integral (PEI), segun el instructivo existente. 184

5. Taller de Primeros Auxilios (2 dias) 128

6. Talleres de Ac_tu_aliza_cién en el _Prgg_rama de Vigilancia del Crecimiento y 16

Desarrollo, en Vigilancia Epidemiolédgica y Fomento de la Salud

7. Taller Sobre el Sistema de Gestion de Calidad 133

8. Taller Evaluacion de las Supervisiones 138

9. Induccién al personal de las Estancias Infantiles sobre el Sistema de

Gestion de Calidad. 1217
2,394
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Apoyo a la ampliacion vy posicionamiento de los servicios de Estancias Infantiles

Estudios

Se encuentra en marcha la consultoria para la realizacion del “Estudio integral sobre la
sostenibilidad financiera y el funcionamiento de los servicios de Estancias Infantiles
del Régimen Contributivo y factibilidad de su expansién”, en cumplimiento de la
Resolucién 385-02 del CNSS de fecha 26 de febrero de 2016. Los productos del Estudio
son i) Plan de Trabajo y Metodologia detallados, ii) Informe de caracterizacion de las
Estancias Infantiles segiin modalidades de gestion, iii) Informe de costo de operacion de
los servicios de las Estancias Infantiles del Régimen Contributivo, iv) Informe sobre
requerimientos y costos para la prestacion de los servicios de Estancias Infantiles a la
poblacion objetivo actual del Régimen Contributivo y v) Informe sobre analisis de
factibilidad para la expansion de los servicios de Estancias Infantiles del Régimen

Contributivo.

El estudio es realizado por la firma SIGIL CONSULTING GROUP, bajo contrato

firmado el 7 de noviembre 2016 y con fecha de finalizacion 30 de abril 2017.
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Acuerdos Interinstitucionales

El CONDEI suscribi6 un acuerdo de colaboracion interinstitucional con la
Administradora de Estancias Infantiles de la Seguridad Social para la realizacion de la
Jornada de Formacion y Actualizacion “Innovando en Primera Infancia 2016 con la
participacion de especialistas internacionales como la argentina Laura Cejas y el

colombiano Jorge Enrique Vargas.

La Jornada, de 3 dias de duracion, se realizd con la finalidad de sensibilizar al personal de
las Estancias Infantiles, asi como a personal relacionado con la Atencion Integral a la
Primera Infancia y otros sectores relevantes sobre la importancia de proteger a los
infantes sobre sus derechos y hacer un abordaje de los beneficios de invertir en primera

infancia desde las perspectivas de la economia y la sociologia.

Fortalecimiento Institucional

Carta Compromiso al Ciudadano

Durante el 2016 y con el acompafiamiento y asesoria del Ministerio de Administracion
Publica, se elaboré el borrador del documento que avala la Carta Compromiso del
CONDEI, que se lanzara en 2017. En el marco de su elaboracion, se aplico una Encuesta
para determinar el nivel de satisfaccion de usuarios y beneficiarios de los servicios que el
CONDEI pone a disposicion de sus clientes (las 49 Estancias Infantiles del Sistema
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Dominicano de Seguridad Social), con miras brindar servicios cada vez méas cercanos a
las expectativas y necesidades de su poblacién objetivo. Los resultados finales de la

Encuesta estaran disponibles a finales de diciembre 2016.

Capacitacion al personal del CONDEI

En el marco del Programa de Desarrollo de Capacidades de los Recursos Humanos, en
2016 se impartieron capacitaciones en Inteligencia Emocional y Programacion
Neurolinguistica, con la participacion de todo el personal que labora en la Institucion, asi
como también el Taller sobre Actualizacion de la Norma 1SO 9001:2015 para el equipo

técnico y administrativo.

Integracion a iniciativas gubernamentales para la Transparencia y Eficiencia del

Sector Publico

El CONDEI ha iniciado la implementacion de importantes iniciativas gubernamentales
para la transparencia y eficiencia del Sector Publico, con la asesoria y acompafiamiento
de las Instituciones respectivas que los fomentan. Las principales iniciativas

implementadas en este sentido son las que se detallan a continuacion:

e Alineamiento Estratégico del Plan Estratégico Institucional 2017-2020 con el Plan
Nacional Plurianual del Sector Publico 2017-2020, con el apoyo del Ministerio de

Economia, Planificacion y Desarrollo (MEPyD).
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e Eventos convocados por la Direccion General de Presupuesto (DIGEPRES) para
la Implementacién de la Gestién Programatica y Presupuestaria Orientada a

Resultados y Mddulo de Contratos del Sistema de Gestion Financiera (SIGEF).

e Elaboracion del Plan Anual de Etica Institucional 2016 y participacion de dos (2)
integrantes de la Comision de Etica Pablica del CONDEI en Diplomado en Etica
Puablica organizado por la Direccion General de Etica e Integridad Gubernamental

(DIGEIG).

e Elaboracién del Plan de Recursos Humanos, asi como actualizacién del SISMAP
e integracion al SASP y del Manual de Organizacion y Funciones, con el

Acompafiamiento de técnicos del MAP.

e Redisefio del portal web institucional, con miras a habilitar un acceso méas cercano
a los usuarios para tener una comunicacién mas efectiva, en cumplimiento con las
nuevas disposiciones emanadas de la Oficina Presidencial de Tecnologia de la
Informacién y Comunicacion (OPTIC). La Divisidbn de Tecnologia de la
Informacién y Comunicacion trabajé ademas en la mejora de los procesos
internos con la adquisicién de equipos informaticos, central telefonica IP y

sistema de video-conferencia de Gltima generacion.
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Participacion en iniciativas sectoriales relacionadas con la Primera Infancia y la

Seguridad Social

e Participacion en actividades organizadas por la Mesa Consultiva para la Primera

Infancia, Proyecto Ciudad Mujer, entre otras.

e Perspectiva institucional en forma de sugerencias y observaciones al Proyecto de
Ley de Atencion Integral a la Primera Infancia, para la Direccion General de

Programas Especiales de la Presidencia (DIGEPEP).

Implementacion del Plan de Comunicaciones y Relaciones Publicas.

El CONDEI, a través de su Unidad de Comunicacion y Relaciones Publicas, ha realizado
esfuerzos orientados a mejorar su posicionamiento y fortalecimiento institucional con la
implementacion del Plan de Comunicaciones y Relaciones Pdblicas, que para 2016

presenta los avances que se detallan a continuacion:

» Manual de Identidad: se redisefi¢ la identidad institucional, ofreciendo una imagen
mas fresca y mejor relacionada con los fines de la institucion, con los

correspondientes criterios y especificaciones para su uso.
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> Gestion de los Grupos de Interés: se identifico a los diversos publicos con sus
intereses, necesidades y expectativas, logrando méas acercamiento y mejor respuesta a
sus expectativas segun el grupo al que pertenezcan en el enfoque social.
» Manual de Crisis: guia para prevenir y enfrentar situaciones inesperadas, planes de
contingencia y la propuesta de formacién de un Comité de Crisis Institucional.
» EIl programa de Responsabilidad Social: iniciativas a ser implementadas por los
grupos de interés internos y externos, en funcion de las 7 normas I1SO 26000.
» Plan de Medios y Relaciones Publicas: visitas a medios de comunicacion,
participacion en 3 programas de TV en un periodo de 6 meses, desarrollo del plan de
comunicacion interna y externa para promover cambios en la cultura organizacional y
readecuacion de elementos comunicacionales. En el marco de este Plan, se trabajo en
la puesta en marcha de las iniciativas siguientes:
++ Elaboracion del tercer Boletin Informativo del CONDEI con una recopilacion de
las actividades realizadas durante el afio, con la finalidad de informar y compartir
los avances, proyectos y noticias del acontecer institucional. También se trabajé
en la intensificacion de la presencia institucional en diferentes medios, dando una
nueva vision y presencia en medios de comunicacion y redes sociales.

“+ Mediante 24 notas de prensa publicadas tanto en el portal web como en las redes
sociales se ha informado de todo acontecer dentro y fuera de la institucion al

publico interesado.
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0,

% El uso y manejo constante de las redes sociales institucionales (Twitter, Facebook
y LinkedIn) como herramientas para informar, comunicar, orientar, interactuar y
captar talentos de manera constante, efectiva y en tiempo real, ha contribuido a
fortalecer vinculos con los diferentes publicos, con una interaccion por
publicacion de 25 a 40 personas, un promedio de 46 visitas por dia y un alcance
de hasta 438 personas por publicacion, para un total de 298 publicaciones
realizadas en todo el afio. El nivel de interactividad generado por la puesta en

marcha de estas iniciativas se puede apreciar en detalle en los graficos siguientes:

Unidad de Comunicaciony Relaciones Publicas
Distribucion Redes Sociales

B Facebook ™ Twitter M Linkedin
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Unidad de Comunciacion y Relaciones Publicas
Distribucion de Publicaciones

BTV M NotadePrensa M Boletin ™ Productos
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b) Indicadores de Gestion

a. Perspectiva Estratégica

i. Metas Presidenciales

El CONDEI, como ente regulador y supervisor de las Estancias Infantiles, participa con
elementos cualitativos de verificacion y retroalimentacién, promoviendo que los servicios
que brindan las Estancias Infantiles del Sistema Dominicano de la Seguridad Social sean
de calidad y se acojan a los estandares establecidos, tanto por las Normativas Generales
de las Estancias Infantiles como por los requerimientos particulares de la atencion

integral a la primera infancia.

ii. indice Uso TIC e Implementacion Gobierno Electrénico

Los avances en cuanto al uso de Tecnologia de Informacion como soporte estratégico

para el logro de los objetivos institucionales durante el afio 2016, son los siguientes:

» Implementacion del redisefio del portal web institucional, cumpliendo con las
nuevas disposiciones Estatales que permiten presentar y mejorar el acceso a los
servicios institucionales, incluyendo:

a) Redisefio pagina web: Un disefio renovado, fresco y mas amigable del portal,

haciendo alusién al cambio de imagen adoptado en este afio por la institucion.
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b) Simplificacion de tramites: se ha incorporado una aplicacién que permite a la
Administradora de Estancias Infantiles tramitar solicitudes de Habilitacién de
nuevos centros. Anteriormente, este proceso consistia en el envio de los
documentos requeridos para tales fines en formato fisico, a través de
mensajeria.

c) Acercamiento a la comunidad: se trabaja en la habilitacién en el portal
institucional de un médulo que permite recoger las impresiones, sugerencias y
preguntas de los Padres, Madres y Tutores con el objetivo de tomar esta
informacion como referencia y verla como oportunidades de mejora,
reafirmando el compromiso de que cada nifio y nifia que asiste a una Estancia
infantil reciba atencion integral de calidad y acorde a las expectativas de los
usuarios.

» Automatizacion de las herramientas de Supervision: se disefid y esta en fase de
prueba una nueva aplicacion que permite a los Supervisores del CONDEI, a traves de
dispositivos mdviles (tablets), completar en tiempo real via internet los instrumentos
de supervision de forma mas rapida, segura y eficiente, que redundara en una
disminucidn considerable del tiempo de aplicacion, procesamiento y reportaje.

» Integracién al Sistema de Administracién de Servidores Publicos (SASP): envio
al Ministerio de Administracion Publica de toda la documentacion requerida para la
implementacion del SASP, plataforma tecnoldgica del MAP desarrollada para

gestionar los Recursos Humanos de las instituciones.
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> Renovacion de la central telefénica con la implementacion de “voz sobre IP” para
una mas efectiva y eficiente comunicacion, tanto externa como interna.
> Adquisicion de equipos para la adecuacion de las tomas de energia del Centro de

Datos y los equipos informaticos de los usuarios.

La Division de Tecnologia de Informacién y Comunicacién asegura el funcionamiento
optimo de la infraestructura tecnoldgica de la institucién a través del mantenimiento
preventivo y correctivo, asi como también de su actualizacion, brindando al personal
recomendaciones y contribuyendo con el desarrollo de sus capacidades segun necesidad

para hacer un mejor uso de la tecnologia en la realizacion de los logros institucionales.

iii. Sistema de Monitoreo de la Administracion Publica (SISMAP)

Indicadores de Recursos Humanos

Durante el 2016 se dio continuidad a iniciativas para el desarrollo de los Recursos
Humanos y a la actualizacion de las normativas relativas a la estructura organizacional en
funcion de la Ley 41-08 de Funcién Publica. En este afio el Manual de Organizacion y
Funciones fue aprobado por el MAP y, en consecuencia, ha sido tomado como base para

actualizar el Manual de Cargos, en proceso de aprobacion.

Se continuo trabajando con la migracion de la informacion institucional al sistema SASP,
para lo cual se envid al MAP los instrumentos requeridos debidamente completados,

estando a la espera de su aprobacion.
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Aunque existen posiciones vacantes para completar la estructura organizacional vigente,
durante el 2016 no se realizaron procesos para ingreso de personal fijo, en cumplimiento
con las disposiciones de la Direccién General de Presupuesto, por lo que las mismas han
debido ser cubiertas por personal contratado. Los indices de Absentismo y Rotacion de

Personal en el CONDEI permanecen minimos para 2016.

Anualmente se realizan Evaluaciones de Desempefio al personal, conforme al articulo 46
de la Ley 41-08 de Funcion Publica y al Decreto No. 604-10. Considerando los resultados
de dicha evaluacion, se otorgé el Bono de Desempefio a los empleados de la institucion
por haber cumplido con las metas fisicas establecidas en el Plan Operativo Anual 2016,

primer afo de ejecucion del Plan Estratégico Institucional 2016-2020.

El CONDEI cuenta con una escala salarial aprobada por el MAP vy esta actualmente
trabajando en su revision y validacion para los fines de definir los rangos de valor

minimo y maximo segun niveles de la estructura jerarquica institucional.

Indicadores de Fortalecimiento Institucional

Durante el afio 2016, el CONDEI continué con el desarrollo del Programa de

Capacitacion Especializada a sus colaboradores, en temas de interés para la
Memoria Institucional 2016 — Consejo Nacional de Estancias Infantiles — CONDEI

47



profesionalizacion de los recursos humanos de la institucion. En este sentido, se impartio
la capacitacion en Inteligencia Emocional y Programacion Neurolinguistica, con la
participacion de todo el personal y orientado a contribuir al establecimiento de una
cultura de calidad, conformando una institucién cuyo personal posee altos niveles de
motivacion y desempefia sus labores individuales y de interaccion con los deméas con

criterios de excelencia en todas sus areas o departamentos.

Asimismo, se impartio una capacitacion en Interpretacion de la Norma 1SO:9001-2015 al
personal técnico y administrativo, a fin de desarrollar las competencias necesarias sobre
los nuevos enfoques y requisitos de la Norma ISO: 9001-2015 y su aplicacion, asi como
herramientas para facilitar el disefio y la adecuacion de un Sistema de Gestion de la

Calidad Institucional a estos nuevos requisitos.

Personal de la Direccién de Control y Supervision del CONDEI inici6 estudios de
maestria en Neuropsicologia de la Educacion (1 empleado) y esta finalizando maestrias
en Gestion de Centros Educativos (1 empleado) y Orientacion Educativa e Intervencion
Psicopedagogica (1 empleado). Personal de la Direccion de Tecnologia de la Informacién

y Comunicacidn esta finalizando su maestria en Auditoria y Seguridad Informatica.

El CONDEI realiz6 los pagos de beneficios laborales a los servidores de la institucion, en

conformidad con los plazos establecidos por la Ley 41-08 de Funcion Publica.
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Indicadores de Gestion de Calidad

Se completaron los trabajos para la elaboracion de la Carta Compromiso al Ciudadano,

con la asesoria y acompafiamiento del MAP y cuyo lanzamiento se realizara en 2017.

Otras iniciativas para la instauracion de una cultura de calidad institucional comprenden
el fortalecimiento del Comité de Calidad y acciones preparatorias para el disefio de un
Sistema de Gestién de la Calidad Institucional que se realizara en 2017.

Asimismo, se aplicd la una Encuesta sobre la percepcion de la poblacion objetivo y
niveles de satisfaccion en relacion acerca de los servicios que el CONDEI pone a su
disposicion, con la finalidad de realizar los ajustes pertinentes para que sean mas

efectivos y eficientes.

En el anexo 4 se presenta un resumen de los avances hacia el cumplimiento de los

indicadores del SISMAP segun Barometro, por categoria.

b. Perspectiva Operativa

i. Indice de Transparencia

En 2016, la Oficina de Libre Acceso a la Informacién Publica (OAI) del CONDEI
presenta avances importantes en cumplimiento de la Ley 200-04 de Libre Acceso a la

Informacién Publica y su Decreto de aplicacion No.130-05, garantizando que los
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ciudadanos reciban de forma oportuna, completa y veraz las informaciones que soliciten,
en reconocimiento de su derecho a investigar y recibir informaciones, un principio

universal consagrado en el derecho internacional.

A través de la OAI recibimos consultas de los usuarios de conformidad con la ley,
destacando solicitudes de informacion sobre diversos aspectos, siendo los principales la
aplicacion de la Ley 87-01 que crea el Sistema Dominicano de Seguridad Social y la
normativa complementaria, asi como los procedimientos y requisitos para acceder a los
beneficios del Seguro Familiar de Salud referente a Estancias Infantiles. Las solicitudes
son recibidas a través de llamadas telefonicas, redes sociales, correos electronicos,

Sistema de Atencion 311 vy visitas presenciales.

La OAI recibié un total de 517 solicitudes de Acceso a la Informacion Publica, de las
cuales 457 fueron consultas via telefonica y 9 visitas a la oficina del CONDEI por
interesados que se acogieron a los derechos que les confiere la Ley 200-04. De igual
modo, se recibieron 21 solicitudes via redes sociales sobre aspectos generales del SDSS y
acerca de los derechos a Estancias Infantiles, 3 solicitudes y 1 denuncia en el sistema de
atencién 311 y 31 correos electronicos de solicitud de informacidon general sobre el

CONDEI y las Estancias Infantiles.

Las solicitudes de informacién por parte de los ciudadanos segun el medio y mes en que

se proceso la respuesta se presentan en el cuadro siguiente:
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Cuadro 11: Solicitudes de informacién atendidas
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ii. Etica Institucional

La Comision de Etica Publica (CEP) del CONDEI trabajo en la implementacion de su
Plan de Trabajo 2016, en el marco del cual se realiz6 una charla sobre Promocién de la
Transparencia y un Taller de Induccion a la Etica Publica, dirigidos a los empleados del
CONDEI e impartidos por personal de la DIGEIG, asi como también distribucion de
material promocional sobre valores éticos como celebracion del Dia de la Etica, 29 de

abril.

La comision no recibio solicitudes de dudas, preguntas ni remision de casos de conflictos

de interés durante todo el 2016.

Se aplicd al personal una encuesta en linea al personal sobre Conocimiento de Etica
Publica, arrojando un conocimiento de 95% Yy cuyos resultados seran incorporados en el

Plan de Accion de la CEP 2017 para la mejora de las iniciativas a implementar.

Se instal6 un buzon de quejas y sugerencias en la recepcion de la institucion, asi como un
formulario online en la pagina web para que el publico pueda expresar sus inquietudes y

sugerencias en aras de mejorar el servicio que se les brinda.
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iii. Normas de Control Interno (NCI)

El nivel de cumplimiento de las Normas de Control Interno por parte del CONDEI al 15
de diciembre de 2016 es de 97.1%, que se interpreta como Alto. De 237 libramientos
procesados durante el periodo 1ro. de enero-15 de diciembre de 2016, sélo 7 (2.9%)
fueron devueltos, 4 de ellos por la Unidad de Auditoria Interna (UAI) y 3 por la
Contraloria General de la Republica. La calificacion obtenida se ubica en las cercanias de
la meta de cumplimiento establecida por la Contraloria General de la Republica, que para
2016 fue establecida en no menos de 98%. Esta calificacion representa una notable

mejoria en relacion con el afio 2015, en el cual el referido indice fue de 95.8%.

iv. Auditorias y Declaraciones Juradas

Desde el punto de vista de Auditoria Interna, el 100% de las erogaciones que realiza el
CONDEI pasan por la Unidad de Auditoria Interna (UAI), con lo cual se puede inferir
que los mecanismos de Control Interno son aplicados en un 100% para todas las

erogaciones ejecutadas.

En cuanto a las Declaraciones Juradas, éstas no pasan por la UAI debido a que pasan
directamente a Contraloria. Aunque ningun personal del CONDEI es nombrado por
decreto, el Secretario Ejecutivo de la Institucion realizé su Declaracion Jurada en 2016
por ante la Camara de Cuentas como requerimientos (opcional en este caso) de la

Direccion de Etica y esta publicada en el portal web de la institucion.
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c. Perspectiva de los Usuarios

i. Sistema de Atencion Ciudadana 3-1-1

La OAI recibi6 un total de 517 solicitudes de Acceso a la Informacion Publica, divididas
de la manera siguiente: 457 consultas via telefonica y 9 visitas a la oficina del CONDEI
por interesados que se acogieron a los derechos que les confiere la Ley 200-04. De igual
modo, se recibieron 21 solicitudes via redes sociales sobre aspectos generales del SDSS
acerca de los derechos a Estancias Infantiles, 3 solicitudes y 1 denuncia en el sistema de
atencion 3-1-1 y 31 correos electronicos de solicitud de informacion general sobre el

CONDEI y las Estancias Infantiles.

ii. Encuesta a usuarios y beneficiarios

En el marco de la elaboracion de la Carta Compromiso al Ciudadano, se aplicé una
encuesta para conocer la perspectiva de los usuarios y beneficiarios de los servicios que
el CONDEI pone a disposicion de su poblacion objetivo, que son las Estancias Infantiles
del SDSS. En este sentido, se aplico un cuestionario a través de una plataforma virtual
especializada a las 49 Estancias Infantiles, obteniéndose una tasa de respuesta de 65%.
Los resultados de la investigacion estan en fase de procesamiento y seran presentados en

un informe a finales de diciembre 2016.
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V.

Gestion Interna

a) Desempeiio Financiero

Asignacién de Presupuesto del Periodo/metas de produccion a lograr

En los dltimos 10 afios, en el pais se han implementado un conjunto de reformas que, en
términos formales, administrativos y operacionales, han introducido cambios en el marco
legal, institucional y funcional de la Administracion Publica, los cuales han abarcado los
ambitos de la forma de organizacion y gestion de gran parte de las entidades pablicas del
pais, asi como los aspectos de la planificacion presupuestaria y gestion por resultados en

el Sector Publico.

Lo relevante de esta técnica consiste en generar conocimiento sobre la importancia de la
programacion, ejecucion y fiscalizacion presupuestaria en los procesos de reforma
llevados a cabo por el Consejo Nacional de Estancias Infantiles, a partir del afio 2016,

para garantizar la trasparencia del mercado vinculado a las partidas presupuestarias.
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Ejecucion Presupuestal del Periodo/metas de produccion logradas

En efecto, el nivel de ejecucidn presupuestaria al 20 de diciembre 2016 (y proyectado al
31 de diciembre 2016), ascendié a RD$53,490,552.70 equivalentes al 93.3% con relacién
al total aprobado para el afio de RD$57,356,346.00, es decir, que el CONDEI a la fecha
le falta por devengar el monto de RD$3,865,793.30 de este total, representando el 7%.
Esta cifra constituye el grado de eficiencia, eficacia y economia con que fueron
administrados los recursos percibidos, cumpliendo asi con las disposiciones
gubernamentales, sin dejar de cumplir con los objetivos, metas, programas y proyectos
contemplados en el Plan Operativo Anual de la entidad, reflejado en presupuesto fisico

institucional.

En lo referente al desempefio de las metas fisicas, el Consejo Nacional de Estancias
Infantiles durante el afio 2016, presenta un nivel de ejecucion de 95% en relacion con las

metas de produccion terminal propuestas para este afio 2016.

Los detalles sobre la programacién y niveles de ejecucion fisica y financiera se presentan

en el cuadro siguiente:
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Cuadro 12: Presupuesto Fisico/Financiero asignado y ejecutado 2016

| - NOMBRE DE LA INSTITUCION : CONSEJO NACIONAL DE ESTANCIAS INFANTILES

1.1 - Favor completar los siguientes campos requeridos:

CONSEJO NACIONAL DE ESTANCIAS INFANTILES Unidad Ejecutora 0001

Il - INFORMACION DE PRESUPUESTO FIiSICO / FINANCIERO.

I1.1 - Favor completar los siguientes campos:

RecursosAsignados al Programa Cantidad
de Productos

Generados

CodigoProgra

ma /| Nombre del Programa Cantidad Asignada en Cantidad

Subprograma 2015, Ejecutada

Vigente (RD$) en 2016 (RD$) | POr Programa
11 |00 CONSEJO NACIONAL DE
Cod. | 2192 | ESTANCIAS INFANTILES (CONDEI). 57,356,346.00|  53,490,552.70

111 - INFORMACIONES DE PRODUCTOS.

I11.1 — Describa Debajo los Productos Relacionados al Programa:

Cadigo Meta de Productos
;rjc;)grra;r?a J Nombre de Productos ILDJrnolgjgtodse liEales € Meta Meta
P Programada Ejecutada
grama 2016 2016
) Empleados
CAPACITACION FOCALIZADA AL PERSONAL Capacitados
DE LAS PRESTADORAS DE SERVICIOS DE P 2,352 2394
ESTANCIAS INFANTILES
Supervisiones
SUPERVISION DE ESTANCIAS INFANTILES realizadas 147 146
Acreditaciones
ACREDITACION DE ESTANCIAS INFANTILES | realizadas 4 3
11 |00 | DIFUSION DE LAS NORMATIVAS DE Participantes en
HABILITACION Y REGULACION DE LAS eventos de difusion 270 270
ESTANCIAS INFANTILES
ESTUDIO SOBRE NIVEL DE SATISFACCION DE | Encuestas 1 1
USUARIOS Y BENEFICIARIOS
PLAN DE CAPTACION DE RECURSOS Acuerdos
FINANCIEROS Y CONCERTACION DE Institucionales 2 2
ACUERDOS DE COOPERACION Firmados
EVALUACION DE LAS ESTANCIAS Ers],;a\r;;as CI)Er\?F:gadas 49 44
INFANTILES P
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Ejecucion presupuestaria por objeto del gasto

Para el pago de Servicios Personales el CONDEI deveng6 el monto de RD$34.7
millones, equivalentes a un 65% del total ejecutado al 20 de diciembre del 2016,
representando la partida mas significativa de la ejecucidon presupuestaria. Aqui se
realizaron pagos de sueldos fijos, contratado y horas extras. Mientras, en el renglén de
Servicios No Personales (14.9% de participacion), se contempla el pago de los servicios
basicos, Energia eléctrica, Servicios Profesionales y Técnicos, Impuestos, Derechos y
Tasas, Reparaciones de equipos, Publicidad, Impresion y Encuadernacion, Viaticos y
Pasajes dentro del pais. Asimismo, en el capitulo Materiales y Suministros tuvo una
participacion de un 12%, correspondiente a Combustibles lubricantes, materiales y Utiles
de oficina, papel de escritorio y materiales para uso informatico y los activos no

financieros, cuya participacion fue de 7.9%.

Cuadro 13: Ejecucion Presupuestaria 2016 por Objeto del Gasto

(\Valores en RD$)

Presupuesto Eiecutado al 31- Participacion
CONCEPTO Modificado Afio ] Variacion Ejecucion
12-2016 .
2016 Presupuestaria
Servicios Personales 34,863,546.21 34,765,458.17 98,088.04 65.0
Servicios No Personales 10,514,561.66 7,943,859.49| 2,570,702.17 14.9
Materiales y Suministros 7,191,065.78 6,556,552.10 634,513.68 12.3
Transferencia Corriente 200,000.00 0 200,000.00 0.0
Activos No Financieros 4,587,172.35 4,224,682.94 362,489.41 7.9
Total 57,356,346.00 53,490,552.70| 3,865,793.30 100.00
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Gréfico 1: Clasificacion Objetal del Gasto 2016

Clasificacion objetal del gasto 2016

= Servicios Personales = Servicios No Personales = Materiales y Suministros

Transferencia Corriente = Activos No Financieros

Niveles de ejecucion presupuestaria

Como se ha mencionado mas arriba, el nivel de ejecucion presupuestaria al 20 de
diciembre 2016 (y proyectado al 31 de diciembre 2016), ascendié a RD$53,490,552.70
equivalentes al 93.3% con relacion al total aprobado para el afio de RD$57,356,346.00.
Las partidas que presentan mejores niveles de participacion presupuestaria son, en orden
de importancia: los Servicios Personales, con una ejecucion de un 99.7% del

presupuesto, Activos No Financieros con 92.1% y Materiales y Suministros con 91.2%.
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La categoria presupuestaria con menor nivel de ejecucion fue Servicios no Personales,

con 75.6%.

Los detalles se presentan en el cuadro y gréfico siguientes:

(Valores en RD$)

Cuadro 14: Nivel de Ejecucion Presupuestaria, a diciembre 2016

Ejecucion
ULy D Ejecutado al orcentual
CONCEPTO Modificado J P
~ 31-12-2016 Presupuesto
Ao 2016
2016
Servicios Personales 34,863,546.21 34,765,458.17 99.7
Servicios No Personales 10,514,561.66 7,943,859.49 75.6
Materiales y Suministros 7,191,065.78 6,556,552.10 91.2
Transferencias Corrientes 200,000.00 0 0.0
Activos No Financieros 4,587,172.35 4,224,682.94 92.1
Total 57,356,346.00 53,490,552.70 93.26

Fuente: Direccién Financiera CONDEI
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Gréfico 2: Proporcidn ejecutada del presupuesto

Monto de la Ejecucién Presupuestaria 2016
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B Ejecucion e Presupuesto

Ingresos/ Recaudaciones por Otros Conceptos

a) Ingresos

El Consejo Nacional de Estancias infantiles recibi6 al 20/12/2016 de los fondos del
Presupuesto Nacional a través del Ministerio de Trabajo para el afio 2016, una asignacion
de RD$57,356,346.00 para cumplir con las operaciones del periodo enero- diciembre

2016.

Cuadro 15: Ingresos recibidos por el CONDEI
Valores en RD$

Concepto Presupuestado Ejecutado al Variacion
Afio 2016 20-12-16
Ingresos 57,356,346.00 57,356,346.00 0.00
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b) Pasivos
Al 20 de diciembre del afio 2016, el Consejo Nacional de Estancias Infantiles tiene

cuentas por pagar por un monto de RD$178,000.00.

b) Contrataciones y Adquisiciones

Resumen de Licitaciones realizadas en el periodo.

Al 20 de diciembre de 2016 se han realizado 103 procesos de Contratacion y
Adquisicion, en las modalidades Compras Menores, Compras por debajo del Umbral
Minimo, Procesos de Excepcion y Comparacion de Precios, alcanzando un monto total de
Trece Millones Doscientos Ochenta y Cuatro Mil Novecientos Cuarenta y Tres Pesos con

79/100 (RD$13,284.943.79).

Resumen de compras vy contrataciones realizadas en el periodo 2016

El proceso de Compras y Contrataciones seguido por la institucion, se basa en la Ley
340-06 sobre Compras y Contrataciones con Modificaciones de la Ley No. 449-06 y su

Reglamento de Aplicacion No. 543-12.

Todos los procesos de compras llevadas a cabo por el Consejo Nacional de Estancias
Infantiles (CONDEI) son publicados en la pagina de la Direccion General de
Contrataciones Publicas (DGCP) a través del Sistema de Informacion de la Gestion
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Financiera (SIGEF), cumpliendo con los dias establecidos que manda la Ley No. 340-06

y su Reglamento de Aplicacién No. 543-12.

Del monto total de las compras realizadas, se compraron a Micro, Pequefias y Medianas
Empresas Seis Millones Doscientos Ochenta y Cinco mil Cuatrocientos Noventa y Siete
Pesos con 00/100 (RD$6,285,497.00), equivalente a un 47.3%. A grandes empresas y
otras empresas no clasificadas se compré un monto de Seis Millones Novecientos
Noventa y Nueve mil Cuatrocientos Cuarenta y Seis Pesos con 79/100

(RD$6,999,446.79), equivalente a un 52.7%.

Los proveedores contratados durante 2016 segun tipo de empresa se presentan en el

cuadro siguiente:

Cuadro 16: Proveedores Contratados en el periodo enero-diciembre 2016

SAN MIGUEL & CIA., SRL
VIAMAR, SA

SAN MIGUEL & CIA., SRL
VIAMAR, SA

AUTOCENTRO NAVARRO, SRL
SIMONCA, SRL

FRANCO REFRIGERACION, SRL
DATACELL, SRL

CENTRO AUTOMOTRIZ VALENZUELA, SRL Micro empresa
ONE WM, EIRL

AUTOCENTRO NAVARRO, SRL

NEW IMAGE SOLUTIONS
CONSTRUCTORA MATOS TAVAREZ, SRL

Gran empresa
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AUTOCENTRO NAVARRO, SRL

SIMONCA, SRL

FRANCO REFRIGERACION, SRL

DATACELL, SRL

CENTRO AUTOMOTRIZ VALENZUELA, SRL

ONE WM, EIRL

AUTOCENTRO NAVARRO, SRL

NEW IMAGE SOLUTIONS

CONSTRUCTORA MATOS TAVAREZ, SRL

PADRON OFFICE SUPPLY, SRL

GRAFICA F&S

SOPORTE TECNICO EN HARDWARE, EIRL

PADRON OFFICE SUPPLY, SRL

GRAFICA F&S

SOPORTE TECNICO EN HARDWARE, EIRL

Pequefia empresa

BONANZA SERVICIO, SA

CENTRO GUARINO ESTEVEZ, SRL

ISLA DOM. DE PETROLEO, CORP

DISTRIBUIDORA'Y LIBRERIA MEDINA, SRL

SYNTES, SRL

LEVIGARB, SRL

SUNIX PETROLEUM, SRL

MAGNA MOTORS, SA

EDITORA CENTENARIO, SRL

BONANZA SERVICIO, SA

CENTRO GUARINO ESTEVEZ, SRL

ISLA DOM. DE PETROLEO, CORP

DISTRIBUIDORA'Y LIBRERIA MEDINA, SRL

SYNTES, SRL

LEVIGARB, SRL

SUNIX PETROLEUM, SRL

MAGNA MOTORS, SA

EDITORA CENTENARIO, SRL

No Clasificada

RAMON MARIA URBAEZ MANCEBO

N/A
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Compras a MIPYME

Durante el 2016, el monto de las compras realizadas a Micro, Pequefias y Medianas
Empresas ascendi6 a Seis Millones Doscientos Ochenta y Cinco Mil Cuatrocientos
Noventa y Siete pesos con 00/100, que representa un 47.31% del Total de Compras y
Contrataciones y un 11.75% del Total del Presupuesto ejecutado. Este Gltimo porcentaje

representa un aumento con relacion al afio 2015 que fue de 8.08.

La representatividad de las compras a MIPYMES tanto en las Compras y Contrataciones

como en el Presupuesto Ejecutado se pueden apreciar a continuacion:

Cuadro 17: Representatividad de las compras a MIPYMES en Total de Compras y
Contrataciones y en Presupuesto Ejecutado

Compras a MIPYMES 6,285,497.00
Total Compras y Contrataciones 13,284,943.79 47.31
Presupuesto ejecutado 53,490,552.70 11.75

Procesos convocados sequn modalidad

Durante 2016 se llevaron a cabo 103 procesos de compras y contrataciones, distribuidos
en las modalidades siguientes: 4 Comparacion de Precios, 18 Compra Menor, 6 Compra
Debajo del Umbral y 13 Procesos de Excepcion. El detalle de los procesos convocados en
el periodo enero-diciembre de 2016, atendiendo a su modalidad, rubro y monto de los

bienes, obras y servicios adjudicados, se presenta en la tabla siguiente:
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Cuadro 18: Proveedores contratados segin modalidad de compra

LEVIGARB, SRL Capacitacion 120,000.00
SOPORTE TECNICO EN HARDWARE, EIRL Ferreteria y Pintura 633,667.32
EDITORA CENTENARIO, SRL Imprenta y Publicaciones 135,900.05
CENTRO CUESTA NACIONAL, SAS Alimentos y Bebidas 320,000.00
SIMONCA, SRL Ferreteria y Pintura 132,034.99
CENTRO CUESTA NACIONAL, SAS Alimentos y bebidas 260,000.00
CENTRO CUESTA NACIONAL, SAS Alimentos y bebidas 260,000.00
CEDUCOMPP, SRL Informatica 549,999.99
EMIL JOSE DOTEL RODRIGUEZ Ferreteria y Pintura 450,554.00
AZOGUE MEDIA GROUP Software 144,550.00
PUBLIPLAS, SA Imprenta y Publicaciones 212,400.00
SUPLIDORA INDUSTRIAL DOMINICANA, SRL Imprenta y Publicaciones 20,650.00
SUPLIDORA INDUSTRIAL DOMINICANA, SRL Imprenta y Publicaciones 113,280.00
POP PROMOCIONALES DOMINICANOS, SRL Imprenta y Publicaciones 111,864.00
GD GROUP, SRL Imprenta y Publicaciones 236,925.12
ALFA DIGITAL SINGS AND GRAPHICS, SRL Imprenta y Publicaciones 49,324.00
TACUBAYA INMOBILIARIA, SRL Protocolo 413,043.20
ITCORP GONGLOSS, SRL Informatica 132,965.72

Memoria Institucional 2016 — Consejo Nacional de Estancias Infantiles — CONDEI



AUTOCENTRO NAVARRO, SRL
BONANZA SERVICIO, SA
CENTRO GUARINO ESTEVEZ, SRL
SIMONCA, SRL

RAMON MARIA URBAEZ MANCEBO
FRANCO REFRIGERACION, SRL

PADRON OFFICE SUPPLY, SRL

CENTRO GUARINO ESTEVEZ, SRL
AUTOCENTRO NAVARRO, SRL

GRAFICA F&S

FRANCO REFRIGERACION, SRL
DATACELL, SRL

DISTRIBUIDORA'Y LIBRERIA MEDINA, SRL
SYNTES, SRL

CENTRO AUTOMOTRIZ VALENZUELA, SRL
SAN MIGUEL & CIA., SRL

ONE WM, EIRL

FRANCO REFRIGERACION, SRL

CENTRO AUTOMOTRIZ VALENZUELA, SRL
ISLA DOM. DE PETROLEO, CORP

MAGNA MOTORS, SA

Mantenimiento y Rep. Vehiculos
Mantenimiento y Rep. Vehiculos
Mantenimiento y Rep. Vehiculos
Ferreteria y pintura

Consultoria

Servicios de Mantenimiento y limpieza
Art. limpieza, higiene, cocina
Mantenimiento y Rep. Vehiculos
Mantenimiento y Rep. Vehiculos
Imprenta y publicaciones

Servicios de Mantenimiento y limpieza
Suministro de oficina

Suministro de oficina

Suministro de oficina

Mantenimiento y Rep. Vehiculos
Maquinarias

Alimentos y bebidas

Servicios de Mantenimiento y limpieza
Mantenimiento y Rep. Vehiculos
Combustibles y lubricantes
Mantenimiento y Rep. Vehiculos
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24,410.00

7,521.46
53,572.00
64,968.79
22,420.00
18,634.03
45,863.62
52,628.00

5,750.01

3,540.00
18,634.03
29,736.00
14,860.23
10,379.99
83,933.40
12,664.96
73,620.00
20,497.40
78,630.48
50,000.00

3,185.21
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AUTOCENTRO NAVARRO, SRL
FRANCO REFRIGERACION, SRL
NEW IMAGE SOLUTIONS

CONSTRUCTORA MATOS TAVAREZ, SRL

DATACELL, SRL

DISTRIBUIDORA O&B, SRL

NG MEDIA, SRL (NG MEDIA)
PADRON OFFICE SUPPLY, SRL
FRANCO REFRIGERACION, SRL
FRANCO REFRIGERACION, SRL
CEBAS, SRL

LE TAILLEUR, SRL

ROSA DIVINA OVIEDO SOLANO
FRANCO REFRIGERACION, SRL
RAMON MARIA URBAEZ MANCEBO
BONANZA SERVICIO, SA
SIMONCA, SRL

AUTOCENTRO NAVARRO, SRL
CENTRO GUARINO ESTEVEZ, SRL
FRANCO REFRIGERACION, SRL
FRANCO REFRIGERACION, SRL

Mantenimiento y Rep. Vehiculos
Servicios de Mantenimiento y limpieza
Muebles y Equipos de Oficina
Servicios de Mantenimiento y limpieza
Informatica

Servicios de Mantenimiento y limpieza
Publicidad

Art. limpieza, higiene, cocina
Servicios de Mantenimiento y limpieza
Ferreteria y Pintura

Textil, indumentaria, art. personales
Textil, indumentaria, art. personales
Imprenta y Publicaciones

Servicios de Mantenimiento y limpieza
Consultoria

Mantenimiento y Rep. Vehiculos
Ferreteria y Pintura

Mantenimiento y Rep. Vehiculos
Mantenimiento y Rep. Vehiculos
Servicios de Mantenimiento y limpieza
Ferreteria y Pintura
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79,087.32
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7,080.00
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13,924.00
16,992.00
21,668.40
20,000.01
20,497.40
23,600.00

7,730.47
56,813.00
22,800.00
19,765.00
20,497.40
70,800.00



BONANZA SERVICIO, SA
CONSOLIDOM, SRL
PROLIMDES COMERCIAL, SRL
BONANZA SERVICIO, SA
SIMONCA, SRL

AVELINO ABREU, SAS

FRANCO REFRIGERACION, SRL
SAN MIGUEL & CIA., SRL

NEW IMAGE SOLUTIONS

CONSULTORES EN SEGURIDAD TECNOLOGICAE
INFORMATICA
CENTRO AUTOMOTRIZ VALENZUELA

SAN MIGUEL & CIA,, SRL

ILC OFFICE SUPPLIES

LOM OFFICE COMP, SRL

NEW IMAGE SOLUTIONS

FRANCO REFRIGERACION, SRL

JARDIN ILUSIONES, SRL

PANADERIA REPOSTERIA VILLAR HNOS, SRL
MARIA ESTELA ALBERTO

GZ SERVIGLOBAL, SRL

CONSOLIDOM, SRL

Mantenimiento y Rep. Vehiculos
Combustibles y Lubricantes

Art. limpieza, higiene, cocina
Mantenimiento y Rep. Vehiculos
Ferreteria

Mantenimiento y Rep. Vehiculos
Servicios de Mantenimiento y limpieza
Maquinarias

Textil, indumentaria, art. personales
Informatica

Mantenimiento y Rep. Vehiculos
Maquinarias

Informética

Art. limpieza, higiene, cocina
Imprenta y Publicaciones
Servicios de Mantenimiento y limpieza
Protocolo

Alimentos y Bebidas
Capacitacion

Quimicos/Gases

Combustibles y lubricantes
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7,730.47
25,517.00
68,224.12
17,665.86
15,354.98
56,223.17
20,497.40
12,853.20
32,450.00

26,162.96

1,829.00
14,868.00
36,768.80
43,524.30

3,422.00
20,497.40
42,320.70
78,200.11
95,000.00

5,074.00
25,978.20
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FRANCO REFRIGERACION, SRL
MAGNA MOTORS, SA

SYNTES, SRL

FRANCO REFRIGERACION, SRL
YOHAN ANTONIO PEREZ BAUTISTA
SIMONCA, SRL

ILC OFFICE SUPPLIES

MAGNA MOTORS, SA

JARDIN ILUSIONES, SRL

DECORA INGENIERIA'Y PISOS, SRL
RAMON MARIA URBAEZ MANCEBO
CENTRO AUTOMOTRIZ VALENZUELA
PROLIMDES COMERCIAL, SRL
FRANCO REFRIGERACION, SRL

Servicios de Mantenimiento y limpieza
Mantenimiento y Rep. Vehiculos
Magquinarias

Servicios de Mantenimiento y limpieza
Servicios Fotograficos

Ferreteria

Suministro Oficinas

Mantenimiento y Rep. Vehiculos
Protocolo

Ferreteria

Consultoria

Mantenimiento y Rep. Vehiculos

Art. limpieza, higiene, cocina
Servicios de Mantenimiento y limpieza
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20,497.40
1,607.05
8,437.00

20,497.40

17,700.00

26,473.00

51,105.80
5,391.87

45,235.30

89,000.00

44,250.00

37,347.00

75,663.90

20,497.40
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ISLA DOM. DE PETROLEO, CORP
SUNIX PETROLEUM, SRL

SUNIX PETROLEUM, SRL
AUTOCENTRO NAVARRO, SRL
CENTRO AUTOMOTRIZ VALENZUELA, SRL
SUNIX PETROLEUM, SRL

ISLA DOM. DE PETROLEO, CORP

ISLA DOM. DE PETROLEO, CORP

SUNIX PETROLEUM, SRL

ISLA DOM. DE PETROLEO, CORP

SUNIX PETROLEUM, SRL

ISLA DOM. DE PETROLEO, CORP

SUNIX PETROLEUM, SRL

Combustibles y lubricantes
Combustibles y lubricantes
Combustibles y Lubricantes
Mantenimiento y Rep. Vehiculos
Mantenimiento y Rep. Vehiculos
Combustibles y Lubricantes
Combustibles y Lubricantes
Combustibles y Lubricantes
Combustibles y Lubricantes
Combustible y Lubricante
Combustibles y lubricantes
Combustibles y Lubricantes
Combustibles y Lubricantes
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150,000.00

28,300.00

84,842.00
109,000.00
150,000.00
150,000.00

97,000.00
157,000.00
129,000.00
150,000.00
200,000.00
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Cuadro 19: Monto contratado durante el 2016 expresados por trimestres

Total montos contratados por trimestres ano
2016

$4,979,728.17
$4,384,546.33

$2,403,638.05

$1,517,301.24

Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4

Cuadro 20: Porcentaje del Presupuesto asignado destinado a las compras y contrataciones de
bienes, obras y servicios

Presupuesto asignado 57,356,346.00
Compras y contrataciones  13,284,943.79
Porcentaje 23.16
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VI.

Proyecciones al préximo afno

Para el 2017 se pondré en implementacion el Nuevo Plan Estratégico Institucional 2017-
2020, elaborado en el marco del Plan Nacional Plurianual del Sector Publico 2017-2020
bajo las directrices del Ministerio de Economia, Planificacién y Desarrollo y de la
Direccion General de Presupuesto. Este nuevo plan estad orientado a la ampliacion y
profundizacion del radio de accién del CONDEI para un cumplimiento mas efectivo de
sus funciones institucionales, incursionando en ambitos no desarrollados anteriormente
por limitaciones fundamentalmente presupuestarias. Las nuevas intervenciones estaran
orientadas a: i) la intensificacion de iniciativas de apoyo a la mejora y ampliacion de los
servicios de Estancias Infantiles con la realizacion de estudios e investigaciones; ii)
iniciativas de Advocacy para el cumplimiento de los derechos a Estancias Infantiles como
prestacion del Seguro Familiar de Salud en todos sus regimenes de afiliacion; iii)
concertacion de articulaciones estratégicas y fortalecimiento de las relaciones con
entidades nacionales e internacionales relacionadas con la atencién integral a la primera
infancia y la seguridad social y d) fortalecimiento de las relaciones con las comunidades

y promocion de las funciones de veeduria.
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El préximo afio se dard formal inicio a la implementacion del Sistema de Gestion de
Calidad de las Estancias Infantiles para el desarrollo de una cultura de calidad en la

prestacion de los servicios en el marco del Sistema Dominicano de Seguridad Social.

Otro tema que tendra atencion especial por parte de la institucion es la actualizaciéon de
las Normativas Generales de las Estancias Infantiles y su socializacion con actores
relevantes de la primera infancia y de la Seguridad Social, a los fines de adecuarlas al

contexto actual Primera Infancia como politica publica prioritaria.

En el ambito interno, se desarrollard un sistema de gestion de la calidad institucional con
miras a la certificacion en la Norma ISO 9001:2015, con el apoyo de una firma
certificadora en estos procesos. Se realizaran estudios exploratorios para una
infraestructura fisica mas adecuada a las operaciones y los servicios que brinda el

CONDEIL.

Asimismo, se dara continuidad a las iniciativas en marcha orientadas a la modernizacion

y eficientizacion de los recursos humanos, tecnoldgicos y fisicos de la institucion.
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VII.

ANEXOS

1. Cuadro Estancias Infantiles del SDSS

Provincia
Municipio

Nombre de la

" Estancia

Tipo de

Prestadora Habilitacion Habilitacion

Invivienda PSEI Invivienda Propia
Los Frailes PSEI Mi Familia Propia
&
3 | Sabana Perdida PSEI Mi Casita subrogada
o
0 E Los Mina PSEI La Milagrosa Propia
=]
& PSEI Divino Nifio propia
PSEI Guarderia
Parroquial El subrogada
o Villa Mella Almendro
o
; PSEI San Felipe Propia
Los Guaricanos PSEI Guaricanos propia
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No. de

0002

0088

0092

0100

0019

0003

0027

0020

Fecha de

Direccion

C/ Concepcion Bona

Teléfono

809-231-1317/

Encargadas/o

20/03/09 esq. Barbarin Mojica, Carolina Urbaez
C/Coronel Tomas F.
041211 | Dominguez #23, Los 809-234-8317 1|\ 0\ o cta Tobal
Frailes 849-220-8896
C/ Peru esq. Haiti #13, 107,
20/01/12 Urb. Los Pinales, 8800994280360975703/ Nidia Rosario
Cancino Adentro e
C/ Principal #5, Las | 809-622-7507 / Lo .
021013 Enfermeras, Los Mina | 809-437-8626 Miguelina Castillo
. 809-937-2062 /
110509 C/ K #60, Boca Chica 849-816-2813 Kelly Rambalde
Carr. Yamasa 15/,, | 809-569-4164 /
200309 | san Felipe, Villa Mella | 809-967-3163 |  “erce Serat
. 809-239-8007 / . .
1709 09 C/ N #12, Villa Mella (829)665-3415 Eladia Florian
11 0509 C/ José Reyes #20, Los | 809-568-4896 / Eduarda Alcantara

Guaricanos

809-453-1819
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Region

Provincia

Municipio

Sector

\[o}

Nombre de la
Estancia

Tipo de

Prestadora

Los Alcarrizos | 9 | PSEI Los Alcarrizos Propia
g Herrera 10 | PSEI El Café propia
PSEI Parroquial La
11 Altagracia subrogada
PSEI Colegio
Z |5 Villa Juana 12 | Episcopal San subrogada

San Cristdbal

Andrés

o]
= 8 . Estancia Infantil .
> g ElInvi 131 Villa Altagracia propia
. Estancia Infantil San .
La Armeria 14 Cristobal (Armeria) propia
g Cruce de Estancia Infantil
o
-§ Canastica 15 Kid's World subrogada
& Estancia Infantil
. 16 Madre Vieja Sur subrogada
Madre vieja Sur - -
17 Estancia Infantil San ropia
Gregorio de Nigua prop

No. de
Habilitacion

1008 10

Fecha de
Habilitacion

Direccion

Carr. Hato Nuevo,
Barrio Los
Americanos, Zona
Franca Los Alcarrizos

Teléfono

809-621-6105 /
829-994-6586

Encargadas/o

Maria Francis Diaz

301109

C/ 16 #12, Res. Santo
Domingo, Herrera

809-537-6424 /
829-910-6133

Rosa Nufiez

11/08/11

C/ 3ra# 48y 50,
Ensanche La
Altagracia, Herrera

809-518-1934 /
809-474-7109

Rosmery Salazar

161109

200309

Ave. Marcos Ruiz #
26, Villa Juana

C/ Emilio
Prud"Homme #21, El
Invi

809-684-7439 /
829-420-6249

809-559-2877 /
829-838-5469

Miguelina Jorge
Corporan

Glenys Altagracia
Guerra

07 0412

C/ Maximo Gomez
#13, Zona Franca
Armeria

809-528-1739 /
809-936-1005

Ana Cristiana Beltre

110912

C/ Orlando Martinez
#2 (Esquina Domingo
Savio)

809-528-1311/
809-528-1311

Wendy Mercedes
Maldonado de los
Santos

14 07 10

C/Gregorio Luperon
#03, Ens. Constitucion

809-288-0309 /
809-707-9724

Reina Rivera

1905 16

C/Duarte #17, Centro
Ciudad

(809) 597-6624

Martha Yrene de los
Santos
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Sector

Region

Provincia
Municipio

Nombre de la
A Estancia

Estancia Infantil

Tipo de

Prestadora

Elizabeth Setén

Centro de Cuidado

18 Madre Vieja Sur 11 subrogada
19 Estancia Infantil ropia
s . Haina | prop
3 Haina - -
T 20 Estancia Infantil ropia
Haina Il prop
Colegio Episcopal
< |z . 21 La Transfiguracion subrogada
| Ens. Aguila —
g |® 29 Fundacion Centro cogestion

Pekin

Camboya 23 | Infantil - Modulo cogestion
Camboya
Centro de Cuidado
Cienfuegos 24 | Infantil - Modulo cogestion
o | o Cienfuegos
Tl g8 Centro de Cuidado
g |8 Pekin 25 | Infantil - Modulo cogestion

Barrio Libertad

Estancia Infantil

26 Madre Mercedes

propia

La Otra Banda

Estancia Infantil

27 Santa Maria

Propia

No. de
Habilitacion

Fecha de
Habilitacion

Direccion

C/ Maria Trinidad
Sanchez #07, La

Teléfono

809-288-2903 /

Encargadas/o

(Esq. El Pozo)

C/Manuela Diez #9

0304 14 Unién, Ens. 809-878-4782 Olga Lidia Duran
Constitucion

C/ Duarte #109, Pueblo | 809-237-1744 / .

301109 NUEVo 809-802-7977 Natividad Reyes
C/ Aurora Santana #9, | 809-957-3036 /

26 1009 La Cerca 829-304-4453 Sarah Noboa Foster
C/ Las Margaritas #2, | 809-522-9957 / .

070410 Brisas del Canal 809-396-5101 Margarita Mendez

28/10/10 C/ La Esperanza #30 | 809-522-5812 / Tehany Duverge

809-229-0301

809-276-1287 /

Ciudad Santa Maria

200309 (Detrés de INFOTEP) | 809-095-4887 Jacqueline Corniel
200309 |C/ Los 30 caballeros #1 880099--289652;-48361637/ Rosa Capellan
200309 | CMosé '\Fgg:grr}ssq' Del 880299-—263639-?1176076/ Hildekel Rodriguez
280212 | ¢ Persjlt_)af:n%%eilillén #12, 880299__578 fl_?7902752/ Flor Taveras
0210 13 C/ Augusto Lora #16, | 809-471-4055 / Altagracia Martinez

809-820-8583
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Sector

Region
Provincia
Municipio

\[o}

Nombre de la
Estancia

Centro de Cuidado

Tipo de
Prestadora

Estancia Infantil

2 Zona Franca Infantil - Fundacion

©

3 Gurabo 28 José Delio Clase Subrogada

(Modulo Gurabo)

> . . Estancia Infantil .

g Licey al Medio | 29 Flor Silvestre Propia
& | o Estancia Infantil
] é Centro ciudad | 30 | Fundacion Don propia
ﬂ Rafael Ramos

Macoris 1

g ol Centro ciudad | 31 Nagua subrogada
£8l g - Estancia Infantil
g B | < Saf?“.s'ma 32 | Maria Trinidad Propia
= Trinidad .
Sanchez
25|38 . Estancia Infantil
m | £ § § Centro ciudad | 33 Salcedo subrogada
» Estancia Infantil San
S El Capacito 34 | Francisco de propia
g |3 Macoris |
3|8 Estancia Infantil San
S Enz. Aguila 35 | Francisco de propia
[%2)

No. de
Habilitacion

Fecha de
Habilitacion

Direccion

C/20 casi esq.
Carretera Luperon,

Teléfono

809-736-7027 /

Encargadas/o

200309 Zona Franca Gurabo Dolores Morel
(Detrés de la 809-697-7346
Policlinica)
1902 15 C/ Mella entrada Los | 849-620-6706 / Yudelkis Cruz
Rodriguez 849-620-6707 Martinez
C/ Jose Inocencio
200309 | Reyes esq. Corazon de 809-578-4423/ | | | nia Pichardo

Jesus

829-639-2040

200309 | ¢ Alejan?;ero Alnedo 8804%-588146;?2682194/ Luz Jovina Mendoza
20514 | G e | Sob.sapo0s | 0108 Criseda il
200309 | C/27 de Febrero #32 880099_?37972;_40157964/ Lisset Arnaud
110500 | Cllét; dcz:)_:((;)i?gs #3, 880099_?4888‘;_4:22274/ Luz Esther Marte
2003 09 C/ Anacaona, #22, | 809-244-1649 / Maireny A. Ortega
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Sector

Region

Provincia
Municipio

\[o}

Nombre de la
Estancia

Tipo de
Prestadora

No. de
Habilitacion

Fecha de
Habilitacion

300514

Direccion

C/ Dr. Cabral (Estadio
Hnos. Suarez)

Teléfono

809-927-5232

809-573-6424/

Encargadas/o

Carmen Villegas C.

©
SE|5 Estancia Infantil .
S22 Urbana 36 Amado Juan Propia
% = w
w
S-18 : :
- é’ 2| Centrociudad | 37 Estanmg Infantil propia
23| g Arco Iris
[+ [+
I I
v | o Estancia Infantil San .
g g Los Guandules | 38 Pedro de Macoris |1 propia
2 |2 Estancia Infantil Las
3|2 Santa Cruz 39 Colinas subrogada
8 | 8
o | . Estancia Infantil .
y 515 Los Ladrillos | 40 Consuelo propia
Estancia Infantil
=« | = | Preconca Nueva | 41 | Centro Educativo subrogada
g | & Hogar del Nifio
o o - <
c |« Estancia Infantil
- | | Centro Ciudad | 42 | Guaderia San Martin | Subrogada
de Porres
8
g | » . .
£ | 3| ElNaranjo |43 Estancia Infantil EI subrogada
< | T Naranjo
[+
-

200309 C/ Palo Hincado #33 829-342-4617 Francisca Lorenzo
18 03 09 C/ Ramon Linares #18, | 809-526-6027 / Sor Vitalina
Barrio Porvenir 809-607-6003 Pietrobiasi
C/ Eduardo Mafién, | 809-951-6110 / . .
22/11/11 Colinas Il 829- 761-1115 Juana Aidee Ortiz
C / La Aviacién No. Mercedes Cabrera
290414 |72, Barrio La Aviacion, | 809- 553-8649 Ri
: ivera
Sector Los Ladrillos
Carretera Higueral esq. EEA.
281009 Carretera Romana, 880299 56566335678526/ Maribel Carrién
Urb. Preconca Nueva e
C/ Bienvenido Creales | 809-556-3720 / .
071112 No. 89 809-627-7195 Nallely del Rosario
1407 10 C/ Amenodores Pepin | 809-554-1553 / Glenys Jimenez

# 10; Los Sotos

829-478-4067
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VIl

VI

Provincia

Valverde

Municipio

Esperanza

Sector

Centro ciudad

Nombre de la

" Estancia

44

PSEI Esperanza |

Tipo de
Prestadora

propia

Centro ciudad

45

PSEI Esperanza Il

PSEI San Francisco

cogestion

_ Brisas del Yuna | 46 de Asis (Bonao I) cogestion
2 |g PSEI La Amistad :
§ @ Los a7 (Bonao 1) propia
=

Transformadores . .

48 | PSEI Las Hortensias propia

% % Centro ciudad | 49 | PSEI Nido de Amor propia
- -

No. de Fecha de
Habilitacion |Habilitacion

20 03 09

Direccion

C/ José Ramon
Luciano #31, Barrio
Norte

Teléfono

809-585-9649 /
829-252-3681

Encargadas/o

Antonia Severino
Diaz

200309

C/ Concepcion Bona
(Zona Franca
Corporacion Clase)

C/ Francisco

809-585-9151
ext. 277 / 809-
667-1358

809-296-1183 /

Lourdes Taveras

110509 Vlllaespes#a:\l del Norte 829-606-7980 Ana Yessenia Reyes
Ave. Duarte # 374, 809-525-5385 /
200309 Bonao 809-777-1466 Carmen Marte
C/ Duarte (Zona Franca )
011013 frente al Materno 5880293 24213 gggg Francisca Nova
Infantil) e
020210 | C/Juan Bosch No.64 809-573-7964 / Therlin Herrera

829-679-1346
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2. Matrices de Rendicién de Cuentas del PNPSP 2013-2016.

Avances en el PNPSP vy en la END

Estrategia Nacional de Desarrollo

Eje 2: Desarrollo Social: Una sociedad con igualdad de derechos y oportunidades, en la
que toda la poblacion tiene garantizada educacion, salud, vivienda digna y servicios
basicos de calidad, y que promueve la reduccion progresiva de la pobreza y la
desigualdad social y territorial.

Objetivo General 2.3 Igualdad de derechos y Oportunidades

Objetivo Especifico 2.3.1: Construir una cultura de igualdad y equidad
entre hombres y mujeres.

Iniciativa 2.3.1.8 Establecer estancias infantiles para facilitar el
acceso de las madres y padres a los puestos de trabajo, tanto en el sector
publico como privado, y promover la atencion integral y estimulacion
temprana de nifios y nifias.

Resultados Esperados, indicadores y metas del PNPSP 2013-2016

Objetivo Estratégico 4: Universalizar el aseguramiento en salud para garantizar el
acceso a servicios de salud y reducir el gasto de bolsillo

Institucion Producto Resultado
Esperado
Incremento de la cobertura de
CONDEI Nifios/as en Estancias Infantiles estancias infantiles

Comportamiento de la produccion Enero-Diciembre 2016

Produccion _ _ Linea Produccion Produccidon % de avance

Publica Unidad de Medida Base Planeada gent_erada enero- | respecto alo
(2012) 2016 noviembre 2016 planeado
Nifios/as

Nifios/as en beneficiados/as de
estancias Estancias del 5,894 22,053 6,671 30.21%
infantiles Régimen

Contributivo (Miles)




Medidas de Politicas Sectoriales Enero — Diciembre 2016

Objetivo (s) Linea (s) de accion de
especifico () END a la que se vincula
L . - Instrument END a cuyo la medida de politica
Institucion Medida de Politica o Legal logro contribuye
la medida de
politica
1. Revisar la Ley 87-01 Evaluar los resultados
procurando superar las del proceso de afiliacion
deficiencias que se han P -
evidenciado a lo largo de 4: Universalizar el al SFS en el Régimen
su aplicacion y poder aseguramiento en Subsidiado, apuntando a
completar el proceso de la salud para la certificacion del
universalizacion de la Revision de | garantizar el 100% de los subsidios.
CONDEI Seguridad Social | -
aLey87-01 | acceso a servicios

2.Facilitar el acceso de
nifios/as del Régimen
Subsidiado a los servicios
de Estancias Infantiles en
el marco de la Seguridad
Social.

de salud y reducir
el gasto de
bolsillo

Construir y poner en
funcionamiento 216
Estancias Infantiles que
impactaran la calidad de
vida de sectores sociales
mas vulnerables.

Acciones y/o medidas, politicas implementadas por la Institucion para cumplir con
las politicas transversales Enero- Diciembre 2016

Politica Transversal de

Institucion Medida de Politica sl D I? ENDen la gue s
Legal vincula la medida de
politica
1.Gestionar informacion relevante para
promover la toma de decisiones orientadas a:
a) aumentar la cobertura de las Estancias
Infantiles como prestacién del Seguro
Familiar de Salud en el Régimen Contributivo.
b) contar con un per capita mas acorde al
. costo real de la atencién integral a la primera
Consejo ; . . ;
X infancia en Estancias Infantiles. L i
Nacional de c)promover la indexacion periédica del per Proteccion de la nifiez
Estancias JPr , 1P ; P Ley 87-01 Medio Ambiente
X capita para que éste refleje y no pierda su .
Infantiles valor al paso del tiempo Enfoque de Género
(CONDEI) P po.

2.Iniciar procesos de articulacién con
prestadores de servicios de Estancias
Infantiles para que la primera infancia con
derecho por afiliacion al Seguro Familiar de
Salud reciba los servicios sin importar su
régimen de afiliacion.
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Resultados e Indicadores del PNPSP 2013-2016

Linea Afio Meta Final
Nivel Jerarquico Indicador Base Reportado | del Periodo
2012* (2016)* (2016)
Resultado Esperado | Porcentaje de nifios y nifias afiliados
Incremento de la en es_tz,muas infanti I_e,s del _RQ en 3.9% 1.6% 8.2%
cobertura de relacion a la poblacion objetivo.
Estancias Infantiles

*De ser posible indicar valores por género y por provincia

Evolucion Metas Presidenciales en el periodo Enero-Diciembre 2016

Restricciones que TOEE
o q avance Acciones
Metas Logros Acumulados inciden en el -
. 8 . - respectoa | pendientes
Presidenciales Ene-Dic cumplimiento de la - <
lo de ejecucion
meta
planeado
. . Contribuimos con la Limitaciones para la
Garantizar atencion M -
; p supervision de 49 extension de la .
integral a méas de . ; Estudio de
" Estancias Infantiles que cobertura o
730,000 nifios y S sostenibilidad
ey . ofrecen servicios de
ninas, para seguir atencion integral a 6,671 Per capita para el de los
cuidando y - Integ ' ["er capita para €1 0.91% servicios de
. nifios y nifias de la Régimen Contributivo
protegiendo la nueva . ; ) o Elenel
- primera infancia en el insuficiente para L
generacion de X . Régimen
L marco del Sistema cubrir costos P
dominicanos o . . Contributivo
Dominicano de Seguridad | operacionales de las
Social. Estancias Infantiles
Articular las
Estancias Infantiles a L . Desarticulacion de Elaborar e
la Red de Participacion en espacios .
o - Nt algunas entidades que Implementar
establecimientos del de dialogo y anélisis sobre 0% ;
) . L conforman el Sector Estrategia de
Instituto Nacional de | Atencidn Integral a la - . . -
de la Primera Infancia Avrticulacion

Atencién Integral a la
Primera Infancia.

Primera Infancia

3. Analisis de Cumplimiento del Plan Estratégico y Operativo

El primer afio de ejecucion del Plan Estratégico del CONDEI 2016-2020, coincide con su
insercion en la Gestion por Resultados, iniciativa gubernamental para la transparencia y
la eficacia impulsada desde la Direccion General de Presupuesto (DIGEPRES). En tal
sentido, para el 2016 se realiz6 un ejercicio de priorizacion de las metas de produccion
terminal e intermedia mas significativas en el avance al cumplimiento del Plan
Estratégico, originando de esta manera el Plan Operativo anual 2016. EI mismo fue
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implementado siguiendo las directrices establecidas por la DIGEPRES, priorizando
aquellos sectores e iniciativas mas significativas para el 6ptimo desempefio institucional

Las iniciativas implementadas en el marco del Plan fueron monitoreadas y evaluadas a
fin de asegurar la produccion de los beneficios establecidos, iniciando asi el transito hacia
un modelo de asignacion de recursos en funcion de los requerimientos para la efectividad
y eficiencia en el cumplimiento del quehacer institucional, a la par de su desarrollo y
fortalecimiento.

El cuadro que sigue presenta los avances logrados en el marco del Plan Estratégico 2016-
2020 del CONDEI, en funcién de los Objetivos y Metas establecidos, para los dos
ambitos de implementacion: Fortalecimiento y Servicios.
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Cuadro 21: Avances del Plan Estratégico 2016-2020

AMBITO 1: INSTITUCIONAL

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

META

AVANCES al 2016

OE. 1.-Adecuar el marco normativo del
CONDEI de cara al nuevo escenario de
atencion a la Primera Infancia.

Actualizar el 100% de las normas y reglamentos
gue constituyen el marco normativo interno del
CONDEI

MOF actualizado segun estructura aprobada en noviembre 2014.

Manual de Cargos en proceso de elaboracion.

OE.2.- Alinear la estructura
organizacional a la Gestiény
Presupuesto por Resultados

Analizar y redisefiar el 100% de los puestos y
alinearlos a la Gestion por Resultados.

Reunidén con DIGEPRES y MEPyD para identificar produccion
institucional y estructura necesaria en virtud del nuevo Plan
Estratégico 2017-2020. Pospuesta para enero 2017.

Identificar, analizar y validar el 100% de las

politicas, los procesos y procedimientos internos.

Plan de Recursos Humanos (Ley 41-08, Cap. Ill, Art. 13, inciso 4)
elaborado.

Pendiente disefiar Reglamento de funcionamiento del Consejo

Directivo.
OE 4.- Disponer de una infraestructura | Contar con el 100% de espacios y mobiliario que Unidades de trabajo cuentan con equipamiento y mobiliario
fisica y tecnolégica adecuada que aseguren un adecuado ambiente de trabajo. adecuado.

contribuya a elevar la productividad y
el desempefio institucional.

Adecuar el 100% de las areas de trabajo con
equipamiento tecnoldgico (hardware y software)
idéneo, avalado por las normas vigentes,
actualizado y preservado por mantenimiento
permanente.

Plan de Mantenimiento preventivo y correctivo de la infraestructura
tecnoldgica, en implementacion.

OE 5.- Implementar un sistema de
gestién de la calidad institucional

Implementar el sistema de gestion de calidad
institucional basado en la Norma ISO 9001:2015

Induccion al personal técnico y administrativo en “Interpretacion de
la Norma 1SO:9001 2015. Disefio del Sistema pospuesto para 2017
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AMBITO 1: INSTITUCIONAL

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

META

AVANCES al 2016

OE 6.-Captar y retener el talento
humano con competencias idéneas
para desempefiar sus funciones

Contar con una estructura organizacional alineada
a los objetivos estratégicos de la institucién, con el
100% del personal que reune el perfil requerido
para su posicién

Personal cumple con los requisitos de perfiles de puesto establecidos.

OE 7.- Asegurar los recursos
econdmicos y financieros estables y
suficientes a largo plazo que permitan
el desarrollo institucional.

Gestionar los recursos econdmicos y financieros de
manera eficiente y eficaz, orientados a resultados.

Estudio para la sostenibilidad financiera de las PSEI contratado en
noviembre 2016 y en implementacion, se proyecta finalizar en abril
2017.

Contribuir al fortalecimiento institucional
suscribiendo alianzas/acuerdos con al menos 5
entidades nacionales o internacionales.

Negociacion de 3 acuerdos de colaboracion interinstitucional: con
CNSS para realizacion del Estudio (realizado), con AEISS para
implementacién de la Jornada de Actualizacion en Primera Infancia
(realizado) y con la Mesa Consultiva para contratar facilitador que
apoye revisiones a la Ley de Atencion Integral a la Primera Infancia
(desestimado).

OE 9.- Posicionar al CONDEI
estableciendo vinculos permanentes
con sus Grupos de Interés.

Lograr el posicionamiento del CONDEI en la
sociedad, aumentando su visibilidad y valoracién
positiva.

Implementacion del Plan de Comunicacidn y Relaciones Publicas:
publicacién del Boletin #3, participacion institucional en medios de
comunicacion y redes sociales, elaboraciéon del Manual de Identidad y
Manual de Crisis.

Formulacién e implementacion del Plan de Responsabilidad Social de
la Institucion.

OE10.- Consolidar la aplicacién de los
procesos de supervisién a las Estancias
Infantiles.

Disefiar e implementar la documentacion
procedimental para el 100% de los procesos de
Supervision

Actualizacion del Manual de procesos de supervision en curso.
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AMBITO 2: SERVICIOS

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

META

AVANCES al 2016

OE 1.- Consolidar el marco normativo
que regula la prestacién de los
servicios de Estancias Infantiles.

Actualizar las Normativas Generales de las
Estancias Infantiles, validando su vigencia
periddicamente tomando en cuenta los cambios en
el contexto.

Normativas Generales actualizadas internamente. Socializacién con
actores de la Primera Infancia y Seguridad Social pospuesta para
2017.

OE 2 .- Eficientizar los mecanismos que
procuren el cumplimiento efectivo de
las Normativas Generales de las
Estancias Infantiles vigentes

Fortalecer la implementacién de los procesos de
Supervisién y Control en las Estancias Infantiles
basados en buenas practicas

146 procesos de supervision realizados: 1 Habilitacién, 2 Validaciones
de Habilitacién, 3 Acreditacionesn, 41 Evaluaciones, 45 Seguimientos,
48 Seguimientos a Campamentos de Verano, 6 Visitas Especiales.

Procesos de Supervision en proceso de automatizacion.

OE 3.- Desarrollar una cultura de
calidad en la prestacién de los servicios
de atencién integral en Estancias
Infantiles

Disefiar e implementar un sistema de gestion de
calidad de los servicios de atencion integral a los
nifios y nifias en las PSEI

Sistema de Gestidn de Calidad de las Estancias Infantiles publicado y
difundido.
2,394 personas de Estancias Infantiles capacitadas.

OE 4.- Generary difundir informacién
confiable y oportuna sobre la
prestacién de los servicios de Estancias
Infantiles

Desarrollar un observatorio sobre la atenciéon
integral a la primera infancia en la Republica
Dominicana en articulacion con entidades publicas
y privadas.

Primer nimero del Boletin Estadistico Trimestral sobre Atencion
Integral a la Primera Infancia en proceso de elaboracién.

Sistema de Informacidn Gerencial en proceso de conceptualizaciény
diseno.

OE 5.-Crear un sistema de
comunicacién que garantice el acceso
a las informaciones y facilite la
interaccién con los interesados.

Establecer mecanismos de comunicacion efectivos
y funcionales con los ciudadanos/as, especialmente
con Padres, Madres y Tutores de los nifios y las
nifias que reciben atencion en las Estancias
Infantiles.

Borrador de la Carta Compromiso al Ciudadano elaborado.

Portal web modernizado, incluye habilitacién de médulo de
comunicacién con padres, madres y tutores.

OE 6.- Lograr la valoracién positiva de
los grupos de interés sobre la labor
que realiza el CONDEI

Determinar los avances en los niveles de
percepcion de los distintos publicos sobre el rol del
CONDEI respecto a la prestacion de los servicios de
Estancias Infantiles.

Encuesta de percepcidn sobre los servicios que brinda el CONDEI
aplicada a las Estancias Infantiles del SDSS, pendiente procesamiento
y andlisis de los resultados.
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4. Avances en la implementacion del SISMAP

PLANIFICACION PLANIFICACION DE RRHH Plan de Recursos Humanos 2016 enviado al
MAP para aprobacién.

ORGANIZACION DEL 2 ESTRUCTURA DE CARGOS Estructura y Manual de Cargos vigente: 2011.

TRABAJO Estructura actualizada al 2016 y enviada al
MAP para aprobacién. Manual de cargos
2016 pendiente

3 ORGANIGRAMA Estructura Organizativa aprobada por el MAP
en noviembre 2014

4 MANUAL DE FUNCIONES Manual de Funciones aprobado por el MAP
en marzo 2016

5 MAPA DE PROCESOS Mapa de procesos enviado al MAP

6 BASE LEGAL El CONDEI es creado mediante el Articulo 137
de la Ley 87-01 que crea el SDSS

7 HISTORIA La historia del CONDEI esta colocada en el
SISMAP
GESTION DEL EMPLEO 8 CONCURSOS PUBLICOS Durante el afio no se realizaron concursos

publicos para ingreso de personal

9 SASP (REGISTRO y CONTROL) Documentacion requerida fue sometida al
MAP, pendiente aprobacion.

10 PRUEBAS TECNICAS Utilizacion de pruebas técnicas aprobadas
por el MAP para los procesos de evaluacion
interna o concursos publicos

11 TALLER RECLUTAMIENTO y Participacion de empleados de la institucion
SELECCION en talleres sobre este tema impartidos por el
MAP.
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13
GESTION DEL 14
RENDIMIENTO

15

16
GESTION DE LA 17
COMPENSACION

GESTION DEL DESARROLLO 18

19

20

21

22

23

ABSENTISMO

ROTACION DE PERSONAL

EVALUACION DE DESEMPENO

EMPLEADOS RECONOCIDOS CON

MEDALLA AL MERITO

TALLER EVALUACION DEL

DESEMPENO

ESCALA SALARIAL

NO. DE INCORPORADOS

NO. DE INCORPORADOS x CONCURSO

NO. DE INCORPORADOS x
EVALUACION

NO. DE INCORPORABLES

DIPLOMADOS, CURSOS y TALLERES

POSTGRADOS

No se realizan mediciones de absentismo

No se realizan mediciones de rotacién de
personal

Se realizan evaluaciones del desempefio
anualmente para todo el personal.

No se reconocen empleados por su
antigliedad o evaluacion del desempefio

Participacion de empleados de la institucion
en talleres sobre este tema

Actualizacion a la escala salarial vigente en
proceso de elaboracion.

Listado con personal para integrar a carrera
administrativa enviado al MAP

No se realizaron incorporaciones a la carrera
administrativa durante el afio por la via de
concurso

Las ultimas incorporaciones a la carrera
realizadas se realizaron por la via de
evaluacidn interna.

Listado actualizado de cargos incorporables.

Programa de Formacion Continua al personal
de la institucion implementado anualmente.

Los postgrados realizados son financiados
por el personal beneficiario.
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GESTION DE RELACIONES

HUMANAS y SOCIALES
25
26
27
28
ORGANIZACION DE LA 29
FUNCION DE RECURSOS
HUMANOS
30

GESTION DE LA CALIDAD 31

32

33

34

ASOCIACION DE EMPLEADOS

PAGO DE BENEFICIOS LABORALES

TALLER DE RELACIONES LABORALES

SALUD OCUPACIONAL y RIESGOS
LABORALES

AUDITORIA DE OFICINA DE RRHH

TALLERES DE FUNCION PUBLICA

AUTODIAGNOSTICO CAF

COMITES DE CALIDAD

CARTAS COMPROMISO

TALLERES DE METODOLOGIA CAF

Personal representante de la Comision de
Personal designado.

Constitucién de la asociacion de empleados
publicos (ASP) de la institucion

Pago dentro del plazo de los beneficios
laborales conforme a la Ley 41-08

Participacion de empleados de la institucion
en talleres sobre este tema

Subsistema de salud ocupacional y riesgos
laborales de la institucion en proceso de ser
disefiado internamente.

No se han realizado auditorias de RRHH por
parte del MAP.

Empleados de la institucion han participado
en los talleres sobre este tema auspiciados
por el MAP

Autodiagndstico CAF pendiente de ser
implementado.

Comité de Calidad de la institucidn
Constituido, pendiente de aprobacién por
parte del MAP.

Carta Compromiso al Ciudadano a lanzarse
durante el primer trimestre de 2017.

Participacion de empleados de la institucion
en talleres sobre este tema
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