CORPORACION DEL ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE SANTIAGO

CORAASAN

. Informacién Base Institucional

La mision y la vision constituyen el eslabon de mayor alcance en la
jerarquia de los objetivos del Plan Estratégico Institucional, estas son dos
herramientas fundamentales para una organizacion, sin las cuales careceria de
identidad y de rumbo. La mision es la razon de ser de la empresa, el motivo por el
cual existe. EIl impacto de la mision esta determinado por varios elementos como
el compromiso con la misma, que sea compartida por la mayoria de los
funcionarios y que se sientan identificados. Asi como el grado al que la entidad

alinea su estructura interna, politicas y procedimientos a su mision.

Una buena declaracion de mision y vision puede tener un impacto positivo
para establecer un marco de referencia para un comportamiento ético de los

funcionarios.

Teniendo como referencia la importancia que estas tienen es que en el
Plan Estratégico 2016-2020, CORAASAN actualiz6 su misidn, vision y valores y

los mismos se detallan a continuacion:



1.1 Mision

Garantizar los servicios de acueducto, alcantarillado y saneamiento con
eficacia y calidad, cumpliendo con las normas vigentes para contribuir con la
mejora del nivel de vida de la poblacién, fomentando el desarrollo sostenible del
medio ambiente, siendo una institucion posicionada como lider y respaldada por

un capital humano competente y con sentido de pertenencia.

1.2 Vision

Ser una institucion innovadora y de clase, con clientes satisfechos,
socialmente responsable y financieramente sostenible, donde impere el respeto
por el medio ambiente; condiciones que nos permiten seguir siendo lideres a nivel

nacional.

1.3 Valores

e Calidad: Todo lo que hacemos lo hacemos bien desde la primera vez.

e Responsabilidad: Cumplimiento acertado de las obligaciones.

e Transparencia: Actuacion, comportamiento que demuestra la veracidad de
los hechos.

e ldentidad: Rasgos que nos distinguen de otros.

e Innovacion: Buscar, imaginar, crear.

e Respeto: Conducirnos de una manera equitativa ante nuestros semejantes.

e Confianza: Seguridad que se tiene de la actuacion personal y la de otros.



e Integridad: Ser coherente con lo que se hace y con lo que se dice.

1.4 Breve Resefia de la Base Legal de la Institucion

El marco legal de La Corporacion del Acueducto y Alcantarillado de

Santiago (CORAASAN), esta conformado por:

e Ley No. 582-77 que crea la Corporacion del Acueducto y Alcantarillado
de Santiago, CORAASAN
El 4 de abril de 1977, el Poder Ejecutivo promulgo la Ley No. 582-77 que
crea a CORAASAN como entidad publica, autonoma, con personalidad juridica,

con patrimonio propio o independiente y duracion ilimitada.

e Ley No. 64-00 de Medio Ambiente y Recursos Naturales
Los aspectos més relevantes de esta ley, con relacion a CORAASAN,
estan contenidas en el Capitulo I1: De la Contaminacion de las Aguas. Asimismo

del Capitulo I11: De las Aguas.

e Ley No. 498-06 de Planificacion e Inversion Publica
Se crea el 28 de Diciembre del 2006. Los articulos de esta ley que estan

vinculados estrechamente con CORAASAN son: 4, 21, 25y 40.



e Reglamento No. 493-07 para la Aplicacion de la Ley No. 498-06
En este reglamento se destaca el Art. 44, en el cual se hace énfasis sobre
los planes estratégicos que establece prioridades, objetivos, metas y
requerimientos de los organismos del sector publico y que deben ser consistentes
con la Estrategia Nacional de Desarrollo, el Plan Nacional Plurianual del Sector

Publico y los planes estratégicos sectoriales.

e Ley No. 41-08: Funcion Publica
Se estaca en esta normativa los Articulos 13 y 27, sobre la existencia de
una Oficina de Recursos Humanos y sobre la creacion, clasificacion, supresion o

modificacion de los puestos.

e Plan Nacional Plurianual del Sector Publico
En el Articulo 337, Parrafo | y Il, sobre Gastos Plurianuales y Articulo

338 sobre Contratacion de Obligaciones.

e Ley No. 1-12: Estrategia Nacional de Desarrollo 2010 — 2030
Las instituciones descentralizadas y autonomas, como es el caso de
CORAASAN, deberan acogerse a los lineamientos generales de la Estrategia
Nacional de Desarrollo (END), 2010-2030 razén fundamental que justifica la

elaboracién y puesta en marcha de sus respectivos Planes Estratégicos.



e Normativa de Plan Estratégico Institucional MEPyD; involucrados en
la Formulacién.

Rige la formulacién del Plan Estratégico Institucional, PEI de la
CORAASAN en “La guia para la elaboracion de Planes Estratégicos
Institucionales del Ministerios de Economia Planificacion y Desarrollo (MEPyD),
realizada con el interés de normalizar la elaboracion de los planes estratégicos de
las diferentes instituciones del Sector Publico. Esta guia traza la metodologia
general que deberd seguirse, asi como el formato estandarizado para la
presentacion oficial de dichos planes. La guia ofrece informacion clara, precisa y
objetiva sobre los distintos aspectos que deberan ser considerados por el
Consultor, los Involucrados directos e indirectos en la formulacion de los planes

estratégicos, entre los que se destacan:

e Ley 340-06, Sobre Compras y Contrataciones Publicas y su Reglamento

de Aplicacion No. 543-12.

Esta ley establece los principios y normas generales que rigen la
contratacion publica, relacionada con los bienes, obras, servicios y concesiones
del Estado, asi como las modalidades que dentro de cada especialidad puedan
considerarse, por lo que el Sistema de Contratacion Pablica estad integrado por
estos principios, normas, 6rganos y procesos que rigen y son utilizados por los
organismos publicos para adquirir bienes y servicios, contratar obras publicas y

otorgar concesiones, asi como sus modalidades.



La Constitucion de la Republica de fecha 10 de Enero del 2010.

Como norma sustantiva rige y es aplicacién general para todas las instituciones.

1.5 Principales Funcionarios

Lic. Juan Mera Presidente Consejo de Directores
Ing. Silvio Durén Director General

Lic. Wendy Pefia Gerente Planificacion y Desarrollo
Lic. Hilario Paulino Gerente Recursos Humanos

Lic. Rita Garcia Gerente Administrativa y Financiera
Ing. Héctor Jaquez Gerente Agua Potable

Ing. Jesus Fadul Gerente Agua No Contabilizada
Lic. Juan B. Cabrera Gerente Comercial

Ing. Celeste Suazo Gerente Aguas Residuales

Ing. Fidel Rivas Gerente Ingenieria y Proyectos
Lic. Oliver Calderon Gerente de Auditoria Interna

. Atuey Martinez

Gerente Gestion Ambiental

1.6 Descripcién de los Principales Servicios que Ofrece

CORAASAN

Los servicios de CORAASAN, que usualmente en el sector publico se les
Ilaman Productos, unido a las medidas politicas de la Institucién, son la expresién

directa de la ejecucién para el logro de la Misién institucional. La l6gica de la
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planificacion institucional demuestra que estos servicios deben responder a un

grupo de actores denominados: clientes, usuarios y beneficiarios.

Conforme a su mandato legal, la Institucion tiene un radio de accion en
toda la provincia de Santiago, cubriendo unos 2,839 kms? Sin embargo, cabe
destacar que algunos de los servicios son compartidos con el Instituto Nacional de
Agua Potable (INAPA), siendo el desprendimiento de esta ultima de manera

paulatina, como lo establece la Ley No. 582-77.

De esta forma CORAASAN concentra la mayor parte de sus actividades o
servicios en los municipios de: Santiago de los Caballeros, Licey, Tamboril,

Pufial, San José de las Matas y Villa Gonzalez.

Entre los principales servicios que ofrece la Institucién a las referidas
comunidades, se pueden citar:

e EI tratamiento, mantenimiento, distribucion y comercializacion de agua
potable.

e Recoleccidon, mantenimiento, tratamiento y comercializacion de las aguas
residuales.

e Facturacion y cobro de desechos solidos a los ayuntamientos.

e Analisis quimicos, fisicos y bioldgicos de las aguas.

e Inspecciones intradomiciliarias.

e Limpieza de sépticos.
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e Limpieza de Redes de Alcantarillado y Pluvial. (Regional).

e Asesoria y soporte técnico a otras instituciones.

e Permiso para descargar las aguas residuales con cargas contaminantes
mayores a las establecidas en las normas.

e Servicio social mediante charlas y visitas guiadas, a las instalaciones de
CORAASAN.

e Certificacion de disponibilidad de servicios existentes.

e Venta de agua a los camiones.

e Pago de servicios ambientales en la cuenca alta del rio Yaque.

I1. Resultados de la Gestion del Afo

2.1 Analisis de Cumplimiento Plan Estrategico y Operativo

El Plan Estratégico (PE) de la Corporacion del Acueducto y Alcantarillado
de Santiago, CORAASAN, se puede definir como un esfuerzo multidisciplinario
realizado para proporcionar los servicios demandados por la poblacion con

satisfactorios niveles de calidad y eficacia.

En el Plan Estratégico CORAASAN 2016-2020 fue elaborado en el mes
de Junio de este afio, en el que se han determinado un conjunto de desafios
importantes desde el punto de vista de las necesidades corporativas a potenciar y

que se agrupan en nueve (9) Ejes Estratégicos, definidos como:
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e Eje Estratégico No. 1: Acueducto.

Objetivo Estratégico No. 1: Garantizar la calidad, cantidad, cobertura y
continuidad del agua producida, asi como la conservacion del sistema de
acueducto.

e Eje Estratégico No. 2: Alcantarillado y Saneamiento.

Objetivo Estratégico No. 2.1: Fortalecer, ampliar y conservar los sistemas de
alcantarillado sanitario.

Objetivo Estratégico No. 2.2: Lograr la eficacia en todas las labores de
saneamiento de competencia de la Corporacion.

e Eje Estratégico No. 3: Gestion Comercial.

Objetivo Estratégico No. 3: Incrementar los ingresos mediante la mejora
continua de la comercializacion de los servicios ofrecidos.

e Eje Estratégico No. 4: Gestion del Capital Humanos.

Objetivo Estratégico No. 4: Implantar un Sistema Integrado de Gestion del
Capital Humano que coloque a mujeres y hombres como principal ventaja
competitiva por su implicacién, motivacion, preparacion y compromiso con los
clientes y su organizacion.

e Eje Estratégico No. 5: Gestion Administrativa y Financiera.

Obijetivo Estratégico No. 5: Lograr la efectividad (eficiencia + eficacia) en el
cumplimiento de la gestion administrativa, economica y financiera.

e Eje Estratégico No. 6: Gestion de Agua No Contabilizada.

Objetivo Estratégico No. 6: Llegar a obtener indicador de Agua No

Contabilizada competitivo a nivel del Caribe.
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e Eje Estratégico No. 7: Gestion de la Planificacion, el Desarrollo y la
Innovacion.

Obijetivo Estratégico No. 7: Fortalecer el sistema de planificacion, desarrollo e
innovacion que permita la aplicacion de la ciencia y la técnica permanentemente
en los servicios que brindamos; utilizando la gestion del conocimiento.

e Eje Estratégico No. 8: Gestion de Proyectos de Inversion.

Objetivo Estratégico No. 8: Garantizar los proyectos de inversidn que
conlleven al cumplimiento de los objetivos estratégicos institucionales para el
desarrollo sostenible.

e Eje Estratégico No. 9: Gestion Ambiental.

Objetivo Estratégico No. 9: Estructurar un Sistema de Gestion Ambiental

propio de la Corporacion que garantice eficiencia de su accionar.

Los mecanismos de seguimiento y control de este Plan Estratégico se
realizan a nivel de la Corporacion, a través de verificaciones y chequeos con

frecuencia mensual, trimestral y en el balance anual de la entidad.

Se inici6 con el establecimiento de una Direccion Estratégica que
potenciara el accionar del plan, en funcién de las amenazas y oportunidades que
brindaba el entorno, la vision definida de la institucion y los factores principales
de cambio y transformacion que se encuentran presentes. Se analizaron las

acciones cumplidas en los nueve (9) Ejes Estratégicos definidos y se lanzo, de
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manera estructurada y compatible totalmente con el Plan Estratégico 2016 - 2020

para CORAASAN el Plan Operativo Anual (POA) 2016.

El Plan Operativo Anual 2016 fue aprobado por el Ing. Silvio A. Duran
Rodriguez, Director General de CORAASAN vy difundido a todas las gerencias de
la entidad, participantes activas en la confeccion del mismo. EI POA 2016 se
consider6 como un fuerte instrumento de trabajo desde ese momento para todo el

transcurrir del afio.

En la siguiente tabla se detalla un resumen de la cantidad de acciones
reales realizadas hasta el mes de Diciembre versus las programadas y sus
porcentajes de cumplimiento. También se integran la cantidad de acciones
establecidas al inicio del plan, las cuales no se consideraron estaticas pues

pudieron variar dialécticamente en el transcurso de los meses.
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El nimero total de acciones en el afio 2016 fue de 196, siendo cumplidas
75 y el cumplimiento global de las mismas fue de un 56%, lo cual puede
catalogarse de bueno para este tipo de actividad. Las tareas en proceso de
cumplimiento poseen un total de 121, lo que equivale a un 44% que constituye un

accionar no concluido y necesario de continuidad en el proximo periodo.

En los anexos 2.1 se muestran las evidencias de la preparacion y
presentacion del Plan Estratégico CORAASAN 2016-2020, asi como un detalle

del cumplimiento del Plan Operativo de este afio.

2.2 Metas Presidenciales
Las metas presidenciales prioritarias en conjunto con el PNPSP 2013-2016
asumen el anhelo de nacion formulado en la END, y en cuya direccion deben

orientarse los esfuerzos de la politica y acciones del sector publico.

Tomando como referencia los cuatro ejes estratégicos de la END, las

metas presidenciales prioritarias son las siguientes:

2.2.1 Eje 1. Desarrollo Institucional
Metas Presidenciales:
e Administracién publica eficiente, transparente y orientada a resultados.
e Impero de la ley y seguridad ciudadana.

e Democracia participativa y ciudadania responsable.
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e Seguridad y convivencia pacifica.

En este sentido el apoyo de CORAASAN a contribuir con este eje relativo
al Desarrollo Institucional estd concentrado en la primera meta presidencial
basada en la Administracion puablica eficiente, transparente y orientada a

resultados.

Esto lo logra con existencia y buen funcionamiento de la Oficina de
Acceso a la Informacion, dentro de su estructura organizacional; la creacion y
puesta en ejecucion del Comité de Etica Institucional; la capacitacion de los
servidores publicos acorde a los puestos de trabajo y la Implementacion del
Sistema de Gestion de Calidad (CAF), con el cual se obtuvo Medalla de Oro en el
Premio Provincial a la Calidad, donde participaron las diferentes Instituciones
Publicas ubicadas en la Provincia de Santiago de los Caballeros. Los detalles de

estos proyectos se encuentran en otros capitulos de la presente memoria.

2.2.2 Eje 2. Desarrollo Social
Metas Presidenciales:
e Educacion de calidad para todos y todas.
e Salud y seguridad social integral.
e Igualdad de derechos y oportunidades.
e Cohesion territorial.

¢ Vivienda digna en entornos saludables.
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e Cultura e identidad nacional en un mundo global.

e Deportes y recreacion fisica para el desarrollo humano.

Con relacion al eje Desarrollo Social, el aporte de la Institucion esta
concentrado en las metas presidencias relativas a la Igualdad de derechos y

oportunidades y Cohesidn territorial.

Esto se logra con la creacién de una cultura de igualdad y equidad entre
hombres y mujeres consolidadas, al incluir dentro de la estructura organizacional
de la Institucion la Oficina de Equidad de Género, ademas de contratar mujeres en
cargos directivos. Esta oficina ha cumplido con su mision, vision y los objetivos
que estan establecidos en el Plan Operativo Anual, entre otras cosas, con los
siguientes aspectos:

o Violencia de genero intrafamiliar.

o Convivencia en la familia.

o Apoyo campafia Cancer Cervicouterino (interna y externa).
o Apoyo campafia Cancer de Mama (interna y externa).

o Apoyo campafia Cancer de Prostata (interna y externa).

o Campafia contra los feminicidios.

o Sensibilizacion de género.
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2.2.3 Eje 3. Desarrollo Productivo

Metas Presidenciales:

e Economia articulada, innovadora y ambientalmente sostenible, con una
estructura productiva que genera crecimiento alto y sostenido, con trabajo
digno, que se inserta de forma competitiva en la economia global.

e Energia confiable, eficiente y ambientalmente sostenible.

e Competitividad e innovacidn en un ambiente favorable a la cooperacion y
la responsabilidad social.

e Empleos suficientes y dignos.

e Estructura productiva sectorial y territorialmente articulada, integrada
competitivamente a la economia global y que aprovecha las oportunidades

del mercado local.

En este Eje de Desarrollo Productivo el aporte Institucional estuvo
concentrado en la meta presidencial namero 2, relacionada con la Energia

confiable, eficiente y ambientalmente sostenible.

Esto con la continuacion de los trabajos que ejecuta la Comision Ahorro
Energético de la Institucidn, quienes con trabajos de concientizacion que lleva a
cabo lograron un ahorro promedio del 3.04% de la facturacion eléctrica tomando
en cuenta que existen nuevas instalaciones que se le han integrado al sistema.

Asimismo, se estd trabajando con la reduccion de energia de los aires
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acondicionados, pues para tal fin se hizo un levantamiento para la sustitucion de
los aires acondicionados del edificio administrativo principal de CORAASAN el
cual contempla sustituir todas las unidades de aire acondicionado por unidades de
mejor eficiencia, dicho proyecto y propuesta fue presentado a la Direccion
General y el Departamento de Compras que tiene las cotizaciones y propuestas
para realizar dicho proyecto el cual contempla un monto estimado de un RD$
5,000,000.00 de pesos. Con respecto a la instalacion de los paneles fotovoltaicos
se tiene planeado un proyecto para la instalacion en la Planta de Tratamiento de
Aguas Residuales de Rafey el cual ronda un monto aproximado de
RD$10,000,000, asi como se estd evaluando la posibilidad de instalar paneles

fotovoltaicos en el edificio administrativo.

2.2.4 Eje 4. Desarrollo Sostenible
Metas Presidenciales:
e Manejo sostenible del medio ambiente.
e Eficaz gestion de riesgos para minimizar pérdidas humanas, econémicas y
ambientales.

e Adecuada adaptacion al cambio climatico.

Por ultimo, el aporte de CORAASAN en el Eje de Desarrollo Sostenible,
estuvo alineado directamente a la meta presidencial relativa al Manejo sostenible
del medio ambiente, esto con su participacién en el programa de reforestacion

PSA (Pago por Servicios Ambientales), asi como también en la gestion integral de
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desechos, sustancias contaminantes y fuentes de contaminacién, con el
tratamiento de las aguas residuales; cuya gestion durante el periodo comprendido
del 01 de noviembre 2015 al 01 de noviembre 2016, el volumen de aguas tratadas
en las depuradoras de la CORAASAN, fue de 18,141,677.55 m?, con un caudal
influente promedio de 575 Ips, 36% de la capacidad total instalada de tratamiento
de aguas residuales, que es de 1,587 Ips. En el anexo 2.2.4 se muestran unas

evidencias.

En otro orden, con el objetivo de mejorar y mantener la eficiencia del
proceso de tratamiento en las depuradoras de aguas residuales, se realizaron una
serie de acciones, siendo las mas relevantes las detalladas a continuacion:

e Rehabilitacion de sensores de nivel, PTAR Rafey.

e Reparacion de bombas de recirculacion de lodos No. 3y 4, PTAR Rafey.

e Rehabilitacion total de la unidad de aguas de servicio, PTAR Rafey.

e Reparacion de equipos de bombeo, PTAR Cienfuegos.

e Rehabilitacion de generador eléctrico, PTAR Cienfuegos.

e Reparacion de filtro banda, PTAR Tamboril.

e Mantenimiento general a los bancos de transformadores, PTAR Rafey y

Tamboril.

Ademas, en la gestion eficiente y uso sostenible del agua, a través del
programa cultura del agua, con los guardianes del agua. (Ver en anexo, detalle de

actividades).
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2.3 Ejecuciones no Contempladas en Plan Operativo

En el afio 2016, la Gerencia de Ingenieria y Proyectos ejecutd un total de
24 proyectos que no estaban contemplados en el Plan Operativo, distribuidos de la

siguiente manera:

Agua Potable: se ejecutaron 3 proyectos de construccion para mejorar el

sistema de agua potable, por un monto de RD$ 1,492,168.98.

Aguas Residuales: se ejecutaron 5 proyectos de construccion de lineas

aguas residuales por un monto de RD$ 5,411,464.30.

Otros proyectos: se ejecutaron 16 proyectos, entre ellos, de construccion y
remodelacion de oficinas comerciales; construccion y rehabilitacion de registros
de valvulas, ventosas y medidores de presion, construccion de anclajes, reposicion

de asfalto, por un monto de RD$ 3,176,243.60.

a) Impacto en Ciudadanos

Con la ejecucion de los proyectos de agua potable se beneficido a una
poblacion total de mas de 650 habitantes, en el municipio de Santiago, con la
instalacion de 1,027 ml de tuberias que les permitio el acceso al servicio de agua

potable; y alrededor de 500 habitantes que recibieron un servicio mas eficiente.
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En cuanto a los proyectos de aguas residuales, se beneficié una poblacion
de 53,155 habitantes, en el municipio de Santiago, mediante la construccion de
680 ml de redes sanitarias para recolectar las aguas residuales generadas y

llevarlas a su destino final.

En ambos casos, la ampliacion y mejora de los sistemas existentes

significa un mejoramiento en la calidad de vida de los beneficiarios.

b)  Impacto en Empresas

Entre las empresas beneficiadas con los proyectos de Agua Potable y la
Ampliacion y Mejora de Capacidad de Recoleccion de Aguas Residuales
ejecutados, estan las pequefias y medianas empresas ubicadas en el area de
influencia de los proyectos ejecutados en los sectores La Pifia de Cienfuegos,
Canabacoa, ElI Embrujo Il1l, Villa Olimpica, Limonal, Monte Adentro, Las

Américas, Av. Hatuey, etc.

C) Impacto en Gobierno

Con la ejecucion de estos proyectos, CORAASAN contribuye con el logro
de la meta del Gobierno de la Republica Dominicana de resolver los problemas de
suministro de agua potable y recoleccion de aguas residuales, ampliando la
cobertura de suministro de agua donde no poseian el servicio, mejorando el

servicio donde era precario y aumentando la capacidad de recoleccién de las
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aguas residuales. De esta manera, se mejora la calidad de vida y el medio
ambiente en que se desenvuelve la poblacién de Santiago, al tener acceso

continuo a los servicios de agua potable y alcantarillado sanitario.

d) Contribuciones a Ejes de la Estrategia Nacional de

Desarrollo

Con la instalacion de tuberias de agua potable y aguas residuales, la
construccion de infraestructuras y adquisicién de nuevos equipos, ampliamos la
cobertura de los servicios y la capacidad de tratamiento. De esta manera, se
contribuye a garantizar el acceso universal a los servicios de agua potable y
saneamiento provistos con calidad y eficiencia como establece el Segundo Eje,
que procura una “Sociedad con Igualdad de Derechos y Oportunidades” Objetivo

General 2.5 “Vivienda digna en entornos saludables”.

2.4 Impacto de las ejecutorias en Politicas Transversal de la END

y Contribucion a los Objetivos del Milenio

2.4.1 Género (igualdad de género, empoderamiento de la mujer)

En este afio 2016, con la creacion de la Seccion Equidad de Género y
Desarrollo se han realizado actividades principales en los Gltimos meses, entre las
que se pueden destacar las siguientes:

Levantamiento Habilidades Recreativas y Culturales
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Dicho levantamiento se hizo para motivar e incentivar a los empleados,
para posteriormente formar los grupos culturales y los distintos equipos
deportivos que no existen en la institucion y a la vez reforzar los que ya existen,
tomando en cuenta que actualmente no tenemos ningun equipo deportivo

femenino en ninguna rama.

En Habilidades Culturales son las siguientes: pintura, canto, baile,
artesania, manualidades y mdsica. Para un total de 199, mujeres 90 y hombres

109.

En Deportes, arrojo las siguientes disciplinas: softball, baseball,
baloncesto, voleibol, domino, ajedrez, natacion, campo Y pista, futbol y tenis. Para

un total de 300, mujeres 58 y 242 hombres

Levantamiento Hipertensos y Diabéticos

Estando conscientes de los problemas de salud que afectan a nuestros
empleados, hacemos este levantamiento con la finalidad de formar Grupos de
Crénicos, para impartir Charlas de Nutricion y Evaluaciones Medicas para
ensefiarlos como alimentarse y darle seguimiento y orientacion al curso de sus

enfermedades.

Total de Diabéticos: 79 empleados, 17 mujeres y 62 hombres.

Total Hipertensos:123 empleados, 61 mujeres y 62 hombres.
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Levantamiento Informacién
En este formulario se elabor6 con la finalidad de captar como estan los
empleados en la parte psicoldgica, pues entendemos que su salud emocional le

puede afectar en sus labores diarias.

Tomamos una muestra de 193 empleados, 96 mujeres y 97 hombres, en
los siguientes departamentos: Oficina Comercial Tamboril, Oficina Comercial
Cienfuegos, Oficina Comercial Licey, Oficina Comercial Gurabo, Oficina
Comercial Pufal, Oficina Comercial Los Reyes, Oficina Comercial Villa
Gonzélez, Oficina Comercial Bella Vista, Aguas Residuales, Compras, Gerencia
Financiera, Mayordomia, Catastro, Cuentas por Pagar, Presupuesto, Contabilidad,
Relaciones Internacionales, Gestion de Cobros, Lectura y Aviso, Seguridad,
Mant. Electromecanico, Oper. Redes Agua Potable, Contraloria, Transportacion,
Mant. Automotriz, Archivo y Correspondencia y Micro medicién. Para un total de

27.

Estos datos seran tabulados para posteriormente presentar dicho resultados
y formar la "Unidad de Terapia Familiar® dentro de nuestra seccion, para dar
soporte, apoyo Yy orientacion a los empleados, hijos y sus parejas, en

acompafiamiento del Ministerio de la Mujer.
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Solicitud Enlace Periféricas
Para poder tener un flujo de informacion mas eficiente con las oficinas
periféricas y la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales, solicitamos una

persona como ENLACE con nuestra oficina de Equidad de Género.

Dichos enlaces son los siguientes:

1-LiCey. v, José Isidro Véasquez
2-Gurabo..........cooiiiiiiinn Daysa Martinez
3-Punal..............ooonal Ignacio Garcia
4-Tamboril...................... Luis Jiménez
5-Cienfuegos................... Lilibeth Basilio
6-Bella Vista................... Belkis Pefia

7-Los Reyes...........c.c.oei. Carmen Reyes

8-Villa Gonzélez............. Clara Sosa
9-Sajoma..............eeuen Julia Vazquez

10-Aguas Residuales....... Bélgica Rodriguez

Como institucion gubernamental estamos comprometidos con el proposito
de fomentar el estado de derecho y fortalecer el liderazgo tanto de la mujer como
del hombre en el ejercicio de sus roles y la participacién ciudadana. Agosto, fue el

mes propicio para iniciar la sensibilizacion de los roles de los géneros.
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Charla "Reflexionando Sobre los Roles Culturales:

Esta charla fue impartida por la Lic. Raquel Rivera, quien es miembro del
Movimiento Feminista Hermanas Mirabal, donde se trat6 el tema de los mitos que
tiene la humanidad sobre el hombre y la mujer.

Asistieron en total 36 personas, 19 mujeres y 17 hombres.

Apoyo Sicoldgico Empleados

En esta ocasion estamos dando informe sobre el acompafiamiento y apoyo
psicoldgico, a los empleados GISELA MARRERO y KELVIN SANCHEZ los
cuales sufrieron una tragedia familiar, esto lo estamos haciendo en coordinacion
con el Ministerio de la Mujer, ya ambos recibieron su primera terapia el martes 30
de agosto del afio en curso, en las instalaciones de dicho ministerio, la terapeuta
recomendo verlos cada 15 dias para poder ayudarlos en su condicion. La igualdad
y equidad de género se constituye en el camino para viabilizar el desarrollo
econdmico sostenible y por tanto la cohesion social de los pueblos. Republica
Dominicana implementa acciones concretas para avanzar hacia una sociedad mas

justa e inclusiva para todas (0s) sus ciudadanas y ciudadanos.

Reunién Comision de Género
La reunion se realizo el viernes 16 del mes en curso, en el Saléon del

Conocimiento, a las 10:00a.m., donde se trato y socializo el calendario de trabajo
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de la Seccién de Equidad de Género correspondiente a los meses Agosto-
Diciembre 2016. Se acordd que dicha comision se reunird una vez al mes,

préxima reunion serd el 17 de octubre 2016.

Taller "Solucion Pacifica de Conflictos”

Este taller fue impartido por el Lic. Juan Santos, quien es facilitador del
Despacho de la Primera Dama dentro del Programa Comunidades Inteligentes, el
martes 20 del mes en curso, en el Salon de Capacitacién, a las 10:00a.m.

Asistieron en total 36 personas, 20 mujeres y 16 hombres.

Celebracion Dia Mundial de la Paz

En el marco de la campafia “Por una cultura de Paz” el dia 21 de
septiembre, se colocaron Palomas Blancas tipo calcomanias en las puertas
principales de todas las periféricas y en la entrada de nuestro edificio
administrativo, como también colocamos calcomanias pequefias con el mensaje

“Por una cultura de Paz” a todos los empleados de la institucion.

Reunion con Dpto. Deporte

El jueves 22 sostuve reunion con el sefior Juan Rodriguez quien es el
nuevo encargado de Deporte, le entregue el informe del levantamiento hecho por
nosotros, para hacer los contactos para iniciar la formacion de los equipos
faltantes en distintas disciplinas y seguir dando soporte a los ya existentes. Se
acordd que hariamos contacto con el Ministerio de Deporte. Estas acciones
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conjuntas de ambos departamentos estan en el Plan Operativo Anual de la

institucion.

Apoyo Sicoldgico Empleados

Déandole seguimiento sobre el acompafiamiento y apoyo psicoldgico, a los
empleados GISELA MARRERO y KELVIN SANCHEZ los cuales sufrieron una
tragedia familiar, esto lo estamos haciendo en coordinacidn con el Ministerio de
la Mujer, en este mes asistieron a tres (3) terapias los dias 01, 15 y 26 del mes en

Ccurso.

Estos empleados seguirdn recibiendo los servicios psicolégicos y legales
del Ministerio de la Mujer hasta finalizar el proceso legal, ademéas de nuestros
empleados otros 3 familiares de la victima estan siendo atendidos a nivel

sicoldgico.

Nuestra institucion esta comprometida en promover y educar nuestro
personal con relacion a las enfermedades terminales, por tal razon nos vemos

enmarcados en educar e impartir charlas y operativos.

Reunién Comision de Género
La reunioén se realiz6 el lunes 17 de octubre en el Salén del Conocimiento,

a las 10:00a.m., para dar seguimiento al calendario de trabajo. EI tema central de
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la reunion fue la Caminata 2k por el Cancer. Se acordod que dicha comision se

reunira una vez al mes, proxima reunion ser el jueves 17 de noviembre 2016.

Celebracion Dia Mundial de la Lucha Contra el Cancer
Se colocaron calcomanias en la entrada del Edificio Administrativo, asi
como también en todas las periféricas, oficina La Fuente, Oficina Ayuntamiento y

Oficina Las Carreras.

El dia 19 desde tempranas horas de la mafiana una comision integrada por
4 personas, colocaron lazos rosados a todo el personal de la institucion, en apoyo

a dicha campafia.

Charla Prevencion Céancer de Mama Y Cervicouterino y Cancer de
Proéstata”

Ambas charlas fueron impartidas por Primera ARS Humano, el jueves 27
del mes en curso, en el Salon de Capacitacion, a las 10:00a.m.y 11:00a.m.

respectivamente. Asistieron en total 46 personas, 20 mujeres y 26 hombres.

Caminata 2k por el Cancer

En apoyo a la gran lucha contra el cancer de mama, realizamos la
Caminata el domingo 30 de octubre del afio en curso, partiendo del parqueo del
Monumento bajando la Ave. Las Carreras hasta la Iglesia San José en la Ave.
Hermanas Mirabal.
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2.4.2 Sostenibilidad Ambiental

Con el objetivo de aportar a la meta del gobierno de lograr sostenibilidad
ambiental, la Institucion forma parte esencial del Proyecto PSA-CYN (Pagos por
Servicios Ambientales — Cuenca Yaque del Norte), desde sus inicios, aportando al
proyecto mensualmente segin acuerdo interinstitucional la suma de
RD$250,000.00. CORAASAN ha realizados aportes econdémicos al proyecto
desde el afio 2011 hasta el 2016 de RD$13,950,000.00. Estas inversiones han sido
para los componentes de reforestacion RD$7,205,075.00 y de pago por la
conservacion de bosques y cafetales de RD$6,600,798.90. Ademas otros gastos
han sido para materiales, servicios no personales equivalente a RD$144,126.10,
asi como también un espacio fisico para la instalacion de sus oficinas y una

secretaria desde el afio 2009.

En el Plan Estratégico 2016-2020 se contemplé un Eje Estratégico
destinado a la Gestion Ambiental, con el Objetivo General “Estructurar un
Sistema de Gestion Ambiental propio de la Corporacién que garantice eficiencia
de su accionar”, es por esto que en el tercer trimestre de este afio 2016, se creo la
Gerencia Gestion Ambiental, la cual tiene como finalidad atencionar debidamente

este Eje.
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En las siguientes paginas se presentan un resumen de las acciones
desarrolladas en cada uno de los departamentos, los cuales son: Depto. de Gestion

de Cuencas, Arroyos y Cafiadas, y Depto. de Ornato y Jardineria.

Departamento de Gestion de Cuencas, Arroyos y Cafiadas
Su funcidn principal es la gestion y coordinacion interinstitucional de los
programas Yy proyectos destinados al saneamiento, reforestacion y encauzamiento

del Rio Yaque del Norte, y su correspondiente seguimiento y monitoreo.

Este departamento ha sido concebido con la intencion de impulsar y dar
seguimiento a las acciones establecidas en el Convenio de Cuencas, y en otras que
podran adicionarse en el futuro, asi como promover los proyectos en el que

CORAASAN intervenga, relativos a la gestion del agua.

El Departamento de Gestion de Cuencas, Arroyos y Cafiadas en el periodo
enero a noviembre 2016 ha realizado cuatro (4) Jornadas de Reforestacion, todas
dentro del area de influencia de la cuenca del rio Yaque del Norte. En total se han

plantado unas 9,060 plantulas de diferentes especies de vocacion frutal y forestal.

Presentamos a continuacién detalles de cada una de las jornadas:
Primera Jornada de Reforestacion:
Realizada en el Jardin Botanico Eugenio de Jesis Marcano, localizado en

la zona norte de Santiago de los caballeros, el 11 de Junio de 2016, en la que
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participd el Ing. Silvio Durén, Director General, acompafiado de personal de
diferentes oficinas que dependen directamente de la Direccion General. De igual
manera, se contd con la presencia del senador provincial de Santiago, Lic. Julio
Cesar Valentin, y del Director del Centro Universitario Regional de Santiago

(CURSA- UASD), Lic. Genaro Rodriguez.

En anexo 2.4.2 se presenta un cuadro resumen de la referida jornada con

un total de 3,301 especies.

Fotograma Primera Jornada. Ver anexo 2.4.2.
Segunda Jornada de Reforestacion:

Esta jornada fue realizada en la planta de tratamiento de aguas residuales
de Cienfuegos el 23 de Julio de 2016. En esta participé el personal de diferentes

areas de la Gerencia Administrativa y Financiera de la institucion.

En anexo 2.4.2 se presenta un cuadro resumen de la referida jornada con

un total de 914 especies.

Fotograma de la Segunda Jornada Ver anexo 2.4.2..
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Tercera Jornada de Reforestacion

Jornada realizada el 16 de septiembre de 2016 en la planta de tratamiento
de agua potable La Barranquita, localizada en el sector del mismo nombre. En
esta participd el personal de las Gerencias Ingenieria y Proyectos, Recursos

Humanos, de Auditoria y la Gerencia de Planificacion y Desarrollo Institucional.

En anexo 2.4.2 se presenta un cuadro resumen de la referida jornada con

un total de 700 especies

Fotograma Tercera Jornada. VVer anexo 2.4.2.

Cuarta Jornada de Reforestacion

Jornada realizada en el Jardin Botanico Eugenio de Jesus Marcano,
localizado en la zona norte de Santiago de los caballeros, el 8 de octubre de
2016, en la que participé el Ing. Silvio Durén, Director General, acompafado de
personal de diferentes areas de la Gerencia Comercial de la institucién, asi como
el Lic. Francisco Dominguez Brito, Ministro de Medio Ambiente y Recursos
Naturales, conjuntamente con personal de apoyo de dicho ministerio. De igual

manera, participaron algunos empleados del Jardin Botanico.

De la cantidad de plantulas previstas para la siembra, y que se contabilizan
en el cuadro presentado mas abajo, se plantd aproximadamente un 40% vy el resto
le fueron donadas a la direccion del Jardin Botanico para su posterior siembra.
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En anexo 2.4.2 se presenta un cuadro resumen de la referida jornada con

un total de 4,145 especies.

Fotograma Cuarta Jornada. Ver anexo 2.4.2.

Departamento de Ornato y Jardineria

Durante el periodo enero-noviembre de 2016, se han producido en el
vivero La Brasa unas 38,085 plantulas de tres tipos: forestal, frutal y ornamental.
Del tipo forestal se han producido unas 31,325; del tipo frutal unas 5,108; y del

tipo ornamental unas 1,652.

A personal de CORAASAN, para fines de reforestacion, se han entregado
unas 10,200 plantulas, a instituciones no gubernamentales wunas 2,135 y a

particulares unas 250, haciendo un total de 12,585.

En la actualidad, se tiene en existencia 25,500 plantulas, de las cuales

12,428 estan aptas para la siembra y 13,072 se encuentran en fase de desarrollo.

2.4.2.1 Resumen de logros del Proyecto PSA-CYN
Dandole seguimiento a la responsabilidad de CORAASAN con el
Proyecto, Pago por Servicios Ambientales Hidricos de la Cuenca Yaque del Norte

(PSA-CYN), el cual surgi6 por un acuerdo interinstitucional entre el Ministerio de
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Medio Ambiente y Recursos Naturales (Ministerio Ambiente), la Empresa de
Generacion Hidroeléctrica Dominicana (CDEEE/EGEHID) y la Corporacion del
Acueducto y Alcantarillado de Santiago (CORAASAN) con apoyo técnico de la

Cooperacion Alemana GIZ.

El objetivo general del proyecto es contribuir a la conservacion de los
cuerpos de agua de la cuenca del Yaque del Norte mediante un Pago por Servicios
Ambientales, con el fin de aportar a la sostenibilidad del recurso hidrico en
calidad y cantidad. Las acciones directas del proyecto PSA-CYN buscan
recuperar la cobertura arbdrea con reforestacion y conservar en las areas de
montafia que alimentan con sus aguas a la Presa Tavera (80,000 ha
aproximadamente) mediante pago a propietarios de bosques y cafetales. El
resultado esperado es disminuir la erosion relacionada con el uso no sostenible del
suelo, y con ello evitar la contaminacion del agua de consumo en la ciudad de

Santiago.

La reforestacion ha sido el componente de mayor inversion del Proyecto.
La forma en que se asegura la sobrevivencia de las plantas es mediante la
utilizacion de brigadas comunitarias que trabajan en tres etapas: preparacion del

terreno, plantacién y mantenimiento.

38



Durante el afio 2016:
Reforestacion

Teniendo las éareas de intervencion definidas en las microcuencas
prioritarias ubicadas en la zona del municipio de Constanza, se continu6 con los
trabajos de reforestacion y mantenimiento correspondiente al afio 2016. Se logro
plantar un area de 345.20 tareas (21.58 ha), equivalente a 24,200 plantas de las
especies Pinus occidentalis (23,050 plantas), el resto corresponde a Cupressus
lusitanica (Ciprés), Juniperus gracilior (Sabina) y Cedrela odorata (Cedro).
También se aplicO mantenimiento en un area de 1,948.10 tareas (121.76 ha). Los
trabajos realizados estuvieron distribuidos en 10 propiedades de las microcuencas
de arroyo grande, La Pelada, La Descubierta y La Palma Constanza. El trabajo
descrito fue realizado por 4 brigadas de reforestacion, de las cuales dos fueron
activadas para aplicar el mantenimiento de las propiedades de los sefiores

Franklin Pimentel e Isidro Corcino.

Aparte de los logros directos de reforestacion se impartié un taller sobre
prevencion y control de incendios forestales a los miembros de las brigadas de
Arroyo Frio y la Descubierta Constanza, en coordinacion con el personal técnico
de la direccion municipal de medio ambiente Constanza. La finalidad de la
capacitacion fue dotar al personal de las técnicas y conocimientos basicos en la
mitigacion de los efectos catastroficos de los incendios forestales, partiendo de la

filosofia de que incendio que se previene es un incendio que no hay que apagar.
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Los avances en reforestacion se vieron afectados por la sequia a principio
de afio y por la disponibilidad de plantas de las especies requeridas en las areas de
intervencion; por lo que las plantaciones representa un 14.86 % de la meta de

reforestacion planteada para el afio de 125 ha (2,000 tareas).

Ademas se realiz6 limpieza de mantenimiento a plantaciones establecidas
durante los afios 2014 al 2016, un area de 121.76 ha (1,948.16 tareas). La labor
de mantenimiento se realiza por dos a tres afios, hasta asegurar que las plantitas
han superado las malezas y estan en capacidad de adaptarse a las condiciones
ambientales del sitio. Durante este proceso también se hace la reposicion de las

plantas muertas.

El impacto de la reforestacion no se limita a lo ambiental; sino también, a
mejorar las condiciones de vida de las personas por el incremento de sus ingresos.
Las brigadas estan conformadas por diez personas cada una (hombres y mujeres),
la capataz siempre es una mujer. Los miembros de las brigadas, junto a los
propietarios de los terrenos, son los vigilantes del cuidado de las plantas en sus
comunidades. En el proceso también participan organizaciones comunitarias y
ONG, como el Plan Yaqgue gue actualmente apoya en la coordinacion los trabajos

de reforestacion.

Ver anexos 2.4.2.1
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Pago Por Conservacion

El componente de pago (PSA propiamente dicho) es la parte novedosa de
la iniciativa PSA-CYN. En agosto del 2011 se realiz6 la primera entrega de
cheques a propietarios de terrenos que proveen servicios ambientales hidricos.
Los incentivos se entregan mediante contratos anuales renovables hasta por cinco

afios y los pagos se realizan en periodos semestrales.

La linea de intervencion de pago por la conservacion de bosque y sistemas
agroforestales (café con sombra) durante el afio 2016 correspondio a 10
beneficiarios con contratos, con superficie en conservacion de 250.36 hectareas
(4,005.76 tareas. Los mismos fueron renovados de manera continua por un
periodo de 5 afios desde el afio 2011. La actividad se llevo a cabo en la finca de
uno de los beneficiarios (José Cruz) en Los Dajaos, donde participaron 30
personas entre ellas estuvieron los representantes del Comité Directivo
Interinstitucional del proyecto Cirilo Peguero por EGEHID, Sol Teresa Paredes
por el Ministerio Ambiente y Miguel Emilio Urefia por CORAASAN; también
participaron empleados de CORAASAN. Con esta entrega se dieron por

finalizados los contratos de este primer grupo.

Actualmente quedan vigente 39 contratos de conservacion gque conservan
1,789.95 hectareas (28,639.20 tareas) y una inversién anual de RD$ 2,973,576.78
pesos. Los beneficiarios han participados en diversas actividades en cada acto de
entrega como han sido: recorrido por areas demostrativas, de varias fincas
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modelos (ecoturismo) de beneficiarios; el propdsito es sensibilizar a los
involucrados en la conservacion de los recursos naturales y el potencial que tienen
sus fincas para desarrollo de actividades productivas procurando conservar los

bosques y fuentes acuiferas en la cuenca del Rio Yaque del Norte.

Ademas de la proteccion de los cursos de agua en su nacimiento, se ha logrado un
valioso aprendizaje tanto los aspectos técnicos como en lo administrativo, para la
implementacion a mayor escala de este instrumento econémico de conservacion.
Este marca un hito para la Republica Dominicana por ser la primera vez que se
realiza un pago como incentivo economico directo para la conservacion, mediante
un contrato entre las partes. Los criterios de seleccion de oferentes (beneficiarios
del pago) dan prioridad a los que tienen menor ingreso, como forma de contribuir

a reducir la pobreza en las montafias donde se captura el agua. Ver anexo 2.4.2.1

Nuevo Acuerdo Interinstitucional

Durante el 2016 se agot6 todo un proceso de renovacion del acuerdo
interinstitucional, el cual finalizé en julio del presente afio. El nuevo acuerdo de
cooperacion entre las tres instituciones: Ministerio Ambiente, EGEHID vy
CORAASAN ratifican la continuidad del proyecto PSA-CYN, el cual tiene una
vigencia de cinco afos, hasta el 2021, pudiendo ser revisado, renovado,
modificado por las partes involucradas. Con este nuevo acuerdo la EGEHID se
compromete a realizar aportes de siete millones de pesos (RD$ 7,000,000.00)
anual, con partidas mensuales de RD$ 583,000.33. Mientras que CORAASAN
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continuard aportando tres millones de pesos (RD$ 3,000,000.00) anual, con
partidas de RD$ 250,000.00 pesos. Siempre y cuando los fondos comprometidos
fluyan de manera normal el Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales
a traves del PSA-CYN podra continuar cumpliendo con los compromisos de los
beneficiarios, ademas de ampliar el area de accion hacia otras subcuentas y

microcuencas del Yaque del Norte.

En el presente afio se recibieron RD$2,250,000.00 pesos de CORAASAN
cumpliendo con estos recursos los compromisos con los beneficiarios del

proyecto PSA-CYN .

I11. Gestion Interna

3.1Desempeiio Fisico y Financiero del Presupuesto

Para este afio 2016, se realizo un presupuesto ascendente a
RD$2,588,717,481.00 con fondos propios RD$1,899,935,670.00 y con fondos del
gobierno RD$688,781,811.00, compuesto de la forma siguiente: aporte corriente
RD$392,151,811.00 y aporte de capital RD$296,630,000.00 dentro de estos
aportes de capital se incluye un proyecto con financiamiento del Banco
Interamericano de Desarrollo (BID) por un monto de RD$94,420,000.00

(US$2,000,000.00) y otro proyecto con financiamiento del Banco de Desarrollo
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Economico y Social de Brasil (BDESB) por un monto de RD$47,210,000.00

(US$1,000,000.00).

Lo ejecutado en el periodo enero — octubre 2016 es como sigue:

Ingresos:
Fondos Propios
Fondo Gobierno
Corriente
Capital

Fondo Gobierno (BID)

Egresos:
Fondos Propios
Fondo Gobierno

Fondo Gobierno (BID)

1,446,045,644.00
703,741,379.00
358,670,711.00
253,751,668.00

91,319,000.00

1,545,535,302.00
523,224,161.00

96,021,962.00

3.2. Contrataciones y Adquisiciones

La Institucion dispone de la Division de Compras que se encarga de

realizar las negociaciones locales e internacionales para la compra de materiales y

activos fijos de la institucién, con las especificaciones de calidad requeridas,

segun las normas y procedimientos establecidos.
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Asi mismo vela por el efectivo procesamiento de todas las solicitudes de
compras en el tiempo establecido y mantener relaciones armoniosas vy

comunicacion efectiva con todos los suplidores.

También se encarga de proveer de manera eficiente a las diferentes
dependencias de los materiales y equipos utilizados en sus labores, procurando, a

través de cotizaciones obtener las mejores condiciones de precios y calidad.

En el afio 2016, esta oficina realizd6 compras por un monto ascendente a
los RD$83, 724,211.25, de los cuales RD$3,576,069.08 fueron al contado y el
resto a crédito. Asimismo se realizaron compras en dolares por un monto de

US$913,709.05.

Por otro lado se realizaron dos (2) procesos de licitacion publica.

En los cuadros presentados en anexo a este informe se visualiza de manera
sintetizada los montos a que ascendieron las compras de materiales y equipos

utilizados en las operaciones de las diferentes gerencias y dependencias por mes.

3.3 Transparencia, Acceso a la Informacion

El departamento de Acceso a la Informacién fue creado mediante la ley
200-04, sobre Libre Acceso a la Informacién Pdblica. Esta tiene como objetivo

garantizar el derecho de toda persona a solicitar y recibir informacién efectiva,
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veraz y oportuna sobre todos los actos y actividades de los organismos y
entidades centralizados, descentralizados y/o auténomos  y/o autarquicos,
incluyendo tanto el Poder Legislativo, como el Judicial y a los organismos e
instituciones de derecho privado que reciben recursos provenientes del

Presupuesto Nacional.

Los logros obtenidos por este departamento desde su creacidn hasta hoy
en dia son los siguientes:

e Ser la primera institucion de la provincia que cuenta con las instalaciones
para la Oficina de Acceso a la Informacion.

e Contamos con instalaciones acondicionadas y visibles para el facil acceso
de los clientes cuando necesiten de nuestros servicios.

e Una difusion a tiempo de las noticias e informaciones relacionadas con la
institucion mediante la web.

e Desarrollar un sistema de entrega eficiente de las informaciones, lo que
nos permite que estas sean entregadas a tiempo en mas de un 95% segun
las tasas de los ultimos 3 afios.

e Apegarnos a la ley 200-04 en el funcionamiento de la oficina y

publicaciones de nuestro portal.

3.3.1 Informe de Gestion y Logros de la OAL.
Este departamento, dependencia de la Direccion General, desarrolld

durante este periodo (Enero-Noviembre 2016):
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93 solicitudes recibidas, en su mayoria solicitudes de planos y de
estudiantes universitarios. De estas 90 fueron aprobadas y 1 rechazadas
por la Direccién General, y un total de 1 no fueron recogidas por los
solicitantes.

Se mantuvo al dia la actualizacion del portal de Internet de la institucion,
actualizando la ndmina mensual como lo exige la DIGEIG, las
publicaciones oportunas de Concursos y Licitaciones Publicas, tanto en el
portal de CORAASAN como en el de Compras Dominicanas y con la
oportuna publicacion de noticias e informaciones de interés general.

Se esté trabajando, junto a otros integrantes de la Institucion en la mejora
de los procesos de la misma, conforme a cumplir con las normas NCI,
exigidas por la Contraloria General de la Republica.

Integracién de nuevo sistema para digitacion de los formularios de
sugerencias, quejas y felicitaciones, en la cual se digitaron 359

formularios.

3.3.2 Informe de Proyectos e Iniciativas de la OAI para el Proximo Afio

Para el afio 2017 la Oficina de Acceso a la Informacién, junto con otros

departamentos planea:

Una distribucion masiva entre proveedores, clientes y personal, sobre las

politicas institucionales plasmadas en el Cédigo de Etica Institucional.
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e Mecanismos para una mejor percepcion sobre la calidad de la informacién
entregada a los solicitantes, mediante encuestas y/o formularios que seran
realizadas en cada departamento luego de entregada.

e Delegar en nuestra oficina el poder de aprobar las informaciones mas
solicitadas al departamento dentro de las que la ley establece, para con
esto agilizar el proceso de preparacion de la informacion para que esta
Ilegue al solicitante de manera mas eficiente.

e Creacion de espacios para dar a conocer la Comision de Etica Publica y
las actividades que esta realice.

e Ajustar el portal a lo exigido por la DIGEIG y la OPTIC.

3.4 Logros Gestion Administracion Publica (SISMAP)

La Gerencia de Recursos Humanos es la encargada de la programacion,
direccion y control de todas las fases y/o actividades del proceso de
administracion de personal en la Institucion, de forma tal que se establezcan
condiciones de trabajo justas y satisfactorias, con el propdsito de motivar al

empleado y obtener la mayor productividad y eficiencia en el trabajo.

Por otro lado, también es la responsable de dirigir los asuntos de bienestar
de todo el personal, para alcanzar en el tiempo previsto, todos los objetivos y
metas de la Organizacidon, necesarios para su desarrollo y crecimiento en

estandares de eficiencia, eficacia y excelencia.
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Asi mismo, brinda apoyo a todos las areas de la Institucion que asi lo
requieran, en la gestion del recurso humano, procurando mantener vigente la

filosofia y principios de la administracion de personal.

Recursos Humanos se divide en diferentes subsistemas como lo es
capacitar al personal para la ejecucién de las diversas tareas particulares de
la organizacion y en proporcionar oportunidades para el continuo desarrollo
laboral, por otro lado, se manejan las actualizaciones de los organigramas con sus
respectivos cargos actuales, evaluacion de desempefio, reclutamiento y seleccion,
clasificacion de puestos y creaciones de puestos, contribuyendo a la valoracion de
cargos y del personal, de igual forma, se gestionan las relaciones laborales,
sueldos, salarios, administracion de los beneficios y el registro, control e

informacion de todos los empleados de la institucion.

El subsistema de Proteccion Integral crea espacios de trabajo con
condiciones de higiene y seguridad cumpliendo con leyes nacionales y normas
internacionales, implementando programas de proteccion y prevencion de
accidentes que garanticen la integridad fisica, psicologica, social de los
trabajadores y la preservacion del area de trabajo, en cuanto al area deportiva la
Institucion CORAASAN considera importante la creacion de un ambiente calido
y confortante como lo es el deporte en donde le sirve al empleado para recrearse

y educarle, no s6lo los empleados tienen la oportunidad de realizar los deportes,
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sino también sus hijos, con el fin de la mejora continua de la institucion y por

ende de la sociedad.

3.4.1 Organizacion del Trabajo

La Gerencia de Recursos Humanos esta estructuralmente organizada por
la Division de Registro y Control e Informacion, Division Capacitacion y
Desarrollo, Divisién Beneficios y Relaciones Laborales, de donde dependen dos
Secciones llamadas: Seccion de Deporte y Seccion de Equidad de Género y
Desarrollo, Division Analistas Recursos Humanos y por ultimo la Division

Proteccion Integral.

3.4.1.1 Estructura Organizativa

Gerencia Recursos
Humanos

Division
Registro, Divisién Divisién Beneficios Divisién Analistas

Division
Proteccion

Capacitacion y . Recursos
Control e y Relaciones Integral

Humanos
Informacién Desarrollo Laborales

Seccién de Deporte Seccién Equidad de
Género y Desarrollo

Ver anexo 3.4.1.1.

50



3.4.1.2 Descriptivos de Puestos
Durante el afio 2016 se realizé una actualizacién a las descripciones de los
diferentes puestos, atendiendo a la realidad de cada cargo, asi mismo se socializd

con cada involucrado. Ver anexo.

3.4.2 Gestion del Rendimiento
CORAASAN presenta una herramienta para medir el desempefio de los
empleados y los aportes individuales en sus puestos de trabajo mostrados por cada

uno de ellos, para el logro de las metas y objetivos establecidos por la institucion.

La evaluacion realizada de Enero-Junio reveld resultado satisfactorio a

nivel general.
CORAASAN
Excelente 41.61%
Muy bueno 31.05%
Bueno 19.62%
Insatisfactorio 0.28%
Porcentaje total de Evaluados 92.75%

Ver los detalles en el anexo 3.4.2.
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3.4.3 Gestion Compensacion y Beneficios Laborales
3.4.3.1. Aumento Salarial

Déndole fiel cumplimiento a lo establecido en el Pacto Colectivo acordado
entre La Corporacion del Acueducto y Alcantarillado de Santiago (CORAASAN)
y SITRACORAASAN, en este afio 2016 a los empleados de la Institucion se les
aplicaron dos aumentos salariales, distribuidos de la siguiente manera:

En el mes de febrero se otorgd un aumento de un 10 % para todo el
personal de la Institucion, desembolsé un total de 5,607,826.50. En el mes de
septiembre el aumento fue de un 5% para los mismos, con un total de
2,101,090.50 (ambos aumentos se hicieron tomando como base el sueldo del mes

de enero).

Utilizando como referencia este aumento se puede concluir que para este
afio CORAASAN por concepto de sueldo utilizé un total de $811,381,486.00 los

cuales fueron distribuidos como se muestra en la siguiente tabla:

Tipo de Nomina Empleados Monto

Empleados Regulares 2,264 $811,381,486.00
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3.4.3.2. Prestaciones Laborales.
Las prestaciones laborales son los beneficios econdmicos que una empresa
le otorga a un empleado al momento de culminar su contrato de trabajo dentro de

la Institucion.

En este sentido en el transcurso del afio 2016, especificamente de enero a
Octubre, 83 personas dejaron de prestar sus servicios a la Institucién, por lo que
CORAASAN desembols6 una suma total de RD $403, 109,660.49 Esta cantidad

estuvo distribuida de la siguiente forma:

Concepto Monto
Preaviso y Cesantia $37,432,732.84
Vacaciones $79,410,296.94
Salario Navidefio $63,504,540.24
Tiempo Laborado $753,054,525.30

3.4.3.3 Vacaciones

Con el objetivo de que todos los empleados de la Institucion disfruten de
un adecuado descanso luego de un afio ininterrumpido de servicio, CORAASAN
con relacion a las vacaciones se rige segun lo establecido en el Cddigo de Trabajo

de la Republica Dominicana.
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Sin embargo, ademas de lo estipulado por ley, esta Institucion entrega a
favor de sus trabajadores un bono vacacional adicional segln lo dicta el Pacto

Colectivo, conforme a la siguiente escala:

1 a5 afios 5.5 dias
6 a 10 afios 6.5 dias
11 a 15 afios 7.5 dias
16 a 20 afios 8.5 dias

De 20 afios en adelante 11 dias, mas un dia adicional por cada afio

cumplido después de los 20.

Por este concepto, en el afio 2016 la Institucion desembolso la suma de

$79,410,296.94.

3.4.3.4 Horas Extras

Segun lo establecido en el Manual de Procedimientos de Recursos
Humanos sélo reciben pago de horas extras los empleados clasificados entre la
categoria | y 1V, a excepcion de los cargos administrativos. Para el pago de las
mismas los empleados deben justificar la labor realizada fuera de su horario de

trabajo establecido, con previa autorizacion del superior inmediato.
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En este afio la Institucion pagd una suma total en el periodo del mes de
Enero a Octubre 2016, de $29,883,916.00 en horas extras, ademas en dia feriado

$14,514,679.29 se pag6 una suma total de $43,398,595.29.

3.4.3.5 Incentivos
Los incentivos laborales son aquellos que la Institucion les otorga a sus

empleados por la realizacion de un trabajo fuera de lo que le corresponde.

Dentro de CORAASAN existen los incentivos nocturnos y los incentivos
laborales. Para este afio la Institucion utiliz6 $5, 912,282.57 en el pago de sus

incentivos.

3.4.3.6 Dietas

En la Institucion se les paga dieta a todos los empleados que excedan su
horario normal de trabajo a excepcion de los Gerentes y Encargados. Se
considera dieta (almuerzo) cuando un empleado trabaja después de las ocho (8)
horas reglamentarias de su labor diaria y dieta (cena), cuando ese trabajo pasa las

7:00 de la noche. Las mismas se pagan a $175.00 y $150.00, respectivamente.

Por este concepto al transcurso de este afio 2016, la Institucion pagé una

suma total de $3, 323,963.82.
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3.4.3.7 Aportes

Todos los empleados de la Institucién con nombramiento regular y un afio
al servicio de la misma, es beneficiado con una serie de donaciones que les ofrece
CORAASAN, por nacimiento de un hijo, por matrimonio y por la muerte del

padre, madre, hijo menor de edad 0 esposo.

En este sentido en los periodos Enero-Junio 2016, CORAASAN

desembolsé la suma de $4, 775,835.29 distribuidos de la siguiente manera:

Aportes realizados de Enero a Junio del afio 2016

Concepto Cantidad Monto
Nacimiento 70 $300,495.00
Matrimonio 37 $226,110.00
Muerte 71 $1,092,845.00
Premiacion de Hijos $1,063,266.02
Becas a Empleados $2,053,119.27
3.4.3.8 Seguros

Para el afio 2016, CORAASAN pagd una suma total de $134,471,564.56

por concepto de seguros médicos (AFP, Riesgo Laboral, Seguro Familiar Salud).
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3.4.4 Gestion del Desarrollo

Durante el afio 2016 se planificaron una serie de actividades por trimestre
para capacitar y desarrollar el talento humano de la institucion, las cuales se
desarrollaron en el transcurso del afio tal fueron planificadas; las mismas se
detallan a continuacion:
Taller de Induccion: En el transcurso del afio se han realizado 2 Talleres de
Induccién, donde participaron 54 empleados de nuevo ingreso y de manera
ilustrativa se le presento el material visual de como estan conformadas las
Gerencia y sus dependencias, Mision, Vision y Valores, asi como el Comité de
Etica, la importancia del agua y como crear conciencia del consumo de la misma.
Programacion C: A solicitud de la Ing. Belkis Dominguez, Enc. De la Division
de Tecnologia de la Informacién, donde participaron 5 empleados, con el objetivo
de optimizar el funcionamiento y prevencion de los equipos de tecnologia y
programacion.
Charla de Presentacion Valvulas AVK: La ICA, Ingenieria Civil y Ambiental,
distribuidoras de las Valvulas AVK, en el pais, quienes presentaron a la Gerencia
de Operacion y Mantenimiento de A.P y sus dependencias el objetivo de la
misma, como los tipos, usos, beneficios y garantias de las valvulas AVK. A cargo
del Ing. Javier Garcia, representante de AVK Group, desde Tarragona Espafia,
convocados 17 participantes.
Diplomado Legislacion, Gobernanza y Derecho Humano sobre el Agua:
Proporcionado por la Direccién General y Pontificia Universidad Catolica Madre
y Maestra PUCMM vy dirigido a una representacion de las Gerencias de la
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Institucion, con el objetivo de desarrollar una dinamica de aprendizaje e
intercambios de experiencias profesionales de los participantes en materia de
legislacidn, gobernanza y derecho sobre el agua, en la gestion de los recursos
hidricos y de servicios de agua en el mundo y su aplicacion en la Republica
Dominicana., en el mismo fueron convocados 23 participantes.

Maestria Gestion Sostenible del Agua: Actividad organizada por el Ing. Silvio
Carrasco, de la PUCMM, con el objetivo de desarrollar las competencias técnicas
y gerenciales que les permitan insertarse y contribuir al desarrollo de un nuevo
modelo de gestion del agua en la Republica Dominicana. Convocados 16
participantes de la institucion, CAASD y el INDRI.

Conferencia Liderazgo en Cola: Presentado por JCI, a solicitud del programa
de Gestion Comunitaria y Asistencia Social, celebrado en la PUCMM, a cargo del
Facilitador Internacional de Venezuela, Argenis Angulo, con el objetivo de
formar lideres oportunos, donde participaron 30 empleados.

Diplomado Administracion de Recursos Humanos: a solicitud de la Gerencia
de Recursos Humanos, para ser entrenados 2 empleados de la misma gerencia,
con el objetivo de proporcionar a los participantes los conocimientos,
metodologias y herramientas necesarias para responder a las exigencias presentes
y futuras de los Recursos Humanos.

Proteccion contra Incendio: Solicitado por la Div. De Proteccion Integral, con el
objetivo de concientizar y capacitar sobre el uso de extintores y la prevencion de
incendios a nivel general, impartido por un facilitador del INFOTEP, se realizaron

6 Charlas, donde fueron convocados 180 empleados.
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Manejo de Seguridad Fisica: Solicitado por la Div. De Proteccion Integral, con
el objetivo de concientizar y capacitar el Departamento de Seguridad de la
Institucion, impartido por el INFOTEP, donde fueron convocados 20 empleados.
Taller Gestion del Cambio: A solicitud de la Gerencia Planificacion y
Desarrollo, se impartieron 2 charlas, dirigido e Gerentes y Encargados, con el
objetivo de concientizar y capacitar sobre la gestion, resistencia, ventajas y
desventajas del Cambio en la Organizacién, impartido por el MAP, donde fueron
convocados 120 empleados de la institucion. Ver anexo 3.4.4.

Seminario buenas Practicas de Muestreo: La Compaiiia BDC Serralles, SRL,
suplidores de productos quimicos, con el objetivo de edificar a las instituciones
publicas y privadas, que requieran de las técnicas de muestreo para eficientizar la
calidad de sus procesos. Fueron invitados la Gerencia AP y AR, quienes estan
involucrados en el proceso de calidad u potabilizacion. Participaron 18
participantes de la institucion y 20 del sector privado.

Manejo de Seguridad Fisica: Solicitado por la Div. De Proteccion Integral, con
el objetivo de concientizar y capacitar el departamento de Seguridad de la
institucion, sobre el funcionamiento de la seguridad fisica en las instalaciones,
impartido por el INFOTEP, donde participaron 25 empleados.

Maestria en Gestion Sostenible del Agua: Con el objetivo de desarrollar las
competencias técnicas y gerenciales que les permitan insertarse y contribuir al
desarrollo de un nuevo modelo de gestion del agua en la Republica Dominicana,
impartido por la PUCMM, participaron 16 empleados de la institucion,
conjuntamente con los de la CAASD y el INDRI.
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Diplomado Auditoria Interna basada en Riesgo: Solicitado por la Gerencia de
Auditoria, e impartido por BDO Escuela de Negocios, con el objetivo de
proporcionar a los participantes los conocimientos metodoldgicos, analisis,
técnicas y procedimientos de Auditoria interna y su enfoque hacia riesgos.
Participaron 5 empleados de la institucién.

Cultura Financiera del Banco Reservas: Ofrecido por el Banco de Reservas,
con el objetivo de concientizar y capacitar a cada obrero de cdmo mejorar sus
Finanzas, desarrollando un programa de inclusién financiera, participaron 120
empleados de 4 Charlas.

Medio Ambiente, Automatizacion y Refrigerante:  Solicitado por la Division
de Servicios Generales, con el objetivo de concientizar y capacitar sobre el
mantenimiento correcto de los equipos de refrigeracion, facilitado por el
Ministerio de Medio Ambiente, donde participaron 10 empleados de la
institucion.

Administracion Diaria de Trabajo: Solicitado por la Gerencia de Planificacion
y Desarrollo, dirigido a Gerentes y Encargados, con el objetivo de concientizar y
capacitar sobre la elaboracion de los indicadores de su area, para medir aquellos
factores criticos de éxito para la institucion, la misma ya ha sido impartido a la
Gerencia Legal, Recursos Humanos y Auditoria, participaron 12 empleados de la

Institucion.
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3.4.5 Gestion Salud Ocupacional

La Corporacion del Acueducto y Alcantarillado de Santiago
(CORAASAN) en el 2016 se le ha dado continuidad a la implementacién de la
Seguridad y Salud Ocupacional, la cual es aplicable para todos los empleados de

las diferentes areas.

En este afio, se le dio Formalizacion al Programa de Seguridad y Salud
Ocupacional de CORAASAN con la Compafiia COSSAA Consultores, para dar
cumplimiento al Reglamento 522-06 sobre Seguridad y Salud en el trabajo. Asi
como, la Creacion de la Politica de Seguridad y Salud Ocupacional de

CORAASAN. Ver anexo 3.4.5.

Por esta razon, en el afio 2016 se han realizado las siguientes actividades:
Entrega de Equipos de Proteccidn Personal a:
o Empleados del Taller Automotriz para dar mantenimiento a los camiones
Vactor :
e Bomba Ambiente
e Ventilador
e Mascarilla Cara Completa

e Traje Impermeable

Nota: Para la entrega de estos equipos se realizd un entrenamiento de uso,

limpieza y mantenimiento de estos a los empleados involucrados con el proceso.
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e Entrega de Botas para asfalto a empleados de Bacheo.

Levantamiento de Riesgos Ocupacionales en:

Taller Electricidad

Div. Engrase y Gomeria

Div. Area de Mecanica Desabolladura y Pintura
Mant. Automotriz

Trabajo en Area de Bombeo

Planta Eléctrica

Area de Cloracion

Div.  Mantenimiento  Electromecanico  (Taller
Mecanico/Mant. Eléctrico).

Oficina Comercial Pekin

Oficina Comercial Pufial

Planta Tratamiento Embrujo

Oficina Licey

Planta Tratamiento/Oficina Tamboril

Oficina Comercial Gurabo

Planta toma “Pastor”

Oficina Comercial Bella Vista

Planta Tratamiento Rafey

Oficina Comercial/Planta Tratamiento Cienfuegos

Industrial/Mant.
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e Creacion de los siguientes documentos como parte del cumplimiento
del Programa de Seguridad y Salud Ocupacional:

e Matriz de Riesgo por Puesto.

e Matriz de riesgos por departamento.

e Matriz de Equipos de Proteccion Personal Por Departamento.

Ver anexo.

3.4.5.1 Capacitaciones Seguridad y Salud Ocupacional

El objetivo principal de CORAASAN en capacitar a sus empleados en
materia de Seguridad y Salud Ocupacional es concientizar a todo su personal en
las medidas que deben adoptar para realizar sus actividades diarias de manera

segura para evitar posibles accidentes y/o lesiones.

Las capacitaciones realizadas en el 2016 se encuentran las siguientes:
Capacitacion en materia de Seguridad y Salud Ocupacional:
o Manejo de Seguridad Fisica.
o Uso de EPP.
o Manejo de Sustancias Quimicas.
o Control de Incendio Teorico y Practico Personal de Oficina Principal y

Oficinas Periféricas.
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Lista de Capacitacion - Afio 2015

Items Curso Cantidad de Empleados
1 Seguridad Vial 84
2 Primeros Auxilios 60
3 Prevencion de Sismos 90
4 Control de Incendio (Tedrico) 161
5 Control de Incendio (Practico) 109
6 Uso de Equipos de Proteccion 15

3.4.5.2 Entrega de Equipos de Proteccion Personal

Con la entrega de los Equipos de Proteccion Personal CORAASAN ha
logrado prevenir y minimizar los accidentes en las areas de trabajo. Los reportes
de Accidentes en el 2016 se han reducido a mas de un 10% con respecto a los

reportes del afio 2015.

Este afio la Institucion hace entrega de nuevos equipos de proteccion para

el personal Operativo. En dicha actividad los costos ascendieron a un total de

$435,921.36. Ver anexo.
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3.4.5.3 Formacion del Comité de Seguridad y Salud de CORAASAN

El objetivo del Comité es coordinar acuerdos y acciones entre
empleadores y trabajadores para promover y mantener condiciones adecuadas y
ambientes Optimos de trabajo que garanticen la salud, la seguridad y el bienestar

de los trabajadores.

El comité esta conformado por:

e Presidente: Director General.

e Coordinador: Encargado Division Proteccion Integral.

e Secretario: Gerente de Recursos Humanos.

e Representantes de la Alta Administracion: Gerente Operacion y
Mantenimiento de Agua Potable, Gerente de Aguas Residuales y
Alcantarillado Sanitario, Gerente Administrativo y Financiero.

e Representantes del empleador: Encargado Departamento Servicios
Generales, Encargado Tratamiento Aguas Residuales, Encargado
Departamento Operacion y Mantenimiento, Redes Aguas Residuales,
Encargado Departamento Mantenimiento Redes Agua Potable, Encargado
Departamento O & M Zonas Periféricas, Asistente Gerencia Recursos
Humanos.

e Dos Representantes del Sindicato.
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3.4.5.4 Sefializaciones de las Areas de Riesgo

Como parte del Plan Operativo se sefializaron las areas de riesgo para
prevenir que los empleados sufran lesiones. Las &reas sefializadas han sido: Planta
de Aguas Residuales y area de parqueo de la Oficina Principal (Nibaje). Asi

como, las Oficinas Periféricas y Plantas de Agua Potable.

3.4.5.5 Inspeccion Mensual de Extintores

Mensualmente se inspeccionan las condiciones actuales de los 84
extintores de la institucion, con el fin de verificar que todos estén en buen estado,
cuenten con su respectiva carga y mantenimiento para tener respuesta rapido a

cualquier emergencia que se presente en la institucion. Ver anexo.

3.4.5.6 Botiquines

CORAASAN cuentan con 29 botiquines los cuales contienen
Medicamentos esenciales como analgésicos y antiacidos, Alcohol, Gasas, Curitas,
entre otros, y son suministrados a cada area de acuerdo al nivel de necesidad de

las mismas.

Colocacion de Botiquin de Primeros Auxilios en:
e Oficina y Planta de Agua Potable Villa Gonzélez
e Areade Cultura del Agua y Clandestino
e Edificio de Capacitacion

e Depto. Lecturay Aviso/Corte
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e Ingenieria (Disefio y Presupuesto)
e Oficina y Planta Sajoma

e Unidad de Lodo Rafey A.R.

e Direccion

e Almacén 1.

3.5 Desarrollo del Proyecto Agua No Contabilizada

Durante el afio 2016, se cred la Gerencia Agua No Contabilizada. En la
misma se realizaron diversas actividades para lograr las metas trazadas segun las

acciones que estan en el Plan Operativo Anual.

A continuacion le detallamos las actividades de nuestros departamentos:
Departamento Balances de Agua

Se continu6 con la realizacion del Balance General de Agua no
Contabilizada y Agua no Facturada. Estos balances permitieron descomponer el
volumen de agua producido en volimenes facturados (ingresos) y volumenes
gue no implican ingresos para la institucion, es decir, pérdidas. La determinacion
de cada componente de pérdida permitié identificar a grandes rasgos donde

dirigir o priorizar las acciones.

A partir del mes de febrero se inicio el proceso de identificacion de los
usuarios en los diferentes macrosectores (31) concebidos en la primera etapa del

Plan de desarrollo Estratégico del Sistema de Agua Potable de Santiago
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(PDESAPS).  Estos trabajos permitieron conocer con mas detalles las
informaciones comerciales de cada uno de ellos y una vez concluido el proyecto
de Macromedicién, poder realizar los Balances correspondientes; partiendo desde
un Balance General a balances mas detallados y precisos acorde a las
particularidades de cada macrosector. Estos trabajos fueron realizados en

coordinacién con el departamento de Catastro de Usuarios.

En el mes de noviembre se contdé con el 90% de la data generada por el
proyecto de Macromedicion, lo que permite disponer de informaciones reales y
actualizadas, eliminando parte de las estimaciones de los volumenes producidos

en los Balances de Agua.

En el mes de Octubre el indice de Agua no Facturada obtenido fue de 72
%, presentando una reduccion del 3% con relacién al valor obtenido en el afio
2015. Esta variacion se debe fundamentalmente a la disminucion de los
volimenes producidos sin que se haya afectado en la misma proporcion los

volimenes de venta.

Con la finalidad de puntualizar con mas detalle la cuantificacion de los
componentes de pérdidas, de disponer de informaciones basicas sobre la
demanda de agua, maximizar la formalizacién de contratos y reducir el consumo
de agua de forma sostenible fueron desarrollados 3 proyectos pilotos en la célula

de la Zurza: el Retiro, Ensuefio y el Cambronal.
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Los trabajos realizados fueron coordinados por la firma consultora a
cargo del PDESAPS y desarrollados conjuntamente con la Gerencia Comercial.
Por lo que, los resultados obtenidos no solamente sirvieron para precisar los
Balances de Agua, sino para el conocimiento y proyeccién de la demanda de agua

del PDESAPS.

Proyecto piloto el Retiro y Ensuefio

Estos microsectores fueron seleccionados por disponer de un nivel bajo de
complejidad y un alto grado de micromedicion. Los estudios realizados tenian
varios objetivos: determinar el consumo de los usuarios no medidos en
comparacion con el medido, detectar si existen diferencias en las mediciones de
consumo en funcién de la antigiiedad el medidor, establecer un balance general
entre el agua entregada a los microsectores y la consumida por los usuarios,
cuantificar la reduccién de las pérdidas fisicas que puede obtenerse mediante una
campafa sistematica de deteccion y correccion de fugas, ademas de verificar la

posible variacion del consumo por pasar de un régimen no medido a un medido.

Proyecto piloto EI Cambronal

El Cambronal es un sector complejo por sus particulares de ubicacién y
conformacion. El objetivo de este proyecto era obtener resultados y conclusiones
claves sobre las variables que inciden tanto en el proceso de formalizacién como

en el consumo de agua. Para ello se disefiaron estrategias en el area comercial,

69



técnico y de comunicacion que garantizaran la sostenibilidad de los resultados en

el tiempo.

Las acciones comerciales implementadas buscaban eliminar las barreras
existentes para la formalizacion de los contratos y construir una relacion
CORAASAN-cliente de transparencia, justicia y confianza que generara la
apropiacion del servicio por parte de los clientes. Entre las acciones principales
llevadas a cabo estan: la eliminacion de los cargos por nuevo contrato y nueva
conexidén para usuarios residenciales, adecuacion de las tarifas, postergacion del
cobro de la deuda para clientes residenciales, no cobro de las primeras dos
facturaciones en los clientes residenciales, implementacion de la micromedicion
en el 100% de los clientes existentes al inicio de la intervencion y en los que se
regularizaban, capacitacion en la lectura y funcionamiento del medidor como
control y pago del consumo. EI corte del servicio fue utilizado como Udltima
herramienta de la gestion. Las acciones técnicas buscaban dotar de herramientas
a los clientes para que éstos se sintieran con control de sus consumos. Entre las
acciones implementadas esta la busqueda de fugas en la red, reparacion de fugas
internas, instalacion de valvula de regulacion después del medidor en clientes con

alto consumo y presiones elevadas.

Las acciones de comunicacion fueron concebidas para lograr el
entendimiento de los clientes de como incide su comportamiento de consumo en

su factura y el uso de las herramientas que la Institucion pone a su disposicion
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para controlar su consumo y su factura. Para ello se realizaron charlas

informativas, folletos explicativos y una gestion personalizada.

Modelacion hidraulica de redes
Como parte del PDESAPS fue llevado a cabo la concepcién y
materializacion del modelo hidraulico del sistema de abastecimiento de

CORAASAN.

Para el uso e interpretacion de este modelo como herramienta de
conocimiento del funcionamiento del sistema, simulacion y analisis de posibles
situaciones que permitan tomar acciones oportunas Yy correctivas para la
reduccion de pérdidas, fue designado un personal para la capacitacion en el
mismo. El periodo de entrenamiento fue de 3 meses y continuara a principios del

proximo afio una vez se concluya el diagnostico final del PDESAPS.

La primera etapa para la construccion del modelo fue la recoleccion de
datos existentes y el trazado de las redes utilizando el programa de modelacion
Water Gems. En la ejecucion de estos trabajos se conté con la colaboracion y
revision del departamento de catastro de redes y las areas operativas
correspondientes. La etapa siguiente consistio en la modelacién y calibracién del

modelo por parte de la firma consultora a cargo del PDESAPS.
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Por otra parte, fue elaborado el Plan Estratégico CORAASAN 2016-2020
formando parte del equipo de trabajo a cargo del mismo. Como parte de las
acciones propuestas para la reduccion de las pérdidas aparentes, se dio
seguimiento al proyecto CORAASAN PA’ LA CALLE el cual tiene como

objetivo la captacion de usuarios e incremento mensual de la facturacion.

Departamento Control de Dotacion

Durante el 2016 los trabajos del departamento control de dotaciones
fueron focalizados a la instalacion de los equipos de almacenamiento de
informacion, (Loggers), en los medidores de caudal y presion en los puntos
seleccionados por el departamento de operacion de redes y los consultores a

cargo del proyecto PDESAPS.

Estos trabajos se realizan con el objetivo de elaborar el Plan estratégico de
Agua Potable que permita hacer una radiografia a la situacion del sistema de
distribucién de agua de la ciudad de Santiago con la finalidad de mejorar el
servicio que se brinda y garantizar mayor eficiencia a la institucién. Esto
generaria mayores ingresos y le permitiria alcanzar la auto sostenibilidad
financiera a la institucion mediante un seguimiento permanente de los volumenes

servidos a la ciudad.

Para tales fines se logré tomar como punta de lanza la medicion de

caudales y presion en puntos estratégicos dentro de la red de distribucién, algunos

72



fijos y otros portatiles, en este sentido se logro hasta el mes de noviembre tener un
90% de las informaciones de estos puntos disponible para el analisis de la

situacion del sistema de distribucion.

Para las mediciones fijas de caudal se utilizaron caudalimetros
electromagnéticos de carrete, para los niveles medidores de ultrasonido y sondas
de presion (en funcién de la altura del tanque) y para las presiones, registradores

con sonda de presién incorporada.

Los equipos de medicion fija envian sus datos a un registrador
(datalogger) que guarda los datos (con una capacidad de almacenamiento de
500.000 datos) y los transmiten diariamente hacia la computadora a la oficina a

través de la red celular (Orange o Claro) y un servidor de archivos tipo ftp.

Estos equipos transmiten diariamente los datos via la red celular (GSM) a
un servidor ftp que los almacena. Desde la oficina en un computador nos
conectamos via internet con el servidor ftp y se descargan los datos mediante un

software provisto por el fabricante de los equipos.

El sistema va a proporcionar una enorme cantidad de datos. Ya que la
informacion se extrae tomando un dato cada 15 minutos en cada punto y de cada
variable Y con todos esos datos se tendra la informacion necesaria para lograr una
buena operacion y mejorar el sistema.
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Durante la instalacion de estos equipos se presentaron diversos
inconvenientes tales como: dificultad para levantar la tapa de hormigon de los
registros de presion por la falta de equipo para tales fines, registros lleno de agua
pluvial y residual, registros no terminados, falta de acometidas, filtraciones en las
acometidas, falta de alimentacién eléctrica para los equipos que trabajan con
electricidad al presentarse problemas con los contratos de EDE NORTE, falta de
baterias para los equipos que trabajan con voltaje de 12 V, tardanza en la llegada
de los Macromedidores, tardanza en la adquisicion de los materiales para la
instalacion de esos medidores, registros llenos de agua, escombros dentro de los
registros. A pesar de los inconvenientes se fueron corrigiendo algunos de ellos lo

que permitié completar la instalacion de los equipos.

En el Cambronal se le dio seguimiento a las valvulas que instalamos a
finales del 2015 en la entrada de cada usuario con la finalidad de reducir las
presiones internas y caudales interno de los usuarios debido al alto consumo que
estos presentan y el Microsector completo en donde pudimos analizar los
consumos en el periodo septiembre 2015 a marzo 2016 en un total de 39
propiedades con valvulas de paso instaladas se concluyo lo siguiente:

El 18 % de los usuarios donde se instalaron las valvulas, clasificados en el
rango de 10 — 20 m3 no presentaron ningin cambio significativo en su consumo y
se mantuvieron en este rango. Dos propiedades aumentaron ligeramente el

consumo, uno se mantuvo por debajo de este rango y 5 se mantuvieron en el
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rango. El 26 % de estos usuarios con valvulas clasificados entre 20 y 30 m3,
tampoco variaron considerablemente su consumo. El 28 % clasificado entre 30 y
50 m3, de 11 propiedades que entraron en este rango 9 bajaron su consumo y 2 se
mantuvieron en el rango. El 10 % correspondiente a 4 propiedades clasificadas en
el rango 50 y 100 m3 todas redujeron su consumo. El 8 % de los usuarios que
fueron clasificados con un rango mayor a 100 m3 se pudo verificar que todos
bajaron su consumo y se situaron en el rango entre 30 y 50 m3. En definitiva
podemos concluir que las valvulas reductoras de presion y caudal a usuarios
funciona mejor en los usuarios que tienen un rango de consumo muy elevado y

los que tienen un rango bajo no se logrd reducir ain mas su consumo.

Otra de las actividades programadas fue la deteccion de fugas la cual se
realiz6 conjuntamente con la brigada de deteccion de fugas, la misma fue
realizada con el gedfono para la inspeccién de las redes. Estas son tuberias de 2 a
3 pulg., en el procedimiento empleando se utilizd la metodologia que se ha
establecido para la brigada. En los tramos que las condiciones existentes de
presion eran favorables se realizé la deteccion de fugas sin hacer uso de la
sectorizacion interna de las redes y en los casos donde las presiones eran muy

bajas se presurizo la linea a través de la sectorizacion realizada en el 2014.

A pesar de inspeccionar 2 veces cada tramo no se detectd ninguna averia

en las redes. Esta inspeccidn se realizé en fecha del 26 de Octubre al 6 de
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Noviembre del 2015 (10 dias laborables), inspeccionando una longitud de 3,980

pies, es decir dos veces la longitud total del Cambronal.

En el caso del Ensuefio se realizaron varios estudios y entre estos se
realiz6 una evaluacion interna de las presiones en el Microsector con el objetivo
de monitorear las redes y detectar posibles problemas que puedan afectar el
comportamiento normal del flujo y verificar ademas posibles roturas de estas. En
este caso se pudo detectar que la presidn en todo el Microsector se encuentra entre

10 - 23 psi, (0.70 -1.617 mca).

Se han realizaron varios estudios de consumos minimos nocturnos.
Sectorizando en dos parte el Microsector, para lo cual instalamos 3 valvulas de 3
pulg. en puntos estratégicos del Microsector para conseguir dividir el Microsector
en dos partes iguales. ElI Primer estudio consideré el consumo de los
micromedidores domiciliarios y el Macromedidor de entrada del Ensuefio, el
segundo considerd Unicamente las lecturas al Macromedidor de entrada con las
valvulas de los micromedidores domiciliarios cerradas, y el tercero se sectorizo
nueva vez el Microsector en dos partes cerrando las valvulas de los usuarios que
permanecen con agua luego de la sectorizacién. En todos los estudios se verifico
caudales en horas nocturnas tomando en consideracion la hora donde se produce
el minimo nocturno el cual hemos detectado entre las 02:00 a.m y 04:00 a.m, esto

con el objetivo de determinar el caudal de consumo que se produce en el intervalo
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de tiempo descrito y asociar a este con el caudal de perdida de agua que se estaria

produciendo por fugas no visibles y en las conexiones domiciliarias.

Los resultados de los operativos fueron como sigue: en el primer operativo
se determind un caudal minimo nocturno correspondiente al Microsector de
527.99 m3/dia (6.11 Lit/seg.), este caudal representa el 86.19 % del consumo
promedio semanal lo cual nos indica lo critica de la situacion en este Microsector.
En los siguientes operativos se obtuvieron datos similares al primero en donde se
determin6 un caudal: 486.96 m3/dia, 444 m3/dia, esto en dias seguido, lo que
indica el alto porcentaje del volumen que circula a través de las redes durante la
noche y si se observa el ultimo operativo sectorizando la zona se obtuvo un caudal
de 216 m3/dia, el cual resulta casi la mitad del consumo durante el tercer

operativo.

En el Microsector El Retiro también se realizaron una serie de estudios al
igual que en EI Ensuefio también con la finalidad de determinar la mayor
incidencia de las pérdidas de agua, en tal sentido también fue sectorizado el
Microsector instalando dos valvulas de 3 pulg. que nos permitié sectorizar en dos

partes el Microsector.

Los operativos empleados en El Retiro se trabajaron siguiendo la misma
metodologia que se empleé en El Ensuefio tomando las lecturas con las

sectorizaciones definidas y calculando los caudales nocturnos.
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Los resultados de los operativos fueron como sigue: en el primer operativo
se determind un caudal minimo nocturno correspondiente al Microsector de
472.68 m3/dia (5.47 Lit/seg.), este caudal representa el 83.01 % del consumo
promedio semanal lo cual nos indica la similitud de la situacion en este
Microsector con el Ensuefio. En los siguientes operativos se obtuvieron los
siguientes datos: un caudal: 225.60 m3/dia y 135.36 m3/dia, esto en dias seguido,
lo que indica el alto porcentaje del volumen que circula a través de las redes

durante la noche.

Ver anexo 3.5.

3.6 Intercambio de Conocimientos

En este afio 2016 la CORAASAN particip0d en una serie de intercambios, como
son:

Segundo Seminario Internacional de Agua y Cambio Climatico: Fue realizado
el Jueves 16 de Junio del 2016 en el Gran Salon del Hotel Barcelo en la ciudad de
Santo Domingo de 8:00 a.m. a 6:00 p.m., en el cual participaron 150 empleados
de la CORAASAN.

Programacion C: A solicitud de la Ing. Belkis Dominguez, Enc. De la Division
de Tecnologia de la Informacién, donde participaron 5 empleados, con el objetivo
de optimizar el funcionamiento y prevencion de los equipos de tecnologia y

programacion.
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Charla de Presentacion Valvulas AVK: La ICA, Ingenieria Civil y Ambiental,
distribuidoras de las Valvulas AVK, en el pais, quienes presentaron a la Gerencia
de Operacion y Mantenimiento de A.P y sus dependencias el objetivo de la
misma, como los tipos, usos, beneficios y garantias de las valvulas AVK. A cargo
del Ing. Javier Garcia, representante de AVK Group, desde Tarragona Espafia,
convocados 17 participantes.

Diplomado Legislacion, Gobernanza y Derecho Humano sobre el Agua:
Proporcionado por la Direccion General y Pontificia Universidad Catélica Madre
y Maestra PUCMM vy dirigido a una representacion de las Gerencias de la
Institucion, en el mismo fueron convocados 23 participantes.

Maestria Gestion Sostenible del Agua: Actividad organizada por el Ing. Silvio
Carrasco, de la PUCMM, Convocados 16 participantes de la institucion, CAASD
y el INDRI.

Conferencia Liderazgo en Cola: Presentado por JCI, a solicitud del programa de
Gestiobn Comunitaria y Asistencia Social, celebrado en la PUCMM, donde
participaron 30 empleados.

Diplomado Administracion de Recursos Humanos: A solicitud de la Gerencia
de Recursos Humanos, para ser entrenados 2 empleados de la misma gerencia
Proteccion contra Incendio: Solicitado por la Div. De Proteccion Integral, donde
fueron convocados 180 empleados.

Manejo de Seguridad Fisica: Solicitado por la Div. De Proteccion Integral,

donde fueron convocados 20 empleados.
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Taller Gestion del Cambio: A solicitud de la Div. De Desarrollo Institucional, se
impartieron 2 charlas, dirigido e Gerentes y Encargados, impartido por el MAP,
donde fueron convocados 120 empleados de la institucion. Ver anexo 3.4.4.
Seminario buenas Préacticas de Muestreo: La Compafiia BDC Serralles, SRL,
suplidores de productos quimicos, con el objetivo de edificar a las instituciones
publicas y privadas. Participaron 18 participantes de la institucion y 20 del sector
privado.

Manejo de Seguridad Fisica: Solicitado por la Div. De Proteccion Integral, con
el objetivo de concientizar y capacitar el departamento de Seguridad de la
institucion, sobre el funcionamiento de la seguridad fisica en las instalaciones,
impartido por el INFOTEP, donde participaron 25 empleados.

Maestria en Gestion Sostenible del Agua: Impartido por la PUCMM,
participaronl6 empleados de la institucion, conjuntamente con los de la CAASD
y el INDRI.

Diplomado Auditoria Interna basada en Riesgo: Solicitado por la Gerencia de
Auditoria, e impartido por BDO Escuela de Negocios, Participaron 5 empleados
de la institucion.

Cultura Financiera del Banco Reservas: Ofrecido por el Banco de Reservas,
desarrollando un programa de inclusion financiera, participaron 120 empleados de
4 Charlas.

Medio Ambiente, Automatizacion y Refrigerante: Solicitado por la Division de
Servicios Generales, facilitado por el Ministerio de Medio Ambiente, donde

participaron 10 empleados de la institucion.
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Administracion Diaria de Trabajo: Solicitado por la Gerencia de Planificacion
y Desarrollo, dirigido a Gerentes y Encargados, Recursos Humanos y Auditoria,

participaron 12 empleados de la Institucion.

V. Gestion de la Calidad

La Corporacion del Acueducto y Alcantarillado de Santiago
(CORAASAN), despliega acciones de mejora continua a través de la aplicacién
del Marco Comin de Evaluacion (CAF), con la cual se autoevalia
constantemente la gestion institucional, procurando la eficiencia de nuestros
procesos misionales y de apoyo. Obteniendo en el 2014 el Premio a la Calidad de
la Gestion del Sector Pablico de la provincia de Santiago Galarddn Bronce, en el

2015 el Galardon Plata.

La institucién aunando esfuerzos por embarcarse en una cultura de mejora
continua fue merecedora del galardon de oro del Premio Provincial a la
Calidad de Santiago 2016, que organiza el Ministerio de Administracion Publica

(MAP).

Con el objetivo de darle continuidad a la busqueda de la excelencia en el
servicio, nos encontramos planificando las acciones de mejoras resultado del

Informe de Retorno 2016. En ese mismo sentido se ha solicitado
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acompafiamiento al MAP para prepararnos a participar del Premio Nacional a la

Calidad 2017. Ver anexo VII.

V. Gestion Comercial

A continuacidn presentamos un resumen de otras actividades realizadas

por la Gerencia Comercial y sus dependencias desde noviembre 2015 hasta

octubre 2016.

Segun la planificacion del presupuesto del afio 2016 se aplico el siguiente

aumento de tarifa en los renglones agua, cloaca y pozo tubular. Para las partidas

de cambio de nombre, servicio nuevo, reapertura, acometidas, gestion de cobro,

recargo, reconexiones no autorizadas y llenadero de camiones no se aplicd

aumento; y en los demas renglones sdlo se aplico el reajuste de enero, porque

nuestro plan operativo del afio 2016 contempla un saneamiento masivo de los

usuarios clandestinos y de las cuentas por cobrar.

Clasificacion Enero 2016 Junio 2016
Doméstico alto 7% 6%
Domeéstico medio 5% 6%
Doméstico bajo 3% 6%
Comercial alto 7% 8%
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Comercial medio 5% 6%

Comercial bajo 4% 6%

Industrial 7% 4%

En la actualidad continuamos avanzando en las consultorias para
integracion de un nuevo sistema comercial (SIC), ya se analizé el primer informe
y se entregaron las observaciones de mejoras al consultor, para continuidad de
elaboracion de los Teérminos de Referencias. Ademas se esta trabajando en la
implementacion del sistema de informacion georeferenciado para el catastro de
usuarios y de redes (GIS), mejoramiento del parque de medidores, sistema de
lectura automatizada y el proyecto piloto para captura de informacion de los

clientes a través de un censo.

El dia 2 de agosto de 2016 se efectud la compra del inmueble donde
funciona la Oficina Comercial Los Reyes, por un monto de RD$4,000,000.00
(cuatro millones de pesos con 00/100), y el dia 7 de abril del 2016 se inicio el
desmantelamiento del area donde funcionaba la Oficina Comercial Cienfuegos,
para iniciar la construccion de la nueva edificacion presupuestada por un monto

de RD$7,000,000.00 (siete millones de pesos).

Con la finalidad de sanear la cuenta por cobrar, captar nuevos clientes,
reintegrar clientes inactivos, actualizar el numero de cédula del cliente,

incrementar los ingresos e incentivar a nuestros clientes por pronto pago; se
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realizo la rifa a los clientes en diciembre 2015, con premios de 110 6rdenes de
compra valoradas en RD$5,000.00 c/u, sorteadas 10 para cada oficina periférica y
20 para la oficina principal. Por motivo del dia de las madres del 2016 se realiz6
una rifa con premios de 58 drdenes valoradas en RD$10,000.00 c/u, distribuidas

48 para las oficinas periféricas y 10 para la oficina principal.

Mediante los operativos CORAASAN Pa La Calle, orientado al
saneamiento de deuda y la captacién de usuarios clandestinos, se formalizaron
7,654 contratos nuevos, se comercializd la deuda de 6,704 clientes, se cobro
RD$39,718,381.20 y se firmaron convenios de pago por valor de
RD$3,787,549.63. Estos 14,358 clientes reintegrados al pago, incrementaran los

ingresos mensuales en RD$8,700,000.00 minimo aproximado.

Es importante destacar que este proyecto ademas de concientizar a los
clientes sobre el uso racional del agua, motivo a utilizar con confianza el agua
potable que suministramos y contribuyd con los objetivos del programa integral
de reduccion de agua no contabilizada (PIRANC). Otros logros a destacar son

1,307 cambios de nombre a contratos existentes, 710 reaperturas de contrato.

Con la jornada de corte, cobro y acuerdos de pago a las empresas publicas

que tienen altas deudas con CORAASAN, se ha captado la suma de

RD$34,671,599.17.

84



Mediante las visitas pre-juridicas se logré cobrar RD$19,673,576.80 en
primer pago efectuado por 2,899 clientes. En este proceso sdlo se incluyen los
clientes con 4 6 mas meses de atrasos, cuya deuda sea mayor de RD$7,001.00, a
quienes se les fija una fecha limite para negociacion de la deuda antes de ser

transferidos a Data Crédito.

Para lograr mayor control de los cortes y evitar el incremento en la rotacion de
la cuenta por cobrar; a partir de mayo se reestructurd el sistema de ruta para
ejecucion de corte a clientes con atraso, de modo que se pueda generar una
secuencia de corte a un mismo cliente hasta lograr el pago de la deuda; ademas se
les di6 acceso a los Encargados de Oficinas Comerciales para la generacion y
digitacion de cortes a clientes con dos meses de atrasos, dejando a cargo de la
Oficina Principal solo los cortes de Santiago, los cortes drasticos de todas las
zonas y dar apoyo a las periféricas en fecha posterior a la entrega de factura
segun requerimiento. Dicho cambio permite mayor flexibilidad en la asignacion
de trabajo, dependiendo de la situacion imperante en el momento (huelga, efectos

climaticos, sectorizacion del suministro del servicio, etc.)

A través de la Comision de Reintegro y Recuperacion de deuda, se
atendieron un total de 1,467 Clientes, cuya deuda total ascendia a
RD$172,368,120.78. Mediante dicho proceso se ha cobrado RD$6,998,554.88 y
se ha acreditado RD$88,546,609.02 por cumplimiento de los acuerdos de pago
con cada cliente.
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En la Comision de Andlisis de las Cuentas por Cobrar, se trataron los
casos de mayor deuda con el fin de tomar decisiones que permiten sanear la
cuenta por cobrar y frenar la facturacién mensual, mediante cancelaciones y cierre
vigente de contratos que se les esta facturando sin tener consumo. Ademas se
ordenaron la eliminacién de las acometidas de los clientes que no obtemperaron a
las gestiones del corte. Con esta gestion fueron tratados 553 casos con deuda total

ascendente a RD$109,384,199.55 y se han cobrado RD$1,676,211.28.

En sentido general por toda la gestion comercial se facturd
RD$2,068,897,243.66 e ingreso a la institucién la suma de RD$1,505,121,526.68
por todos los servicios. Se formalizaron 10,353 contratos nuevos, 1,614
reapertura de contratos, 2,194 instalaciones de medidores 2,427 sustituciones de

medidores y 7,466 mantenimiento de medidores.

Actualmente tenemos 129 puntos de pago de servicio con la membresia
de 85 estafetas que operan en linea a través de la red de Internet y 5 que operan
de forma manual con deposito presencial en caja de CORAASAN. Por este

medio de pago ha ingresado a la Institucion la suma de RD$378,597,791.58

Los resultados de satisfaccion de los clientes segun reportes del buzédn de
sugerencias son los siguientes: 170 = excelentes, 119 = muy buenos, 51 = buenos,

20 =regulares y 19 = malos, cuyo total de reportes es 379.
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En el 2016 se inicio el proyecto de recuperacion de clientes en el Sector
Cambronal, donde se implementé una metodologia diferente de captacion de
clientes, mediante la unificacién de trabajo en equipo del Piranc, Gerencia

Comercial, Gestion Comunitaria, Relaciones Publicas y el BID.

Con respecto a las actividades comerciales las principales facilidades
fueron 2 meses de servicio gratis para los nuevos clientes y los siguientes
procesos sin costo: apertura de contrato, acometida, medidor, cambio de nombre y
reintegro. Con este trabajo en equipo se logré aumentar los clientes autorizados
en un 72% en esta zona, ademas de definir situaciones que han confirmado la
necesidad de implementar un censo general para determinar las barreras
comerciales que existen e identificar la cantidad de propiedades clandestinas que

no necesitan el servicio de CORAASAN.

A partir del mes de junio 2016 se inici6 el proyecto piloto del censo, con el
que se logro levantar informacion de 750 propiedades, cuyos resultados estan

siendo procesados para posterior evaluacion y toma de decisiones.

El Departamento de Catastro se traz6 como meta lograr un rendimiento de
un 40% anual en la division de codificacion, con el fin de contribuir con el buen
desarrollo de la institucion, a través de las siguientes actividades:

* Planificacion del trabajo a realizar para actualizacion del catastro.
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» L evantamiento de informacién en el terreno.

» Actualizacion de planos en el sistema (AutoCAD).

» Actualizacion en el AS-400

» Cambios de uso de suelo

* Arreglo de tarifas.

» Casos especiales para comisién de andlisis de cuenta por cobrar

» Casos de comision de reintegro y recuperacion de clientes

» Distribucidn de cartas a los clientes en apoyo a CORAASAN Pa La Calle

 Implementacion del Sistema de Informacion Geografico (SIG)

* Se brind6 apoyo al censo piloto del BID.

* Propiedades actualizadas en el AS/400: 59,926 Propiedades lo que representa un

20.36% del catastro existente (294,370 Propiedades) en el sistema.

* Levantamiento de campo

Zona (03) Licey: Sectores 51, 52,53,54, 55 Y 56)
Zona (04) Gurabo: Sectores 61, 62, 63y 64)
Zona (06) Tamboril: Sectores 71, 72, 73, 74y 75.
Zona (07) Cienfuegos: Sector 43.

Zona (09) Los Reyes: Sector 95.

Zona (17) Villa Gonzélez: Sectores 01, 02 y 03.

» Se distribuyeron las cartas de CORAASAN PA’ LA CALLE zona (09)

Los Reyes, en los sectores (91) y (95) y en la zona (01) Santiago, el sector

(15) Los Pepines.
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NOTA: Las zonas mencionadas anteriormente, estan dibujadas en AutoCAD,
pero solo la zona 03 Licey esta digitada en el AS-400 (ISERIES), vy el sector

73 de la zona 06 Tamboril se esta actualizando en el sistema.

» Actualizacion De Uso De Suelo De Codificaciones Habitadas Sin
Contrato (Propiedades Clandestinas).
De acuerdo al informe sistematizado se ha creado y/o actualizado el uso de
suelo de 7.82% (6,472) del total de propiedades sin contrato en el sistema
(82,762).

e 5,908 Domestico (91.29%)

436 Comercial (6.74%)

18 Industrial (0.28%)

38 Gobierno (0.59%)

72 Social (1.11%)
Total 6,472
» Total De Inspecciones De Uso De Suelo Para Cambio Y/O Arreglo De
Tarifa
Total de casos 498, procedieron 322 /no procedieron 176
Doméstico a Comercial 203
Comercial a Doméstico y/o Domestico a Mixto 110
Doméstico a Social 1
Comercial a Social 2

Social a Doméstico 2
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Comercial a Gobierno 1
Gobierno a Comercial 1
Comercial a Industrial 1
* Resumen Inspecciones De Uso De Suelo Para Cambio Y/O Arreglo De
Tarifa 498 Casos En Total, De La Siguiente Manera:
e Via Servicio al Cliente 179 casos
e Via Periféricas 98 casos

e Via Actualizacion de plano 221 casos

» Casos especiales para comision de andlisis de la cuenta por cobrar 216
» Casos de comision de reintegro y recuperacion de clientes 532
» Captacion de proyectos via al Ayuntamiento 164, Levantamientos via

CORAASAN 130 e inspeccion de Estafeta 20.

Total de Actualizaciones

Propiedades con contrato 33,586
Propiedades sin contrato 26,340
TOTAL 59,926

Durante el periodo Noviembre 2015 — Octubre 2016 se han actualizado en
el programa Auto Cad y AS-400 un total de 59,926 propiedades, lo que

representa un 20.36% del Catastro existente (294,370propiedades).
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En las 26,340 propiedades sin contrato estan incluidas: habitadas,

deshabitadas, solares, terrenos y construccion.

Nota: Es importante aclarar que de Febrero 2016 a la fecha ha disminuido
significativamente el porcentaje de actualizacion del Catastro de Usuarios, porque
hemos concentrado todos los recursos en la creacién y desarrollo del Sistema de

Informacién Geogréfico (SIG) en coordinacion con los consultores del BID.

Para el Afo pasado de Enero a Octubre del 2015 se habia actualizado

94,870 propiedades, lo que representaba un 32.47% del catastro existente hasta la

fecha (292,167 propiedades).

De Enero a Octubre del 2016 se han actualizado en el programa Auto Cad

y el AS-400: 33,474 Propiedades, lo que representa un 11.37% del catastro

existente (294,370 propiedades).

6,472 Propiedades actualizadas de uso de suelo de codificaciones sin

contrato (Propiedades Clandestinas) 5,908 domestico, 436 comercial, 18

industrial, 38 gobierno y 72 social.
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Nota: Desde Febrero del 2014 a la actualidad se han actualizado 63,024
Propiedades clandestinas, lo que representa un76.15% de las existentes en el

sistema (82,762 Propiedades).

* Programa Integral De Agua No Contabilizada (PIRANC)
Desde el afio anterior se estaba trabajando junto al PIRANC con la
conformacion y delimitacion de las células, que consistia en verificar la cantidad
de usuarios por células, que tienen ambos departamentos. Este trabajo se concluyé

en el mes de Mayo 2016.

Implementacion Del Sistema Informacion Geografico (Sig) en el Catastro de
Usuarios:

A principios de afio junto con un consultor del Banco Interamericano del
Desarrollo (BID) se analizo la situacion del catastro de usuarios y el desarrollo de

un plan de actualizacion del mismo.

Se han realizado hasta el momento dos etapas:

La lera. Etapa: Consistia en tomar como base los puntos realizados en una
etapa anterior y se procedid a darle continuidad tanto con el personal del catastro
como con el soporte de otros departamentos. Esta etapa fue hasta el mes de
agosto, se concluyé con lo siguiente:

» Sedibujaron un total de 220,000 puntos de usuarios y 10,000 manzanas.
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» Se verifico la calidad del trabajo de los puntos realizados, digase colocacion
de puntos con su codificacion, dando como resultado un 95% de fiabilidad del
trabajo.

» Se hizo el vinculo con la base de datos, arrojando una fiabilidad de un 90%
(263,965 usuarios) de los 293,152 usuarios que habian en la base de datos

hasta Junio.

La 2da Etapa: Consistia en verificacion del 10% no fiable por las siguientes
razones:

1. Codificaciones/Puntos que existen en el AS-400 y no estan en el GIS.

2. Caodificaciones/Puntos que estan en el SIG pero fuera de la manzana.

3. Propiedades/Puntos duplicados en el SIG.

Ver anexo.

VI. Cambios en Infraestructuras Tecnologicas Yy

Edificaciones

6.1 Cambios Tecnoldgicos

Con el fin de viabilizar y eficientizar los servicios ofrecidos por la
Institucion, es necesario dar mantenimiento continuo a la infraestructura de
computacional, por lo que durante este periodo se realizaron las mejoras, de

acuerdo a requerimientos en las siguientes aplicaciones:
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Sistema Comercial.

Sistema Recursos Humanos.
Sistema Compras e Inventario.
Sistema Financiero.

Otros Sistemas:

Nos hemos mantenido en colaboracion permanente con los trabajos que
realizan los consultores del Banco Interamericano de Desarrollo (BID), por lo que
hemos tenido que realizar esfuerzos adicionales en materia de programacion; tales
como: Censo a los clientes, preparacion de datos para el GIS, preparacion de

datos para analisis comercial, tarifario, micro medicion, etc.

Actividades Generales

o Administracion de nuestro Active Directory.
o Mantenimiento de los servicios Dhcp en nuestros servidores.
o Mantenimiento a los servidores del Ivr y Vocom.

o Administracion de equipos VPN Cisco Asa 5510 y Cisco 3000 para
conexiones externas a nuestra red.
o Administracion de equipos inalambricos y de comunicacion en las

diferentes oficinas.

o Administracion de los accesos a los Files Servers, a las Aplicaciones y al
Internet.
o Administracion de la plataforma telefonica.
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Capacitacion y soporte a los usuarios a nivel de aplicaciones, sistemas
operativos, hardware y telefonia.

Instalaciéon de la Aplicacion de Cobros en Estafetas Privadas y su
respectiva capacitacion y soporte.

Capacitacion en ITIL.

Capacitacion en RPG

Capacitacion en Base de datos DB2

Adquisiciones:

Con Inversiones Propias

UPS 10 KVA. Para contingencia del Centro de datos

Aire de Precision para el Centro de Datos

Aire Acondicionado de Confort para Backup del aire de precision
Regleta ATS para los equipos con Doble Power

By Pass para manejo de los UPSs del Centro de Datos

Swtiche Base

Otras Soluciones.

Instalacion de Router Inaldmbrico en la tercera planta para conexion de los
equipos portatil a la red en cualquier punto.
Contratacion de servicio de internet de 10MB para backup o contingencia

del servicio
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e Contratacion de servicio de impresion de alto volumen para la facturacion,

cortes y otros.

Participacion en Proyectos de la Institucion.

e Trabajos de colaboracion con el consultor para la adquisicion del Sistema

Comercial

e Colaboracion permanente con el consultor del Sistema de Informacién

Geografica

e Definicion términos de referencia para la consultoria del Plan Maestro de

TI.

e Participacion en la consultoria de Seguridad de TIC.

6.2 Cambios en Edificaciones

Con el objetivo de mejorar o eficientizar la funcionabilidad de la

Institucion, se realizaron las siguientes modificaciones en edificaciones con

contratos Externos:

Resumen de Obras Realizadas

Obras Realizadas

Fecha

Reparacion de Letreros Oficinas Periféricas

Febrero y Octubre 2016

Reconstruccion Oficina de Desarrollo Institucional

Febrero 2016

Remodelacion Oficina de Captacion de Usuarios

Marzo 2016

Reparacion del Alambrado Planta de Tratamiento A.R. Loteria Segunda Etapa

Marzo 2016
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Cambio de Cémara de Vigilancia de Cienfuegos Marzo 2016
Construccion de Bafio area de Transportacion Mayo 2016
Reparacion de Escalera de Acceso del Laboratorio Mayo 2016
Remodelacion de la Gerencia de Auditoria Interna Junio 2016
Cambio de Puerta Taller Electromecénico, Planta Rafey Junio 2016
Cambio de Toldo Parte Frontal Oficina Comercial Gurabo Junio 2016
Cambio de Laminado Oficina las Carreras Julio 2016
Reparacion de la Verja Perimetral de EBAR, Yapur-Dumit | Julio 2016
Reparacion de Instalacion de Sistemas de Control de Incendio, Edificio Principal Julio 2016
Reubicacion de los Aires y el Closet Oficinas de Proyectos Especiales Julio 2016
Re acomodacion Oficina de Bacheo Julio 2016

Cambio de Zapatilla de Deslizamiento del Contrapeso y Cabina, Edificio Principal

Agosto 2016

Cambio de Puerta de Acceso Oficina Gerencia de Ingenieria

Agosto 2016

Acondicionamiento de Fosa area de Taller Electromecéanico

Agosto 2016

Remodelacion del Almacén Ubicado en Rafey

Agosto 2016

Construccion de Mobiliario, Gerencia Aguas Residuales

Agosto 2016

Reparacion y Calibracién de la Bomba de Combustible, Planta Nibaje

Agosto 2016

Cambio de Inmuebles, oficina de Contraloria

Agosto 2016

Construccion de Caseta en la Noriega

Agosto 2016

Cambio de Muebles area de Recepcion, Planta Nibaje Septiembre 2016

Ampliacion Oficina de Activos Fijos Septiembre 2016

Instalacion Camara de Vigilancia area de Talleres y Seccion de Lavado y Engrase | Septiembre 2016
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Cambio de Cortinas area Taller Mantenimiento Automotriz Septiembre 2016

Remodelacion Oficina de Trasportacion y Muro Divisor Octubre 2016

Remodelacién Oficina Mantenimiento de Redes A.R Noviembre 2016

VIl Reconocimientos, Galardones

e La Corporacion del Acueducto y Alcantarillado de Santiago, CORAASAN,
obtiene Medalla de Oro en el Premio Provincial a la Calidad en la Gestion de

los Servicios Publicos. Ver anexo VII.

VIII. Publicaciones Emitidas

Las Relaciones Publicas es la rama de la comunicacion que trabaja con la
imagen positiva de la institucion para fortalecer los vinculos con el publico
(interno y externo), utilizando diferentes estrategias, técnicas e instrumentos para
lograr, en caso de la CORAASAN, una efectiva comunicacion y capacitacion de

los clientes.

La memoria 2016 del departamento de Relaciones Publicas parte de las
publicaciones ejecutadas a partir de noviembre de 2015 hasta noviembre de 2016
con informaciones de diferentes indoles, asi como las actividades en los distintos

canales o redes sociales correspondientes a CORAASAN.
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Durante un afio (noviembre 2015-noviembre 2016) se difundieron 53

notas de prensa con diferentes finalidades y contenidos, 10 invitaciones para la

prensa ,9 avisos, la publicacion de 147 licitaciones para fines de compras y

contrataciones, listados de tres concursos que se efectuaron en este periodo, spots

publicitarios, boletin interno y revista.

Las notas publicadas fueron las siguientes:

Se destaca participacion de CORAASAN en jornada contra el dengue.
Construccion Acueducto de Cienfuegos en acelerado avance.
CORAASAN suspendera servicio por 10 horas en 80 % de Santiago para
mantenimiento en tomas.

CODIA 'y CORAAASN realizaran seminario sobre agua y cambio
climatico.

Desarrollan seminario sobre agua potable y cambio climatico.
CORAASAN informa sobre averia de transformador planta Nibaje.

Por tercer afio consecutivo CORAASAN primera institucion
gubernamental en entregar sueldo 13.

En el 2015 CORAASAN supera en un 53% el plan operativo de Estrategia
2014.

CORAASAN presenta su calendario 2016 con una reflexion sobre el rio
Yaque del norte.

CORAASAN normaliza el servicio de agua en Santiago.
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Acto de firma del contrato de Asistencia en Planificacion Hidrologica a la
Corporacion del Acueducto y Alcantarillado de Santiago.

CORAASAN presenta a comunitarios avances del Acueducto de
Cienfuegos.

CORAASAN realiza rehabilitacion del Acueducto de SAJOMA.
CORAASAN lanza jornada preventiva contra el ZIKA virus.

CORAASAN pide a industriales medidas alternativas para garantizar
eficiencia en el servicio.

CORAASAN informa sobre averia en canal de abastecimiento en Villa
Gonzalez.

CORAASAN plantea solucion de aguas residuales en Barrio Nuevo, La
Herradura.

CORAASAN rinde homenaje a la mujer en su dia.

CORAASAN firma convenio son INTEC.

Direccion Nacional del CODIA sostiene encuentro en CORAASAN.
CODIA reconoce a ingeniero Silvio Duran.

CORAASAN advierte sobre bajo nivel Presa de Tavera.

Con misa de accion de gracias CORAASAN celebra a sus 39 afos.
CORAASAN y Educacion firman convenio.

CORAASAN sustituye equipos de bombeo para mejorar servicio.

CORAASAN llevara agua potable al Parque Botanico, Altos de Rey y El

Condado.
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CORAASAN premia ganadores 3er concurso escolar de Cuentos y
Pintura.

CORAASAN informa suspension de servicio de agua en Villa Gonzélez
para restablecer el canal.

CORAASAN entrega 47 millones de pesos para inicio alcantarillado
sanitario de Licey al Medio.

CORAASAN rifa 550 mil pesos en premios entre sus clientes en el dia de
las madres.

Listado de ganadores, CORAASAN PREMIA A MAMA 2016.

Presidente CODIA revela depredacion provoca desaparicion de mas 500
rios.

CORAASAN dona y siembra mas de 4 mil arboles en Jardin Botanico de
Santiago.

CODIA asegura en el pais se ha roto el equilibrio medio ambiental entre
hombre y naturaleza.

Director de INAPA visita construccion planta agua potable de Cienfuegos.
CORAASAN sustituira el gas refrigerante de sus aires acondicionados
para proteccion de la capa de ozono.

CDES valida Plan Estratégico de CORAASAN.

CORAASAN obtiene oro por su calidad y eficiencia en el servicio.
CORAASAN sustituye bombas en planta de 10 MGD.

Cienfuegos recibe con algarabia tuberias y accesorios para su acueducto.
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e Lazona suroeste y el centro de la ciudad quedan sin agua.

e Descarga eléctrica deja parte de Santiago sin agua.

e CORAASAN desarrolla GIS para ser mucho mas eficiente.

e Dominguez Brito visita CORAASAN, trabajaran en conjunto.

e CORAASAN continto reforestando zonas de Santiago.

e CORAASAN repara tuberia de 30 pulgadas en av. Antonio Guzman.

e CORAASAN presenta a Juan Mera como nuevo presidente del consejo.

e Cierre de canal UFE deja sin agua a Villa Gonzélez.

e CORAASAN inaugura dos estaciones de bombeo de aguas residuales.

e CORAASAN realiza caminata contra cancer.

e Director de CORAASAN visita alcalde Abel Martinez.

e Medio Ambiente y CORAASAN firma acuerdos de colaboracion
interinstitucional.

e CORAASAN aclara sobre turbiedad del agua.

e Picazo.

Ver anexo VIII.

Algunas licitaciones publicadas durante el afio 2015-2016 fueron:

e Central telefonica y software para el Call Center.
e Invitacion a presentar expresiones de interés servicios de consultoria.
e Proceso de contratacion para encuesta de satisfaccion de clientes.

e Adquisicion de canastas navidefias 2015.
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e Software para sistema de informacién comercial.
e Adquisicion de micromedidores y accesorios (Adaptadores, valvula,
antifraude y caja).

e Entre otras.

Listados con los ganadores de diferentes concursos:
1. Rifa de navidad 2015.
2. Concurso escolar de pintura y poesia.
3. Rifa para mama 2016.

4. Rifade navidad (CORAASAN ES TU NAVIDAD 2016).

Otras difusiones:

e Difusion mensual de un boletin interno denominado Redes.

e Elaboracién de una revista (Redes) durante este afio.

e Spot publicitario sobre la rifa de las madres y la rifa de navidad.

e Coordinacion de entrevistas en programas televisivos, radiales y en
periddicos. También el recibimiento de periodistas en busca de noticias, asi
como estudiantes de universidades para observar el funcionamiento de este

departamento.
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IX. Uso/ aprovechamiento de las redes sociales
existentes como canal de acceso ciudadano para su

participacion.

Con el transcurso de los afios estamos haciendo mas uso de las redes

sociales, en nuestro caso, actualmente utilizamos Facebook, Twitter y You Tube.

Constantemente publicamos actividades, avisos, invitaciones, averias, entre otras
para mantener informados a los ciudadanos que nos siguen a traves de estos
canales. Ademas, respondemos las inquietudes o quejas de los clientes via

Facebook y Twitter.

X. Apertura de nuevos canales de acceso ciudadano /

empresarial para mejorar servicios.

En este afio se continda trabajando con el formulario de satisfaccion y
sugerencia para los clientes. La Gerencia Comercial esta a cargo de darle

seguimiento a estos formularios.
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XI. Utilizacién del sistema Atenciéon Ciudadana 3-1-1

para la Gestion de Quejas, Reclamaciones y Sugerencias.

Dentro de su portal web la CORAASAN cuenta con un vinculo con el
Sistema de Atencion Ciudadana 3-1-1, con el objetivo de ofrecer a la poblacion
otro medio, para la realizacion de sus quejas, reclamaciones y sugerencias, asi

como también, un mecanismo interno para gestionarlas.

La mayoria de las quejas se realizan a traves de facebook y twitter. Ver

anexo XI.

Colaboracion con el departamento de Gestion Comunitaria en

actividades de causa social
Acto entrega de premios en el concurso Escolar de Pintura y Poesia.
Juramentaciones de guardianes del agua en escuelas publicas y privadas

Entrega de tubos

Y V. VYV V¥V

Picazos para la mejora del suministro de agua potable y del sistema de
agua residuales.

» Charlas y encuentros comunitarios sobre la orientacion y uso racional del
agua:

e El Cambronal
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Cabe destacar las ayudas econdmicas para clubes y personas via este

departamento.

Con estas contribuimos a mermar la pobreza del pais.

Con la realizacion de estos encuentros comunitarios, charlas y ayudas

economicas, Relaciones Publicas contribuye con el alcance de los objetivos de

Desarrollo del Milenio.

XII. Firmas de acuerdos Internacionales o Locales

Con el objetivo de mantener relaciones con otras instituciones, en

busqueda de dar mejores servicios a la ciudadania y a la empleomania en general,

la Corporacion del Acueducto y Alcantarillado de Santiago (CORAASAN),

mantiene en vigencia los siguientes acuerdos:

Tipo de Fecha | Suscrito | Objetodel | Duraci6 | Estad | Financia
Acuerdo de la con acuerdo n del 0 miento
Suscrip acuerdo
cion
1.- 10 del | Pontificia | Realizar de | Dos (2) | Vigen De
Acuerdo | mesde | Universid manera A0S te manera
de Febrero ad conjunta especifica
Colaboraci del Catdlica | proyectos no
on 2014 Madrey | destinados contempla
Interinstit Maestra al erogacion
ucional fortalecimi es de
ento fondos a
Institucion cargo de
al de CORAAS
Coraasan y AN.
ala
promocion
de una
cultura
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sostenible

en el uso
del agua.
2.- 13/01/2 | Pontificia LA Un (1) | Vigen | CORAAS
Contrato 016 Universid | PUCMM Afo te AN
de ad recopilara pagara la
Servicio. Catdlica | y proveera suma
Madre y la (RD$10,
Maestra | informacio 376,918.0
n requerida 0),
por los 20% a la
consultores firma del
contratados contrato
por la de
CORAAS servicio, 4
AN para la pagos
ejecucion bimestrale
del Plan de s en bases
Desarrollo alos
Estratégic trabajos
0 del realizados
Sistema de por valor
Agua (RD$1,
Potable 556,537.7
para el 0) yun
periodo pago final
2015-2035 por el
valor de
(RD$2,
075,383.6
0).
Estos dos
ultimos
pagos
estan
condicion
ados a la
realizacio
n de las
actividade
S
pautadas.
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3.- 14 del Centro | Ejecutarun | Dos (2) | Venci De
Acuerdo | mesde de plan de Afos do manera
de Marzo | Atencion accion especifica
Colaboraci del Primaria | dirigido no
on 2014 Juan apoyar y contempla
Interinstit XXI111 fortalecer erogacion
ucional al Centro es de
de Salud fondos a
Juan cargo de
XXII1, en CORAAS
la AN.
optimizaci
ony
mejoramie
nto
continuo
de la
calidad de
los
servicios
de salud.
4..- Primero | CDPy | Colaboraci | Dos (2) | Venci De
Acuerdo (01) FUNPE | On entre las Afios dos manera
de Agosto R. institucione especifica
Colaboraci del s firmante, no
on 2014 para contempla
Tripartito motivar y erogacion
divulgar el es de
uso fondos a
racional cargo de
del agua 'y CORAAS
brindar AN.
asistencia
para el
mantenimi
ento
general,
seguridad y
desarrollo
del Club
Recreativo
de los
Periodistas.
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5.- Acuerdo | 21de CODIA Integrar Un (1) | Venci De
de Noviem esfuerzos Afo do manera
Colaboraci | bre del para especifica
on 2014 realizar no
Interinstituc proyectos y contempla
ional actividades erogacion
dirigidas al es de
fortalecimi fondos a
ento de cargo de
ambas CORAAS
institucione AN.
syala
promocion
de una
cultura
sostenible
del agua.
6.- Acuerdo | 10de JCI Llevar a Dos (2) | Vigen | Contempl
de Diciem | Republic cabo Afios te ala
Colaboraci | bre del a Proyecto provision
on 2014 | Dominica | Ciudadano de viaticos
Interinstituc na. s Activos alaJCI
ional Ejerciendo para
un cubrir los
Liderazgo gastos de
Responsabl los
e. formadore
Sy
equipos
operativos
7.- Acuerdo | 08de | APROC | Gestionar | Dos (2) | Vigen De
de Mayo OVICI de manera Afios te manera
Colaboraci del conjunta especifica
on 2015 acciones Firmado no
Interinstituc destinadas | el 8de contempla
ional ala mayo del erogacion
agilizacion 2015, es de
y calidad | vigencia fondos a
de la a partir cargo de
construccio del CORAAS
n de los primero AN.
Proyectos | (1.ero) de
en la junio del
Region del 2015.
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Cibao.

8.-Acuerdo | Confir Divino | Colaboraci | Hastael | Hasta De
de mar Nifio On através 2016 el manera
Colaboraci | fecha del 2016. | especifica
on Programa no
Interinstituc Alimentan contempla
ional doy erogacion
Apoyo a la esde
Fundacidn fondos a
en las cargo de
diferentes CORAAS
actividades AN.
que la
misma
realice, a
favor de
los
necesitados
9.- 18/08/2 | Convenio | Promover Hasta | Vigen Los
Convenio 016 con la difusion que se te recursos
de Utesa, de la cumplan econémic
Cooperacio investigaci los 0S que se
n on objetivos puedan
cientifica, del requerir
en proyectos producto
particular en de la
la cuestion. ejecucion
ejecucion del
del acuerdo,
proyecto seran
Aprovecha pactados
miento de mediante
los acuerdos
Bidsolidos especifico
Generados S.
en la Planta
de
Tratamient
0 de Aguas
Residuales
de Rafey
en la
Agricultura
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10.- 08/03/2 El Establecer | Cinco (5) | Vigen Sin
Convenio 016 (INTEC) | las bases afos te embargo,
Marco de de una en caso

Colaboraci mutua del
on. colaboracio desarrollo
n entre las de
entidades proyectos
firmantes articulado
para la s los
realizacion recursos
de tareas economic
comunes a 0S seran
ambas pactados
partes, expresame
tales; nte
docentes, mediante
investigativ acuerdos
as, de especifico
capacitacio S.
n, entre
otras.
11.- 07/11/2 | Ministeri | Establecer | Dos (2) | Vigen De
Convenio 016 o de un acuerdo anos te manera
de Medio de especifica
Colaboraci Ambiente | cooperacio no
on y ny mutuo contempla
Interinstituc Recursos | entendimie erogacion
ional Naturales | nto, para es de
coordinar fondos a
esfuerzos cargo de
en CORAAS
beneficios AN.
de la
gestion
ambiental.
12.- 07/11/2 El Duracién | Vigen De
Acuerdo de 016 Ministeri Indefinid te manera
Colaboraci o de a especifica
On para la Medio no
Produccion Ambiente contempla
de Planta y erogacion
Forestales Recurso es de
En El Naturales fondos a
Vivero La cargo de
Brasa de CORAAS
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Coraasan AN.
13. 07/12/2 | Universid Duracién | Vigen
Convenio 016 ad indetermi te
de Préactica Abierta nado.
Profesional para

(pasantia), Adultos,

entre la UAPA

Escuela de

Derecho de

UAPAY

CORAASA

N.

XIIl. Participacion de la Institucion en Foros

Internacionales y/o Eventos Locales.

e Viaje a Brasil a participar en el Encuentro Anual del Programa
“"Cultivando Agua Buena'’, a celebrarse en Foz de Iguazu, Parand,

Brasil del dia 13 al 19 de marzo del presente afio.

¢ Viaje a Chicago, Hllinois a participar de la “CONFERENCIA ANUAL Y
EXPOSICION ACE 16, AMERICAN WATER WORKS
ASSOCIATION”, que se fue celebrada en Chicago Illinois, del 19 al

22 de junio del afio en curso.

e Viaje a Miami a participar del "THE WATER EXPO MIAMI 2016".,
que se fue celebrada en la Ciudad de Miami. Del 30 de agosto al 1 de

septiembre del afio en curso.

112




XIV. Proyecciones

Para el afio 2017 CORAASAN tiene proyectado ejecutar 6 proyectos con

Fondos Propios, 1 proyecto con Fondos Generales y 2 con Crédito Externo, los

cuales se listan a continuacion:

Con Fondos Propios:

Item Proyecto Monto (RD$)

Construccion tuberia de impulsion EBAR Don

1 Nicolas, La Otra Banda. - Adquisicion de 5,000,000.00
bombas.
Construccion colector aguas residuales Av. 27

2 3,500,000.00
de Febrero entre Altos del INVI y Las Colinas
Solucion Aguas Residuales Barrio Ensanche

3 3,770,259.85
La Fé, Etapa |
Sustitucion Tuberia Agua Potable Calles Juan

4 2,082,863.50
Pablo Duarte y Felipe Alfau, La Trinitaria
Solucion Agua Potable Calle Los Santos,

5 4,174,659.90
Brisas del Norte, Pontezuela
Contruccion tuberia agua potable Calle

6 1,472,216.75

Paulino, Palmar Arriba
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Total

20,000,000.00

Con Fondos Generales:

Proyecto

Monto en RD$

Ampliacién del Sistema de Agua Potable y Saneamiento en

la Provincia de Santiago

155,000,000

Total

155,000,000

Con Crédito Externo:

Proyecto Monto en RD$
Mejoramiento del Servicio de Agua Potable en Santiago 410,040,000
Construccion de plantas de tratamiento de aguas residuales y
48,240,000
tuberias colectoras en la provincia de Santiago
Total 458,280,000
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