REPUBLICA DOMINICANA

CONSEJO NACIONAL DE PROMOCION Y APOYO A LA
MICRO, PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA

(PROMIPYME)

MEMORIA INSTITUCIONAL

2016



INDICE DE CONTENIDO

RESUMEN EJECUTIVO ..o 3
INFORMACION INSTITUCIONAL .....cocooviceecieeeeens 8
RESULTADO DE LA GESTION DEL ANO.................. 13
Metas InStitucionales ..., 13
Indicadores de GeStiON .........cccccvevveiinii e 16
Perspectiva EStratégiCa ..........cccccovevieeiiieiie e, 19
Metas Presidenciales..........cccocvevviiiiiisie e, 19
Sistema de Monitoreo de la Administracion Publica...... 20
Perspectiva Operativa ..........cccccvveeveevieeiie e, 22
TraNSPArENCIA.......ccccveiiieeiieeiie e 22
Normas de Control Interno (NIC).........ccoevvveiiiieviinenn, 24
Plan Anual de Compras y Contrataciones (PACC) ........ 24
Comisiones de Veedurias Ciudadanas............c..ccceevenrnne 25
Auditorias y Declaraciones Juradas ............ccccoeevevinnenen 25
Perspectiva de 10S USUarios.........cccceevveeiieeeviinesviee e 29
Sistema de atencion ciudadana 3-1-1.........ccccevevveiiennnn 29
Otras acciones desarrolladas ...........cccccooviiiiiiiiiiiiennnn 30
Departamento de Gestion Humana..........c..cccccevevveenenn, 30
Programa de Pasantia...........ccccoevvienienieiiesie e 32
Responsabilidad Social ..o, 32
GESTION INTERNA ...t 35
Desempefio FINANCIEI0.......c.coviiieiiie e 35
Contrataciones y AdQUISICIONES........c.ccccvvreeiiieieeenieesennns 38



VI.

VII.

PROYECCIONES PARA EL PROXIMO ANO.............

ANEXOS



II. RESUMEN EJECUTIVO

Este resumen contiene los resultados mas importantes relativos al Periodo Agosto

2012 — Diciembre 2016, destacando las ejecutorias del afio 2016.

Monto Desembolsado y Cantidad de Beneficiarios

Durante el periodo Agosto 2012 a Diciembre 2016 a través de BS se
beneficiaron 326,125 micros y pequefios empresarios por un monto total desembolsado

de RD$14,980,538,776. De este total, durante el afio 2016 fueron desembolsados

RD%$4,585,994,460.00 y recibieron financiamiento 98,910 micros y pequenos

empresarios.

Del monto total prestado correspondié un 67% a micros y pequefias empresas
propiedad de mujeres y un 33% propiedad de hombres. Esto significo la inclusion
financiera de miles de mujeres, muy especialmente madres solteras, nuevas

oportunidades de empleos y generacién de mayores ingresos en todo el pais.

Segun Regidn la distribucion porcentual fue la siguiente: 45.1% Gran Santo
Domingo, 13.5% Cibao Central, 11% Nordeste, 7% Linea Noroeste, 9.6% Este y 13.5%

Sur.



Calidad de la Cartera de Crédito

Al cierre del afio 2016 el indice de morosidad de la cartera fue de apenas un

0.72%. Esto sin lugar a dudas es uno de los grandes logros de la Institucion,
reinvirtiendo el repago de la cartera, con absoluta transparencia en forma oportuna

asegurando su retorno y la rentabilidad.

Generacion Nuevos Empleos

Durante este periodo a través de BS se generaron 68,188 nuevos empleos, de los cuales

16,044 fueron generados en el aflo 2016.

Educacion Financiera

Todos los beneficiarios de BS reciben educacién financiera dentro de sus

unidades productivas.

Cantidad de Oficinas y Sucursales

Al final del 2016 contamos con 81 sucursales en todo el pais, de las cuales 5

fueron inauguradas en ese afio.

Autosuficiencia y Rentabilidad

A mediados del afio 2016 contratamos los servicios de un experto en meétrica de
desemperio en el area financiera, Lic. Genry Lizardo, PhD en Economia, quien tiene
vasta experiencia nacional e internacional en la materia, especialmente en micro
finanzas. En los informes presentados, encontramos variables que expresan los

elevados niveles de desempefio de la institucion.



El estudio revelé una politica publica eficaz centrada en el desarrollo de la
micro empresa al aportar con determinacion recursos importantes para este sector. La
respuesta a la eficacia a la politica publica fue transformar la Cartera de RD$2,200.00
millones en el afio 2012, a una cartera de RD$4,200.00 millones de pesos en el afio
2015, para un crecimiento de un 90%. Cuantitativamente, la Eficacia alcanz6 un nivel

de 114% y la eficiencia logr6 un nivel cuantitativo de un 54%.

Otro indicador sobresaliente presentado en la evaluacion global, son los niveles
de Riesgos a que se someti6 la cartera, logrando un indicador de 2.93% para una
efectividad de 97.07%. lgualmente se logré una mora global de 0.74%, aumentando los

niveles de eficiencia en la operacion de la institucion.

Respecto al Apalancamiento, se recurrio a los indicadores de medicidn
econodmico y financiero, es decir, el ROA que establece la relacion de la Rentabilidad

con los Activos y el ROE que establece la relacion de la Rentabilidad con el Capital.

El informe presentdé un ROA de 0.24673963 y un ROE de 0.26638447, para una
conclusién en la cual el ROE es superior al ROA. Esto quiere decir, que no se requiere

financiamiento para mantener el Activo, que a su vez es la propia Cartera.

Banca Solidaria es una maquina de alta productividad, los ingresos marginales
constantes se incorporan a la Cartera a un ritmo de un 68% en el afio 2012 y a una tasa
de 53% en el afio 2015. Asi los recursos se reciben y se incorporan a la Cartera,

dandole total cumplimiento a lo que establece la Mision de esta institucion.



BS es una Institucién altamente eficiente, llegando a un nivel de desempefio tan
sostenible que por cada RD$1,000.00 aportado por el Estado, la Institucion ha agregado
RD$810.00. BS crece constantemente conservando el capital e incrementandolo en su

propia rentabilidad.

Programa “Mi Barrio Soy Yo”

Finalmente destacamos que el afio 2016 iniciamos en Capotillo el programa “Mi
Barrio Soy Yo”, el cual tendra alcance nacional. Este surge inspirado en un proyecto
semejante desarrollado en el barrio Simon Bolivar, el cual cambié la vida de los

pobladores de ese barrio.

Su objetivo principal es mostrar la verdadera imagen de los barrios y
comunidades con alta percepcion delictiva, a través del fomento y desarrollo de la
micro y pequefia industria dentro del mismo barrio, aprovechando la tradicion

productiva de la zona, asi como contribuir a mejorar la redistribucion del ingreso.

Objetivos especificos

e Mejorar la calidad de vida.

e Ampliacién del mercado para los productores locales.

e Formalizacion y desarrollo de pequefias industrias que tradicionalmente
han sido la actividad econémica mas importante del barrio, con vocacion

para suplir el Estado, sector privado y exportacion.



e Financiamiento de toda la poblacién microempresarial del barrio con un
enfoque especial en la industria local.

e Financiamiento capital semilla a jovenes emprendedores.

e Atender desde el ambito de desarrollo social, una politica de integracion
entre los distintos grupos dentro de la comunidad y la institucion.

e Desarrollar las capacidades de las personas en condicion de pobreza en
los distintos sectores populares del pais.

e Incentivar el uso/consumo de los servicios que ofrecen los micro y
pequefios empresarios de la zona.

e Reducir la brecha de desarrollo entre las comunidades catalogadas como

peligrosas y las demas.

Metas

e Generar oportunidades de empleo.

Desarrollo de nuevas empresas industriales.

Elevar los niveles de comercializacién y venta de los actores.
e Disminuir el indice de delincuencia.

e Lograr que estas comunidades sean percibidas como zonas seguras y
competitivas.



11l.  INFORMACION INSTITUCIONAL

a) Vision

Ser la Institucion reconocida como lider de la promocion y desarrollo sostenible
de las Micro y pequefias empresas, ofreciendo servicios de alta calidad e impulsando la

mayor fuerza creadora de empleo de nuestro pais.

b) Mision

Mejorar el bienestar de las personas de mas bajos ingresos de la poblacién
Dominicana, a través del financiamiento y capacitacion a los micro y pequefios
empresarios, promoviendo la inclusién financiera, la democratizacion del crédito y la

creacion de capital social.

c) Valores
Excelencia Equidad
Trabajo en Equipo Eficacia
Calidad en el Servicio Liderazgo
Transparencia Innovacion.

Compromiso Social



d) CONSEJO DIRECTIVO

Es el 6rgano superior de direccion de la institucion y esta compuesto por:

Juan Temistocles Montés
Ministro de Industria y Comercio - Presidente

Andrés Van Der Horts
Director Ejecutivo Consejo Nacional De Competitividad (CNC)

Maira Jiménez
Directora General de Banca Solidaria - PROMIPYME

Simon Lizardo Mezquita
Administrador General del Banco de Reservas

Alma Fernéandez
Directora Ejecutiva Centro De Desarrollo y Competitividad Industrial
(PROINDUSTRIA)

Rafael Ovalles
Director General del Instituto Nacional de Formacion Técnico Profesional (INFOTEP)

Issaachart Burgos
Presidente de la Confederacion Dominicana de la Pequefia y Mediana Empresa
(CODOPYME)

José Matos
Representante del Sector Comercio (CODOPYME)

Freddy Diaz
Representante del Sector Cooperativo (CODOPYME)

Fernando Pinales
Representante del Sector Industrial (CODOPYME)



e) PRINCIPALES EJECUTIVOS DE LA INSTITUCION

Maira Jiménez
Directora General

Francisco Javier Polo Moya
Sub-Director Administrativo y Financiero

Yira Valenzuela
Directora Administrativa

Nancy De la Rosa
Directora de Administracion y Riesgos

Petra Vélez
Gerente Recursos Humanos

José Luis Garcia
Gerente de Tecnologia

Reveca Dominguez
Gerente de Gestion y Desarrollo

Inés Alvarez
Sub Directora de Crédito

Marielis Nova
Gerente de Relaciones Publicas y Comunicaciones

Rhina Arias
Gerente de Recuperacion

Claudio Pérez
Gerente Departamento Juridico
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f) DIRECTORES

ZONALES

Pablo Francisco Jiménez Cabrera
Héctor Delgado Mena

Mario Nivar Aristy

Jesus Manuel Garcia Reyes
Sebastian Andrés Ferreras Feliz
Ana Elizabeth Martinez Salvador
Orania Rodriguez Lockward
Moisés Bautista Galva

Francis Albert Ferreras Feliz
Francisco Ernesto Morel Reyes
Moisés Nufiez Alcequiez

Luis Marino Javier Frometa

Ernesto Fondeur

REGIONALES Y  GERENTES

Director Regional Santo Domingo Oeste
Director Regional Area Metropolitana
Director Regional Cibao Central
Director Regional Noreste

Director Regional Zona Oriental
Directora Regional Zona Cibao Norte
Directora Regional Este

Gerente Zonal

Gerente Zonal

Gerente Zonal

Gerente Zonal

Gerente Zonal

Gerente Zonal
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g) BASE LEGAL DE LA INSTITUCION

Decreto NUm. 238-97 de fecha 16 de mayo de 1997, que crea el Programa de
Promocion y apoyo a la Micro, pequefia y Mediana Empresa (PROMIPY ME), adscrito
a la Secretaria de Estado de Industria y Comercio, hoy Ministerio de Industria y

Comercio.

Decreto NUm. 1182-01 del 14 de diciembre del 2001, que modifica el Decreto Num.
238-97, que crea el programa de Promocion y apoyo la Micro, Pequefia y Mediana

Empresa (PROMIPYME), como organismo autdnomo del Estado.

Decreto NUm. 247-03 del 14 de marzo de 2003, que modifica la composicion del

Consejo y pasa este a depender del Ministerio de Industria y Comercio.

Decreto Num. 6-05 del 13 de enero de 2005, que modifica la composicién del
Consejo Nacional de Promocion y apoyo a la Micro, Pequefia y Mediana Empresa

(PROMIPYME)

Ley Num. 488-08 del 11 de noviembre de 2008, que establece un régimen
regulatorio para el desarrollo y competitividad de las Micro, Pequefia y Mediana

Empresa (PROMIPYME)
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Decreto NUm. 284-12 reglamento de Aplicacion de la Ley Num. 488-08, del 19 de
diciembre de 2008, que crea un Régimen Regulatorio para el desarrollo y

Competitividad de las Micro, Pequefias y Medianas empresas (MIPYMES).

Decreto Num. 86-15 del 22 de abril del 2015, que crea e integra a Banca Solidaria
como Programa Especial dependiente del Consejo Nacional de Promocion y apoyo a la

Micro, Pequefia y Mediana Empresa (PROMIPYME)

IV. RESULTADO DE LA GESTION DEL ANO

En el marco de las politicas publicas consistente con la reduccion de la pobreza
y el desarrollo humano, Banca Solidaria ha contribuido desde su implementacion en
septiembre 2012, impulsando el crecimiento y desarrollo de micro y pequefias
empresas la mayor fuerza creadora de nuestro pais, a través de acciones integrales de
financiamiento, capacitacion y asistencia técnica, con elevada participacion de las

mujeres.

a) Metas Institucionales

Durante el afio 2016 continuamos generando miles de empleos y expandiendo
nuestros servicios en todo el territorio nacional tanto en capital prestado, cantidad de

clientes y nimero de sucursales.
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Se aprobaron y desembolsaron préstamos por un monto total RD$4,586 MM los
cuales beneficiaron a 98,910 micro y pequefios empresarios que contribuyeron de una
manera significativa a la dinamizacion de la economia en barrios y comunidades de

menores ingresos y la democratizacion del crédito como nunca antes.

Los principales reglones financiados fueron incremento y/o reposicion de
inventario, renovacion de equipos y maquinarias, ampliacion y mejoras de planta fisica
y vivienda, desarrollo nuevos proyectos y productos, y un porcentaje minimo se

destind al pago de deuda.

Del monto total prestado un 67% correspondié a micro y pequefias empresas de
mujeres y un 33% propiedad de hombres. Esto significo la inclusion financiera de miles
de mujeres, especialmente madres solteras, nuevas oportunidades de empleos e ingresos

en todos los barrios del pais.

La distribucion porcentual del monto desembolsado segin regiones fue la
siguiente: 45% Gran Santo Domingo, 14% Cibao Central, 11% Nordeste, 7% Linea

Noroeste, 10% Este y 14% Sur.

La tasa de crecimiento de la cartera de crédito desde septiembre 2012 a

diciembre 2016 fue de 130%. Y el crecimiento promedio del periodo fue de 25% anual.
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Banca Solidaria desde sus inicios, se ha caracterizado por la sanidad de cartera
de crédito, registrando a lo largo del periodo septiembre 2012 a diciembre 2016, una
tasa de morosidad de un 1%. Durante el afio 2016 la eficiencia de este indicador fue aln
mayor, registrando al cierre del afio un indice de morosidad de apenas 0.72%. Este sin
lugar a dudas es uno de los grandes logros de la institucion colocando los recursos en

forma oportuna, asegurando su retorno y rentabilidad social.

El buen uso de los recursos prestados ha sido un factor clave para la
sostenibilidad de la institucion. También destacamos el compromiso e identificacion de
nuestros beneficiarios con BS, la supervision de las microempresas financiadas a través
de visitas constantes y los programas de capacitacion y asistencia técnica directa dentro

de las unidades productivas.

En la actualidad contamos con una red de 81 sucursales y oficinas a nivel
nacional. En el afio 2016 fueron abiertas las de Gaspar Hernandez, Licey al Medio, El

Valle, Fantino, Independencia y la segunda oficina en San Pedro de Macoris.

En términos de desempefio, las metas del afio fueron alcanzadas y pudo
confirmarse mediante estudio sobre la Gestion Financiera de la Institucion, que Banca
Solidaria es autosostenible, sin que ello implique el retiro de los recursos aportados por
el Estado, mas bien es una indicacion de que la expansion es sana y los micros y

pequerios empresarios tienen un aliado en el Estado para su pleno desarrollo.
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b) Indicadores de Gestién

Previo a la presentacion de esta memoria del afio 2016, Banca Solidaria contrato
los servicios de un experto en métrica de desempefio en el area financiera, Lic. Genry
Lizardo, PhD en Economia, quien tiene vasta experiencia nacional e internacional en la
materia, especialmente en las areas bancarias y microfinanzas, con el objetivo de
evaluar la gestion financiera de la institucion, del periodo septiembre 2012 a diciembre

2016

En los informes elaborados por dicho especialistas, encontramos variables que
expresan los niveles de desempefio de la institucién, tomando un primer eje para

nombrar la eficacia y un segundo eje para ubicar la eficiencia.

A continuacion las principales conclusiones tal y como fueron presentadas por el

experto:

El eje de la eficacia se le ha asignado al gobierno, en el entendido de que es el
duefio de la estrategia y el disefio de la politica publica, de desarrollar a los
microempresarios como una decisién del Presidente de la Republica. El eje de la
eficiencia se le asignd a la gestion, en el entendido que tenian la responsabilidad de
tomar los recursos y ponerlos en el mercado, logrando hacerlo sin ponerlos en riesgo de
pérdida, obteniendo rentabilidad social y convirtiendo el aporte social en capital

financiero para los microempresarios.
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Por parte de la Eficacia o el Estado, encontramos aportes que se distribuyeron
por los dltimos cuatro (4) afios con determinacién y una politica centrada en los
microempresarios. Para el afio 2012 el aporte fue de RD$500.00 millones; para el afio
2013 el aporte del Estado fue de RD$1,100.00 millones; para el afio 2014 se aportaron

RD$375.00 millones de Pesos y para el afio 2015, el aporte fue de RD$500.00 millones.

La respuesta de la Eficiencia a la politica publica evidentemente Eficaz, fue
transformar la Cartera de RD$2,200.00 millones en el afio 2012, a una cartera de
RD$4,200.00 millones de pesos en el afio 2015, para un crecimiento de un 90%.
Cuantitativamente, la Eficacia alcanzé un nivel de 114% vy la eficiencia logré un nivel

cuantitativo de un 54%.

Otro indicador sobresaliente presentado en la evaluacion global, son los niveles
de Riesgos a que se someti6 la cartera, logrando un indicador de 2.93% para una
efectividad de 97.07%. lgualmente se logré una mora global de 0.74%, aumentando los

niveles de eficiencia en la operacion de la institucion.

Respecto al Apalancamiento, se recurrié a los indicadores de medicion
econémico y financiero, es decir, el ROA que establece la relacion de la Rentabilidad

con los Activos y el ROE que establece la relacion de la Rentabilidad con el Capital.

El informe presentd un ROA de 0.24673963 y un ROE de 0.26638447, para una
conclusion en la cual el ROE es superior al ROA. Esto quiere decir, que no se requiere
financiamiento para mantener el Activo, que a su vez es la propia Cartera.
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La mejor interpretacion sobre estos indicadores es, que por cada RD$1.0 que se
ha colocado en el mercado, se obtiene un ingreso de RD$0.27 centavos. El capital

aportado por el Estado no esta en Riesgo.

Banca Solidaria es una maquina de alta productividad, los ingresos marginales
constantes se incorporan a la Cartera a un ritmo de un 68% en el afio 2012 y a una tasa
de 53% en el afio 2015. Asi los recursos se reciben y se incorporan a la Cartera,
dandole total cumplimiento a lo que establece la Mision de esta institucién. Esa
mecénica trae como resultado que el Estado aporta 49.5% y la institucion aporta un
40.12% de todos los recursos disponibles en la cartera, sin ninguna pérdida de los

mismos. Lo hace con su desempefio, su trabajo diario, con una Direccion Efectiva.

Banca Solidaria, puede ser calificada como una estructura que debe ser valorada
por los organismos internacionales, ya que incorpora a los sectores mas deprimidos de
la economia, los educa y los hace responsables, cuando ellos cumplen con sus
obligaciones financieras. Eso quiere decir, que sus propios negocios son rentables y
aportan al fisico (los formalizados) la parte impositiva que corresponde a su condicion

de pequefios empresarios.

La autosuficiencia de Banca Solidaria es incuestionable, sin embargo, la
velocidad de colocacion de los recursos no esta por encima del retorno, y aunque no
existen riesgos, el Gobierno no contabiliza su aporte como un gasto, es verdaderamente

una inversion significativa en los sectores productivos informales.
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En tanto el Estado aporta un 49.50% al crecimiento actual de los montos colocados
en el sector, Banca Solidaria aporta un 40.12%, lo que puede ser nombrado como la

mejor combinacion de la eficacia y la eficiencia.

1. Perspectiva Estratégica

i. Metas Presidenciales

Para contribuir con los resultados establecidos en la END 2030 (Estrategia Nacional de
Desarrollo), entre las metas presidenciales prioritarias contenidas en el Plan Plurianual del
sector publico, 2013-2016, en el eje de desarrollo productivo, tenemos, en lo referente a las

MIPYMES:

o Desarrollo de un programa para formalizacién de las micro, pequefias y
medianas empresas.

e Promocion de la asociatividad e inclusidon social de las Pymes a través de la
consolidacion de los cluster, cooperativas y grupos de eficiencia colectiva y el
aumento de los encadenamientos productivos.

e Creacion del Programa Banca Solidaria para garantizar el acceso al crédito,
inclusion financiera de las personas de mas bajos ingresos de la poblacién
Dominicana.

e Expansion del crédito a las Pymes a través de Promipyme y el Banco de
Reservas a través del establecimiento de un fondo de Asistencia Financiera a las

Mipymes.

En el desarrollo de este documento, se puede comprobar el avance y los aportes de esta

institucién para el cumplimiento de estas metas presidenciales.
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ii. Sistema de Monitoreo de la Administracion Publica

Avances Obtenidos desde el punto de Vista del SISMAP

PLANIFICACION

ORGANIZACION DEL
TRABAJO

GESTION DEL
EMPLEO

PLANIFICACION DE RRHH

ESTRUCTURA DE CARGOS
Y MANUALES

ORGANIGRAMA ( Estructura
Organizativa)

MANUAL DE FUNCIONES

MAPA DE PROCESOS

BASE LEGAL

HISTORIA

PRUEBAS TECNICAS

SASP (REGISTRO y
CONTROL)

Formulario de planificacion y/o
presupuesto de RRHH
correspondiente al afio en curso

Actualizaciones del Manual de

Cargos y/o estructura de cargos
en proceso de aprobacion por el
MAP

Actualizaciones de Estructura
Organizativa aprobadas por el
MAP

Actualizaciones de Manual de
Funciones en proceso de
aprobacion por el MAP

Actualizaciones del Mapa de
procesos

Normativa aprobada durante los
Gltimos afios (leyes, decretos,
resoluciones)

Resefia del surgimiento de la
institucion

N/A

En proceso, para ser
implementado en la sede
principal.
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GESTION DEL
RENDIMIENTO

GESTION DE LA
COMPENSACION

GESTION DEL
DESARROLLO

GESTION DE
RELACIONES
HUMANAS y
SOCIALES

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

ABSETISMO

ROTACION DEL PERSONAL

CONCURSOS PUBLICOS

TALLER RECLUTAMIENTO
Y SELECCION

EMPLEADOS
RECONOCIDOS CON
MEDALLA AL MERITO

EVALUACION DEL
DESEMPENO

TALLER EVALUACON DEL
DESEMPERNO

ESCALA SALARIAL

NO. DE INCORPORADOS

NO. DE INCORPORADOS
POR CONCURSO

NO. DE INCORPORADOS
POR EVALUACION

NO. DE EMPLEADOS
INCORPORABLES

DIPLOMADOS ,CURSOS y
TALLERES

POSTGRADOS EN GESTION

REPRESENTANTE
DESIGNADO DE COMISION
DE PERSONAL

Estadisticas de ausentismo del
personal

Estadisticas de rotacion del
personal

N/A

EN PROCESO

N/A

Empleados reconocidos durante
el afio por su antigiiedad o
evaluacion del desempefio

En Proceso

En Proceso

N/A

N/A

N/A

N/A

En Proceso

No. De Empleados

Beneficiados

N/A
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ORGANIZACION DE
LA FUNCION DE
RECURSOS
HUMANOS

GESTION DE LA
CALIDAD

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

PAGO DE BENEFICIOS
LABORALES

ASOCIACION DE
EMPLEADOS

TALLER DE RELACIONES
LABORALES

SALUD OCUPACIONAL y
RIESGOS LABORALES

AUDITORIA DE OFICINA
DE RRHH

TALLERES DE FUNCION
PUBLICA

AUTOEVALUACION CAF

CARTA COMPROMISO

TALLERES METODOLOGIA
CAF

COMITE DE CALIDAD

2. Perspectiva Operativa

El Departamento de

Transparencia

No. De empleados
indemnizados

N/A

No. De empleados que han
participado.

Creacion del comité de Salud
ocupacional

Resultados de las auditorias de
RRHH realizadas por el MAP

No. De participantes en dichos
talleres y la cantidad de talleres
impartidos.

En proceso

En proceso

No. Participantes en los talleres
impartidos.

Constitucion

Libre Acceso a la Informacién Publica (OIA), es el

responsable de recibir a través de llamadas y por un portal especial, disefiado para la

recepcion de denuncias, quejas y sugerencias, todas las inquietudes y necesidades que

cada ciudadano tenga de nuestra institucion, Banca Solidaria.
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El mismo esté4 disefiado para aportar total transparencia a la gestion de Banca
solidaria. Como también nuestro portal es sinbnimo de sumo interés de que cada
ciudadano pueda conocer de manera mas directa las actuaciones de sus funcionarios,
Planes anuales de compras y contrataciones, némina publica y demés actividades de su

interés.

Los ciudadanos se han empoderado de este importante mecanismo, que permite
conocer cada uno de los elementos institucionales de Banca Solidaria.  ElI mismo
recibio el afio recién finalizado, unas veinte (20) solicitudes en su mayoria sobre temas
académicos, ya que nuestra institucion es referente de calidad, en el manejo de los
recursos a ser brindados a los pequefios, medianos y micro empresarios de nuestro pais.
Esto genera un interés en las universidades, en sus profesores y alumnos, en conocer

cada funcionamiento, en cuanto al crédito de Banca solidaria.

En el Departamento de Transparencia se hacen los mayores esfuerzos para que el
ciudadano conozca de manera transparente, los servicios que ofrecemos, y cada una de

las funciones administrativas que ofrecemos.

Ademas, durante el afio 2016, se realizaron mejoras en nuestra pagina Web, a fin
de que los ciudadanos puedan tener un mejor conocimiento de los productos ofrecidos

por la institucién, mejor acceso y mas eficiente forma de contactarnos.
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Como otro icono de trasparencia en la institucion, también tenemos en
funcionamiento, el juramentado Comité de Etica Publica, el cual supervisa que la
institucion funcione con la mayor pulcritud posible y en el cual el Departamento de

Transparencia juega un papel importante.

Ii.  Normas de Control Interno (NIC)

La administracion financiera de la Institucién es la responsable de la preparacion
y presentacion razonable de los Estados Financieros de acuerdo a las Normas

Internacionales de Informacion Financiera adoptada en la Republica Dominicana.

Esto incluye: disefiar, implementar y mantener el control interno relevante a la
preparacion y presentacion de los estados financieros, que estén libres de
representaciones erroneas de importancia relativa, ya sea debido a fraude o error;
seleccionando y aplicando politicas contables apropiadas y haciendo estimaciones

contables que sean razonables en las circunstancias.

iii.  Plan Anual de Compras y Contrataciones (PACC)

La institucion cuenta con un Plan Anual de Compras Yy Contrataciones, segin los
requerimientos de la Direccién General de Compras y Contrataciones, el cual puede

confirmarse en la pagina de ambas instituciones y va anexo a este documento.
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iv. Comisiones de Veedurias Ciudadanas

La institucion cuenta con un Comité de Compras que se encarga de llevar a cabo
y hacer cumplir los procedimientos establecidos en las compras gubernamentales, segun

la Ley 340-06, sobre Compras y Contrataciones.

Este Comité lo integran un representante de los siguientes departamentos: Sub
Director Financiero y Administrativo, la Directora Administrativa, Gerente de
Planificacion y Desarrollo, Consultor Juridico, y Enc. Oficina de Libre Acceso a la

Informacioén.

v. Auditorias y Declaraciones Juradas

La institucion no habia realizado auditoria financiera de sus libros desde el
periodo fiscal del 31 de diciembre 2007 hasta diciembre 2010, cuando se recibié una
comision de la Camara de Cuentas de la Republica Dominicana, a fin de auditar los

Estados Financieros a esa fecha.

Después de esa auditoria, cuyos resultados no fueron recibidos hasta el afio
2016, por iniciativa de la presente gestion, se contratd una firma de auditores externos
que auditaron el periodo hasta diciembre 2014, en la cual se evaluo el control interno de
la institucion.
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De dicha auditoria resultaron algunas observaciones y sus recomendaciones
sobre la aplicacion de las NIC, para las cuales se estdn desarrollando acciones de

mejoras.

Para control en ese aspecto y los relativos a los procesos institucionales,

contamos con el Departamento de Control Interno.

El Objetivo General del Departamento de este departamento, consiste en
evaluar que la gestion de los diferentes departamentos y sucursales de la Institucion,
estén conformes con las disposiciones legales vigentes, con la planeacion estratégica,
procesos Yy procedimientos aplicables, por medio de la verificacién y seguimiento al
cumplimiento de acciones en los Planes de Mejoramiento Producto de las Auditorias de

Control Interno y las Auditorias Externas realizadas.

Dentro de los objetivos especificos, podemos mencionar:

1 Evaluar el cumplimiento de las acciones definidas en los planes de mejoramiento,

producto de las auditorias de Control Interno en vigencia.

[1 Realizar auditorias al manejo de las cajas menores de las sucursales y la oficina

principal.

[1 Realizar auditorias de seguimiento, a los Planes de Mejoramiento suscritos en la carta

de gerencia producto de la auditoria de los entes de control externos.
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El departamento de Control Interno, ha desarrollo un plan de trabajo para el afio,
que cont6é con la auditoria de procesos departamentales, cuyos resultados se pueden

cuantificar en las mejoras que han obtenido los procesos de los mismos.

Durante este afio nuestro proceso de auditoria estuvo basado en el seguimiento y
la valoracion en términos de eficiencia y eficacia del cumplimiento a las acciones de
mejoras de los procedimientos departamentales, asi como reforzamos las labores que

hemos venido realizando en cuanto al proceso misional de la Institucion.

Los componentes evaluados versa sobre unos controles especificos que debe
efectuar la institucién como son: Control de Gestion, Control de Resultados, Control de
Legalidad, Control Financiero, Control Interno. Todos los componentes se evaluaran en
el marco del cumplimiento de los Planes de Mejoramiento, producto de las Auditorias

internas y externas realizadas.

Control de Gestion: Es el examen de la eficiencia y eficacia de las entidades en la
administracion de los recursos publicos, determinada mediante la evaluacion de sus
procesos administrativos, la utilizacion de indicadores de desempefio y la identificacion
de la distribucion del excedente que estas producen, asi como de los beneficiarios de su

actividad.
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Control de Resultados: Es el examen que se realiza para establecer en qué medida se
logran los objetivos y cumplen los planes, programas y proyectos adoptados por la

administracion, en un periodo determinado.

Control de Legalidad: Es la comprobacion gue se hace de las operaciones financieras,
administrativas, econdmicas y de otra indole de una entidad para establecer que se

hayan realizado conforme a las normas y leyes que le son aplicables.

Control Financiero: El control financiero es el examen que se realiza, con base en las
normas de auditoria de aceptacion general, para establecer si los estados financieros de
una entidad reflejan razonablemente el resultado de sus operaciones y los cambios en su
situacion financiera, comprobando que en la elaboracion de los mismos y en las
transacciones y operaciones que los originaron, se observaron y cumplieron las normas
prescritas por las autoridades competentes y los principios de contabilidad

universalmente aceptados o prescritos por el Contador General.

Como parte del Departamento de Control Interno, esté el area de Auditoria de Cartera,
que viene a fortalecer el Departamento de Crédito en cuanto a la aplicacion de las

politicas y procedimientos del area.

Durante el afio 2016, se intervinieron 13 oficinas de BS, con el fin de verificar el

cumplimiento en la aplicacion de las politicas y procedimientos del Area de Crédito.
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Como resultado de las mismas, se realizaron observaciones y recomendaciones que han

sido aplicadas en las mejoras del area.

En cuanto a las declaraciones juradas, fueron realizadas oportunamente, por todos
aquellos funcionarios que exige la ley. La misma se puede constatar en las evidencias de

la presentacion colocadas en los anexos.

3. Perspectiva de los Usuarios

i. Sistema de atencién ciudadana 3-1-1

La institucién cuenta con el sistema de administracion de denuncias, quejas,

reclamaciones y sugerencias 3-1-1.

Después de su implementacion a mediados del afio 2016, nuestro sistema recibio
unas ocho (8) quejas sobre préstamos, que van desde el tiempo en espera para
otorgarlos, los requisitos para acceder a ellos e informacion para poder optar por
nuestros prestamos. A los mismos se les ha dado pronta y satisfactoria repuesta, luego

de haber canalizado cada una de esas sugerencias y gquejas.
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c) Otras acciones desarrolladas

I. Departamento de Gestion Humana

Este departamento promueve que nuestro capital humano esté acorde a los
niveles de la excelencia que exige la competitividad actual, dando como resultado el

desarrollo y crecimiento de la Institucion.

Dentro de las principales areas, en las que Gestion Humana ha impacto de
manera positiva podemos citar: Formacion del Personal, Reclutamiento y Seleccién,
Responsabilidad Social, Actividades de Integracion y Fomento de un Clima Laboral

Positivo.

Formacion de Personal

Con el objetivo de desarrollar un personal mas proactivo y eficiente, con las
mejores herramientas, se realizaron varios talleres, seminarios, cursos y charlas. Estas
formaciones fueron dirigidas a todo el personal especificamente en los temas siguientes:
microfinanzas, evaluacion y recuperacion de crédito, gestion administrativa, supervision
efectiva, manejo efectivo del tiempo y atencion al cliente. Logrando un impacto

directo equivalente a al 86 % de los empleados.
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Reclutamiento y Seleccidon de Personal

En el afio 2016, readecuamos el proceso de reclutamiento y seleccion de
personal, logrando una induccion que integre de forma mas efectiva al nuevo
empleado. Implementamos un sistema de pruebas psicométricas, automatizando el
proceso de aplicacion, correccion y generacion de reportes de las evaluaciones
psicolégicas. Cubrimos un total de 99 vacantes de las cuales 23 fueron promociones,
equivalentes a un 25 % y 76 fueron cubiertas con candidatos externos equivalentes a un

75.24 %.

Fomento de un clima laboral positivo

Realizamos una encuesta de clima laboral para conocer la percepcion que los
empleados tienen de la institucion y la institucion sobre ellos. Lo que nos permitio
introducir cambios planificados tanto en las actitudes y conductas de los empleados,

como en la estructura organizacional.

La metodologia utilizada en el estudio fue mixta Cuantitativa y Cualitativa; se
aplicaron cuestionarios, a través de un sistema informatico denominado Sistema de
Encuesta para la Administracién Pablica SECAP, la cual fue realizada por el 38% de la

poblacion laboral.
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ii.  Programa de Pasantia

Dimos continuidad al programa de pasantia brindando a estudiantes la
oportunidad de insertarse en el mundo laboral, acogiendo jovenes de: Children
International, Aldeas Infantiles SOS, Universidad Nacional a Distancia, Universidad
Nacional Evangélica, Centro Educativo Profesor Juan Bosch, Politécnico Belisario

Peguero Guerrero.

lii.  Responsabilidad Social

En el 2016 Banca Solidaria continu6 su compromiso de contribuir a que
tengamos una sociedad mejor, a través del apoyo y patrocinio de varias actividades en
las areas de educacion, deporte, recreacion y comunitaria. Enfocandonos siempre en

los sectores mas sensibles y vulnerables de nuestro pais. Tales como:

a) Caminantes por la Felicidad

Realizamos la caminata denominada ”Caminantes por la Felicidad”, con el fin
de recaudar fondos para el hogar de nifias “Nuestra Seiiora de la Altagracia”,
celebrada el 19 de marzo del 2016 en el Parque Mirador Sur, donde cientos de personas

recorrieron 5 kilémetros.

Esta actividad contd con el respaldo de: Seguros BanReservas, Banco Agricola,

Proindustria, FONPER, INABIE, el Ministerio de Industria y Comercio.
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b) Reforestacion

De igual manera realizamos el 16 de julio 2016 una importante y amplia jornada
de reforestacion en la comunidad de Hato Dama, en San Cristobal, apoyando el
programa “Yo Siembro mi Caoba” de Consorcio de la Caoba Dominicana -
CONCADOM. En esta actividad participaron activamente nuestros funcionarios y

empleados sembrando 5,000 plantas de caoba.

c) Aldeas SOS

Con el hogar de nifios y jovenes Aldeas SOS, impartimos cursos técnicos de
informatica en los cuales fueron certificados 19 jovenes y donados equipos de

computos.

Los jévenes mas destacados participaron en nuestro programa de pasantia con

incentivo econémico.

d) Hogar Infantil Sagrado Corazon de Jesus

Nuestras acciones se enfocaron también en las nifias albergadas en el Hogar
Infantil Sagrado Corazon de Jesus, desarrollando varias actividades como son jornadas
odontoldgicas y de nutricion, higiene personal, cursos de manualidades, actividades

recreativas y clases de baile.
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e) Nifos del Tunel de Capotillo

Dentro de las actividades también llevamos alegria a los nifios del barrio El
Tunel de Capotillo, donde realizamos un encuentro navidefio, lleno de alegria, masica,

payasos, pintacaritas, entrega de juguetes y dulces a los nifios participantes.
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V. GESTION INTERNA

a) Desempeio Financiero

Los ingresos recibidos a diciembre 2016 ascendieron a la suma de

RD$720,124,421.77, por los conceptos detallados a continuacion:

. Los Ingresos

El 64.69% de los ingresos provienen de los intereses de los préstamos y los
ingresos operacionales. ElI 22.88% de la asignacién presupuestaria del Fondo 100, a
través del Presupuesto Nacional (para gastos corrientes). EI 12.43% corresponde a

intereses generados por inversiones financieras y otros ingresos.

INGRESOS DEL ANO 2016

DESCRIPCION VALORES EN RD$ %
Asignacion Presupuestaria Fondo 100 164.782.188,00 22,88%
Ingresos por Intereses Préstamos 346.101.360,75 48,06%
Ingresos Operacionales 119.729.774,74 16,63%
Ingresos por Intereses Certificados 52.412.412,07 7,28%
Otros Ingresos 37.098.677,21 5,15%

Total Ingresos 720.124.412,77 100%
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i. Los Gastos

Los gastos operacionales y de capital al 31 de Diciembre de 2016, fueron de

RD$578,248,437.91. Los gastos son los siguientes:

GASTOS DEL ANO 2016

DESCRIPCION VALOF;%Z = %
Retribucién al Personal 332.359.921,53 57,48%
Prestaciones Laborales 4.120.680,55 0,71%
Gastos Financieros 119.841.238,71 20,72%
Contribucién Patronal Seguro Salud 16.435.262,50 2,84%
Contribucion Patronal Plan de Pensiones 17.020.639,33 2,94%
Gastos Cuentas Incobrables 48.434.895,53 8,38%
Gastos varios 40.035.799,76 6,92%

Total Gastos 578.248.437,91 100%

Es importante sefialar que el 20.72% de estos recursos ascendentes a la suma de
RD$$119,841,238.71, corresponden a los costos de intermediacion financiera;

RD$119,729,774.74 y RD$111,463.97 a comisiones bancarias pagado al Banco de

Reservas.

iii.  Aportes del Estado:

Recibimos del Gobierno Central la suma de RD$500,000,000.00 como aporte
de capital para fines de colocacion de préstamos para el programa de fomento industrial

que hemos implementado atreves de Banca Solidaria, los cuales se colocaron en su

totalidad.
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La subdireccion financiera ha encaminado acciones para mejorar los procesos de

control interno, fortalecimiento en los aspectos de planificacion, organizacion, direccion

y control de las actividades de las areas que la componen y apoyo a otras areas.

b)

d)

f)

9)

h)

La adquisicion de un software financiero que nos permitir tener informaciones
mas rapidas y precisas.

Revision y mejora de algunos procesos internos, solicitudes de cheques,
documentos de soporte.

Participacion en reuniones con los gerentes de crédito y el departamento de
recuperacion para promover la mejoria de los cobros.

Realizacion de reuniones y seguimiento a la elaboracion del proyecto de
Presupuesto para el afio 2016 con participacion de todas las areas.

Realizacion de transferencias de fondos para cubrir los préstamos aprobados.
Coordinacion con el departamento de Gestion Humana para la elaboracion
oportuna de los roles de pagos, entre otras funciones.

Reuniones con representantes del Banco de Reservas para conciliacion de
balances de los productos.

Realizacion de las proyecciones mensuales de ingresos y gastos de la institucion
asegurando la disponibilidad de recursos para dar cumplimiento a la planeacion.

Andlisis para cierre de cuentas con pocos movimientos.
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b) Contrataciones y Adquisiciones

La Subdireccién Administrativa es la unidad responsable de dirigir, coordinar y
supervisar las funciones administrativas con la finalidad de que estas actividades se
realicen con efectividad y cumpliendo con las politicas, normas y procedimientos

establecidos.

Tiene a su cargo las funciones de las areas de Compras, Servicios Generales,
Suministros, Archivo Digitalizado, Transportacion, Correspondencia, Mayordomia y

Conserjeria.

En este periodo hemos estado trabajando en mantener las 81 sucursales ubicadas
en los diferentes barrios a nivel nacional y nuestra sede principal en las mejores
condiciones, tanto fisica como en abastecimiento de material de limpieza y gastable

para que puedan brindar un buen servicio al cliente.

. Departamento de Compras y Contrataciones

La finalidad del departamento de compras de una institucion es proveer los
recursos necesarios para el buen funcionamiento de cada una de sus areas. ElI Comité de
Compras y Contrataciones supervisa las actividades de este departamento,

conjuntamente con el Departamento de Control Interno.

En este periodo, el Departamento ha logrado:
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e Organizacion e implementacion de nuevos métodos de control para el
seguimiento de los pedidos de los diferentes departamentos.

e La organizacion e implementacion, de un sistema répido y eficiente para
satisfacer la demanda de los diferentes departamentos, de manera especial lo
relacionado con las compras de suministros para el equipamiento, adecuacion e
instalacion de los mobiliarios y equipos del personal que se ha integrado a las
nuevas sucursales de Banca Solidaria, en las diferentes localidades a nivel
nacional.

¢ Se ha mantenido realizando las compras y servicios solicitados de forma regular
para cada una de las demas areas y departamentos.

e Este afio se increment6 el nimero de suplidores, para una mejor evaluacién de
las ofertas

e Todas las compras realizadas, han sido subidas al portal general de la Direccién

General de Compras y Contrataciones.

Es importante destacar que estos procesos han sido realizados con apego a los
lineamientos establecidos en la Ley de Compras y Contrataciones 340-06 y su
reglamento de aplicacion, 543-12, respecto a las solicitudes de cotizaciones, evaluacion

y seleccion de proveedores.

En el plan anual de compras del 2016 se presupuestd la suma de
RD$16,911,977.44, las cuales en un gran porcentaje los procesos fueron realizados

mediante el portal de Compras Dominicana.
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De las compras realizadas durante el afio, un de total, RD$10,431,226.06 se
realizaron mediante el procedimiento de comparacion de precios y, RD$15,260,613.86 a

compras menores.

Durante este periodo, la institucion no realizd procesos de Licitaciones ni

Sorteos de obras.

Las compras fueron realizadas de acuerdo a la siguiente

clasificacion:

CLASIFICACION DE PROVEEDORES POR RENGLON
SEGUN REGISTRO DE PROVEEDOR DEL ESTADO
ANO 2016

CLASIFICACION | MONTO COMPRADO RD$
Gran Empresa 798.966,66

Mediana Empresa 3.560.240,04

Micro Empresa 1.399.006,50
Pequefia Empresa 3.408.948,43

No Clasificada 15.656.179,29

N/A 688.474,04
TOTAL 25.511.814,96
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VI.

i.

VII.
1.
1.
1.
V.
V.
VI
VII.

PROYECCIONES PARA EL PROXIMO ANO

Metas

o Monto a Desembolsar RD$5,300MM.
o Cantidad de microempresarios a Financiar 112,721.
o Nuevas Sucursales a abrir 8

ANEXOS

Cuadro Evolucion monto desembolsado por mes
Cuadro Evolucion Beneficiarios por mes
Distribucion Porcentual de Beneficiarios Segun Sexo
Graéfico Porcentual de Beneficiarios Por Regién
Plan Anual de Compras y Contrataciones 2016
Evidencias Presentacion Declaraciones Juradas
Directorio de Sucursales
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EVOLUCION MONTO DESEMBOLSADO

ANO 2016
MES 2016
Enero 122,732,950
Febrero 359,873,850
Marzo 356,886,900
Abril 360,835,750
Mayo 371,174,250
Junio 411,775,650
Julio 406,170,750
Agosto 418,150,300
Septiembre 416,057,200
Octubre 412,881,250
Noviembre 494,333,010
Diciembre 455,122,600
TOTAL 4,585,994,460

Fuente: Sistema Financiero Banco de Reservas.
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EVOLUCION BENEFICIARIO POR MES

MES 2016
Enero 2,854
Febrero 8,237
Marzo 8,178
Abril 8,369
Mayo 8,250
Junio 8,784
Julio 8,684
Agosto 9,000
Septiembre 8,777
Octubre 8,681
Noviembre 10,180
Diciembre 8,916
TOTAL 98,910

Fuente: Sistema Financiero Banco de Reservas.
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DISTRIBUCION PORCENTUAL DE BENEFICIARIOS SEGUN

NSEXO
ANO 2016
SEXO CANTIDAD BENEFICIARIO PORCENTAIJE
FEMENINO 66,400.00 67%
MASCULINO 32,510.00 33%
TOTAL 98,910.00 100%

Fuente: Sistema Financiero Banco de Reservas.

GRAFICO PORCENTUAL DE BENEFICIARIOS SEGUN SEXO
ANO 2016

Cantidad Beneficiario por Sexo

m FEMENINO
m MASCULINO
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DISTRIBUCION PORCENTUAL MONTO DESEMBOLSADO POR REGION

ANO 2016
ZONA MONTO DESEMBOLSADO PORCENTAIJE
RD$
Santo Domingo 2,072,053,021.17 45%
Cibao Central 623,102,516.17 14%
Nordeste 500,401,466.17 11%
Linea Noroeste 326,204,595.15 7%
Zona Este 442,238,695.17 10%
Zona Sur 621,994,166.17 14%
TOTAL 4,585,994,460.00 100%

Fuente: Sistema Financiero Banco de Reservas.

GRAFICO PORCENTUAL BENEFICIARIOS POR REGION
ANO 2016

Distibucion porcentual monto Desmbolsado

Zona Este
10%

Linea Noroeste
7%




Plan Anual de Compras y Contrataciones 2016

romipyme/Banca Solidaria

— Ne./ bar}qa ) o romipyme/Banca Solidaria_____|
l;g(omlpyme solidaria Unidad Ejec romipyme/Banca Solidaria
( 16,492,617.70 Unidad de ( romipyme/Banca Solidaria
C = fromipyme/3anca Soldaria |
s Fiscal 2016
R
Plan Anual de Compras y Contrataciones, Afio 2016
corr. 6-1-15
o e | Procedimiento e seleccion peraiice del | Mottn st | negin Manicipo
Compras
Adquisicion de Aire Acondiconado Bien Cc de Precios 1/1/2016 177,951.00 Metropolitana Distrito Nacional Santo Domingo
isicion de Aire I Bien |C de Precios | 177,951.00 Distrito Nacional Santo Domingo
Adquisicion de Aire Acondiconado (Sucursales) Bien  |C de Precios 177,951.00 | Metropolitana Distrito Nacional Santo Domingo
Adquisicion de Aire i Bien |C de Precios 6|  177,951.00 Distrito Nacional Santo Domingo
Adquisicion de Articulos de Limpieza Servicio _|Comparacion de Precios Metropolitana Distrito Nacional Santo Domingo
Adquisicion de Articulos de Limpieza Servicio _|C ion de Precios Distrito Nacional Santo Domingo
Adquisicion de Articulos de Limpieza Servicio _|Comparacion de Precios 250, Metropolitana Distrito Nacional Santo Domingo
Adquisicion de Articulos de Limpieza Servicio _|C de Precios 10/1/2016 250,000.00 Distrito Nacional Santo Domingo
Adquisicion de Fachadas (Sucursales| Bien _|Comparacion de Precios 1/1/2016) 266,000.00 |  Metropolitana Distrito Nacional Santo Domingo
|Adquisicion de Fachadas Bien |C de Precios 4/1/2016 266,000.00 Distrito Nacional Santo Domingo
|Adquisicion de Fachadas Bien  |C de Precios 7/1/2016 266,000.00 Distrito Nacional Santo Domingo
de Fachadas Bien C de Precios 10/1/2016, 266,000.00 Distrito Nacional Santo Domingo
Adquisicion de icos (Depto. Credito Bien  |C de Precios 1/1/2016) 50,000.00 Distrito Nacional Santo Domingo
i de Depto. Credito Bien Cc de Precios 4/1/2016| 50,000.00 Metropolitana Distrito Nacional Santo Domingo
Adquisicion de Depto. Credito) Bien  |C de Precios 7/1/2016 50,000.00 Distrito Nacional Santo Domingo
i de icos (Depto. Credito] Bien C¢ de Precios 10/1/2016| 50,000.00 Distrito Nacional Santo Domingo
|Adquisicion de Toners- CONTRATO-2015 Bien _|Comparacion de Precios 1/1/2016| - Distrito Nacional Santo Domingo
Adquisicion de Toners Bien |C de Precios 4/1/2016 - Distrito Nacional Santo Domingo
Adquisicion de Toners Bien C de Precios 7/1/2016 - Metropolitana Distrito Nacional Santo Domingo
Adquisicion de Toners Bien __|Comparacion de Precios 10/1/2016 - Distrito Nacional Santo Domingo
quisicion Equipos de Bien | de Precios 1/1/2016| 243,840.00 Distrito Nacional Santo Domingo
Adquisicion Equipos de Bien __|Comparacion de Precios 4/1/@] 243,840.00 Distrito Nacional Santo Domingo
i Equipos de Bien Cc de Precios 7/1/2016| 243,840.00 Distrito Nacional Santo Domingo
|Adquisicion Equipos de Bien __|Comparacion de Precios 10/1/2016 243,840.00 Distrito Nacional Santo Domingo
Adquisicion Materiales de Oficina (Sucursales) Bien C de Precios 1/1/2016 950,000.00 Distrito Nacional Santo Domingo
|Adquisicion Materiales de Oficina (Sucursales) Bien |C de Precios 4/1/@{ 950,000.00 Distrito Nacional Santo Domingo
Adquisicion Materiales de Oficina (Sucursales) Bien C de Precios 7/1/2016| 950,000.00 Distrito Nacional Santo Domingo
quisicion Materiales de Oficina Bien |C de Precios Distrito Nacional Santo Domingo
Adquisicion Mobiliario de Oficina Bien Ce de Precios P Distrito Nacional Santo Domingo
|Adquisicion Mobiliario de Oficina Bien |C de Precios Distrito Nacional Santo Domingo
Adquisicion Mobiliario de Oficina Bien |C de Precios Distrito Nacional Santo Domingo
|Adquisicion Mobiliario de Oficina Bien |C de Precios Distrito Nacional Santo Domingo
Compra de Combustible y Lubricantes Servicio _|Compras Directas __Metropolitana | Distrito Nacional | Santo Domingo J
Compra de Combustible y Lubricantes Servicio _|Compras Directas Metropolitana Distrito Nacional Santo Domingo
Compra de Combustible y Lubricantes Servicio _[Compras Directas Metropolitana Distrito Nacional ‘Santo Domingo
Compra de Combustible y Servicio _|Compras Directas Metropolitana Distrito Nacional Santo Domingo
Compra de Combustible y Lubricantes Servicio _|Compras Directas Metropolitana Distrito Nacional Santo Domingo
Compra de Combustible y Servicio _|Compras Directas Metropolitana Distrito Nacional Santo Domingo
Compra de Combustible y Lubricantes Servicio _|Compras Directas Metropolitana Distrito Nacional Santo Domingo
Compra de Combustible y Servicio _|Compras Directas Metropolitana Distrito Nacional Santo Domingo
Compra de Combustible y Lubricantes Servicio _|Compras Directas Metropolitana Distrito Nacional Santo Domingo
Compra de Combustible y Lubricantes Servicio _|Compras Directas Metropolitana Distrito Nacional Santo Domingo
(Compra de Combustible y Lubricantes Servicio _|Compras Directas Metropolitana Distrito Nacional | Santo Domingo
Compra de C y Servicio _|Compras Directas Metropolitana Distrito Nacional Santo Domingo
Compra de Gas de Cocina Servicio _|Compras Directas i __ Distrito Nacional Santo Domingo
Compra de Gas de Cocina Servicio _|Compras Directas Distrito Nacional Santo Domingo
Compra de Gas de Cocina Servicio _|Compras Directas Distrito Nacional Santo Domingo
Compra de Gas de Cocina Servicio _|Compras Directas Distrito Nacional Santo Domingo
Compra de Gasoil (Plantas Electricas) Servicio _|Compras Directas Distrito Nacional Santo Domingo
Compra de Gasoil (Plantas Electricas) Servicio _|Compras Directas Distrito Nacional Santo Domingo
Compra de Gasoil (Plantas Electricas) Servicio _|Compras Directas Distrito Nacional Santo Domingo
Compra de Gasoil (Plantas Electricas) Servicio _|Compras Directas Distrito Nacional Santo Domingo
Compra de Gasoil (Plantas Electricas) Servicio _|Compras Directas Distrito Nacional Santo Domingo
Compra de Gasoil (Plantas Electricas) Servicio [Compras Directas Metropolitana Distrito Nacional Santo Domingo
Compra de Gasoil (Plantas Electricas) Servicio _|Compras Directas Distrito Nacional Santo Domingo
Compra de Gasoil (Plantas Electricas) Servicio _|Compras Directas Metropolitana Distrito Nacional Santo Domingo
Compra de Gasoil (Plantas Electricas) Servicio _|Compras Directas it Distrito Nacional Santo Domingo
Compra de Gasoil (Plantas Electricas) Servicio _|Compras Directas Metropolitana Distrito Nacional Santo Domingo
Compra de Gasoil (Plantas Electricas) Servicio _|Compras Directas Distrito Nacional Santo Domingo
Compra de Gasoil (Plantas Electricas) Servicio _|Compras Directas Metropolitana Distrito Nacional Santo Domingo
Compra de Inversores Bien |C ion de Precios i Distrito Nacional Santo Domingo
Compra de Inversores Bien Cc de Precios Distrito Nacional Santo Domingo
Compra de Inversores Bien _|C de Precios Distrito Nacional Santo Domingo
Compra de Inversores Bien Cc de Precios Distrito Nacional Santo Domingo
Confeccion de Uniformes Servicio _|C de Precios Distrito Nacional Santo Domingo
Confeccion de Uniformes Servicio  |Cc de Precios Distrito Nacional Santo Domingo
Confeccion de Uniformes Servicio _|C de Precios Distrito Nacional Santo Domingo
Confeccion de Uniformes Servicio | Cc de Precios Distrito Nacional Santo Domingo
igeri { Servicio _|Compras Directas Distrito Nacional Santo Domingo
Servicio _|Compras Directas Metropolitana Distrito Nacional Santo Domingo
Servicio _|Compras Directas it Distrito Nacional Santo Domingo
| Servicio |Compras Directas | Metropolitana | Distrito Nacional | Santo Domingo
Servicio _|Compras Directas Metropolitana Distrito Nacional Santo Domingo
(Almuerzo diario /Picaderas) Servicio _|Compras Directas Met: Distrito Nacional Santo Domingo
(Almuerzo diario /Picaderas) Servicio _|Compras Directas Metropolitana Distrito Nacional Santo Domingo
(Almuerzo diario /Picaderas) Servicio _|Compras Directas Distrito Nacional Santo Domingo
jos Varios (Almuerzo diario /Picaderas) Servicio _|Compras Directas Distrito Nacional Santo Domingo
Refri Varios (Almuerzo diario /Picaderas) Servicio _|Compras Directas Distrito Nacional Santo Domingo
i Varios (Almuerzo diario /Picaderas) Servicio _|Compras Directas Distrito Nacional Santo Domingo
Refrig Varios (Almuerzo diario /Picaderas) Servicio _|Compras Directas Distrito Nacional Santo Domingo
y de Vehiculos Servicio _|Compras Directas Distrito Nacional Santo Domingo
Reparacion y Mantenimeinto de Vehiculos Servicio _|Compras Directas Metropolitana Distrito Nacional Santo Domingo
v de Vehiculos Servicio _|Compras Directas Distrito Nacional Santo Domingo
Reparacion y Mantenimeinto de Vehiculos Servicio_|Compras Metropolitana Distrito Nacional | Santo Domingo
ion y imeinto de Vehiculos Servicio _|Compras Directas Distrito Nacional Santo Domingo
Reparacion y Mantenimeinto de Vehiculos Servicio _|Compras Directas. Metropolitana Distrito Nacional | _Santo Domingo.
iony i de Vehiculos Servicio _|Compras Directas Distrito Nacional Santo Domingo
Reparacion y Mantenimeinto de Vehiculos Servicio _|Compras Directas Metropolitana Distrito Nacional | Santo Domingo
iony imeinto de Vehiculos Servicio _|Compras Directas Distrito Nacional Santo Domingo
y imeinto de Vehiculos Servicio _|Compras Directas Distrito Nacional Santo Domingo
v imeinto de Vehiculos Servicio _|Compras Directas Distrito Nacional Santo Domingo
y imeinto de Vehiculos Servicio _|Compras Directas Distrito Nacional Santo Domingo
Servicio de Fumigacion Servicio _|Compras Directas Distrito Nacional Santo Domingo
Servicio de Fumigacion Servicio _|Compras Directas Distrito Nacional Santo Domingo
Servicio de Fumigacion Servicio _|Compras Directas Distrito Nacional Santo Domingo
Servicio de Fumigacion Servicio _|Compras Directas Distrito Nacional Santo Domingo
i i6n de memoria Bien C ion de Precios Dis! Nacional Santo Domingo
compra de vehiculo Bien __|Comparacion de Precios 7/1/2015| _2,000,000. Metropolitana Distrito Nacional Santo Domingo

16,492,617.70

46



DECLARACIONES JURADAS

309k

SN
TG ),
W\
CAMARA DE CUENTAS
DE LA REPUBLICA DOMINICANA

Oficina de Evaluacién y Fiscalizacion del Patrimonio de los Funcionarios Publicos

CONSTANCIA DE RECEPCION DE
DECLARACION JURADA DE PATRIMONIO DEFINITIVA

QUIEN SUSCRIBE, WILFRIDO JOSE RODRIGUEZ MODESTO EN REPRESENTACION DE ESTA OFICINA, HACE CONSTAR
QUE EN ESTA FECHA: 18-nov-2016

EL/LA SENOR/A: I MAIRA MERCEDES JIMENEZ PEREZ

PORTADOR/A DE LA CEDULA DE IDENTIDAD NO.: 00111055422

geg&%sgg:ﬂ%::p A POR: Designacion X Cese Actualizacion

Institucién: CONSEJO NACIONAL DE PROMOCION Y APOYO A LA MICRO, PEQUENA Y MEDIANA
. EMPRESA (PROMIPYME)

Cargo: DIRECTORA GENERAL

Fecha de designacién, cese o actualizacion: 17-08-2012

LA DECLARACION JURADA PRESENTADA, CONJUNTAMENTE CON SUS SOPORTES
DOCUMENTALES, ESTARA SUJETA A UNA VERIF

ICACION POSTERIOR PARA COMPROBAR SU
VERACIDAD, EN CUMPLIMIENTO DE LAS DISPOSICIONES DE LA LEY 311-14 SOBRE
DECLARACION JURADA DE PATRIMONIO.

OBSERVACIONES

/.7‘ > /

RECIBIDO POR:
MIGUELANGEL ALCANTARA REYES

Preparado por:

WILFRIDO JOSE RODRIGUEZ MODESTO

Cédula: 22500097989

En condicién de: REPRESENTANTE

Dada en Santo Domingo, D.N. Rep. Dom., a los diez y ocho (18) dias, del mes de noviembre del
ano 2016.

(U, 1. (o2
WX 4ULD V)

| Firma autorizada / - — \
| .: (\Eﬁﬂﬁzg\&um DOMINIC.A}«A
Oficina de Evaluacion ¥ Fiscalizacion

Funcionarios Publicos
del Patrimonio de ‘OSC|ON DE
REC/E&F\OM JU‘RAEA

Yoo’ LY

DECLAR

/

) 4
v

Nombre: - 15 Y
Fecl\a'.M

Hora:

Pagina 1 de 1
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CAMARA DE CUENTAS
DE LA REPUBLICA DOMINICANA

ANCIA DE RE
IONJ f.!‘?m;

QUIEN SUSCRIBE, WILFRIDO JOSE RODRIGUEZ MODESTO EN REPRESENTACION DE ESTA OFICINA, HACE CONSTAR
QUE EN ESTA FECHA: 20-dec-2016

EL/LA SENOR/A: | INES JOSEFINA ALVAREZ RODRIGUEZ

PORTADOR/A DE LA CEDULA DE IDENTIDAD NO.: 00102735099

HA PRESENTADO SU )

DECLARACION JURADA POR; | Deslgnacion | X Cese Actualizacién

Inatiticions CONSEJO NACIONAL DE PROMOCION Y APOYG A LA MICRO, PEQUENA Y MEDIANA
: EMPRESA (PROMIPYME)

Cargo: ’ SUBDIRECTORA DE CREDITO Y REGUPERACIONES

Fecha de designacién, cese o actualizacién; 28-06-2015

LA DECLARACION JURADA PRESENTADA, CONJUNTAMENTE CON SUS SOPORTES
DOCUMENTALES, ESTARA SUJETA A UNA VERIFICACION POSTERIOR PARA COMPROBAR SU
VERACIDAD, EN CUMPLIMIENTO DE LAS DISPOSICIONES DE LA LEY 311-14 SOBRE
DECLARACION JURADA DE PATRIMONIO.

Hacemos constar que Ia presente Declaracién Jurada de Patrimonlo ha sido depositada fuera de| plazo de 30 dias
establecido en la Ley 311-14 sobre Declaracién Jurada de Patrimonio, de fecha 8 de agosto 2014; por lo que se proceders a
la notificacién de esta sltuacién a la Procuraduria General de la Repablica y a asf como a las demés autoridades
administrativas o Jurisdiccionales competentes, de conformidad con lo establecido en el articulo 13, Pérrafo | de la referida
Ley.

%4%/ 228 oo Fz9e-3

REClBﬁO P6R: Preparado por:

MIGUEL ANGEL ALCANTARA WILFRIDO JOSE RODRIGUEZ MODESTO
Cédula: 22500097989

En condicién de: REPRESENTANTE

Dada en Santo Domingo, D.N. Rep. Dom., a los veinte (20) dias, del mes de diciembre del afio

M{M Fgy

Firma autorizgda

Péagina1de 1

Seraveera Gy 2

DECLARGALH SU
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cooha: XL L L2/ 0
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30 12 CAMARA DE CUENTAS
DE LA REPUBLICA DOMINICANA
Oficina de Evaluacién y Fiscalizacién del Patrimonio de los Funcionarios Publicos
CONSTANCIA DE RECEPCION DE

DECLARACION JURADA DE PATRIMONIO DEFINITIVA

QUIEN SUSCRIBE, STALIN RAMOS DELGADO EN REPRESENTACION DE ESTA OFICINA, HACE CONSTAR QUE EN ESTA

FECHA: 16-nov-2016

EL/LA SENOR/A: | FRANCISCO JAVIER POLO MOYA
PORTADORJ/A DE LA CEDULA DE IDENTIDAD NO.: | ‘00101958627
gég&E:AEgLAND‘SJggDA POR: Designacién X Cese Actualizacion

Institucién: CONSEJO NACIONAL DE PROMOCION Y APOYO A LA MICRO, PEQUENA Y MEDIANA
) EMPRESA (PROMIPYME)
Cargo: SUBDIRECTOR ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO

Fecha de designacidn, cese o actualizacion:

06-09-2004

LA DECLARACION JURADA PRESEN
DOCUMENTALES, ESTARA SUJETA AUN
VERACIDAD, EN CUMPLIMIENTO DE

TADA, CONJUNTAMENTE CON SUS SOPORTES
A VERIFICACION POSTERIOR PARA COMPROBAR SU
LAS DISPOSICIONES DE LA LEY 311-14 SOBRE

DECLARACION JURADA DE PATRIMONIO.

OBSERVACIONES

3

icmn/

RECIBIDO POR: Preparado por:
MIGUELANGEL ALCANTARA REYES STALIN RAMOS DELGADO
Cédula: 22500097989

En condicién de: REPRESENTANTE

Dada en Santo Domingo, D.N. Rep. Dom.
. ano 2016.

, a los diez y seis (16) dias, del mes de noviembre del

*/c(’\“c., - SL&% g -

Firma autorizada

D 6992

UENTAS
géMINICANA
n
licos

E
(0 o %%%RCA

Evaluacion ¥ Flsc_ahzac@c
de los Fungcionarios Pub

RADA

Oficina de
del Palnra)g%; EPCI ON D
DECLAR cJON JU
Nombre:

Fecha:

Hora: _.—-L-Q
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CAMARA DE CUENTAS
DE LA REPUBLICA DOMIMICANA
Oficina de Evaluacion y Fiscalizacién del Patrimonio de [os Funcionarios Piblicos

CONSTANCIA DE RECEPCION DE
DECLARACION JURADA DE PATRIMONIO DEFINITIVA

QUIEN SUSCRIBE, JOSEFINA ADELA DOMINGUEZ SERRANO DE VALETTE EN REPRESENTACION DE ESTA OFICINA,
HACE CONSTAR QUE EN ESTA FECHA: 23-nov-2016

EL/LA SENOR/A: | YIRA VALENZUELA MEDINA
PORTADOR/A DE LA CEDULA DE IDENTIDAD NO.: 00101666527

HA PRESENTADO SU i § "

DECLARACION JURADA POR: Designacion X Cese Actualizacién

Institucion: CONSEJO NACIONAL DE PROMOCION Y APOYO A LA MICRO, PEQUENA Y MEDIANA
e EMPRESA (PROMIPYME)

Cargo: DIRECTORA ADMINISTRATIVA

Fecha de designacion, cese o actualizacién: 21-08-2012

LA DECLARACION JURADA PRESENTADA, CONJUNTAMENTE CON SUS SOPORTES
DOCUMENTALES, ESTARA SUJETA A UNA VERIFICACION POSTERIOR PARA COMPROBAR SU
VERACIDAD, EN CUMPLIMIENTO DE LAS DISPOSICIONES DE LA LEY 311-14 SOBRE
DECLARACION JURADA DE PATRIMONIC.

OBSERVACIONES
RECIBIDG POR’ Preparado por:
MIGUELANGEL ALCANTARA REYES JOSEFINA ADELA DOMINGUEZ SERRANO DE VALETTE
Cédula: 22500097989
En condicién de: REPRESENTANTE

Dada en $anto Domingo, D.N. Rep. Dom., a los veintitres (23) dias, del mes de noviembre del

. .afin.2016....
£
Q&ﬁm (i<

rma autorlz#tjl e

Pégina 1 de 1
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SAMARA 1DE CUENTAS
'} 2 8 2 ( AMAR/ (J /

DE LA REPUBLICA DOMINICAMA

__Oficina de Evaluacién y Fiscalizacién del Patrimonio de los Funcionarios Publicos

FUURADR o PATAIMONIO

QUIEN SUSCRIBE, GERTRUDIS MARGARITA CASTILLO ARISTY EN REPRESENTACION DE ESTA
OFICINA, HACE CONSTAR QUE EN ESTA FECHA:

EL/LA SENOR/A: | YIRA SUSANA VASQUEZ MENDEZ

PORTADOR/A DE LA CEDULA DE IDENTIDAD NO.: 001-1522123-6
HA PRESENTADO DE DECLARACION

JURADA DE PATRIMONIO POR: [J Designacion (Z1Cese ®Actualizacion

Hititgibn: CONSEJO NACIONAL DE PROMOCION Y APOYO A LA MICRO, PEQUENA
i Y MEDIANA EMPRESA (PROMIPYME)

Dependencia

Cargo: ENCARGADA DE COMPRAS

Fecha de designacién,

cese 0 actualizacion: 01-11-2012

LA DECLARACION JURADA PRESENTADA, CONJUNTAMENTE CON SUS SOPORTES DOCUMENTALES,
ESTARA SUJETA A UNA VERIFICACION POSTERIOR PARA COMPROBAR SU VERACIDAD, EN
CUMPLIMIENTO DE LAS DISPOSICIONES DE LA LEY 311-14 SOBRE DECLARACION JURADA DE
PATRIMONJO.

| o s v TOBSERVAGIONES

"Hacemos constar que la presente declaracién jurada de patrimonio fue depositada fuera del plazo de 30 |
' dias establecido en la Ley 311-14 sobre Declaracién Jurada de Patrimonio, por tanto notificaremos esta |
| situacién a la Procuraduria General de la Republica para los fines que estime de lugar, de conformidad |
(.con lo establecido en la referida Ley. - ) }

[ Recibido pop?™ Preparado por: s ’

4

1 ¢ b 4
y e . )l ido Eg
EVA,&Gg,jsfgf’fgﬁ,"REz M. wu.n%g 56 E”Ronmeu;g ng\ooesm

 Cédula: 001-0290634-4
|.En condicién De: DECLARANTE .

Dada en Santo Dominge, D.N., Rep. Dom., a los dos (02) dias del mes agosto del afio 2016.

1 ; W) VR YL Ao arpae t

i o ¢ R RN o~ i e L
7079 it bl N |
e Firma autorizada
Pdgina1de1
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DIRECTORIO DE SUCURSALES

1. Oficina Principal
Av. 27 de Febrero No. 522.

Tel. 809-473-6089 Ext.300

2. Azua
C/ Emilio Prud"Homme esq. 19 de Marzo, Plaza Niurka.

Tel. 809-521-3321 Ext. 18001/19002/19003/19004/19005

3. Bani
C/ Maximo Gomez esq. Nuestra Sefiora de Reglas, Plaza Dayana, 2do nivel Local no.
201.

Tels. 809-522-1418/809-522-3661/809-522-2875 Ext. 13001/13002/13003.

4. Barahona

C/ Luis E. del Monte No. 59, al lado del Bagricola, Proximo a la Plazoleta Duarte.
Tel. 809-524-4006 Ext. 04001/04002/04003/04004/04005/04085

5. Boca Chica
C/ 20 de Diciembre No. 10 Los Coquitos, Boca Chica.

Tel. 809-523-4010 Ext. 23101/23102/23103/23104/23105.

6. Bonao
C/ Duarte esg. La Altagracia, 2do nivel Banco de Reservas.

Tel. 809-525-3302 Ext. 14072/14073/14074/14075
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7. Castafuela
C/ 30 de Mayo No. 72.

Tel. 809584-8203 Ext. 30301/30302/30303/30304/30305

8. Constanza
C/ Miguel Andrés Abreu No. 48, dentro del Banco de Reservas.

Tel. 809-539-2202 Ext. 05271

9. Cotui
C/ Mella esq. Juan Sanchez Ramirez, Plaza Y des local No.6, 2do nivel.

Tel. 809-585-2857 Ext. 09201/09202/09203/09204/09205

10. Dajabén
C/ Marcelo Carrasco No. 41, Centro de la Ciudad.

Tels. 809-733-2831/8095798929 Ext. 06101/06102/06103

11. El Seibo
C/ Eugenio Miches No. 3, frente al parque.

Tel. 809-552-3743 Ext. 11101/11102/11103/11104

12. Miches
C/ Gaston Fernando Deligne No. 107, dentro del Banco de Reservas.

Tel. 809-553-5477 Ext. 42401/42402
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13. Esperanza
C/ Maria Trinidad Sanchez, 2do Nivel Banco de Reservas.

Tel. 809-585-4022 Ext.20101/20102/20103

14. Haina
C/Duarte No.6, 2do nivel.

Tels. 809-957-0517/809-957-0075

15. Haina-El Carril
Carretera Luis Pérez No. 63 Plaza M&H 2do nivel, Local 2-A.

Tel. 809-960-4539 Ext. 33802/33803/33804/33805

16. Hato Mayor
C/ Melchor Contin Alfau, frente al supermercado Mota.

Tel. 809-553-1053 Ext. 11201/11202/11203/11204

17. Higuey
Av. Altagracia No.51, El Centro, al lado del Bagricola.

Tel. 809-746-0636 Ext. 27002/27003/27004/27005

18. Imbert Puerto Plata

C/ Hermanas Mirabal No.7.

Tel. 809-581-2375 Ext.07401/07402/07403/07404
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19. Jarabacoa
C/Mario Nelson Galan Esq. Sanchez, Centro Ciudad, 2do nivel Banco de Reservas.

Tel. 809-574-2824 Ext. 05171/05172/05173/05174

20. La Romana
C/ Enriquillo No. 131 esq. Santa Rosa, Edf. Gomez 2do nivel.
Tel. 809-550-2125 Ext.21001/21002/21003/21005

Tel. 809-813-4889 Ext. 56037

21. La Vega
C/Balilo Gémez casi esq. Pedro A. Rivera, frente a La Concepcion.

Tel. 809-573-2989 Ext. 05001/05002/05003/05004

22. Las Matas De Farfan
C/ General Cabral esq. Independencia, dentro del Banco de Reservas.

Tel. 809-527-6565 Ext.10171/10172

23. Loma de Cabrera
C/ General Sotero Blanc No. 56, dentro del Banco de Reservas.

Tel. 809-579-4788

24. Maimon
C/ Sanchez No. 50, Municipio de Maimon.

Tel. 809-551-2157 Ext. 14101/14102/14103/14104
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25. Elias Pifia
C/ 27 de Febrero, frente al parque central, dentro del Banco de Reservas.

Tels. 809-527-0709/809-527-9695 Ext. 10236

26. Mao
C/ Méximo Cabral Esg. Independencia, Plaza La Tertulia.

Tel. 809-572-3312 Ext. 20001/20002/20003/20004

27. Moca
C/ Cérdoba esq. Doctor Alfonseca No.80, Frente al BHD.

Tel.809-578-2324 Ext.17001/17002/17003/17004

28. Monte Cristi
C/ Duarte No0.58, dentro del Banco de Reservas.

Tel.809-579-7392 Ext. 06071/06072

29. Monte Plata
C/ Altagracia esq. General Matias Moreno.

Tel. 809-551-6204 Ext. 03206/03207/03208

30. Nagua
C/ Mercedes Bello esq. 27 de febrero.

Tel. 809-584-4011 Ext. 15001/15002/15003/15004
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31. Navarrete
Av. Duarte Plaza Duran, Modulo M2, 2do nivel.

Tel. 809-755-4035 Ext. 38001/38002/38003/38004

32. Neyba
C/ Apolinar Perdomo esq. Capotillo, Plaza Nanuna 1er nivel.

Tel. 809-527-3639 Ext. 04501/04502/04503/04504

33. Pedernales
C/ Duarte No. 67 esq. 27 de Febrero, dentro del Banco de Reservas.

Tel. 809-524-0550 Ext. 04171/04172

34. Piedra Blanca
C/ Sanchez No.1 esq. Maximo Peralta, dentro del Banco de Reservas.

Tel. 809-559-5359 Ext. 28471

35. Puerto Plata
C/ Camino Real, 2do nivel dentro del Banco de Reservas.

Tel. 809-261-6015 Ext.07571/07572/07573/07574.

36. Rio San Juan

C/ Padre Billini No.58.

Tel. 809-589-2009 Ext. 29301/29302/29303/29304
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37. Salcedo
C/ Colon esq. Restauracion.

Tel. 809-577-3060 Ext. 09101/09102/09103/09104

38. Samana
Av. Malecon No.2 Centro del Pueblo, 1er nivel.

Tel. 809-538-3648 Ext.15171/15102/15103/15104

39. San Cristobal
Av. Constitucién esq. Modesto Diaz No. 93.

Tel.809-528-3511 Ext.08001/08002/08003/08084

40. San Francisco de Macoris
C/ Mella No.22 Edf. Tony Nufiez, Frente al banco de Reservas.

Tel. 809-588-2200 Ext.09067/09089/09002/09003

41. San José de Las Matas
C/. Padre Espinosa No.33, Centro Ciudad, San Jose de Las Matas, Santiago.

Tel. 809 578-8744 Ext.70001

42. San José de Ocoa
C/ Altagracia esq. Duarte.

Tel.809-558-2096 Ext. 13101/13102/13103
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43. San Juan de la Maguana
C/ Sanchez No. 67.

Tel. 809-557-6619 Ext. 10001/10002/10003/10004

44, San Pedro de Macoris
C/ Luis Amiama esq. 27 de febrero, local 2-B.

Tels. 809-529-1607/809-526-0607 Ext. 11001/11002/11003/11004

45. Sdnchez
C/ Duarte No. 5 esg. Trina Moya, Dentro del Banco de Reservas.

Tel. 809-552-7402 Ext.15272

46. Santiago-Camboya
Av. Hatuey esg. Primera de Camboya, Plaza Cartiel ler nivel.

Tel. 809-576-4242 Ext. 25501/25502/25503/25504

47. Santiago-Cien Fuegos
Av. Monterrico, Plaza Edelmira 2do nivel.

Tel. 809-575-5757 Ext. 12601/12602/12603/12604

48. Santiago-Nibaje
Av. Franco Bidd No. 61.

Tel. 809-582-8333 Ext. 72001/72002/72003/72004

59



49. Santiago Rodriguez
C/ Las Mercedes esq. Doctor Dario Gémez, Plaza Mia.

Tel. 809-382-0631

50. Santo Domingo-27 de Febrero
Av. 27 de Febrero No. 522

Tel. 809-473-6089 Ext.300

51. Santo Domingo-Carretera Mella
Km 7 % Carretera Mella Santo Domingo Este.

Tel. 809-592-4490 Ext. 23072/23083

52. Santo Domingo-Charles de Gaulle
C/ Primera de Bello Campo, Plaza Lizandra.

Tel. 809-960-1500 Ext. 26001/26002/26003/26004

53. Santo Domingo-Ensanche Luperén
C/ Padre Castellanos casi esq. Duarte No. 371

Tel. 809-684-7304 Ext. 01501/01502/01503/01504

54. Santo Domingo-Independencia
Km 11 Carretera Sanchez, Plaza Atalaya del Mar, Local 105.

Tel 809-534-3270 Ext. 24502/24503



55. Santo Domingo-Las Palmas de Herrera
Carretera Duarte Vieja No.141

Tel 809-338-4456 Ext. 79001/79002/79003/79004

56. Santo Domingo-Los Alcarrizos
C/ Duarte No. 192, dentro del Banco de Reservas.

Tel. 809-564-8412 Ext.24471/24472/24473/24481

57. Santo Domingo-Los Frailes
Av. Marginal de las Américas, Plaza Paraiso del Mar 2do nivel.

Tel. 809-234-9850 Ext. 73001/73002/73003/73004

58. Santo Domingo-Los Mina
C/ Presidente Estrella Urefia No. 155

Tel.809-594-7877 Ext.01601/01602/01603/01604

59. Santo Domingo-Manoguayabo
Cruce de Manoguayabo Plaza A&R, 2do nivel.

Tel. 809-338-4456 Ext. 39002/39003/39006

60. Santo Domingo-Nicolas de Ovando
Av. Nicolas de Ovando esg. Maximo Gomez, villas Agricolas, dentro del Banco de
Reservas.

Tel. 809-536-3128 Ext. 03173/03107

61



61. Santo Domingo-Nufiez de Caceres
Av. Nufez de Céceres esq. Gustavo Mejia Ricart, Plaza Michel 2do Nivel, local 021

Tel. 809-534-3270 Ext. 24901/24902/24903/24963

62. Santo Domingo-Pantoja
Manzana P No.9 Local 1-E, Villa Pantoja.

Tel.809-960-4546 Ext. 42501/42502/42503/42504

63. Santo Domingo-Pedro Brand
Autopista Duarte KM 25 No. 107

Tel. 809-960-3546 Ext.95001/95002/95003/95004

64. Santo Domingo-Sabana Perdida
Av. Charles de Gaulle esqg. Respaldo 13, Local comercial No. 1-B

Tel. 809-960-4528 Ext. 26601/26602/26603/26604

65. Santo Domingo-San Isidro
KM 16 ¥ Carretera Mella dentro del Banco de Reservas.

Tel. 809-2221000 Ext. 23271/23272/23273/23274

66. Santo Domingo-San Martin
Av. San Martin esq. Maria Montes No. 139, 2do nivel Banco de Reservas.

Tels. 809-960-3022/809-960-3018
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67. Santo Domingo-San Souci
Av. Espafia, Local no. 5 Los Molinos, San Souci Santo Domingo Este, entrando por la
bomba Texaco.

Tel. 809-788-9696 Ext. 28001/28002/28003/28004/28071

68. Santo Domingo-Villa Francisca3-1
Av. Duarte No. 72, frente al parque Enriquillo.

Tel. 809-338-0220 Ext.69081/69082/69071/69072

69. Santo Domingo-Villa Mella
C/ Ramon Matias Mella esg. José Sambrano no.1, detras del parque Central.

Tel. 809-569-8376 Ext. 03301/03302/03303/03304

70. Sosta
C/ Pedro Clisante esq. 16 de Agosto, el Batey Sosua, dentro del Banco de Reservas.

Tel. 809-571-1152 Ext. 07171

71. Vicente Noble
C/ José de Jesus Altuna No.4

Tel.809-527-2677 Ext.43538

72. Villa Altagracia

C/ Duarte N0.68, 2do nivel, frente a la bomba Texaco.

Tel.809-559-2325 Ext. 52002/52003/52004/52005

63



73. Villa Gonzélez
C/ José Manuel Pefia No. 47 dentro del Banco de Reservas

Tel. 809-571-5779 Ext. 26571

74. Villa Rivas
C/ 27 de Febrero, Plaza Jiménez, Frente al cuartel de la policia.

Tels. 809-587-0730/809-587-0699/809-587-0678

75. Yamasa
C/General Eusebio Manzueta No.80, 2do nivel del Banco de Reservas.

Tel.809-960-3000 Ext. 41501/41502/41503

76. Villa Vasquez
Av. Libertad No.255

Tel. 809-579-5774 Ext.30471

77. Gaspar Hernandez
C/ Duarte No. 41, Préoximo al Banco de Reservas

Tel. 809-587-2579 Ext. 27201/07202/07203/27204

78. Rancho Arriba

C/ Duarte No. 16, dentro del Banco de Reservas.

Tel. 809-898-7576 Ext. 35628
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79. Jimani
C/ 19 de Marzo, al lado de la fortaleza, dentro del Banco de Reservas.

Tel. 809-248-3054 Ext.04471

80. Licey al Medio
Carretera Duarte N0.38, dentro del Banco de Reservas

Tel.809-970-5718 Ext. 25163

81. Fantino

Calle Duarte, Local #14 B

Tel.809-574-8426
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