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Función Ejecutiva 

 

La Caja de Ahorros para Obreros y Monte de Piedad, con un sistema de sucursales 

instaladas en varios puntos de la capital de la República y en otras provincias del país. Es 

un organismo de créditos y ahorros, dando a conocer como su función principal el 

otorgamiento de préstamos de menor cuantía bajo garantías prendarias.  

Nuestra intención cumpliendo con el mandato de nuestro Excelentísimo Señor 

Presidente Constitucional de la República Lic. Danilo Medina Sánchez, es que cada 

Dominicano y Dominicana se pueda suplir de los recursos necesarios para el desarrollo, no 

solo de los agricultores, micro y pequeñas empresas, sino también empleados y todo aquel 

que necesite los diferentes servicios que ofrece Monte de Piedad. 

Los préstamos con garantías prendarias que otorga nuestra institución, brindan 

menores tasas de interés a las del mercado, otorgando mayor plazo de tiempo, para que las 

personas tengan facilidades y tiempo de pago, contribuyendo a mejorar las condiciones 

económicas y sociales. 

Como norma principal de Monte de Piedad se pone al alcance de nuestros clientes 

cuantas facilidades sean posibles para que sus prendas puestas en garantía regresen sin 

ningún problema a sus respectivos dueños al finalizar dichos préstamos. 

Con esta finalidad nuestra institución busca cumplir con todos los objetivos 

propuesto por sus funciones. 
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Base Legal de Caja de Ahorros para Obreros y Monte de Piedad 

 

El funcionamiento de los servicios de “Monte de Piedad”,  tuvo su origen por Ley 

No. 56 de 1938, publicada en la Gaceta Oficial No. 5260 del 30 de Diciembre del mismo 

año, estando bajo control de la Secretaria de Estado del Tesoro y Comercio. 

Al modificarse la Ley 2098 y la mayoría de sus artículos; sometiéndola a las 

disposiciones de la Ley Monetaria No. 1528; Ley Orgánica del Banco Central; y la Ley 

General de Bancos No. 1530, todas del año 1947, por ser una entidad crediticia oficial. 

La Ley No. 56 de 1938 fue suprimida por la Ley No. 1490, del 26 de Julio de 1947, 

en la Gaceta Oficial No. 6670 del 2 de agosto de ese mismo año. Esta Ley define a la 

institución como autónoma y con patrimonio propio. 

En el año 1960, por medio de la Ley 5331, Gaceta Oficial 8465, es aprobado el 

nombre de “Caja de Ahorros para Obreros y Monte de Piedad”, quedando a su vez como 

dependencia del Banco Agrícola. 

No obstante,  el decreto 66 del 21 de Marzo de 1963, Gaceta Oficial  8746, 

establece que la institución “Caja de Ahorros para Obreros y Monte de Piedad”, queda 

como dependencia de la Secretaria de Estado de Finanzas. Hoy en día, Ministerio de 

Hacienda y conformándose por su Reglamento Interno 253, aprobado por la Junta Directiva 

en fecha 22 de agosto de 1952. 
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Información Institucional 

 

Misión 

Realizar operaciones de créditos prendarios bajo las mejores condiciones en 

beneficio de sus clientes.  Esta facultad no es limitativa, permitiendo realizar otras 

operaciones compatibles con su naturaleza y objeto de la institución, siempre que con ellos 

se contribuya al mejoramiento económico y social de la comunidad. 

 

Visión 

En su calidad crediticia oficial de préstamos de menor cuantía, es situarnos en un 

lugar preferencial en el mercado, encontrando los usuarios en nosotros la opción inmediata 

para resolver sus problemas financieros. Estar a la vanguardia de la tecnología moderna que 

corresponda al sistema financiero nacional, para brindar un servicio eficiente con las 

mejores condiciones del mercado. 

 

Valores 

Honestidad 

Integridad 

Discreción 

Proactivo 

Compromiso 
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Organigrama 

 

La estructura orgánica de la Caja de Ahorros para Obreros y Monte de Piedad está 

constituida de la siguiente manera: 
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Como lo establecido en la Ley 1490 de fecha 02 de agosto de 1947 en su artículo 6: 

la dirección de los negocios del Monte de Piedad será ejercida por una Junta Directiva, la 

cual estará integrada por los miembros y en la forma que disponga el Poder Ejecutivo, 

además del Secretario Administrador General. Esta Junta Directiva hasta la fecha esta 

compuesta de la manera siguiente:  

 

Lic. Donald Guerrero 

Ministro de Hacienda 

Presidente ex Oficio 

 

 

Lic. Ramón Abreu 

Presidente Junta Directiva 

 

 

Ing. Guillermo López Rosario 

Vice-Presidente de la Junta Directiva 

 

 

Ing. Donald Lugo  

Secretario Administrador General 

 

 

Licda. Altagracia Tejada 

Primer Vocal 

 

 

Lic. Víctor Cordero 

Segundo Vocal 

 

 

Lic. Erisongel Gómez Sena 

Suplente del Secretario 
 



 
7 

 

 

 

 

Servicios que ofrece Monte de Piedad 

 

Por más de seis décadas La Caja de Ahorros para Obreros y Monte de Piedad, está 

cumpliendo con la misión que se le ha sido encomendada, ofreciendo alternativas rápidas y 

seguras, para que los ciudadanos cumplan sus necesidades. Por esto la institución cuenta 

con los servicios establecidos en su Reglamento General ocupándose de manera principal, 

de los siguientes asuntos: 

 

 Conceder préstamos con garantía prendaria sobre bienes muebles, que queden en 

poder de la institución, previa valoración por parte de peritos tasadores y otorgando 

mediante pólizas al portador. 

 Realizar ventas en públicas subastas o de grado a grado, por cuenta de terceros. 

 Recibir efectos por concepto de desalojos. 

 Recibir ahorros de los ciudadanos y ciudadanas, bajo las normas y modalidades que 

estimulen su formación y desarrollo. 
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Resultados de la Institución 

 

La Caja de Ahorros para Obreros y Monte de Piedad, se conforma de sucursales 

ubicadas estratégicamente en sectores de la ciudad capital y en otras ciudades de la 

República. Proyectando resultados durante todo el año 2016, arrojando números  positivos 

y mostrando los beneficios obtenidos, en donde los ciudadanos confiando en nuestro 

trabajo acudieron en momentos de necesidad, buscando préstamos con garantías prendarias 

y cumpliendo con lo requerido por nuestro Excelentísimo Señor Presidente Constitucional 

de la República, Lic. Danilo Medina Sánchez. 

Las transacciones diarias realizadas por las sucursales con los intereses y las 

comisiones ganadas por parte de la institución, presente en la tabla, arroja el resultado de 

todas nuestras dependencias en cada mes del año 2016. 
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Desempeño Financiero 

 

Durante el año 2016, la ejecución financiera de la Caja de Ahorros para Obreros y 

Monte de Piedad, mantuvo una regularidad constante. En este periodo a través  de la 

coordinación administrativa, la institución aumento la cartera de préstamos otorgados, 

garantizo un servicio rápido y eficaz mediante el reforzamiento de los controles internos. 

Mediante mecanismos utilizados y conforme a peticiones de la Junta Directiva, nos 

enfocamos en ubicar y atraer nuevos clientes en los distintos puntos de la ciudad capital y 

resto del país, donde este organismo opera. 

Esto ayudo a que el patrimonio de la institución aumentara de RD$29,730,185.42 en 

2015 a RD$37,386,399.96 en 2016, presentando un fortalecimiento institucional 

cumpliendo con los principales puntos estratégicos y sustentando una confianza para los 

préstamos prendarios. 

En comparación al año anterior la Caja de Ahorros para Obreros y Monte de Piedad 

ha podido cumplir con sus compromisos que se les presento y se les siguen presentado día a 

día, mostrando un cuadro donde denota el balance general y su comparación. 
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Ejecución presupuestaria 

 

El presupuesto para gastos de la institución y que fue ejecutado para el año 2016 

con sus modificaciones correspondientes, sumo una cantidad de RD$80,038,420.00. A 

continuación se presentara un cuadro de cómo fue invertido dicho presupuesto. 
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Contrataciones y Adquisiciones 

 

La Caja de Ahorros para Obreros y Monte de Piedad, con los procesos conforme a 

lo establecido en la Ley 340-06 sobre Compras y Contrataciones Públicas, que regula los 

procesos de adquisiciones, y cumpliendo con la necesidad de cada área de la institución y 

sus dependencias. 

Acorde a lo dicho el organismo en el 2016 tuvo una adquisición de unos 

RD$352,330.84. De la siguiente forma: 
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Acceso a la Información Pública 

 

La Caja de Ahorros para Obreros y Monte de Piedad, en la actualidad está 

trabajando con un portal institucional, y tiene a disposición de los usuarios una oficina 

física en su institución de Libre Acceso a la Información, en cumplimiento del mandato de 

la Ley 200-04 y su decreto No. 130-05, para dar respuestas oportunas a personas que 

requieran de informaciones solicitadas. 

También nos mantenemos con la responsabilidad de llevar un servicio actualizado 

de nuestros documentos y expedientes.  
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Plan Operativo 2017 

 

El Plan Operativo Anual (POA) 2017, de la Caja de Ahorros para Obreros y Monte 

de Piedad, constara del fortalecimiento de sus áreas administrativas y de sus dependencias. 

Promoviendo el trabajo incorporado. 

Mantener la labor productiva en las sucursales y seguir en aumento el motivo por el 

cual fue iniciado Monte de Piedad; los préstamos con garantías prendarias, las subastas 

generadas cada mes y mantenernos en el tope de las preferencias del cliente, son parte de 

los objetivos para el servicio del usuario.  

Para el Plan Operativo Anual 2017, la Caja de Ahorros para Obreros y Monte de 

Piedad tiene la proyección de varios objetivos a nivel institucional, que consiste en los 

siguientes: 
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1- Gestionar con DIGEPRES la asignación presupuestaria. 

2- Dar seguimiento al uso correcto y oportuno de los fondos según las normas 

establecidas. 

3- Recopilación de la información que sirve de base para la elaboración de los 

informes. 

4- Brindar los recursos financieros a los diferentes departamentos para la 

operatividad de la institución. 

5- Revisión de las normativas vigentes dictadas por la Contraloría General de la 

República, Cámara de Cuentas y Contabilidad Gubernamental. 

6- Análisis, mejora y elaboración de las políticas y procedimientos que regula la 

operatividad de la Institución.  

7- Monitoreo sobre el cumplimiento, suficiencia y validez de los controles internos 

vigentes. 

8- Mantener registros adecuados en la contabilidad en sentido general. 

9- Revisar el registro y control contable y administrativo del manejo de los 

recursos. 

10- Implementar mejoras que faciliten y contribuyan a la correcta aplicación de los 

reglamentos internos que rigen las operaciones de las subastas. 

11- Dar seguimiento mediante visitas programadas a la Sucursales, a fin de velar por 

el cumplimiento de los reglamentos internos que rigen las subastas. 

12- Apoyar el fortalecimiento de una gestión ética en bienestar de los empleados y 

la institución. 

13- Contribuir con mejorar el ambiente de control y transparencia. 

14- Identificar actuaciones contrarias a los principios que rigen la administración 

pública. 
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MINISTERIO DE HACIENDA 
CAJA DE AHORROS PARA OBREROS Y MONTE DE PIEDAD 

 
 
 

PLAN OPERATIVO ANUAL 2017 (POA) 
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Departamento Jurídico                         

                                

Producto 

Descripción del 

Producto 

Unidad de  

Medida 

Medio de 

Verificación 

Línea 

Base 

Meta 

Total 

Meta por Trimestre 

Actividades Presupuesto 

Fuente de 

Financiamiento 

Est. Programática 

Ene-

Mar 

Abr-

Jun 

Jul. -

Sept 

Oct- 

Dic Prog. Act. Cta. 

Asesora Jurídica y 

Legal 

Asesoría Legal y 

Jurídica a la Máxima 

Autoridad de La Caja 

de Ahorros para 

Obreros y Monte 

Piedad. 

Consulta 
Cumplimiento de las 

leyes vigentes 
0 1 1 1 1 1 

Actualización de las 

disposiciones legales nacionales e 

internacionales. 

N/A N/A 

      

Elaboración de 

Contratos 

Elaborar contratos de 

obras, servicios y 

bienes para garantizar el 

cumplimiento de la Ley 

340-06 y Reglamento 

de Contrataciones 

Públicas. 

Contrato 
Realización del 

contrato 
0 20         

Revisión de la documentación 

enviada por los departamentos 

solicitantes. 

N/A N/A 

      

Redacción de contratos nuevos N/A N/A 

      

Notarización de los contratos de 

consultoría, alquileres, y otros 
N/A N/A 

      

Representar  a Monte 

de Piedad ante los 

Tribunales de la 

República Dominicana. 

Representacion legal, 

para defender los 

intereses de Monte de 

Piedad frente a 

particulares 

Demandas 
Actas de conciliación 

y sentencias 
0 N/A         

Recibir la citación. N/A N/A 
      

Se envía representante del área 

legal para que asuma la defensa 

de Monte de Piedad 

N/A N/A 

      

 Elaboración de los términos de 

referencia  y oficina de abogado. 
N/A N/A 

      

                                

 
 
 
 
                         



 

 
 
 
 
Departamento de Auditoría Interna 
                                

Producto 

Descripción del 

Producto 

Unidad de  

Medida 

Medio de 

Verificación 

Línea 

Base 

Meta 

Total 

Meta por Trimestre 

Actividades Presupuesto 

Fuente de 

Financiamiento 

Est. Programática 

Ene-

Mar 

Abr-

Jun Jul. Sept 

Oct- 

Dic Prog. Act. Cta. 

Auditoría Interna 

Auditoria Preventiva y  

de Asesoría 
Documentos 

Estados Financieros, 

Registros Contables, 

Conciliación, 

Informes Diarios, 

Prestamos Prendarios, 

Políticas y 

Procedimientos 

0 4 1 1 1 1 

Monitoreo sobre el cumplimiento, 

suficiencia, y validez de los 

controles internos vigentes. 

N/A N/A 

      

Mantenimiento del registro 

adecuado de la contabilidad en 

sentido general. 

N/A N/A 

      

Revisar el registro, control 

contable y administrativo del 

manejo de los recursos.                                         

N/A N/A 

      

Identificar oportunidades de 

mejora. 

N/A N/A 

      

Informe de Auditoría 

Interna 
Documentos Estados Financieros 0 2   1   1 Informe sobre los estados 

financieros generado en cada 

semestre 

N/A N/A 

      

                                

 
 
 
 
 
 
 
                         



 

 
Departamento Financiero 
                                

Producto 

Descripción del 

Producto 

Unidad de  

Medida 

Medio de 

Verificación 

Línea 

Base 

Meta 

Total 

Meta por Trimestre 

Actividades Presupuesto 

Fuente de 

Financiamiento 

Est. Programática 

Ene-

Mar 

Abr-

Jun Jul. Sept 

Oct- 

Dic Prog. Act. Cta. 

Presupuesto ejecutado 

Ejecutar el presupuesto 

dando seguimiento 

oportuno a las 

apropiaciones asignadas 

por la Dirección 

General de Presupuesto 

a la Caja de Ahorros 

para Obreros y Monte 

Piedad, y el uso 

adecuado de los mismos 

según las normativas 

vigentes. 

Presupuesto 
Ejecución 

Presupuestaria 
1 4 1 1 1 1 

Gestionar con DIGEPRES  la 

asignación presupuestaria. 

N/A N/A 

      

Dar seguimiento al uso correcto y 

oportuno  de los fondos según las 

normas establecidas. 

N/A N/A 

      

Generación de informes 

periódico, confiable, 

transparentes y de 

forma oportuna para la 

toma de decisiones a las 

máximas autoridades 

ejecutivas 

Remisión de informes 

generados. 
Informe 

Informe de 

Operaciones Diarias 
1 264 66 66 66 66 

Recopilación de la información 

base 

N/A N/A 

      

Transferencias de 

fondos 

Transferencias de 

recursos financieros a 

las sucursales 

Transferencia Documentación 1 144 36 36 36 36 
Recursos financieros a las 

sucursales, para su 

funcionamiento en los préstamos. 

$21,500,000.00 Fondo Propio 1 2 811 

Administración  

recibiendo  fondo  

Recursos financieros a 

los diferentes 

departamentos, para la  

operatividad y 

funcionamiento  de la 

institución 

Recursos Recursos 0 2 1   1   Recursos financieros a los 

diferente Departamentos, para la  

operatividad y funcionamiento  de 

la institución. 

$59,800,780.00 
Fondo General y Fondo 

Propio 
1 1,2   

Elaboración  

presupuesto 2018 

Elaboración de 

presupuesto para el año 

siguiente 

Presupuesto 
Ante-proyecto 

Elaborado 
1 1     1   

Elaboración Presupuestaria 

N/A 
Fondo General y Fondo 

Propio 
      



 

                                

Departamento de Contabilidad                         

                                

Producto 

Descripción del 

Producto 

Unidad de  

Medida 

Medio de 

Verificación 

Línea 

Base 

Meta 

Total 

Meta por Trimestre 

Actividades Presupuesto 

Fuente de 

Financiamiento 

Est. Programática 

Ene-

Mar 

Abr-

Jun Jul. Sept 

Oct- 

Dic Prog. Act. Cta. 

Normas y 

procedimientos de la 

dirección de 

contabilidad y 

ejecución 

presupuestaria 

elaborada 

Elaborar las normas y 

procedimientos de la 

Dirección de 

Contabilidad  y 

ejecución 

presupuestaria, acorde 

con las normativas 

vigentes de la 

Contraloría General de 

la República, la Cámara 

de Cuentas, Presupuesto 

y Contabilidad 

Gubernamental. 

Documento 
Informe de  

Monitoreo 
0 1   1     

2 Revisión de las normativas 

vigentes dictadas por Contraloría 

General de la Republica, Cámara 

de Cuentas Contabilidad 

Gubernamental. 

N/A N/A 

      

Levantamiento de los 

procedimientos actuales. 

N/A N/A 

      

Análisis, mejora y elaboración de 

las normas y procedimientos de la 

dirección de contabilidad y 

ejecución presupuestaria. 

N/A N/A 

      

Informes  financieros 

emitidos 

Emitir oportunamente 

los informes financieros 

requeridos para la toma 

de decisiones y 

cumplimiento de las 

normas. 

Informe 
Informe de  

Monitoreo 
2 12 3 3 3 3 

Registro de transacciones Diarias N/A N/A       

Revisión y Validación de las 

transacciones 
N/A N/A       

Generación de los reportes por 

Ingreos  
N/A N/A       

Emisión y aprobación de los 

informes financieros. 
N/A N/A       



 

 

 

Activos  fijos Registrar los activos en 

el programa de control 

y en el Sistema de 

Administración de 

Bienes (SIAB). 

Actualizar el inventario 

de Activos Fijos según 

tipo bienes muebles, 

tasa de depreciación y 

objetal,  y garantizar la 

calidad de la 

información de los 

registros de ubicación y 

valores de los activos 

fijos. 

Inventario 

Informe de inventario 0 2   1   1 

Ejecución del inventario de 

activos fijos. 
N/A N/A       

Elaborar el informe de inventario 

de activos fijos al cierre de año y 

entrega a Bienes Nacionales 

N/A N/A       

Codificación 0 12 

3 

3 

3 3 

Codificar los activos que se 

adquieran, para facilitar su 

control. 

N/A N/A       

Bienes Nacionales y 

SIAB 
Descargo 0 12 3 3 3 3 

Descargar los activos que ya no 

serán utilizados por el Monte de 

Piedad para optimizar el espacio 

de los almacenes y actualizar el 

patrimonio. 

N/A N/A       

SIAB Registro de Activos 0 12 3 3 3 3 

Registrar cada activo adquirido en 

el Sistema de Administración de 

Bienes (SIAB) 

N/A N/A       

                                

 
Administrativo (Servicios Generales)                         

                                

Producto 

Descripción del 

Producto 

Unidad de  

Medida 

Medio de 

Verificación 

Línea 

Base 

Meta 

Total 

Meta por Trimestre 

Actividades Presupuesto 

Fuente de 

Financiamiento 

Est. Programática 

Ene-

Mar 

Abr-

Jun Jul. Sept 

Oct- 

Dic Prog. Act. Cta. 

Herramienta y 

Mobiliario Entregado 

Piedras, balanzas, 

líquidos (ácidos), 

escritorios, sillas, 

computadoras, entre 

otros. 

Elemento 
Informe  de 

supervisión 
0 4 1 1 1 1 

Validación del 

levantamiento 

de necesidades 

de cada sucursales  

N/A N/A 

      

Programación del proceso de 

distribución. 
N/A N/A 

      

Distribución de los mobiliarios 

N/A N/A 

      



 

                                

                                

Administrativo (Inspección)                         

                                

Producto 

Descripción del 

Producto 

Unidad de  

Medida 

Medio de 

Verificación 

Línea 

Base 

Meta 

Total 

Meta por Trimestre 

Actividades Presupuesto 

Fuente de 

Financiamiento 

Est. Programática 

Ene-

Mar 

Abr-

Jun Jul. Sept 

Oct- 

Dic Prog. Act. Cta. 

Sucursales Monitoreada 

Visitar  las diferentes 

sucursales para 

monitorearlas, dar 

seguimiento y evaluar 

el cumplimiento  de los 

controles internos 

establecidos sobre los 

bienes. 

Visita 
Informe  de 

resultados 
0   1 1 1 1 

Procedimiento para la aplicación 

de monitoreo y evaluación 
N/A N/A 

      

Aplicación para el levantamiento 

de información 
N/A N/A 

      

Informe de resultados N/A N/A 
      

Inspección a las prendas 

de Los prestamos 

Prendaria y Subasta 

Visitas por los 

inspectores a las 

diferentes sucursales 

para la autenticidad de 

los préstamos 

prendarios y lo 

correspondiente a las 

subastas.  

Prendas Pólizas 1 18 5 3 3 2 

Procedimiento para la aplicación 

de revisión de las prendas 
N/A N/A 

      

Informe de resultados N/A N/A 

      

                                

Administrativo (Compras)                         

                                

Producto 

Descripción del 

Producto 

Unidad de  

Medida 

Medio de 

Verificación 

Línea 

Base 

Meta 

Total 

Meta por Trimestre 

Actividades Presupuesto 

Fuente de 

Financiamiento 

Est. Programática 

Ene-

Mar 

Abr-

Jun Jul. Sept 

Oct- 

Dic Prog. Act. Cta. 

Plan de adquisición 

ejecutados 

Dar seguimiento al plan 

de adquisiciones para 

verificar el 

cumplimiento 

Plan Informe de monitoreo 1 2 1   1 

  

Identificar en el plan de 

adquisiciones los bienes y 

materiales requeridos 

N/A N/A 

      

Seguimiento al proceso de 

compras y contrataciones de 

bienes, obras y servicios 

927,075.00 9998 

      

Preparación del informe de 

ejecución del plan de 

adquisiciones 

N/A N/A 

      

                                



 

 
 
 
 
Administrativo (mantenimientos)                         

                                

Producto 

Descripción del 

Producto 

Unidad de  

Medida 

Medio de 

Verificación 

Línea 

Base 

Meta 

Total 

Meta por Trimestre 

Actividades Presupuesto 

Fuente de 

Financiamiento 

Est. Programática 

Ene-

Mar 

Abr-

Jun Jul. Sept 

Oct- 

Dic Prog. Act. Cta. 

Edificación , 

mantenimiento 

preventivo realizado 

Realizar  

mantenimiento 

preventivo a las 

sucursales y oficina 

principal 

Edificio Informe de supervisor 2 1 

  

2 

    

Evaluación de las sucursales para 

priorizar el mantenimiento 
N/A N/A 

      

Ejecución del programa de 

mantenimiento preventivo 
534,262.00 9998 

      

Elaboración del informe sobre la 

ejecución del programa del 

mantenimiento preventivo. 

N/A N/A 

      

Reparaciones de 

mobiliarios y enseres 

Realizar  reparaciones  

a los diferente 

mobiliarios y enseres de 

las sucursales y oficina 

principal 

Mobiliarios Informe de supervisor 1 1 

  

2 

    

Evaluación de los mobiliarios de 

las sucursales para priorizar las 

reparaciones 

N/A N/A 

      

Ejecución del programa de 

reparaciones 
200,291.00 9998 

      

Elaboración del informe sobre la 

ejecución del programa de 

reparaciones 

N/A N/A 

      

                                

 
 
                         



 

Departamento de Recursos Humanos 

                                

Producto 

Descripción del 

Producto 

Unidad de  

Medida 

Medio de 

Verificación 

Línea 

Base 

Meta 

Total 

Meta por Trimestre 

Actividades Presupuesto 

Fuente de 

Financiamiento 

Est. Programática 

Ene-

Mar 

Abr-

Jun Jul. Sept 

Oct- 

Dic Prog. Act. Cta. 

Automatización de 

modulo de personal a 

través del sistema  

SIAF 

Sistema SIAF Personal 
Implementación del 

modulo de RRHH 
1 100% 

    

1 

  

Elaboración de requerimientos 

funcionales del  sistema de 

personal 

N/A N/A 

      

Implementación del modulo del 

SIAF 
N/A N/A 

      

Capacitación de 

empleados a través de 

cursos técnicos 

Cursos Técnicos Personal Expedientes 1 1 

    

1 

  

Programación Interna para 

capacitación./ Ejecución del plan 

de capacitación para los grupos 

ocupacionales seleccionados 

N/A N/A       

Actualización de 

expedientes de 

empleados de Monte de 

Piedad 

Archivos de empleados 

activos 
Personal Fichas técnicas 0 100% 

  1 

  

  

Revisión de expedientes y 

actualización de los mismos. 
 N/A  N/A     

  

                                

 
Departamento de Libre Acceso a la Información                         

                                

Producto 

Descripción del 

Producto 

Unidad de  

Medida 

Medio de 

Verificación 

Línea 

Base 

Meta 

Total 

Meta por Trimestre 

Actividades Presupuesto 

Fuente de 

Financiamiento 

Est. Programática 

Ene-

Mar 

Abr-

Jun Jul. Sept 

Oct- 

Dic Prog. Act. Cta. 

Información a los 

usuarios 

Brindar informaciones a 

los usuarios 
Documentos 

Documentos de 

solicitud de 

información 

0 N/A         

Evaluar los mecanismos relativo 

al libre acceso de la información 

pública 

N/A N/A 

      

Dar información correcta al 

usuario 

N/A N/A 

      

Brindar información de manera 

oportuna y adecuada 

N/A N/A 

      

 


