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I. Resumen Ejecutivo

A seis meses de la promulgacion de la ley del Sistema Dominicano para la Calidad
(SIDOCAL) en julio del 2012 y bajo las riendas de nuestro sefior presidente de la
Republica Lic. Danilo Medina, comenzamos la implementacion de la referida Ley con la
conversion de la Direccién General de Normas y Sistemas (DIGENOR) en el Instituto
Dominicano para la Calidad (INDOCAL), dando asi inicio a las actividades y pautas
exigidas por dicha Ley para las instituciones componentes de la infraestructura de la

calidad.

A partir de ahi, el INDOCAL, ha integrado la planificacion y transparencia en su
gestion, con un seguimiento continuo de su plan estratégico, induccion y capacitacion de su
personal para la ampliacion de los servicios técnicos y el conocimiento pleno de las areas

productivas y la sociedad en general, de las atribuciones que le competen.

Con la presentacion de esta memoria anual 2017, el INDOCAL busca reflejar a nivel
nacional los resultados de las actividades, iniciativas y proyectos que hemos llevado a cabo
en miras del fortalecimiento institucional, como herramientas de apoyo a las Metas
Presidenciales 2016-2020 enmarcadas dentro de la Estrategia Nacional de Desarrollo.
Como parte de las responsabilidades otorgadas por dicha Ley, el INDOCAL es la autoridad
nacional responsable de la normalizacion técnica, la metrologia y la evaluacion de la

conformidad.

En materia de normalizacién, el INDOCAL ha logrado un gran avance en la
elaboracion, revisién y aprobacion de normas para beneficio del pais, donde se enmarcan

temas que forman parte de la agenda presidencial y de los de interés para el pais.
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Cabe destacar que, gracias al apoyo del Ministerio de la Presidencia, con la designacion
de un experto técnico internacional, hemos recibido la asesoria técnica necesaria en materia
de productos lacteos y carnicos, logrando que el pais tenga los referidos productos
normalizados. Por otro lado, en normas de alimentos y salud, se trabajaron temas diversos
como, Yyuca, pescados congelados, residuos de plaguicidas en alimentos, aditivos
alimentarios, etiquetado de alimentos, mangos frescos, cosmeticos y otro que
complementan la canasta basica para elevar el nivel de la calidad del desayuno escolar y los

suplidores de la tanda extendida.

Ademas, a través de nuestro portal web, tenemos disponibilidad para que todos los
ciudadanos interesados puedan consultar gratuitamente las normas, pedir cotizaciones,
acceder al nuevo catalogo de normas 2017 y con nuestro nuevo sistema de boton de pago,

comprar las normas de interés via web, online y sin intermediarios

El Departamento de Normas de Servicios, creado para abordar los temas de turismo en
concordancia con las aspiraciones de nuestro Presidente de la Republica, fue incorporado
en el comité internacional de turismo ISO/TC 228, donde la Republica Dominicana, a
través del INDOCAL, puede opinar y tomar decisiones de las normas del sector turistico de
suma importancia para el pais. Ademas, se realizaron diversas propuestas de normas como
calidad de servicios de pymes, igualdad de género, calidad de servicio para pequefios
comercios, joyeria de ambar y larimar, seguridad de los juguetes, gestion de medio

ambiente, accesibilidad al medio fisico, discapacitados, entre otros.

Asimismo, hemos trabajado con el Ministerio de la Mujer la norma NORDOM 775

sobre Sistema de Gestion para la Igualdad de Género, y a través del INDOCAL se
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proveeran las auditorias de certificacion y estamos dando soporte con charlas de
concienciacion y posteriores etapas de certificacion que busca fortalecer la cadena de valor

de la ganaderia dominicana.

En el area de Ingenieria y Ciencias, se trabajaron normas importantes como barras de
acero, cementos, refrigeradores, congeladores comerciales, sistema interamericano de

unidades, gestion de medio ambiente, conductores, cables, sefiales de seguridad y otros.

Al mismo tiempo, en este afio 2017 inicié la vigencia del Cddigo Eléctrico Nacional,
producto del trabajo coordinado de varias instituciones, destacandose este Instituto
Dominicano para la Calidad (INDOCAL) y la Superintendencia de Electricidad (SIE).
Actualmente, hemos continuado los trabajos normativos sobre los principales instrumentos
eléctricos con el objetivo de dar cumplimiento a dicho codigo y, ademas, salvaguardar a las

personas Yy a los bienes contra los riesgos que pueden surgir por el uso de la electricidad.

En el ambito internacional de la normalizacion, logramos obtener la membrecia plena
en la International Organization for Standardization (1SO), donde por primera vez el pais, a
través del INDOCAL, tendrd voz y voto pleno en las actividades de coordinacion,
elaboracion de normas internacionales y votaciones de asambleas que permitiran el
desarrollo y modernizacion de los estandares tradicionales y permitira al pais pasar a un

sistema de normalizacion regional.

Por otro lado, dentro del contorno de la Evaluacion de la Conformidad se estructuraron
planes de trabajo y tareas extraordinarias, con el objetivo de evaluar la conformidad de los
productos, sistemas, procesos y servicios a ser evaluados y/o certificados por este Instituto

Dominicano para la Calidad (INDOCAL). Esta area realiz una serie de operaciones con
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miras a velar por la Seguridad de los Consumidores para que los productos elaborados,
tanto nacionales, importados y exportados cumplan con las Normas y Reglamentaciones

establecidas para los mismos.

Uno de los logros més importantes en Evaluacion de la Conformidad estuvo en el
proceso de mantenimiento y seguimiento a la acreditacion internacional bajo la norma
ISO/IEC 17065:2012. Para esto, en el area de Certificacion de productos se destinaron
esfuerzos financieros y administrativos en la compra de equipos, contratacion y
capacitacion de personal, entre otros. El nivel de implementacion de la norma ISO/IEC
17065:2012 estuvo en un 100% y fue validado luego de la evaluacién, con fines de
mantenimiento del certificado de acreditacion, ante la Entidad Mexicana de Acreditacion
(EMA) y culmino la evaluacion documental logrando el mantenimiento de la acreditacion
internacional como Organismo de Certificacion, siendo este un importante logro para esta
institucion y todos los sectores nacionales que se beneficiaran en el pais. Para el inicio del
2018, buscamos la ampliacion de la acreditacion hacia el &rea de certificacion de productos

para continuar brindando un servicio de calidad.

En ese mismo orden, el INDOCAL a través de la Direccion de Evaluacion de la
Conformidad, durante todo el afio 2017, ha implementado controles de seguimiento y
mejoras de manera conjunta con la Direccion General de Aduanas (DGA), con miras de
hacer mas eficiente el Proyecto de Ventanilla Unica de Comercio Exterior (VUCE) en
todos los puestos y aeropuertos del pais. Dando como resultado para INDOCAL.: procesos
en menor tiempo, reduccion de costos administrativos, eliminacion de documentacion
fisica, seguridad y transparencia electronica a través de la plataforma digital, facturacion y

aprobacion de forma digital. Este proyecto busca agilizar y eficientizar los tramites

Pagina 10 de 328



(€]

—d Memoria Institucional | 2017

relacionados con el despacho aduanero para instrumentos de control metrolégico como son:

barras de acero, balanzas, termometro, taques de GLP, medidores eléctricos, entre otros.

En cuanto a Certificacion de Sistemas de Gestion, el nivel de implementacion de la
norma ISO/IEC 17021 para fines de acreditacion es de un 80%, y se espera que para finales

del afio 2018 se encuentre 100% implementado.

Adicionalmente, nuestra Direccion de Evaluacion de la Conformidad, durante todo el
afio 2017 ha estado trabajando de manera conjunta con otras instituciones del estado, para
fortalecer la infraestructura nacional de la calidad de los bienes y servicios del pais,
ejemplo de esto son los convenios que hemos firmado con el Ministerio de Turismo y el

Ministerio de Educacion a través de INABIE.

Con el Ministerio de Turismo, hemos realizado las evaluaciones requeridas dentro del
programa Fomento al Turismo Ciudad Colonial de Santo Domingo (PFTCC) de acuerdo
con su plan operativo la realizacion de las Actividades de “Auditorias Externas para la
Implementacion del Distintivo de Calidad Turistica Ciudad Colonial”. Hasta la fecha se han

realizado 20 auditorias y certificado 3 organizaciones.

Con el Ministerio de Educacion (MINERD) a través del Instituto Nacional de Bienestar
Estudiantil (INABIE), se han realizado varias charlas de concienciacion sobre buenas
practicas de manufacturas y buenas précticas de higiene, dirigidas al personal del

ministerio, asociaciones y empresas proveedoras de alimentos al estado.

En el afio 2012 inicié el ProyectolOth-EDF-EPA-TBT auspiciado por la Union
Europea, con el objetivo de elaborar iniciativas que fortalecieran la infraestructura de

calidad en el pais, durante el transcurso de 5 afios se lograron resultados favorables, en las
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areas de normalizacion, metrologia y evaluacion de la conformidad culminando a principios
de este afio 2017. Dentro de las principales estrategias de este proyecto estuvo la
armonizacion de las normas, proceso que ayudo en gran medida a la disminucion de las
barreras comerciales entre los paises del Caribe y la Republica Dominicana, a través de los
acuerdos técnicos de compatibilidad y equivalencia, en donde se revisaron normas de Ron,

Etiquetado de productos en General y pre empacados, Mango, Banano y Papel Higiénico.

En el area de metrologia este proyecto realizé una gran inversion en equipos con alto
calibre en los laboratorios, donde se adquirié un Patron de energia eléctrica considerado el
de mas alta exactitud en el pais. A travées de este instrumento se brinda a todo el sector, la

posibilidad de calibrar sus patrones de energia sin la necesidad de enviarlos al extranjero.

El Laboratorio de Temperatura del INDOCAL, fue evaluado por el Organo Nacional de
Acreditacion de la Republica de Cuba (ONARC) y por el Organismo Dominicano de
Acreditacion (ODAC) bajo la norma de acreditacion ISO/IEC 17025. Esta evaluacion
demostré la competencia técnica del laboratorio en la calibracion de termometros de
indicacion digital, termometros de columna de liquido en vidrio y termorresistencias, en el
rango de (-40 a 130) grados Celsius, lo cual nos otorga la acreditacién en un 100% para el

pais.

Ademas, el pais cuenta a través del INDOCAL, con el patron nacional de tiempo y
frecuencia (RELOJ ATOMICO) el cual permite obtener la hora exacta a través de la red de
tiempo del SIM. Este sistema se encuentra en los satélites del sistema de posicionamiento
global de los EE. UU. y son corregidos por relojes de Cesio administrados por el

Observatorio Naval de los Estados Unidos (USNO). Actualmente el Laboratorio de Tiempo
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y Frecuencia del INDOCAL permite que todos los ciudadanos sincronicen sus relojes via
Internet usando el dominio horadominicana.indocal.gob.do lo que permite sincronizar
ordenadores y servidores de las empresas dominicanas y la poblacién en general con lo que
se puede garantizar que todos tenemos la misma hora y que no dependemos de relojes ni de

servidores de otros paises en otras zonas horarias y con sus propias leyes.

Por otro lado, el INDOCAL a través de la Oficina de Acceso a la Informacion Publica
(OAIl), en el marco del cumplimiento legal con la Transparencia Gubernamental e
Institucional obtuvimos el 100% en los resultados emitidos por la Direccion General de
Etica e Integridad Gubernamental (DIGEIG) en las evaluaciones realizadas al Portal de
Transparencia Institucional durante el afio 2017, en observancia a lo establecido en la
Resolucion 1/2013. Estos resultados representan un logro de metas significativo para el
INDOCAL y un compromiso constante con la transparencia, a través de la publicacién y
actualizacién oportuna en nuestro portal web y nos sentimos satisfechos de contar con un

historial de excelencia en 100% en las anteriores publicaciones de trasparencia.

En cuanto al Sistema de Monitoreo de la Administracion Pablica (SISMAP), contamos
con un 91% a la fecha y con el apoyo del departamento de recursos humanos, tenemos
como meta lograr el 100% para principios del 2018. En las Normas Bésicas de Control
Interno (NOBACI) contamos con un 48% del cual ya tenemos un equipo coordinador que
trabajara en el impulso y mejora de nuestro sistema. Sobre el portal de las metas
presidenciales, el INDOCAL va a ser incluido en los reportes a partir del 2018, ya que
todavia no pertenecemos a ese sistema y, por ultimo, en el sistema de uso de las TICs e

implementacién del Gobierno Electronico, este Gltimo trimestre recibimos la primera
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autoevaluacion como institucion para ser incluidos en el sistema a partir del 2018 sacando

una puntuacion de 34%.

En otro aspecto, como parte del marco del Programa fortalecimiento de la Calidad para
el desarrollo de las MIPYMES, hemos asentado en nuestras oficinas temporalmente a la
Dra. Vera Poncano, Experta Internacional en Metrologia Quimica de Brasil, quien fue
seleccionada para diagnosticar la situacion actual de la Metrologia Quimica en Republica
Dominicana y proponer un Plan Nacional de Desarrollo que sirva de marco referencial para

la creacion de la Red Nacional de Metrologia Quimica en R.D.

Esta importante asesoria internacional, a traves del INDOCAL, procura trabajar los
aspectos de la metrologia quimica en el pais que nunca se han hecho, y del cual una vez
desarrollado, el Ministerio de Salud Publica debera estar al frente de este proyecto. Para
ello, llevamos a cabo con auspicio de la UE, el Taller de Metrologia Quimica, donde
participaron mas de 40 laboratorios de todo el pais con resultados satisfactorios y
continuaremos fortaleciendo estos temas técnicos que son tan necesarios para la Republica

Dominicana.

Finalmente, INDOCAL ha crecido fuertemente estos ultimos 5 afios, y ya cuenta con la
capacidad técnica necesaria para elevar el nivel de calidad de los servicios en el horizonte
nacional. Nuestro gran reto a partir del 2018 sera contar con los equipos técnicos altamente
especializados que nos permitan traducir esos conocimientos adquiridos en el uso eficiente
de la calidad de nuestras pruebas de ensayo, pruebas de laboratorios, inspecciones y otros

servicios en general que la Republica Dominicana merece.
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I1. Informacidon Institucional

El Instituto Dominicano para la Calidad, INDOCAL, es la institucion con la
autoridad técnica y legal, otorgada por la Ley 166-12 del Sistema Dominicano para la
Calidad (SIDOCAL), en sustitucion de la Direccion General de Normas y Sistemas de
Calidad (DIGENOR), para garantizar el derecho a la ciudadania de disponer de bienes y
servicios con calidad, articulando acciones e implementando iniciativas, orientadas a la
aplicacion de controles reglamentarios efectivos a través de los procesos de Normalizacion,

Evaluacion de la conformidad, Certificacion de Calidad y la Metrologia legal e industrial.

El INDOCAL tiene la responsabilidad de garantizar el cumplimiento de los
requisitos de seguridad y calidad establecidos por los mercados internacionales a traves de
la ratificacion de los acuerdos y tratados internacionales, sobre Obstaculos Técnicos al

Comercio (OTC), y las Medidas Sanitarias y Fitosanitarias.

El INDOCAL, es un componente estructural fundamental del Consejo Dominicano
para la Calidad, CODOCA; adscrita el Ministerio de Industria, Comercio y MiPymes
(MICM), descentralizada, de Derecho Publico, con personeria juridica, patrimonio y fondos
propios, con autonomia administrativa, econdémica, financiera, técnica y operativa, con sede

central en la ciudad de Santo Domingo y competencia a nivel nacional.

En la Ley 166-12, el INDOCAL funge como miembro permanente del CODOCA y

esta integrado por los siguientes érganos administrativos:
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1. Una Direccion General como 6rgano de direccion;

2. Una Direccion Técnica de Normalizacion;

3. Una Direccidn Técnica de Metrologia;

4. Una Direccion Técnica de Evaluacion de la Conformidad

La Direccién General del INDOCAL tendra bajo su responsabilidad:

1. La gestion, coordinacion y ejecucién de todos los programas operativos, iniciativas,

proyectos y resoluciones del CODOCA, relativos al area de su competencia;

2. La gestion y la difusion de todas las actividades e iniciativas institucionales relacionadas
con sus competencias en materia de normalizacion, metrologia, evaluacion de la

conformidad y formacion de recursos humanos;

3. La difusion y el reconocimiento nacional e internacional de los servicios técnicos

ofrecidos por el INDOCAL,;

4. Otras que puedan ser establecidas mediante Reglamento.

a. Misién y Vision

El INDOCAL ha definido su Misién, como parte de la declaracion de la Direccion, la
cual se enmarca en las funciones y responsabilidades dadas por la Ley 166-12 del Sistema

Dominicano para la Calidad (SIDOCAL).
La Mision actual del INDOCAL es:
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“Desarrollar la normalizacion, la metrologia y los servicios de evaluacion de la
conformidad, apoyados en las buenas préacticas internacionales, con un personal cada vez
mas capacitado, para lograr la competitividad productiva y el bienestar de toda la

ciudadania dominicana”.

De igual forma el INDOCAL ha definido su horizonte estratégico, el cual queda

expresado en la actual Vision:

“Ser la Institucion Nacional de Normalizacion, Metrologia y Evaluacion de la Conformidad
con competencia y reconocimiento internacional, desarrollando una cultura organizacional
centrada en principios y valores, el desarrollo del talento humano y un sistema de gestion

de clase mundial.”
b. Politica de Calidad, Objetivos de Calidad y Valores

El INDOCAL ha definido su politica de Calidad enmarcado en los siguientes compromisos:

» La implementacion de una cultura de calidad en el pais, la satisfaccion del cliente y
toda la ciudadania, a través de los servicios de normalizacion, metrologia y
evaluacion de la conformidad.

» El cumplimiento de los requerimientos del cliente, los requisitos legales y
reglamentarios aplicables y;

» El mejoramiento y fortalecimiento continuo de la institucion y la infraestructura de

calidad en el pais.

En cumplimiento con los compromisos de calidad, el INDOCAL ha definido sus objetivos

de calidad los cuales son:
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Lograr la satisfaccion de los clientes, usuarios y partes interesadas.
Asegurar la calidad de los servicios ofrecidos.
Fortalecer la competencia técnica y profesional del personal.
Contribuir a mejorar la gestion de las organizaciones para elevar el nivel de
competitividad del pais.
Mejorar continuamente la gestion institucional.
Asegurar el cumplimento de los requerimientos del cliente, los legales y
reglamentarios aplicables.
Asegurar la disponibilidad de los recursos necesarios para el funcionamiento del
SGC.
Fortalecer la imagen de la institucion.
Ser mas eficiente en la captacion de recursos financieros.

Ampliar el alcance del SGC en el area de la Merologia Legal.

El desarrollo y realizacion de las responsabilidades asignadas se realizan dentro del marco

de los siguientes Valores Institucionales:

>

Integridad: (Honestidad y Responsabilidad): como norma de conducta personal y
profesional para responder con equidad e imparcialidad las demandas y exigencias

del mercado.

» Compromiso: nuestros esfuerzos se orientan al respeto del derecho constitucional

de los dominicanos de disfrutar y recibir bienes y servicios de calidad.

» Imparcialidad: criterio de justicia que el personal sostiene para que las decisiones

sean tomadas atendiendo a criterios objetivos, sin influencias de sesgos, prejuicios o
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tratos diferenciados por razones inapropiadas. Ese criterio se aplica de forma
homogénea.

» Transparencia: en el uso de los recursos financieros y materiales, en las decisiones
institucionales y en las acciones que definen el ejercicio de nuestras competencias
legales

» Trabajo en Equipo: ser efectivos trabajando juntos, coordinando y planificando las
iniciativas individuales con las de los demas, siendo receptivos y constructivos ante

los seflalamientos criticos.

La Mision, Vision y Valores Institucionales del INDOCAL fueron formalizados, como
parte de la declaracion de la direccion, en marzo del 2007. Esta filosofia institucional ha
sido revisada cada afio y adecuada a las estrategias, las necesidades de las partes interesadas

y los cambios en el marco legal aplicable.
c. Objetivos Estratégicos

El INDOCAL ha definido temas estratégicos, los cuales retinen los objetivos a través de
los cuales se podrad verificar los logros de manera imparcial, y al mismo tiempo se

convierten en impulsores para el logro de dichos objetivos.

Estos temas son: Transparencia, Excelencia Operacional y Sostenibilidad. Los
mismos, tocan de manera transversal todos los objetivos, iniciativas e indicadores
estratégicos de la institucion, y sirven de impulsores para la ejecucion y el seguimiento a

los resultados.
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Nuestros objetivos estratégicos definidos estan alineados en los Ejes Estratégicos, los
cuales fueron establecidos partiendo del andlisis de la situacion actual, de las necesidades y
expectativas de las partes interesadas y de los retos identificados en diversos analisis

FODA.

Ejes Estratégicos y Objetivos Estratégicos:

2- Eficiencia
tecnoldgica

1- Desarrollo de las —
apacidades técnicas 3- Sostenibilidad

Hgi Financieray
4 temg)lg)%%idel Administracion de

los Riesgos

( Ejes
Estratégicos

ler Eje: Desarrollo de las capacidades técnicas y tecnologicas del INDOCAL.

Este eje procura el desarrollo de los procesos técnicos y tecnoldgicos necesarios
para cubrir las demandas y necesidades actuales y futuras, relativas a: Normas y
Reglamentos Técnicos, servicios de Evaluacion de la Conformidad y Metrologia Legal de

manera eficaz.
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Objetivos Estratégicos Eje 1:

1.1 Gestionar el reconocimiento Internacional de las actividades de Metrologia Legal e
Industrial del INDOCAL y de Evaluacién de la Conformidad para la generacion de

confianza en la Sociedad Dominicana.

1.2  Disefiar y aumentar las capacidades y los procesos para el cumplimiento de los

requisitos Legales y Reglamentarios aplicables

1.3  Fortalecer las capacidades y la Infraestructura de los servicios del INDOCAL a

nivel Nacional.

Excelencia Operacional

Eje 1. Desarrollo de las capacidades técnicas
y tecnoldgicas del INDOCAL

1.1 Gestionar el reconocimiento 1.2 Disefiar y aumentar las
Internacional de las actividades de capacidades y los procesos
Metrologia Legal e Industrial del para el cumplimiento de los
INDOCAL para la generacion de requisitos Legales y
confianza en la Sociedad Reglamentarios aplicables
Dominicana.

1.3 Fortalecer las capacidades y
la Infraestructura de los

servicios del INDOCAL a
nivel Nacional.

o

2do Eje: Eficiencia tecnologica.

/

Este eje procura aumentar los niveles de calidad a través del uso eficiente de la

tecnologia para la mejora de los productos y servicios ofrecidos, aumentando los niveles de
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competitividad nacional, obteniendo resultados acordes a los niveles internacionales

exigidos.

Objetivos Estratégicos Eje 2:

2.1 Desarrollar y eficientizar el uso de las TICs.

Transparencia

/ Eje 2. Eficiencia Tecnologica 4\

2.1 Desarrollar y eficientizar
el uso de las TICs.

- /

3er Eje: Sostenibilidad Financiera y Administracion de los Riesgos.

Con este eje, procuramos una administracion financiera efectiva, que garantice la
sostenibilidad econdémica, procurando administrar los riesgos y ser socialmente

responsable.

Para cada eje estratégico se han establecido los Objetivos Estratégicos, que pretendemos

lograr.
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3.1

3.2

3.3

Objetivos Estratégicos Eje 3:

Mejora de la Gestidn Financiera, responsabilidad social y medio ambiental.

Incrementar los recursos financieros para asegurar la auto sostenibilidad

econdmica.

Gestionar con eficacia los Recursos y los Riesgos.

Sostenibilidad

Eje 3. Sostenibilidad financiera y administracion
de los riesgos

3.1 Mejora de la Gestion 3.2 Incrementar los recursos
Financiera, Responsabilidad financieros para asegurar la
Social y Medio Ambiental. auto sostenibilidad econémica.

3.3 Gestionar con eficacia los
Recursos y los Riesgos.
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d. Base Legal Institucional

La aprobacion de la Ley 166-12, la cual establece la creacion del Sistema Dominicano para

la Calidad (SIDOCAL) persigue tres propositos fundamentales:

1. Definir, establecer y regular el Sistema Dominicano para la Calidad, “SIDOCAL”,
como la infraestructura nacional encargada de las actividades relacionadas
directamente con el desarrollo y la demostracion de la calidad, entre ellas la
normalizacion, metrologia, inspeccidn y ensayo, certificacion y acreditacion, todas
estructuradas de forma logica y sujetas a una determinada jerarquia técnica y
competencias institucionales.

2. La creacion e integracion del Consejo Dominicano para la Calidad, “CODOCA”,
entidad que ejercera la maxima representacion y coordinacién del SIDOCAL.

3. Crear y organizar, de conformidad con las normas y directrices internacionales, las
funciones técnicas del SIDOCAL en el marco de las competencias de dos
instituciones: el Instituto Dominicano para la Calidad (INDOCAL) y el Organismo

Dominicano para la Acreditacion (ODAC).

La ley del SIDOCAL Seccidn I, en su articulo 38 nos refiere lo siguiente: en sustitucion
de la Direccién General de Normas y Sistemas de Calidad (DIGENOR) se crea el Instituto
Dominicano para la Calidad, en lo adelante “INDOCAL”, como institucion estatal adscrita
al MICM y componente estructural fundamental del CODOCA, descentralizada, de
Derecho Publico, con personeria juridica, patrimonio y fondos propios, con autonomia

administrativa, econdmica, financiera, técnica y operativa, con sede central en la ciudad de
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Santo Domingo y competencia a nivel nacional, por lo que podréa establecer dependencias u

oficinas dentro del territorio nacional.

Esto convierte legalmente al INDOCAL en la autoridad nacional responsable de la

normalizacion y de la metrologia cientifica, industrial y quimica, asi como de las

operaciones técnicas propias de la metrologia legal o reglamentaria. EI INDOCAL en

cumplimiento con dicha ley, ofrece todo tipo de apoyo a los ministerios en el proceso de

elaboracion de sus reglamentos técnicos, con la finalidad de elevar su calidad técnica y

conformidad internacional para que los mismos respondan realmente a los objetivos

legitimos del Estado y no generen obstéaculos técnicos al comercio.

La ley establece que la Direccion General tendra bajo su responsabilidad:

a)

b)

d)

La gestion, coordinacién y ejecucién de todos los programas operativos,
iniciativas, proyectos y resoluciones del Consejo Directivo y de la Comision
Técnica.

La gestion de todas las actividades e iniciativas institucionales relacionadas con
sus competencias en materia de normalizacién, metrologia, formacion de
recursos humanos, certificacion de la calidad y otorgamiento de marcas de
conformidad.

Aseguramiento de la idoneidad y compatibilidad internacional del proceso
ministerial de elaboracion de reglamentos técnicos y de procedimientos de
evaluacion de la conformidad.

La difusion y el reconocimiento nacional e internacional de los servicios

técnicos ofrecidos por el Instituto.
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e) Otras que puedan ser establecidas mediante Reglamento.

En materia de normalizacion, las competencias técnicas del INDOCAL son las que siguen a

continuacion:

a)

b)

f)

Coordinar, planificar y organizar las actividades de elaboracién, adopcion,
armonizacion, aprobacién, oficializacion, publicacion y divulgacion de las normas
técnicas, con miras a facilitar el comercio y el desarrollo industrial y servir de base a
los Reglamentos Técnicos.

Elaborar programas anuales de capacitacion y entrenamiento en materia de
normalizacion y certificacion de la calidad, dirigidos a las empresas, al personal en
funciones del sector publico y a los consumidores y usuarios.

Elaborar la Politica Nacional de Normalizacion y el Plan Nacional de
Normalizacion.

Representar al pais en las actividades regionales e internacionales de normalizacion.
Mantener activa su membresia en los organismos mundiales reconocidos de
normalizacion.

Cualquier otra funcion o competencia que guarde correspondencia con las normas,
las directrices, los procedimientos, las guias y practicas internacionales seguidos en
la formulacién y adopcion de normas, cumpliendo de manera estricta con el Codigo
de Buenas Practicas para la Elaboracion, Adopcion y Aplicacién de Normas de la

OMC, o cualquier otro documento similar que pudiera sustituirle
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El INDOCAL, a través de su Direccion de Normalizacion, es el organismo competente
para representar al pais en foros, seminarios, talleres, comités y subcomités técnicos,

conferencias y asambleas a nivel nacional, regional y mundial.

En cuanto a reglamentacion técnica, la ley 166-12 faculta al INDOCAL a participar,
junto a los respectivos ministerios, en los comités técnicos dedicados a la elaboracion,
adopcidn, adaptacion o armonizacion de reglamentos técnicos, de modo tal que la emision,
oficializacion y puesta en vigencia de los mismos permita la mas efectiva y eficiente
proteccion de la salud humana, animal y vegetal, del medio ambiente, de la seguridad
ciudadana y de los demas bienes juridicos tutelados, asegurando asi el cumplimiento de los
acuerdos internacionales sobre la materia y neutralizando cualquier iniciativa encaminada,

explicita o implicitamente, a crear obstaculos innecesarios al comercio.

La participacion del INDOCAL en los comités técnicos de reglamentacion técnica debe
garantizar que los mismos sean elaborados partiendo de informacion cientifica y técnica y
tomando en cuenta las normas y reglamentos técnicos nacionales e internacionales, de tal
modo que cumplan con las exigencias del sistema de comercio multilateral y respondan

efectivamente a los objetivos legitimos del Estado.

La ley 166-12 en su articulo 56, dice que el INDOCAL fungira como Autoridad
Nacional de Notificacion (NNA) en materia de OTC vy, en calidad de tal, es la Unica entidad
oficial responsable de la puesta en ejecucion de los procedimientos de notificacion de los
reglamentos técnicos a las oficinas competentes de la OMC. Las funciones del INDOCAL

en su calidad de NNA en materia de OTC se realizaran en estrecha coordinacion y
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colaboracion con las autoridades gubernamentales competentes y por via del Ministerio de

Relaciones Exteriores de la Republica Dominicana.

En cuanto a las funciones metroldgicas de INDOCAL, la ley del SIDOCAL en la
seccion IV afirma que, el INDOCAL es la entidad responsable de la metrologia cientifica,
industrial y quimica, y de las operaciones técnicas relacionadas con la verificacion y
certificacion de los instrumentos y los equipos que se utilizan para pesar o medir en todo el

territorio nacional (metrologia legal o reglamentaria).

En materia de metrologia legal, corresponde al INDOCAL exclusivamente el control
metrologico, es decir, el conjunto de actividades de la metrologia legal que contribuyen al
aseguramiento de la confiabilidad de las mediciones en todo tipo de transacciones
comerciales y en las areas de salud publica, seguridad humana, proteccion ambiental,

vigilancia y control de la contaminacion y de recursos.

El control legal de los instrumentos de medicién incluye la aprobacion de modelos y la
verificacion, cuya finalidad es la de determinar si el error de los instrumentos de medicién
estd dentro de los limites establecidos en los reglamentos y normas de referencia. Es
también competencia del INDOCAL el peritaje metrolégico que son todas las operaciones
que tienen el proposito de examen y demostracion a los fines, no exclusivos, de testificar

ante la Ley la condicion de los instrumentos y determinar sus propiedades metrolégicas.

En lo que respecta a la metrologia industrial, la tarea del INDOCAL reside en
desarrollar y diseminar la exactitud de los patrones nacionales de medicion del pais, asi
como en la calibracion de los instrumentos de medicion. En este sentido, la Direccion de

Metrologia podra permitir la actividad de laboratorios secundarios y terciarios de

Pagina 28 de 328



(€]

Inpocat

Memoria Institucional | 2017

calibracion privados, siempre que éstos demuestren su competencia técnica a través de

acreditaciones y aseguren la trazabilidad de sus patrones secundarios o de trabajo a los

patrones nacionales, bajo la custodia del INDOCAL.

En su articulo 66, la Ley 166 -12 enuncia las funciones metroldgicas principales del

INDOCAL que son:

a)

b)

d)

f)

9)

Fungir como Instituto Nacional de Metrologia (INM), para Republica
Dominicana.

Establecer y promover el Sistema Legal de Unidades de Medida (SI) en el
territorio nacional.

En calidad de INM, el INDOCAL debe conservar el patron nacional
correspondiente a cada magnitud y asegurar la trazabilidad de los patrones
nacionales al Sl, a través de calibraciones en institutos de metrologia de mayor
nivel e Inter comparaciones internacionales.

Diseminar la trazabilidad de los patrones nacionales a los patrones secundarios,
de trabajo y a los instrumentos de medicion.

Fungir como laboratorio primario del Sistema Nacional de Calibracion, el cual
sera definido y organizado de acuerdo con las disposiciones del Reglamento.
Proporcionar servicios de calibracidn a los patrones y equipos de medicion de
los laboratorios, centros de investigacion o a la industria, cuando asi se solicite,
y expedir los certificados correspondientes.

Proporcionar servicios de verificacion en materia de metrologia legal y emitir

los certificados 0 marcas de conformidad que correspondan a esos servicios.
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h) Conformar la jerarquia metroldgica en el pais mediante escalas de calibracion y
grupos de trabajo en metrologia.

i) Promover y realizar actividades de investigacion y desarrollo tecnolégico en los
diferentes campos de la metrologia y coadyuvar a la formacién de recursos
humanos con el mismo objetivo.

J) Asesorar a los sectores industriales, técnicos y cientificos, en relacién con los
problemas de medicion.

k) Participar en el intercambio relativo a temas de la metrologia con organismos
nacionales e internacionales, y en las Inter comparaciones de los patrones de
medida.

I) Dictaminar sobre la capacidad técnica de calibracion o de medicion de los
laboratorios, a solicitud de parte o de las autoridades competentes, dentro de los
comités de evaluacion para la acreditacion.

m) Organizar y participar, en su caso, en congresos, seminarios, talleres,
conferencias, cursos o en cualquier otro tipo de eventos relacionados con la
metrologia.

n) Celebrar convenios con instituciones de investigacion que tengan capacidad
para desarrollar patrones primarios o instrumentos de alta precision, y con
instituciones educativas que puedan ofrecer formacion especializada en materia
de metrologia.

0) Celebrar convenios de colaboracion e investigacion metrolégica con
instituciones, organismos y empresas tanto nacionales como extranjeras.

p) Representar al pais ante los organismos regionales y mundiales de metrologia.
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q) Elaborar Reglamento Interno de Trabajo de la Direccion Ejecutiva de

Metrologia.

En materia de Evaluacion de la Conformidad, la Ley 166-12 nos dice que los
organismos que se dediquen a la evaluacion de la conformidad y a emitir certificados,
marcas de conformidad o cualquier otro documento que avale el cumplimiento de
determinados requisitos normativos o reglamentarios, deberan estar acreditados para la
realizacion de estas actividades por un organismo de acreditacion reconocido, cumpliendo

con lo establecido en la normativa internacional respectiva.

Las entidades gubernamentales competentes estableceran, tratandose de las
NORDOM, los procedimientos para la evaluacion de la conformidad cuando, para fines
oficiales, requieran comprobar el cumplimiento con las mismas, 1o que se hara segun el
nivel de riesgo o de proteccion necesarios para salvaguardar los derechos legitimos de los
consumidores y los intereses del pais, previa consulta con los sectores interesados,

observando la Ley 166-12, su Reglamento y los lineamientos internacionales.

Respecto a los Reglamentos Técnicos Dominicanos (RTD), los procedimientos de
evaluacion de la conformidad seran establecidos mediante Reglamento por los ministerios
competentes, los cuales deberan contar con la asesoria y el soporte técnico del INDOCAL.
El establecimiento de la conformidad con los RTD oficializados mediante muestreos,

ensayos, inspeccion, verificacion y auditorias de calidad es obligatorio.

La evaluacion de la conformidad podra realizarse por tipo, linea, lote o partida de
productos, o por sistema, ya sea directamente en las instalaciones que correspondan o

durante el desarrollo de las actividades, servicios o0 procesos de que se trate, debiendo la
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entidad que la realice auxiliarse de los servicios técnicos del INDOCAL en la materia que

corresponda.

Los procedimientos de evaluacion de la conformidad se regiran por los principios,
normas técnicas, acuerdo o convenios de libre comercio y tendencias internacionales en la
materia. Las autoridades del SIDOCAL estaran obligadas a lograr el mayor grado de
equivalencia de tales procedimientos con los vigentes en los territorios de los socios

comerciales del pais.

Es obligatorio que los ministerios del Estado dominicano, sus dependencias y
cualquier otra entidad gubernamental, dedicados a las actividades de evaluacion de la
conformidad o a desempefiarse como organismos de vigilancia e inspeccion, utilicen, , para
los propoésitos de autorizaciones o aprobaciones, permisos de cualquier tipo, evaluaciones
técnicas, inspecciones y supervisiones de establecimientos comerciales o productivos,
expedicion de certificados de conformidad y licitaciones relativas a la contratacion de
proveedores, los servicios técnicos del INDOCAL. En este sentido, el rol del INDOCAL se

enfocara exclusivamente a la prestacion de sus servicios técnicos.
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f. Principales funcionarios

Equipo Directivo

Ing. Manuel Guerrero Director General

Ing. Fernando Santos Subdirector Regional Norte

Lic. Bernardo Vidal Director de Normalizacion

Ing. Karilyn Rodriguez Directora de Evaluacion de la Conformidad
Ing. José Diaz Encargado Metrologia Legal

Ing. Rubén Neris Encargado Metrologia Industrial

Lic. Mildred Peralta Directora de Planificacion y Desarrollo
Lic. Mildred Ortiz Directora Administrativa y Financiera

Encargados Departamentales, Divisiones y Secciones

Lic. Maria Ogando Encargada de Presupuesto

Lic. Paola Sosa Encargada de Cooperacion Internacional y Servicios

Institucionales

Lic. Adriana Valerio Encargada de Calidad en la Gestién
Lic. Stephanie Morel Encargada de Comunicaciones
Ing. Miguel Santana Encargado Tecnologia de la Informacion

Lic. Nicole Martinez Encargada de Recursos Humanos
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Lic. Peter Soto Encargado Seccion de Nomina

Lic. Alexandra Jiménez Encargada de Contabilidad

Lic. Carmen Glass Encargada Juridica

Lic. Aida Evertsz Encargada de Orientacion y Divulgacion

Lic. Albairis Alcantara Encargada Seccién Documentacion y Divulgacion de
Normas

Lic. Justina Pinales Encargada Departamento de Servicio al Cliente

Lic. Julissa Sosa Encargada Oficina de Libre Acceso a la Informacion
(OAI)

Lic. Natividad Rodriguez Encargada Division de Compras y Contrataciones

Freddy Rosario Encargado Departamento de Servicios Generales

Lic. Alberto Gonzalez Encargado Division de Transportacion

Miguelina Vega Encargada Division Correspondencia y Archivo

Coronel Enrique Rodriguez Encargado Seccion de Seguridad

Lic. Yasmin De la Cruz Encargada Seccidn de Almacén y Suministro

Lic. Niurca Feliz Encargada de Archivo Central

Ing. Julia Rodriguez Encargada Departamento de Normas de Servicio
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Ing.

Lic.

Ing.

Lic.

Ing.

Ing.

Ing.

Ing.

Ing.

Lic.

Mercedes Suero

Angela Urbaez

Greilin Castillo

. Rubén Burdiez

Keila De la Rosa

Joel Macea

. Publio Camilo

. Magalys D Oleo

Hamlet Herrera

José Andrés de la Rosa

Yorebil Montero

Osiris Caraballo

Marcos Antonio NUfez

. Alexandra Rosario

Encargada Departamento Normas de Ingenierias y

Ciencias

Encargada Departamento de Normas de Alimentos y

de Salud

Encargado Departamento de Certificacion de Producto

Encargado Division de Inspeccion

Encargada Departamento Certificacion de Sistemas de

Gestion

Encargado Aseguramiento de la Calidad

Encargado Departamento de Reglamentacion Técnica

Encargada Laboratorio de Masa

Encargado Laboratorio de Temperatura

Encargado Laboratorio de Flujo

Encargado del Laboratorio de Verificacion Legal de

Medidores de Energia Eléctrica

Encargado Departamento Metrologia Legal Regional

Norte

Encargado Administrativo Regional Norte

Encargada Division de Flujo Regional Norte
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Ing. Loreily Puello Encargada Division de Volumen Regional Norte
Ing. Luis Felipe Vasquez Encargado Division de Masa Regional Norte
Pedro Antonio Sanchez Encargado Servicios Generales Regional Norte

g. Comision de Etica Publica

En virtud de lo que establece el parrafo XXVI Proclamacion de Candidatos, del Capitulo
Il -Proceso Electoral de la Resolucion No. DIGEIG 04/17 sobre el Reglamento para la
conformacion y funcionamiento de las Comisiones de Etica Publica (CEP), la comision
electoral del 21 de junio 2017 del INDOCAL, procedio6 a proclamar los nuevos miembros
que junto al Ing. Manuel Guerrero Director General y la responsable de Libre Acceso a la
Informacion RAI-Lic. Julissa Sosa, conforman la Comision de Etica Puablica CEP-

INDOCAL 2017-2019.
Sus nuevos miembros son:

Lic. Karen Reyes, analista de capacitacion del departamento de recursos humanos.
Lic. Zuleika Hilario, abogada del departamento juridico.

Lic. Maria Garcia, contadora del departamento de contabilidad.

vV VYV V V¥V

Ing. Meraiot Lendor, auditor de productos del departamento de certificacion de

productos.

v

Sra. Victoria Estévez, secretaria de la division de inspeccion de aduanas.

» Lic. Alberto Gonzélez, encargado de la divisién de transportacion.
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En ese mismo orden, los nuevos miembros elegidos para la Gestion 2017-2019 de la
CEP-INDOCAL, fueron juramentados en el Acto de Juramentacion Colectiva de
Comisiones de Etica encabezado por el Presidente Lic. Danilo Medina el 31 de Agosto de
2017; asi como también se realiz6 ese mismo dia el acto de juramentacion interna por parte
del Director General, donde le fueron entregados certificados de reconocimientos a los
miembros salientes por sus

aportes en el logro de los

AMENTACION cmecnv&

. COMISIONES 2 objetivos de la CEP en la
. TICA PUBLICA §

pasada gestion y certificados
de reconocimientos de cargos a

los nuevos miembros de la

CEP-INDOCAL.

El régimen ético de los servidores publicos estd compuesto por diez (10) principios
rectores de la conducta y tiene por objetivo fomentar la eficiencia y eficacia de los
servidores Publicos y el sentido de pertenencia institucional, a fin de promover el

cumplimiento del bien comun, el interés general y preservar la moral publica.

1. Cortesia: se manifiesta en el trato amable y de respeto a la dignidad en las
relaciones humanas.

2. Decoro: impone al servidor publico respeto para si, y para los ciudadanos que
demanden alguln servicio.

3. Discrecidn: requiere guardar silencio de los casos que se traten cuando estos

ameriten confidencialidad.
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4. Disciplina: significa la observancia y el estricto cumplimiento de las normas
administrativas y de derecho publico por parte de los servidores en el ejercicio
publico.

5. Honestidad: refleja el recto proceder del individuo.

6. Vocacion de justicia: obliga a los servidores a actuar con equidad y sin

discriminacion por razones politicas, religion, etnia, posicion social, economico
u otra.

7. Lealtad: manifestacion permanente de fidelidad hacia el Estado, solidaridad con
la institucion, superiores, compafieros de labores y subordinados, dentro de los
limites de la ley y la ética.

8. Probidad: conducta humana considerada como reflejo de integridad, honradez y
entereza.

9. Pulcritud: manejo adecuado y transparente de los bienes del Estado.

10. Vocacidn de Servicio: se manifiesta a través de acciones de entrega diligente a

las tareas asignadas e implica disposicion para dar oportuna y esmerada atencion

a los requerimientos y trabajos encomendados.

Dentro del Plan de trabajo que la nueva comision de ética publica CEP-INDOCAL
2017 debe cumplir hasta completar el 2019, tenemos algunos puntos importantes a resaltar

COmo son:

> Desarrollo de Programas de Etica e Integridad focalizado en los servidores publicos
del INDOCAL que garantice su apego a los principios rectores de la administracion
publica.

> Desarrollo de programa de fomento de la transparencia en el INDOCAL.
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> Desarrollo de programa de monitoreo a la integridad de la gestion administrativa

del INDOCAL.

Cada uno de estos proyectos tendran una serie de actividades que se ejecutaran y se
documentaran con el fin de propiciar en el INDOCAL, un ambiente de ética, transparencia
y trabajo en equipo. Todas las actividades estaran siempre disponibles en el portal web del

INDOCAL.

I11. Resultados de la Gestion del Ao 2017
a. Metas Institucionales

I. Direccion de Normalizacién

La Direccion de Normalizacion tiene como objetivos principales coordinar, planificar y
organizar las actividades de elaboracion, revisién, adopcién, armonizacién, aprobacion,
oficializacién, publicacidn, divulgacion y ventas de las Normas Técnicas Dominicanas

(NORDOM), a tales fines, debe elaborar un Plan Nacional de Normalizacion.

Los beneficiarios de los servicios de Normalizacion son todas las empresas interesadas,
usuarios o consumidores nacionales e internacionales, entidades gubernamentales y el

Gobierno Central.

Los resultados de sus servicios estan enfocados al cumplimento de la Estrategia Nacional
de Desarrollo (EDN) y al Eje | y Eje 11 del programa de gobierno de metas presidenciales
2016-2020. Sus resultados, responden ademas al eje estratégico de desarrollo de las
capacidades técnicas y tecnologicas del INDOCAL dentro del Plan Estratégico

Institucional.
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Productos y Servicios de Normalizacion:

1. Proyectos de Normas Aprobadas y Publicadas

2. Actividades de Divulgacién de Normas

a. Capacitacion, Talleres y charlas

i. Difusién de las normas nuevas notificadas por la Direccion de

Normalizacion (afiches)

b. Difusion de las NORDOM por temas asignados (afiches)

c. Difusién de los Anteproyectos -Encuestas Publicas

d. Difusion de Cursos

e. Difusién de servicios de ventas de normas en Santiago

f. Difusidn Publicidad Personalizada a las empresas

g. Difusion de Certificaciones (BPA y BPM)

h. Difusién Especial

i. Difusion Especial (Ej.: dia del panadero)

3. Ventas de Normas Nacionales e Internacionales
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Dentro de su estructura interna tenemos el siguiente esquema:

Direccion de
Normalizacidn

Alimentos y de
Salud

Ingenierias y
Ciencias

Divulgacién de

Servicios
Normas

l)pto. Normas de l:)pto. Normas de Fpto Normas de F/pto. Orientacio

El Departamento de Normas de Servicios de la Direccion de Normalizacion tiene a
su cargo todo lo concerniente a la planificacién, ejecucion, coordinacién y control de los
trabajos de Normalizacién. A tales fines, se realizaron diferentes actividades en el primer
trimestre del afio 2017 de las cuales se puede mencionar que se elaboraron dos (02)

propuestas de normas y se aprobd una (01) propuesta de norma como anteproyecto.

Propuestas de Normas Elaboradas 02
Propuesta de Normas Aprobadas como Anteproyecto 01
Anteproyectos de Normas Aprobadas como Proyecto 00
Comités Técnicos Activos 05
Participacion y asistencia a cursos 10

Propuestas de Normas Elaboradas

NORDOM 03:5-003 Calidad de servicio para pequefios comercio Parte 2: Requisitos para
pescaderias.
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NORDOM 746 (ENMIENDA 2015) Referencial nacional de joyeria.

Propuestas de Normas Aprobadas como Anteproyecto

NORDOM 03:6 — 002 Transporte. Logistica y servicios. Transporte publico de pasajeros.

Definicion de la calidad del servicio, objetivos y mediciones.

2.5
2
M Programada
1.5
M Ejecutada
1
0.5

PROPUESTAS ANTEPROYECTOS PROYECTOS
ELABORADAS APROBADOS APROBADOS

Actividades Realizadas

Propuestas de Normas Elaboradas

Propuesta de Normas Aprobadas como Anteproyecto 01
Anteproyectos en Encuesta Publica 01
Anteproyectos de Normas Aprobadas como Proyecto 01

Proyectos aprobados como normas

Comités Técnicos Activos 05

Pagina 43 de 328



inbooa: Memoria Institucional | 2017
Participacion y asistencia a cursos ‘ 02 ‘
3
2.5 W Programada M Ejecutada
2
15
1
05
0
PROPUESTAS ANTEPROYECTOS PROYECTOS
ELABORADAS APROBADOS APROBADOS

Propuesta de Normas Elaboradas Sequndo Trimestre

NORDOM 03:6-003 Seguridad para el transporte y la logistica.

Propuestas de Normas Aprobados como Anteproyectos

NORDOM 03:1-001 Servicios turisticos, hoteles y otros tipos de alojamiento.

Terminologia.

Anteproyecto en Encuesta Publica

NORDOM 03:6 — 002 Transporte. Logistica y servicios. Transporte publico de pasajeros.

Definicion de la calidad del servicio, objetivos y mediciones.
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Anteproyecto de Norma Aprobado como Proyecto

NORDOM 745 (ENMIENDA 2015) Referencial nacional de joyeria de &mbar y Larimar.

Actividades realizadas en el tercer Trimestre

Propuestas de Normas Elaboradas 02
Propuesta de Normas Aprobadas como Anteproyecto 00
Anteproyectos en Encuesta Publica 00
Anteproyectos de Normas Aprobadas como Proyecto 00
Proyectos aprobados como normas 00
Comités Técnicos Activos 05
Participacion y asistencia a cursos 06

Propuestas de Normas Elaboradas

NORDOM 03:1-002 Alojamiento turisticos. Hoteles. Requisitos para calificacion.

NORDOM 97:4-001 Seguridad de los juguetes. Parte 7: Pinturas de dedos. Requisitos y

métodos de ensayos.

Propuesta de Norma en Estudio y Discusién

NORDOM 03:5-001 Desarrollo de normas de servicios. Recomendaciones para abordar

los problemas de los consumidores.
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Anteproyecto en Espera de Encuesta Publica

NORDOM 03:1-001 Servicios turisticos, hoteles y otros tipos de alojamiento.

Terminologia.

Proyecto en Espera de CODOCA para ser Aprobados como Normas

NORDOM 745 (ENMIENDA 2015) Referencial nacional de joyeria de &mbar y Larimar.

El departamento de Normas de Alimentos y de Salud de la direccion de
Normalizacion tiene a su cargo todo lo concerniente a la planificacion, ejecucion,

coordinacion y control de los trabajos de Normalizacion.

Este departamento de Normas de Alimentos y Salud durante el primer trimestre del
2017 elabord ocho (08) propuestas de normas, de las cuales cinco (05) fueron aprobadas
como anteproyectos. Ademas, se prepararon diez (10) anteproyectos que estan en encuesta

publica. Fue aprobado un (01) Proyecto.

Fueron a la comision de verificacion de la calidad, nueve (09) anteproyectos de

normas para ser publicados en la encuesta publica y doce (12) proyectos para ser enviados

al CODOCA.
Propuestas de Normas Elaboradas 08
Propuestas de Normas Aprobadas como Anteproyectos 05
Anteproyectos de Normas Aprobados como Proyectos 01
Preparacion de Proyectos para envio a la Comisién Técnica 12

Pagina 46 de 328



i

—l Memoria Institucional | 2017

de Expertos del CODOCA

Proyectos Aprobados como Normas Dominicanas 00

Notificaciones a la OMC -

Comités Técnicos Activos 25
Encuestas Pablicas publicadas 10
Reuniones de la Comision Técnica de Expertos del CODOCA 00
Constitucion de los Comités Técnicos 00
Reactivacion de los Comités Técnicos 00

Imparticion y asistencia a cursos 08

® programadas

m ejecutadas

PROPUESTAS  ANTEPROYECTOS PROYECTOS
ELABORADAS APROBADOS APROBADOS

Propuestas Elaboradas Primer Trimestre 2017

1. NORDOM 67:33:2-009 Codigo de préacticas para el tratamiento de los alimentos por

irradiacion.
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2. NORDOM CAC/RCP 61-2005 Codigo de practicas para reducir al minino y contener

la resistencia a los antimicrobianos.

3. NORDOM 67:33:2-010 Norma General para los alimentos irradiados.

4, NORDOM 601 (1ra, Rev.) Carnes y productos carnicos. Embutidos. Definiciones,

clasificacion y requisitos.

5. NORDOM 106 (2da. Rev.) Carnes y productos carnicos. Definicion y requisitos de las

carnes rojas.

6. NORDOM 67:7-041 Estearina comestible de palma. Especificaciones.

7. NORDOM 293 Productos elaborados a partir de frutas y vegetales. Derivados del

tomate, salsa, Catchup o kétchup.

8. NORDOM 605 (1ra. Rev.) Yuca (mandioca) comestible. Especificaciones.

Propuestas de Normas Aprobadas como Anteproyectos Primer Trimestre 2017

1. NORDOM 606 (1ra. Rev.) Filete de pescado congelado rapidamente.

2. NORDOM 65:4-036 Limites Maximo de residuos de plaguicidas (LMR)
permitidos para el cultivo y el manejo de la tayota, chayote (sechium edule).

3. NORDOM 67:1-091 Cddigo de préacticas de higiene para la leche en polvo y
productos lacteos en polvo.

4. NORDOM 67:7-041 Estearina comestible de palma. Especificaciones.

5. NORDOM 203 (2da Rev.) Muestreo.

Pagina 48 de 328



(4]

A Memoria Institucional | 2017

Anteproyectos de Norma que estan en encuesta publica

1. NORDOM 65:4-036 Limites Maximo de residuos de plaguicidas (LMR)
permitidos para el cultivo y el manejo de la tayota, chayote (sechium edule).

2. NORDOM 65:4-035 Limites Maximo de residuos de plaguicidas (LMR)
permitidos para el cultivo y el manejo de la yuca o mandioca (manihot esculenta).

3. NORDOM 67:33:1-007 Aditivos Alimentarios - Codigo de préacticas para la
reduccion de 3-Monocloropropano-1,2 Diol (3-MCPD) durante la produccion de
proteinas vegetales hidrolizadas con 4cido (PVH-Acido) y productos que contienen
PVH-Acido.

4. NORDOM 67:33-2-017 Contaminantes alimentarios — Codigo de précticas para la
prevencion y la reduccion de la contaminacién por patulina del zumo (jugo) de
manzana e ingredientes de zumo (jugo) de manzana en otras bebidas.

5. NORDOM 604 (1™ Rev.) Chorizo. Especificaciones.

6. NORDOM 65 (2% Rev.) Salchichon. Especificaciones.

7. NORDOM 424 Queso Danbo. Definiciones y especificaciones.

8. NORDOM 67:1-089 Queso de hoja. Definiciones y especificaciones.

9. NORDOM 67:1-091 Codigo de practicas de higiene para la leche en polvo y
productos lacteos en polvo.

10. NORDOM 634 (1ra. Rev.) Etiquetado y declaracién de propiedades de alimentos

preenvasados para regimenes especiales y/o dietéticos.

Anteproyectos de Normas Aprobados como Proyectos

NORDOM 585 (1ra. Rev.) Camarones congelados rapidamente. Especificaciones.
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Proyectos de Normas preparados para aprobacion del Consejo Dominicano de la Calidad

(CODOCA)

1.

10.

NORDOM CAC/GL 36:2015 (NORDOM 617) Norma genéricos y sistema de
numeracion de aditivos alimentarios.

NORDOM 67:1-087 Leches concentradas. Definiciones y especificaciones.
NORDOM 67:1-085 Leche y productos lacteos deslactosados.

NORDOM 237 (1ra Rev.) Aceite de coco refinado. Requisitos.

NORDOM 65:4-039 Residuos de Plaguicidas en los alimentos. Limites maximos
de residuos de plaguicidas permitidos para el cultivo y el manejo del molondrén,
(ocra).

NORDOM 65:4-032 Residuos de Plaguicidas en los alimentos. Limites maximos
de residuos de plaguicidas permitidos para el cultivo y el manejo del jengibre
(kion).

NORDOM 65:4-040 Residuos de Plaguicidas en los alimentos. Limites maximos
de residuos de plaguicidas permitidos para el cultivo y el manejo de la sandia
(citrullus lanatus).

NORDOM 67:33-2-014 Codigo de précticas para reducir la aflatoxina B1 presente
en las materias primas y los piensos suplementarios para animales productores de
leche. CAC/RCP 45- 1997-2003.

NORDOM 67:33:2-018 Codigo de practicas para la prevencion y reduccion de la
contaminacion por Ocratoxina A en el vino.

NORDOM 67:33:2-008 Directrices para sustancias utilizadas como coadyuvantes

de elaboracion (CAC/GL 75-2010).
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11. NORDOM 549 (2da. Rev.) Mango fresco (Manguifera indica L.).
Especificaciones generales de calidad.

12. NORDOM 71:8-002 Cosméticos. Etiquetado para productos de higiene personal.

13. NORDOM 67:7-040 Oleina de aceite de palma. Especificaciones.

14. NORDOM 14 (1ra Rev.) Sal de calidad alimentaria. Especificaciones.

15. NORDOM 202 (1™ Rev.) Miel. Definiciones, terminologia. Clasificaciones.
Requisitos.

16. NORDOM 399 (1ra. Rev.) Queso Ricota. Definiciones y especificaciones.

17. NORDOM 585 (1ra. Rev.) Camarones congelados rapidamente. Especificaciones.

Propuestas de Normas Elaboradas 08
Propuestas de Normas Aprobadas como Anteproyectos 08
Anteproyectos de Normas Aprobados como Proyectos 13
Proyectos Aprobados como Normas Dominicanas 02
Comités Técnicos Activos 25
Encuestas Publicas publicadas 06
Reuniones de la Comisién Técnica de Expertos del CODOCA 01
Constitucion de los Comités Técnicos 00
Reactivacion de los Comités Tecnicos 00
Imparticion y asistencia a cursos 08
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Propuestas Elaboradas en el Sequndo Trimestre 2017

1 NORDOM 67:35-013 Lista de referencia de compuesto de nutrientes para alimentos

para fines dietéticos especiales destinados a nifios pequefos.

2 NORDOM 65:4-041 Limites Maximo de residuos de plaguicidas (LMR) permitidos

para el cultivo y el manejo del cacao (Theobroma cacao L.).

3 NORDOM 592 Tratamientos térmicos para la leche y nata (crema). Definiciones.

4 NORDOM 288 (2da. Rev.) Miel. Determinacion del contenido de humedad y de los

solidos totales.

5 NORDOM 632 (1ra. Rev.) Norma general para los contaminantes y las toxinas

presentes en los alimentos y piensos.

6 NORDOM 74 Leche en polvo. Especificaciones.

7 NORDOM 60 (1ra. Rev.) Alimentos para animales. Muestreo.

8 NORDOM 289 (2da. Rev.) Miel. Determinacion del contenido de sustancias minerales

(cenizas). Método calcinacion directa.

Propuestas de Normas Aprobadas como Anteproyectos sequndo trimestre 2017

1. NORDOM 67:33:2-009 Codigo de practicas para el tratamiento de los alimentos

por irradiacion.

2. NORDOM 67:33:2-010 Norma General para los alimentos irradiados.
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3. NORDOM 65:4-041 Limites Maximo de residuos de plaguicidas (LMR)

permitidos para el cultivo y el manejo del cacao (Theobroma cacao L.)

4. NORDOM 67:35 -012 Preparados dietéticos para regimenes de control de peso.

5. NORDOM 91 (1ra. Rev.) Alimentos para animales. Determinacion de aflatoxina.

6. NORDOM 230 (29, Rev.) Cacao en grano. Clasificacion y requisitos.

7. NORDOM 592 Tratamientos térmicos para la leche y nata (crema). Definiciones.

8. NORDOM 288 (2da. Rev.) Miel. Determinacion del contenido de humedad y de

los sélidos totales.

Anteproyectos de Norma que estan en Encuesta Publica segundo trimestre 2017

1- NORDOM 203 (2da Rev.) Miel. Muestreo. Especificaciones.

2- NORDOM 67:7-041 Estearina comestible de palma. Especificaciones.

3- NORDOM 67:33:2-009 Codigo de préacticas para el tratamiento de los alimentos por

irradiacion.

4- NORDOM 91 (1ra. Rev.) Alimentos para animales. Determinacion de aflatoxina.

5- NORDOM 67:35 -012 Preparados dietéticos para regimenes de control de peso.

6- NORDOM 230 (292, Rev.) Cacao en grano. Clasificacion y requisitos.
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Anteproyectos de Normas Aprobados como Proyectos sequndo trimestre 2017

10.

NORDOM 65:4-035 Limites Maximo de residuos de plaguicidas (LMR)

permitidos para el cultivo y el manejo de la yuca o mandioca (manihot esculenta).

NORDOM 67:33:1-007 Aditivos Alimentarios — Codigo de précticas para la
reduccion de 3-Monocloropropano-1,2 Diol (3-MCPD) durante la produccion de
proteinas vegetales hidrolizadas con acido (PVH-Acido) y productos que contienen

PVH-Acido.

NORDOM 67:33-2-017 Contaminantes alimentarios — CAdigo de practicas para la
prevencion y la reduccion de la contaminacion por patulina del zumo (jugo) de

manzana e ingredientes de zumo (jugo) de manzana en otras bebidas.
NORDOM 424 Queso Danbo. Definiciones y especificaciones.
NORDOM 67:1-089 Queso de hoja. Definiciones y especificaciones.

NORDOM 67:1-091Cédigo de practicas de higiene para la leche en polvo y

productos lacteos en polvo.

NORDOM 65:4-036 Limites Maximo de residuos de plaguicidas (LMR)

permitidos para el cultivo y el manejo de la tayota, chayote (sechium edule).
NORDOM 604 (1" Rev.) Chorizo. Especificaciones.
NORDOM 65 (29 Rev.) Salchichon. Especificaciones.

NORDOM 483 (Rev.) Frutas y hortalizas frescas. Banano. Especificaciones
generales de calidad.
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11. NORDOM 606 (1ra. Rev.) Filete de pescado congelado rapidamente.

12. NORDOM 634 (1ra. Rev.) Etiquetado y declaracién de propiedades de alimentos

preenvasados para regimenes especiales y/o dietéticos.

13. NORDOM 65:4-036 Limites Méaximo de residuos de plaguicidas (LMR)

permitidos para el cultivo y el manejo de la tayota, chayote (sechium edule).

Normas Aprobadas por el CODOCA

1. NORDOM 67:33:1-008 (NORDOM 790) Aditivos alimentarios. Directrices para

sustancias utilizadas como coadyuvantes de elaboracion.

2. NORDOM 67:33:2-018 (NORDOM 791) Contaminantes alimentarios. Codigo de

practicas para la prevencion y reduccién de la contaminacion por ocratoxina A en el

vino.
Propuestas de Normas Elaboradas 07
Propuestas de Normas Aprobadas como Anteproyectos 05
Anteproyectos de Normas Aprobados como Proyectos 05
Proyectos Aprobados como Normas Dominicanas 00
Comites Técnicos Activos 25
Encuestas Publicas publicadas 00
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Reuniones de la Comisién Técnica de Expertos del CODOCA 00
Constitucion de los Comités Técnicos 00
Reactivacion de los Comités Técnicos 00
Imparticion y asistencia a cursos 14

Propuestas Elaboradas en el Tercer Trimestre 2017

1. NORDOM 65:4-042 Limite maximo de residuos de plaguicidas permitido para el

cultivo y el manejo del café o cafeto (Caffea L.).

2. NORDOM 67:36-008 Principios y directrices para el intercambio de
informacién en situaciones de emergencia relacionadas con la inocuidad de los

alimentos.

3. NORDOM 67:19-103 Carne y productos carnicos. Carnes de conejo en canal.

Especificaciones generales.

4. NORDOM 327 (2da. Rev.) Miel. Determinacion de acidez.

5. NORDOM 605 (1ra. Rev.) Yuca (mandioca) comestible. Especificaciones.

6. NORDOM 649 (1ra. Rev.) Quesos de suero.

7. NORDOM 67:8-002 Manteca de cacao. Especificaciones.

Propuestas de Normas Aprobadas como Anteproyectos Tercer Trimestre 2017

1- NORDOM 289 (2da. Rev.) Miel. Determinacion del contenido de sustancias

minerales (cenizas). Método calcinacion directa.
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2-

NORDOM 65:4-034 Limites Maximo de residuos de plaguicidas (LMR) permitidos

para el cultivo y el manejo del melén (cucumis melo L.).

NORDOM CAC/GL 71-2009 Directrices para el disefio y la implementacion de
programas nacionales reglamentarios de aseguramiento de inocuidad alimentaria
relacionados con el uso de medicamentos veterinarios en los animales destinados a la

produccion de alimentos.

NORDOM 74 Leche en polvo. Especificaciones.

. NORDOM 603 Directrices para la produccion, elaboracién y comercializacion de

los alimentos producidos organicamente (CAC/GL 32-1999).

Anteproyectos de Normas Aprobados como Proyectos

NORDOM 203 (2da Rev.) Miel. Muestreo. Especificaciones.

NORDOM 67:35 -012 Preparados dietéticos para regimenes de control de peso.
NORDOM 91 (1ra. Rev.) Alimentos para animales. Determinacion de aflatoxina.
NORDOM 67:7-041 Estearina comestible de palma. Especificaciones.

. NORDOM 230 (29, Rev.) Cacao en grano. Clasificacion y requisito.
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B programadas

® ejecutadas

PROPUESTAS ANTEPROYECTOS PROYECTOS
ELABORADAS APROBADOS APROBADOS

El Departamento de Normas de Ingenieria y Ciencias tiene a su cargo todo lo
concerniente a la planificacion, ejecucion, coordinacion y control de los trabajos de

Normalizacion, en el campo de la ingenieria y las ciencias.

A tales fines, este Departamento realizd diferentes actividades durante el primer
trimestre 2017, de las cuales se puede mencionar que se enviaron a Encuesta Publica cuatro
(04) anteproyectos de normas, se elabor6 una (01) propuesta nueva de norma, fueron

aprobadas dos (02) propuestas como anteproyectos y nueve (09) anteproyectos fueron

aprobados como proyectos de normas.

Propuesta de Norma Elaborada 01
Propuesta aprobada como anteproyecto 02
Anteproyectos de Normas Aprobados como Proyectos 09
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Anteproyectos en Encuesta Publica 04
Imparticidn y asistencia a cursos 07

5 (167%)

m Meta

® Ejecutado

2 (50%)

1 (50%)

PROPUESTAS ELABORADARANTEPROYECTOS APROBADOS PROYECTOS APROBADOS

Propuestas de Normas Elaboradas

1. NORDOM 23:2-001 Recipientes de acero para GLP vehicular- Especificaciones.

Anteproyectos Enviados a Encuesta Publica

1. NORDOM 97:2-005 Refrigeradores y congeladores comerciales — Método de
prueba.

2. NORDOM 97:2-004 Equipos de refrigeracion comercial — Termino y definiciones.

3. NORDOM 100 (1ra. Rev.) Sistema Internacional de Unidades.

4. NORDOM 91:1-035 Cementos Hidraulico — Método de ensayo para determinar la
reactividad potencial alcalina de combinacion cemento-agregado (método de la
barra de mortero).

Propuestas Aprobadas como Anteproyectos de Normas

1. NORDOM 13:3-001 Gestion Medio Ambientes. Norma para demostrar la Carbono

Neutralidad en las Organizaciones. Requisitos.
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2. NORDOM 01:1-001 Guia para la redaccion, estructuracion y preparacion de los

Reglamentos Técnicos Dominicanos.

Aprobados como Proyectos de Normas

1. NORDOM 29:5-004 Conductores — Especificaciones técnicas de conductores

concéntricos de cobre.

2. NORDOM  29:5 -005 Conductores — Especificaciones técnicas de conductores

concéntricos de aluminio.

3. NORDOM 29:5-006 Conductores — Especificaciones técnicas de conductores

trenzados de baja tension.

4. NORDOM 29:5-007 Cables — Especificaciones técnicas de cable de acero cobreado

desnudo.

5. NORDOM 29:5-008 Cables — Especificaciones técnicas de cable de acero para

retenidas.

6. NORDOM 29:5-009 Cables. Especificaciones técnicas de cable de acero para

retenidas.

7. NORDOM 323 (1™ Rev.) Queroseno para turbinas de avion.

8. NORDON 493 (1ra. Rev.) Sefiales de Seguridad.

9. NORDOM 91:8-001 Instalaciones Sanitarias. Piezas ceramicas y requerimientos

hidraulicos para tazas, lavamanos y orinales.

Metas logradas por el Departamento de Normas de Ingenieria y Ciencias al final del ler. Trimestre

2017

Propuestas elaboradas

01

Propuestas aprobadas como anteproyecto

02
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Anteproyectos aprobados como proyectos 09

Para el segundo trimestre este departamento realizé diferentes actividades de las
cuales se puede mencionar que se enviaron a Encuesta Publica dos (02) anteproyectos de
normas, se elabor6 una (01) propuesta nueva de norma, fueron aprobadas dos (02)
propuestas como anteproyectos, cincos (05) anteproyectos como proyectos de normas, y

quince (15) proyecto fue aprobado como Norma Dominicana NORDOM.

Propuesta de Norma Elaborada 01
Propuesta aprobada como anteproyecto 02
Anteproyectos de Normas Aprobados como Proyectos 05
Anteproyectos en Encuesta Publica 02
Proyectos aprobados como Normas Dominicana NORDOM 15
Imparticion y asistencia a cursos 09

Propuestas de Normas Elaboradas

1. NORDOM 03:5-001 Esquema de Certificacion para el otorgamiento del sello

“Hecho en Republica Dominicana”.
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Anteproyectos Enviados a Encuesta Publica

1. NORDOM 13:3-001 Gestion Medio Ambientes. Norma para demostrar la Carbono

Neutralidad en las Organizaciones. Requisitos.

2. NORDOM 01:1-001 Guia para la redaccion, estructuracion y preparacion de los

Reglamentos Técnicos Dominicanos.

Propuesta Aprobada como Anteproyecto de Norma

1. NORDOM 97:2-006 Acondicionadores de aire y bombas de calor

Especificaciones y etiquetado.

2. NORDOM 11:2-002 Requisitos de accesibilidad para el contenido en la web.

Aprobados como Proyectos de Norma

1. NORDOM 97:2-004 Equipos de refrigeracion comercial auto contenido. Términos,

definiciones y clasificaciones.

2. NORDOM 97:2-005 Equipos de refrigeracion comercial. Método de ensayo.

3. NORDOM 91:1-035. Cementos Hidraulicos. Método de ensayo para determinar la
reactividad potencial alcalina de combinaciones cemento-agregado (método de la

barra de mortero)

4. NORDOM 91:7-019.Metodo de ensayo. Determinacion del tiempo de fraguado de

mezclas de hormigdn para su resistencia a la penetracion.

5. NORDOM 524 (1ra. Rev.) Guantes de proteccion Térmica.
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Aprobados como Norma NORDOM

1. NORDOM 496 (1" Rev.) Prevencion de riesgos laborales — Definiciones.

2. NORDOM 184 (1™ Rev.) Cemento Hidraulico — Método de ensayo para

determinar la densidad.

3. NORDOM 91:1-028 Cuarto de mezclado, cuartos hdimedos y tanques para el
almacenamiento de agua, empleados en los ensayos de cementos hidraulicos y

hormigones.

4. NORDOM 91:1-030 Masas de referencia y equipos para determinar masa Yy

volimenes para su uso en ensayos fisicos de cemento hidraulico.

5. NORDOM 91:7-015 Determinacion del contenido de aire del hormigdn fresco por

el método de presion.

6. NORDOM 91:7-017 Hormigon y productos de hormigéon — Determinacién de la

masa untaria y los vacios entre particulas de agregados.

7. NORDOM 91:7-018 Especificacion para mezclar el agua utilizada en la produccion

de hormigdn de cemento hidraulico.

8. NORDOM ISO 14050: 2009 Gestion ambiental —\Vocabulario.

9. NORDOM ISO TR 14069:2015 Gases de efecto invernadero — cuantificacion e
informe de las organizaciones — Orientacion para la aplicacion de la Norma 1SO

14064-1
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

NORDOM ISO 14065:2013 Gases de efecto invernadero - Requisitos para los
organismos de validacion y verificacion de gases de invernadero para su uso en

acreditacion u otras formas de reconocimiento.

NORDOM ISO 14031:2013 Gestion ambiental - Evaluacion del desempefio

ambiental-Directrices.

NORDOM ISO 14064-1:2006 Gases de Efecto invernadero - parte 1:
Especificaciones con orientacion, a nivel de organizaciones, para la cuantificacion y

el informe de las emisiones y remociones de gases de efecto invernadero.

NORDOM ISO 14064-2:2006 Gases de Efecto invernadero - parte 2:
Especificaciones con orientacion, a nivel de proyectos, para la cuantificacion y el
seguimientoy el informe de la reduccion de emisiones o el aumento en

las remociones de gases de efecto invernadero.

NORDOM ISO 14064-3:2006 Gases de Efecto invernadero - parte 3:
Especificaciones con orientacién, para la validacién y verificacion de declaracion

sobre gases de efecto invernadero.

NORDOM UNE EN IEC 62058-11 Equipos de medida de la energia eléctrica (c.a

— Inspeccion de aceptacion — Parte 11: Métodos generales inspeccion de aceptacion.
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Metas logradas por el Departamento de Normas de Ingenieria y Ciencias al final del 2do.

Trimestre 2017

Propuestas elaboradas 01
Propuestas aprobadas como anteproyecto 02
Anteproyectos aprobados como proyectos 05
Anteproyecto aprobado como norma NORDOM 01

| eenshmmT——

Propuesta de Norma Elaborada 01
Propuesta aprobada como anteproyecto 01
Anteproyectos de Normas Aprobados como Proyectos 03
Comités Técnicos Activos 21
Imparticion y asistencia a cursos 09

Propuestas de Normas Elaboradas

NORDOM 11:2-003 accesibilidad a las comunicaciones.

Propuesta Aprobada como Anteproyecto de Norma

NORDOM 91:7-020 Método de ensayo. Obtencion y ensayo de nucleos perforados

y vigas aserradas de hormigoén.
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Aprobados como Proyectos de Norma

1. NORDOM 01:1-001 Guia para la redaccion, estructuracion y preparacion de los

Reglamentos Técnicos Dominicanos.

2. NORDOM 13:3-001 Gestion Medio Ambientes. Norma para demostrar la Carbono

Neutralidad en las Organizaciones. Requisitos.

3. NORDOM 100 (1ra. Rev.) Sistema Internacional de Unidades.
Departamento de Orientacién y Divulgacion de Normas

El Departamento de Orientacion y Divulgacién de Normas debe reunir, coordinar y
conservar informes, datos estadisticos, publicaciones y cualquier material que sea de
utilidad para el adecuado asesoramiento e informacion del sector industrial y del

consumidor.

Este departamento tiene a su cargo, la divulgacion de las normas que han sido
oficializadas, asi como también cualquier otra informacion que sea de utilidad. Tiene
ademas a su cargo, las atribuciones que en el campo de sus actividades le recomiende la

Direccion de Normalizacion y la Direccion General.

Periodicamente recibe y actualiza las normas, reglamentos técnicos oficializados y
publicados, revistas, y otros documentos de los cuales son organizados y puestos a

disposicion del personal técnico de la institucion para fines de consulta.

Del mismo modo, reciben visitas y tramitan las solicitudes de empresarios,

profesionales y estudiantes, a quienes requieren para sus actividades productivas o
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formativas, Normas, Reglamentos Técnicos y documentos referente a los temas de
Metrologia, Calidad Certificada y Normalizacion, ejes fundamentales del accionar de la

Institucion.

En cumplimiento de los requisitos aplicables a la prestacion de nuestros servicios,
definidos dentro del alcance de la certificacion ISO 9001, lograda en el Instituto
Dominicano para la Calidad, la metodologia de respuesta a los requerimientos de los
clientes y gestion interna de nuestros procesos se ha basado en los procedimientos
documentados y aprobados para esta area y en el cumplimiento de los objetivos generales y

especificos definidos en la Matriz General de Objetivos.

Gestion de Respuesta a los requisitos del cliente.

La Gestion de respuesta a los requisitos de los clientes, usuarios y relacionados, es
medida y controlada mensualmente para asegurar que el nivel de cumplimiento se
mantenga siempre por encima de la meta establecida y para tomar las acciones que sean

necesarias, con miras a mejorar el nivel de cumplimiento de los servicios prestados.

A continuacién, se presenta el total de las solicitudes de servicios de
consultas durante este afio 2017, de los diferentes requerimientos de documentos recibidas

en el Departamento para los meses transcurridos en Santo Domingo y Santiago.

Santo Domingo

Enero 84 84 301 100

Febrero 124 124 269 100
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Marzo 147 147 383 100
Abril 116 116 1,075 100
Mayo 77 77 390 100
Junio 95 95 433 100
Julio 102 102 306 100
Agosto 91 91 190 100
Septiembre 89 89 250 100
Octubre 116 116 431 100
Noviembre 20 20 30 100
Diciembre N/D N/D N/D N/D
Santiago

Enero 03 03 03 100
Febrero 0 0 0 100
Marzo 01 01 01 100
Abril 0 0 0 100
Mayo 03 03 03 100
Junio 02 02 02 100
Julio 03 03 08 100
Agosto 06 06 13 100
Septiembre 05 05 05 100
Octubre 03 03 03 100
Noviembre 01 01 02 100
Diciembre N/D N/D N/D N/D
Total 27 27 40 100%

En los gréficos siguientes se ilustran el resultado por mes mediante la comparacion

de la cantidad de requerimientos de servicios recibidos y los contestados para cada mes en

Santo Domingo y en la Regional Norte (Santiago):
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Reporte de Requerimientos - Santo Domingo
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Reporte de Ingresos por la Venta de Documentos

La prestacion del servicio de consulta, venta y/o cotizacion de documentos, tales
como normas nacionales e internacionales y reglamentos técnicos, representan una

oportunidad de ingresos para la institucion.

A continuacion, se presenta el resultado de los ingresos por venta de documentos y

normas para el afio 2017:

Desglose de ventas enero — diciembre 2017

Valores en RD$

Enero 33,050.00 1,200.00
Febrero 58,750.00 00.00
Marzo 85,750.00 750.00
Abril 67,758.00 00.00
Mayo 97,150.00 3,175.00
Junio 101,650.00 1,425.00
Julio 37,850.00 750.00
Agosto 17,500.00 7,350.00
Septiembre 57,026.00 1,200.00
Octubre 55,118.00 00.00
Noviembre 9,550.00 ,000.00
(Dato al 8 de nov. 2017)
Diciembre N/D N/D
Total RD$621,152.00 RD$20,850.00

El total de ingresos percibidos por concepto de venta para el afio 2017 asciende a

Seiscientos Veintiin Mil Ciento Cincuenta y Dos con 00/100 (RD$621,152.00) para Santo

Domingo y Veinte Mil Ochocientos Cincuenta con 00/100 (RD$20,850.00) para Santiago.
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Siendo el total general de las ventas de normas a la fecha del 8 de noviembre del afio 2017

de Seiscientos Cuarenta y Dos Mil dos con 00/100 (RD$642,002.00).

A continuacion, la ilustracion gréfica de las ventas de documentos normativos:

Total de Ventas de Normas - RDS 642,002.00

.00
97,
85,750.00
67,758.00 57,026.00 —
58,750.00
55,118.00
33,050.00
9,550.00
00.0! 0 750 0 1,20 0 ltlooo.oo
O O (o} N\ Qo Qo O O < & % %
S SO R S G S I
S N S © 3 & & ©
§ v & &S
® Total de ventas Santo Domingo m Total de ventas Santiago

Reporte general correspondiente al afio 2017 de las facturas proformas
Departamento Orientacién y Divulgacion de Normas

Santo Domingo

Enero 44 30,275.00 0.00 1,050.00 2,100.00
Febrero 66 35,425.00 0.00 8,625.00 14,700.00
Marzo 70 37,600.00 900.00 22,375.00 24,125.00
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Abril 60 25,050.00 5,000.00 32,083.00 4,725.00
Mayo 61 6,500.00 42,150.00 32,950.00 15,550.00
Junio 68 16,775.00 0.00 69,375.00 15,500.00
Julio 130 19,725.00 0.00 50,680.00 1,350.00
Agosto 28 11,025.00 0.00 900.00 8,125.00
Septiembre 51 10,600.00 27,076.00 16,950.00 2,400.00
Octubre 63 30,613.00 1,500.00 0.00 21,350.00
Noviembre 8 5,750.00 0.00 3,125.00 675.00
Diciembre 0 0.00 0.00 0.00 0.00
TOTALES 649 229,338.00 76,626.00 238,113.00 110,600.00

Total general incluyendo todos los renglones con los pagos combinados asciende a RD$654,677.00
correspondiente a un total de normas vendidas de 649.

Relacién de normas més vendidas para el afio 2017

ENERO

NORDOM 64 Agua procesada potable envasada

1

para bebida — Especificaciones.

NORDOM 53 (4ta Rev. 2014) Etiquetado general
de los alimentos previamente envasados (pre

envasados)

NORDOM ISO 9001:2015 Sistemas de gestion de
la calidad — Requisitos.

NORDOM 694 Envases Plasticos - Guia general

para la utilizacién de los materiales plésticos en el 2
envasado de productos alimenticios.

NORDOM 725 Requerimientos para empaques

plasticos en contacto con alimentos.

NORDOM 670 Hormigén y productos de

hormigén- Especificaciones de los agregados para 2

el hormigon.
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FEBRERO

NORDOM 392 (1ra Rev.2012) Higiene de la

7 ; . .
carne—Salchichas—especificaciones.

NORDOM 53 (4ta Rev. 2014) Etiquetado
8 general de los alimentos previamente 2
envasados (pre envasados)

NORDOM 471 Materiales de Construccion.
Varillas corrugadas de acero para concreto

S armado. Determinacion de la resistencia a la 2
traccion.
10 NORDOM 477 (2da. Rev. 2011) Bebidas 9

Alcohdlicas. Ron. Especificaciones.

NORDOM 731 Leche pasteurizada, ultra
11 pasteurizada, ultra- alta temperatura (UHT) y 2
esterilizada — Especificaciones.

NORDOM ISO 9001:2015 Sistemas de
12 . . >, 4
gestion de la calidad — Requisitos.

MARZO

13 NORDOM ISO 9001:2015 Sistemas de
gestion de la calidad — Requisitos.

NORDOM 53 (4ta Rev. 2014) Etiquetado
14 general de los alimentos previamente 6
envasados (pre envasados)

NORDOM ISO 14001:2015 Sistemas de
15 gestion ambiental — Requisitos con 3
orientacion para su uso.

NORDOM ISO 9000:2015 Sistemas de
16 gestion de la calidad — Fundamentos y 3
vocabulario.

NORDOM 436 Agua residuales. Requisitos
17 para la prevencion y control de la 2
contaminacion.
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18

NORDOM 694 Envases Plasticos - Guia
general para la utilizacion de los materiales
plasticos en el envasado de productos
alimenticios.

19

NORDOM 186 (2da. Rev. 2012)
Cervezas—Especificaciones.

20

NORDOM 529 Bebidas alcohdlicas. Ron.
Ron con sabor. Especificaciones.

21

NORDOM 64 (3ra. Rev. 2012) Agua
procesada potable envasada para bebida —
Especificaciones.

22

NORDOM ISO IEC 17020:2012
Evaluacién de la conformidad — Requisitos
para el funcionamiento de los diferentes tipos
de organismos que realizan la inspeccion.

23

NORDOM ISO IEC 17025:2005 Requisitos
generales para la competencia de los
laboratorios de ensayo y de calibracion.

24

NORDOM 775 Sistema de gestion para la
igualdad de género — Requisitos.

25

NORDOM 281 (1ra Rev. 2014) Avena en
hojuelas—Especificaciones.

MAYO

33

NORDOM 53 (4ta Rev. 2014)
Etiquetado general de los alimentos
previamente envasados (pre envasados)

34

NORDOM ISO 9001:2015 Sistemas de
gestion de la calidad — Requisitos.

35

NORDOM ISO/IEC 17021:2011
Evaluacion de la conformidad —
Requisitos para los organismos que
realizan la auditoria y la certificacion de
sistemas de gestion.
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NORDOM ISO IEC 17065:2012
Evaluacién de la conformidad —

36 . . ) i 2
Requisitos para organismos que certifican

productos, procesos y servicios.

NORDOM ISO/IEC TS 17021- 2:2012
Evaluacion de la conformidad -
Requisitos para los organismos que
realizan la auditoria y la certificacion de

37 sistemas de gestion Parte 2: Requisitos de 2
competencia para la auditoria y la
certificacion de sistemas de gestion
ambiental.
JUNIO

NORDOM 270 (2da Rev. 2015) Jugos

38 (zumos) y néctares de frutas

NORDOM ISO 9001:2015 Sistemas de
39 i - = 3
gestion de la calidad — Requisitos.

NORDOM 731 Leche pasteurizada, ultra
40 pasteurizada, ultra- alta temperatura (UHT) y 3
esterilizada — Especificaciones.

NORDOM 1 Agua para uso doméstico.

41 Especificaciones 2
NORDOM 30 (1ra. Rev. 2006) Leche y
42 productos lacteos. Toma de muestra de la 2

leche.

NORDOM 53 (4ta Rev. 2014) Etiquetado
43 general de los alimentos previamente 2
envasados (pre envasados)

NORDOM 580 Productos elaborados a partir
de frutas y vegetales. Jugos y néctares. De

44 albaricoque, melocoton (durazno) y pera 2
conservados por medios fisicos
exclusivamente.
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45

NORDOM 581 Higiene de los Alimentos.
Principios generales de higiene de los
alimentos.

46

NORDOM 309 Behidas no Alcohélicas.
Muestreo.

47

NORDOM 312 Bebidas no Alcoholicas.
Determinacion del porcentaje de azlcar.

48

NORDOM 646 Higiene de los alimentos.
Practica de higiene para los alimentos
precocidos y cocinados utilizados en los
servicios de comida para colectividades.

49

NORDOM 664 Higiene de los
alimentos—Codigo de practica de higiene
para alimentos de baja acidez elaborados y
envasados asépticamente.

50

NORDOM 742 Etiquetado general de los
alimentos pre envasados—Directrices para el
uso de declaraciones nutricionales y
saludables.

51

NORDOM ISO 9000:2015 Sistemas de
gestién de la calidad — Fundamentos y
vocabulario.

JULIO

52

NORDOM 447 (1ra. Rev. 2014) Hielo
envasado para consumo humano -
Especificaciones sanitarias.

53

NORDOM 1 Agua para uso doméstico.
Especificaciones.

54

NORDOM 731 Leche pasteurizada, ultra
pasteurizada, ultra- alta temperatura (UHT) y
esterilizada — Especificaciones.

55

NORDOM 765 Bebidas Léacteas -
Especificaciones
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56

NORDOM 742 Etiquetado general de los
alimentos pre envasados—Directrices para el
uso de declaraciones nutricionales y
saludables.

57

NORDOM 581 Higiene de los Alimentos.
Principios generales de higiene de los
alimentos.

58

NORDOM 725 Requerimientos para
empagques plésticos en contacto con
alimentos.

59

NORDOM 646 Higiene de los alimentos.
Practica de higiene para los alimentos
precocidos y cocinados utilizados en los
servicios de comida para colectividades.

60

NORDOM 543 Productos elaborados a partir
de frutas y vegetales. Jugos y néctares.
Productos pulposos de mango conservados
por medios fisicos exclusivamente (Néctar de
mango). Especificaciones.

61

NORDOM 544 Productos elaborados a partir
de frutas y vegetales. Jugos y néctares.
Norma general para jugos (zumos) de frutas
conservados por medios fisicos
exclusivamente, no regulados por normas
individuales.

62

NORDOM 53 (4ta Rev. 2014) Etiquetado
general de los alimentos previamente
envasados (pre envasados).

63

NORDOM 270 (2da Rev. 2015) Jugos
(zumos) y néctares de frutas

64

NORDOM 64 (3ra. Rev. 2012) Agua
procesada potable envasada para bebida —
Especificaciones.

AGOSTO

65 NORDOM 415 (3ra. Rev. 2012) Gasoil —
Especificaciones.
NORDOM 476 (1ra. Rev. 2012) Productos
66 derivados del Petréleo. Gasolina sin plomo.
Especificaciones.
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NORDOM 581 Higiene de los Alimentos.
Principios generales de higiene de los
alimentos.

NORDOM 760 Limites maximos de residuos
de plaguicidas permitidos para el cultivo y el
manejo del tabaco (Nicotiana tabacum).

SEPTIEMBRE

NORDOM 477 (3ra. Rev. 2016) Bebidas

69 - L 21
alcohdlicas — Ron — Especificaciones.
NORDOM 421 (2da Rev. 2016) Queso tipo

70 \ S I 2
holandés — Definiciones y especificaciones.
NORDOM 646 Higiene de los alimentos. Practica
de higiene para los alimentos precocidos y

71 ; - e . 2
cocinados utilizados en los servicios de comida
para colectividades.
NORDOM 53 (4ta Rev. 2014) Etiquetado general

72 de los alimentos previamente envasados (pre 2
envasados).

OCTUBRE

NORDOM 581 Higiene de los Alimentos.
Principios generales de higiene de los
alimentos.

NORDOM 779 Accesibilidad al medio fisico
- Criterios y requisitos generales para un
disefio universal.

NORDOM 618 Higiene de los alimentos.
Précticas de higiene para agua potable
envasada (distintas de las aguas minerales
naturales).

NORDOM 477 (3ra. Rev. 2016) Bebidas
alcoholicas — Ron — Especificaciones.
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NORDOM 64 (3ra. Rev. 2012) Agua
77 procesada potable envasada para bebida —
Especificaciones.

78

NORDOM 694 Envases Plasticos - Guia
general para la utilizacion de los materiales
plasticos en el envasado de productos
alimenticios.

79

NORDOM ISO 9001:2015 Sistemas de
gestion de la calidad — Requisitos.

NOVIEMBRE

N/D

Ventas Normas I1SO por la ISO Web Store / INDOCAL periodo enero- diciembre 2017

Periodo Enero - Marzo

03/01/2017|  Agrobiotek ISO4831 | 2006 | 1 | CHF 58 2755.00
01/02/2017|  Agrobiotek | I1SO 14644-1| 2015 | 1 | CHF 158 7,505.00
01/02/2017|  Agrobiotek  |1SO14644-3| 2005 | 1 | CHF 178 8,455.00
01/02/2017| CEVALDOM 'ggg; 2008 | 1 | CHF 88 4,180.00
01/02/2017| CEVALDOM ISO6166 | 2013 | 1 | CHF 58 2,755.00
01/02/2017| CEVALDOM | 1SO10962 | 2015 | 1 | CHF 178 8,455.00
13/02/2017 | 'BEXPOMINICAN | 1509001 | 2015 | 1 | cHF 138 6,555.00
14/02/2017|  PadillaS.A. 2";’(%;3 2013 | 1 | cHF 88 4,180.00
14/02/2017|  PadillaS.A. 1SO22000 | 2005 | 1 | CHF 138 6,555.00
18/02/2017 HOLASA ISO17123-5| 2012 | 1 | CHF 138 6,555.00
22/02/2017 | Alexandra Liberato | 1SO 14001 2015 1 CHF 138 6,555.00
24/02/2017|  Pedro Canalda | 1SO 11799 | 2015 | 1 | CHF 58 2,755.00
24/02/2017 | Banco de Reservas I82(7)(/)I1E4C 2013 1 CHF 58 2,755.00
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Banco Popular
24/02/2017 Dominicano 1ISO 22398 2013 1 DOP 6710 6,710.00
24/02/2017| ~ Banco Popular ISONEC | 5013 | 1 | pop 7690 7,690.00
Dominicano 27031
Presidencia de la ISO/IEC
07/03/2017 REP DOMINICANA 27001 2013 1 DOP 5740 5,740.00
08/03/2017 Maria Fermin ISO 14644-1| 2015 1 CHF 158 7,505.00
13/03/2017 | Packaging Solutions | 1SO 9001 2015 1 DOP 8060 8,060.00
ISO
9001:2015

14/03/2017 | Suprema Qualitas for Small 1 CHF 38 1,805.00

Enterprises -

What to do?
14/03/2017 AFP Popular 1ISO 9001 2015 1 CHF 138 6,555.00
20/03/2017 Agenc'gf&NRa"'e’as 1ISO9001 | 2015 | 1 DOP 6710 6,710.00
22/03/2017 CEVALDOM ISO/TS 9002 | 2016 1 CHF 158 7,505.00

22 Total: 36,876.00 | 128,295.00

Periodo Abril - Junio

e

07/04/2017 | Procuraduria General | <y 9001 | 5015 1 DOP | 6,710.00 | 6710.00
de la Republica

07/04/2017 | ProcuraduriaGeneral | oy 22001 | 9016 1 DOP | 7,690.00 | 7,690.00
de la Republica

17/04/2017 | EScuelaDominicana | oy a0, | 5015 1 DOP | 6,710.00 | 6,710.00

de Negocios
21/04/2017 AgroBioTek 1ISO 14698-1 | 2003 1 CHF 138 6,817.20
27/04/2017 | Hospital Pediatrico | <5y 5005 | o014 1 DOP | 5740.00 | 5,740.00
Dr. Hugo Mendoza

02/05/2017 CEVALDOM 'S(%/;EC?STR 2011 1 CHF 158 7.805.20

02/05/2017 CEVALDOM |32c7)(/)|0E70 2011 | 1 CHF 138 6,817.20

03/05/2017 R'Sk'a'grgl?;s“'“”g 1SO 874 1980 1 DOP | 1.850.00 | 1,850.00
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09/05/2017 | EthicalPharmaceutical | 1SO 3310-1 2016 1 CHF 88 4.347.20
09/05/2017 | EthicalPharmaceutical | 1SO 3310-2 | 2013 1 CHF 58 2,865.20
09/05/2017 | EthicalPharmaceutical | 1SO 3310-3 1990 1 CHF 38 1,877.20
11/05/2017 | Argos Dominicana | 1SO 9001 2015 1 CHF 138 6,817.20
11/05/2017 | Argos Dominicana 1ISO 14001 2015 1 CHF 138 6,817.20
12/05/2017 INTEC ISO 9000 | 2015 1 CHF 178 8,793.20
12/05/2017 INTEC 'fgg? 2001 1 CHF 88 4,347.20
12/05/2017 INTEC ISO/TR 2003 1 CHF 118 5,829.20

10017

12/05/2017 INTEC ISO 10015 | 1999 1 CHE 88 4,347.20
12/05/2017 INTEC ISO 10018 | 2012 1 CHE 118 5,829.20
12/05/2017 INTEC ISO 9004 | 2009 1 CHE 158 7,805.20
22/05/2017 BBRAUN ISO 55000 | 2014 1 DOP 5,740.00 | 5,740.00
22/05/2017 BBRAUN ISO 10816-3 | 2009 1 DOP 2,820.00 | 2,820.00
29/05/2017 | Plésticos Multiform | 1SO 9001 2015 1 DOP 6,710.00 | 6,710.00

Colgate Palmolive
30/05/2017 | (Dominican Republic) | 1SO 16408 | 2015 1 DOP 2,820.00 | 2,820.00

Inc.

Colgate Palmolive

30/05/2017 | (Dominican Republic) | 1SO 11609 | 2017 1 DOP 5,740.00 | 5,740.00
Inc.
Intertek (Caleb Brett ISO/IEC
07/06/2017 USA) 17005 2005 1 CHF 138 6,817.20
07/06/2017 '”tertekégzl)eb Brett | \so10011 | 2011 | 1 CHF 158 7.805.20
Intertek (Caleb Brett ISO/IEC

07/06/2017 USA) 170011 2015 1 CHF 158 7,805.20

UNIVERSIDAD
20/06/2017 | Leo AMERIGANA | SO 20700 | 2017 1 CHF 138 6,817.20
20/06/2017 | “unta dgie‘l"ac'on ISO9001 | 2015 1 CHF 138 6.817.20
20/06/2017 | Junta de Aviacion | 1SO 31000 | 2009 1 CHF 118 5,829.20
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Civil

Periodo Julio - Septiembre

30

Total:

55,020.00

175,536.00

04/07/2017 AgrobioTek 1SO14698-2| 2003 | 1 | CHF 58 2.853.60
11/07/2017 | Cetinge Dominican |\« g001 | 9015 1 CHF 138 6,789.60
Republic
ETHICAL
0710812017 | o o HIOAL 150146441 | 2015 | 1| CHF 158 7.773.60
09/08/2017 Banco Popular ISO 22316 | 2017 1 CHF 58 2 853.60
Dominicano
11/09/2017 '”d“St”aéFff”oq“'m' 1SO20344 | 2011 | 1 | DOP | 8660.00 | 8660.00
International
25/00/2017 Dominican ISONIEC | 5005 | 1 | cHF 138 6,789.60
. 17025
Aluminum, S.A.
20/09/2017 |  Suprema Qualitas 'S&’a's ed4 | 1 | CHE 58 2.853.60
7 | Total: | 926800 |38573.60

Durante el periodo enero — septiembre 2017 se vendieron 59 normas de la ISO a través su

tienda virtual 1SO desde nuestra pagina Web del Instituto Dominicano para la Calidad. El

monto percibido durante este primer semestre asciende a Trescientos Cuarenta y Dos Mil

Cuatrocientos Dos pesos con 00/100 — RD$342,402.00.

Nota: Los reportes de las ventas 1ISO son recibidos trimestralmente, por lo cual en este

renglon reportamos al cierre del mes de septiembre.
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Venta de normas de otras empresas internacionales

ABRIL

1 20/04/2017 René M. Jorge

20296

ASTM C1580,
ASTM D1411,
ASTM 1557,
ASTM G51

4 8,208.00

SEPTIEMBRE

Carlos Rincon /
1 25/09/2017 | Central Romana
Corporation

22625

ASTM:

C33,C39,C40,C9
4,C117,C136,C1 10
40,C90,C172,C1

92

24,576.00

OCTUBRE

Carlos Rincén /
Central Romana

2 02/10/2017

22627

ASTM C 293 1 1,968.00

Cantidad de Documentos Donados (Digitales e Impresos):

Enero 73 0
Febrero 73 0
Marzo 40 0
Abril 795 0
Mayo 27 0
Junio 18 0
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Julio 35 0

Agosto 31 0
Septiembre 67 0
Octubre 124 0
Noviembre 4 0
Diciembre N/D 0
Total 1,287 0

Durante este periodo hemos donados mil veinticuatro (1,287) documentos normativos.

Relacion normas mas donadas

ENERO

NORDOM ISO 9001:2015 Sistemas de gestién de

1 . L 14
la calidad — Requisitos.
NORDOM ISO 9000:2015 Sistemas de gestién de

2 . ) 15
la calidad — Fundamentos y vocabulario.
INTE 1SO 31000:2011 Gestion del riesgo.

3 Lo . . 14
Principios y directrices.
INTE 1SO 31010:2012 Gestién del riesgo.

4 - - . 14
Técnicas de valoracion del riesgo

FEBRERO

1

NTC 3747:2013 Grasas Yy aceites comestibles
vegetales y animales. Estearina comestible de
palma.

RTD 635 Hormigon hidréulico. Definiciones y
Especificaciones.

NORDOM ISO IEC 17020:2012 Evaluacion de la
conformidad — Requisitos para el funcionamiento
de los diferentes tipos de organismos que realizan la
inspeccion.
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4 INTE ISO 31000 Gestion del riesgo. Principios y 12
directrices.
5 INTE ISO/IEC 31010 Gestién del riesgo. Técnicas 12
de valoracion del riesgo.
MARZO

NORDOM ISO 19011:2011 Directrices para la

1 auditoria de los sistemas de gestion.

NORDOM 698 Limite méximo de residuos de
2 plaguicidas permitido para el cultivo y el manejo 2
del arroz (Oriza sativa).

NORDOM 11:2:001 Accesibilidad al medio fisico
3 — criterios y requisitos generales para un disefio 2
universal.

JUNIO

RTD 675 Etiquetado de alimentos preenvasados.
1 Etiquetado nutricional. Reglamento para el 4
etiquetado nutricional.

RTD 634 Etiquetado y declaracion de propiedades
2 de alimentos preenvasados para regimenes 2
especiales y/o dietéticos.

NORDOM 474 Granos y cereales. Arroz pulido
para consumo humano.

AGOSTO

UNE 57009:2015 Papel y cartdn. Tolerancias de
gramaje.
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SEPTIEMBRE

NORDOM 728 Métodos de ensayos de cementos—
Analisis quimicos— Determinacion de la
composicion quimica del clinker Portland y
cementos por fluorescencia de rayos X.

NORDOM 179 (1ra Rev. 2014) Cementos
hidraulicos — Método para determinar la finura del
cemento Portland Parte | Por permeabilidad al aire
(método de Blaine) Parte Il Utilizando el tamiz de
45 pm — No. 325 (base humeda) Parte 111
Utilizando los tamices de 10 um y 315 um (base
seca).

NORDOM 752 Método de ensayo para determinar
la expansion potencial de morteros de cemento
Portland expuestos a la accion de sulfatos.

NORDOM 753 Cementos hidraulicos — Método
de ensayo para determinar el triéxido de azufre
(SO3) 6ptimo.

NORDOM 768 Cementos hidraulicos —
Determinacion del contenido de aire en morteros.

NORDOM 769 Expansion de barras de morteros de
cemento hidraulico almacenadas en agua.

RTD 178 (1ra. Rev. 2009) Cementos Hidraulicos.
Cementos Portland. Especificaciones y
clasificaciones.

OCTUBRE

NORDOM 698 Limite maximo de residuos de
plaguicidas permitido para el cultivo y el manejo
del arroz (Oriza sativa).
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RTD 634 Etiquetado y Declaracién de Propiedades
2 de Alimentos Preenvasados para Regimenes 2
Especiales y/o Dietéticos.

NORDOM 775 Sistema de gestion para la igualdad

3 de género — Requisitos. 3
NORDOM 779 Accesibilidad al medio fisico -
4 Criterios y requisitos generales para un disefio 2

universal.

Donacién de Normas Internacionales

ENERO

Direccion Estudio en el comité
Indira Diaz A UNE 139802:2009 1 técnico de accesibilidad
Normalizacién .
universal. CT.11.2
Para ser utilizadas en el
Marisol Géalvez Calidad en la Gestion / I:\INTTEEIISS%s}lloé)g’ 28 proceso de transicion del
INDOCAL 31010 SGC del INDOCAL ala
norma ISO 9001:2015.
Rosa E. As,encm D|reC_C|or] ) NTC 3747:2013 1 Para reVIs_lqn d(? esta norma
Beltré Normalizacion en el comité 67:7
Rosa E. As,encm D|reC_C|or] ) NTC 3747:2013 1 Para reVIs_lqn d(? esta norma
Beltré Normalizacion en el comité 67:7
FEBRERO

Direccion
Evaluacion de la | ASTM Ampliacién alcance sello de
Meraiot Lendor Conformidad / A706/A706M- 1 .
Certificacion de | 16 calidad INDOCAL.
Productos
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Calidad en la INTE ISO Para ser utilizada en el proceso
Adriana Valerio Gestion / 31000 (12) e 24 de transicion del SGC del
INDOCAL INTE ISO/IEC INDOCAL a la norma ISO
31010 (12) 9001:2015.
L NOM-EM-
Ing. Manuel Direccién General / 011/2-SESM 1 Para Consulta
Guerrero INDOCAL
2008.
Para utilizar en el CT:67:8 para
consulta y referencia antes de la
Direccion :\ls(g;n& s aprobacion de la propuesta Rev.
Carmen Brito R 4 NORDOM 230. Cacao en
Normalizacion | 34101. Parte 1 .
Grano. Clasificacion y
ala4. -
Requisitos como anteproyecto de
norma.
Ing. Manuel INDOCAL NTC 3847 1 Para consulta norma referente
Guerrero GLP
Lic. Bernardo o Para consulta norma referente
Vidal Normalizacion NTC 3847 1 GLP
Lic. Bernardo o Adopcién dentro del Comité de
Vidal Normalizacion ISO 37001 1 Sisterna de Gestion
Uso en la discusion de la
Carmen Brito Normalizacion I1ISO 2451 1 propuesta NORDOM 230, 2da.
Rev.

MARZO

Maria Rivero

Perfetti Van Melle | Codex Stan 192-

SPA

1995

Para su verificacion y
uso.
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Lic. Bernardo
Vidal

Direccion
Normalizacion

ISO 11119-3 Gas
Cylinders of
composite
construction -
specification and
tedt metodos- part
3

Para convertirla en
norma dominicana a
través del comité
técnico 23:2 cilindros y
gas.

Julia Rodriguez

Direccidn
Normalizacion

UNE-EN-71-
7:2015 Y UNE-
EN-71-13:2015.

Para Elaboracion de
Propuesta CT 97:4
Juguetes

Wagner Baez

Direccidn
Normalizacion

ISO 5151

Solicitada por el comité
de refrigeracion. 97:2 en
el cual se esta
discutiendo la propuesta
97:2:006 sobre acond.
De aire.

Norma Espafiola

Indira Diaz Direccion | yNE EN 14427 Para su consulta y
Normalizacion revision de la misma.
:2014
ABRIL
Normas 150 3534- Actualizacion
1:2006,3534- documentos externos del
Direccion Evaluacion | 3:2013,3534- . -
Ana Gomes | “4e 15 Conformidad | 4:2014,3951- SO de Ja Direccion
1:2013,3951-

2:2013,3951-3:2007

Conformidad

Julia Carrasco Consorcio Citricos | Norma CODEX Stan Para su consulta y
Dominicanos 192-1995 verificacion.
Trabajar en el sistema
Keila de la Rosa Direccién Evaluacion | ISO/ IEC de documentacion de
de la Conformidad |17023:2013 evaluacion de la

conformidad.

Indira Diaz

Direccion
Normalizacién

1SO 22991:2004

Para estudio enel CT
23:02 sobre Cilindros
para gases de GLP.
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MAYO

Fabio Terrero

Direccion
Normalizacién

ASTM C125

Para tomar como
referencia en el comité
técnico 91:1 sobre
hormigén y productos
de hormigén.

Ana Gomes

Direccién Evaluacion
de la Conformidad

I1SO 3534-1:2006

Actualizacion
documentos externos
del SGC de la
Discusion de la
conformidad.

Fabio Terrero

Direccion
Normalizacién

ASTM: C-150, C-
595 y A370

Para referenciarlas en
CT:91:1 Cementos
Hidraulicos.

Rony Garcia

Direccién Evaluacion
de la Conformidad /

I1SO 6935-2:2015,
I1ISO 10144:1991,
I1SO 16020:2005 E

Herramienta para
consulta en el Depto.
De Inspeccion de

Aduana ISO 6935-3:1992 Aduanas
Waaner Bées Direccion UNE 211002:2017 ngﬂ‘éﬁg'ogr:em
g Normalizacién | Y UNE 21027:2017 gg_g P

Keila de la Rosa

Direccion Evaluacion
de la Conformidad

ISO /TS 9002:2016

Documento de soporte
para el area de
certificacion de
productos.

Lic. Bernardo
Vidal

Direccion
Normalizacién

ISO 37001

Adopcionen el CT de
sistema de gestion

JUNIO
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Wagner Baez

Direccion
Normalizacién

UNE 211002:2017 /
UNE 21027:2017

Formulacién de
propuesta para comité
técnico 29:5 Cables
eléctricos

Fabio Terrero

Direccion
Normalizacién

ASTM C-150 2017

Para ser discutida en el
préximo comité CT 91:4

JULIO

Fabio Terrero

Normalizacion

ASTM E190-14

Ylcania Sosa LaboratoggEALTUR CODEX STAN 73 Para su uso y verificacion
Tomarla como regencia
Direccion en el Comité Técnico

91:4 materiales de
construccion

AGOSTO

Direccion Evaluacion

Herramienta de trabajo,

de la Conformidad

17030:2009

Ana Gomes - UNE 57009 Depto. Certificacién de
de la Conformidad Producto
Lic. B_ernardo D"eC.C'O”. , UNE 57009 Para consulta
Vidal Normalizacion
L L Herramienta de trabajo,
Ana Gomes Direccion Evaluacion | UNE -EN ISO / IEC Depto. Certificacion de

Producto
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SEPTIEMBRE

Norma Colombiana 2218

Revision de la
NORDOM 456
productos derivados

. . Direccion aceites para motores de . .
Indira Diaz R N del petréleo. Aceites
Normalizacion combustion interna de X
. . lubricantes para
dos tiempos a gasolina .
motores de dos tiempos
a gasolina
Norma Técnica
Colombiana 1295 L
. . Revision de la
petréleo y sus derivados NORDOM 460
aceites lubricantes para .
S Productos derivados de
Lo Direccion cortes en motores de . ;
Indira Diaz petroleo aceites

Normalizacién

combustion interna a
gasolina a operaciones
dual gasolina / gas
natural para vehiculos de
4 tiempos.

lubricantes para cortes
en motores de
combustion interna

Fabio Terrero

Direccion
Normalizacién

ASTM E8/8M Tension
Testing of metalic

Tomar como referencia
en el Comité Técnico
91:4 materiales de

materials -
construccion
A”Qa?i?r?]ey Direccién Evaluacion | ASTMD 4727/D4727M ge::)a”éfrr;it]f‘igg;bgf
Iy de la Conformidad | ASTMD5639/D5639M pto.
Rodriguez Productos
Ana Gomes/ Direccion Evaluacion Herramienta de trabajo
Karilyn - ASTMAG15/A615M-16 Direccion Evaluacion
. de la Conformidad .
Rodriguez de la Conformidad
A”Qa?i?”?]ey Direccion Evaluacién | ASTMC109-16ay ge::)a”gfrr:};gaecﬁbgf
Iy de la Conformidad | ASTMC670-15 pto.
Rodriguez Productos
Direccion Para ser adoptado en el
Indira Diaz N UNE 41501:2002 comité 11:2
Normalizacion N .
accesibilidad universal
An}i;?i?n:]es/ Direccion Evaluaciéon | INTE/ISO/IEC31010 gfgggé?}ngvgfug?%?o
1y de la Conformidad | INTE/ISO31000 .
Rodriguez de la Conformidad
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Direccién Evaluacion

Incluir en el Sistema
Documental o Dpto.

Keila de la Rosa de la Conformidad ISO/IEC 17021-3:2017 1 De Certificaciones de
Sistemas

ASTM-A706-16,ASTM-
A370-17,ASTM-C114- :

Ana Gomes/ Direccién Evaluacion 15,ASTM-C129- ﬁcltDui?(Iech;%ﬁn secae

Karilyn de la Conformidad | -/ AoTM-C150- ° Evaluacion de la
Rodriguez 17,ASTM-C151- Conformidad

16,ASTM-C183-16 Y
ASTM-C185-15
ASTM-C186-15, ASTM-
C188-16, ASTM-C204-
16, ASTM-C595-17, ;

Ana Gomes/ Di ., .. | ASTM-C596-09(2017), Actu_allzafr,en SGC de

! ireccion Evaluacion la Direccion
Karilyn de la Conformidad | S TM-C1012- ? Evaluacion de la
Rodriguez 15,ASTM-C1157- Conformidad
17,ASTM-D7205-
06(2016) Y ASTM-
E415-17
OCTUBRE

Direccion

Para ser utilizado como
base en la elaboracion
de propuesta de norma

Indira Diaz A NTC-4695 1 dentro del comité
Normalizacion P .
técnico 11:2
Accesibilidad
universal.
ISO
10002:2014,22301:2012,1 Para uso del comité de
Direccién SO/IEC 17043:2010, ISO adopcion de la
Mercedes Suero Normalizacién 31000:2009, OSO IEC 6 Direccion de
27001:2013, Guia Normalizacion
Copant/ISO/IEC 21-1- '
2006
Direccion Para diqusic’)n dentr.o,
Mercedes Suero o ISO-IEC 17021-1:2015 1 del comité de adopcion
Normalizacién
de normas.
Para uso del comité de
Mercedes Suero Direccion Guia Copant/ISO/IEC 21- N/A adopcion de la

Normalizacién

1

Direccion de
Normalizacion.
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Saliday De los
Santos

Direccién Evaluacion
de la Conformidad

ISO -10144, 404 y 6935-2

Proceso de
Acreditacién y
Certificacion.

Reporte de cotizaciones correspondiente al afio 2017

Enero 30 148
Febrero 40 95
Marzo 34 86
Abril 29 138
Mayo 28 244
Junio 31 230
Julio 31 89
Agosto 29 84
Septiembre 31 91
Octubre 40 199
Noviembre 7 10
Diciembre 0 0

Reporte de consultas correspondiente al afio 2017

Enero 18 41
Febrero 31 36
Marzo 31 38
Abril 43 81
Mayo 17 26
Junio 29 46
Julio 32 130
Agosto 29 40
Septiembre 21 41
Octubre 25 42
Noviembre 6 9
Diciembre 0 0
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Cantidad de documentos entrantes al Centro de Documentacion

Los documentos que habitualmente se reciben en el Departamento de Orientacion y
Divulgacion de Normas, tales como revistas, libros y catalogos, son registrados y
ordenados en el area de biblioteca para el uso de todos los usuarios internos y externos que
requieran algun tipo de consulta, y los mismos son digitados en el registro de documentos
entrantes, llevando de forma un registro digital de los documentos en el Centro de
Documentacion (Biblioteca).

Presentamos en el cuadro siguiente la cantidad de documentos que fueron recibidos durante

el ano 2017:

Enero 02
Febrero 02
Marzo 01
Abril 0
Mayo 0
Junio 10
Julio 2
Agosto 3
Septiembre 12
Octubre 8
Noviembre 0
Diciembre N/D
Total 40

Difusion de Normas

De acuerdo con uno de nuestros objetivos generales, este departamento debe difundir las
normas notificadas por la Direccion de Normalizacion y las mismas se realizan a traves de
los correos electronicos. Para apoyar este objetivo, realizamos varias actividades de

difusién como:
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1) Difusion de las normas nuevas notificadas por la Direccion de Normalizacion (Afiches),
2) Difusion de las NORDOM por temas asignados (Afiches),

3) Difusion de los Anteproyectos - Encuesta Publica,

4) Difusion Cursos,

5) Difusion Especial,

6) Difusion Publicidad Personalizadas a las Empresas,

7) Difusion a través de Capacitacion (Charlas y Talleres).

A continuacion, las estadisticas de las divulgaciones realizadas en Santo Domingo y

Santiago, durante el afio 2017:
1. Difusion de las NORDOM notificadas por la Direccion de Normalizacion en Santo
Domingo y Santiago para el afio 2017:

Durante este afio 2017, a partir del 21 del mes de agosto y hasta la fecha nos fueron
notificadas a través de la Direccion de Normalizacién veinte y tres normas (23), las cuales
hemos divulgado segun su programacion. A continuacion, las Normas Dominicanas
notificadas fueron: NORDOM 776,777,410,423,360,398,421,246, NORDOM UNE/ISO

39001:2013, NORDOM 540,778,779,477,598,623,644,665,780,782,786,787,788,7809.

No divulgamos normas
Enero 0

nuevas
No divulgamos normas

g Febrero 0
nuevas
No divulgamos normas

g Marzo 0
nuevas
No divulgamos normas .

g Abril 0
nuevas
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No divulgamos normas

Mayo 0
nuevas
No divulgamos normas Junio 0
nuevas
No divulgamos normas Julio 0
nuevas
4N2(:)3RDOM: 776,777, 410, Agosto 3,039

NORDOM: 398, 360, 410,
246, 779, 540, 477, 778, Septiembre 6,879
NORDOM UNE - ISO 39001

No divulgamos normas

Octubre 0
nuevas
NORDOM: 598, 623, 644,
665, 780, 782, 786, 787, Noviembre 585
788,789
Diciembre
Total General: 9,603

Difusion de las NORDOM por temas asignados en Santo Domingo vy Santiago para el afo

2017:

Difusién por afiche: de este renglon enviamos un total de 55,269 correos, los temas

pautados fueron el de Agua, Analisis de Agua, Limites maximos de residuos de plaguicidas,
Medio Ambiente, Productos Proteinicos Vegetales, Alimento Organico, Panaderia y
reposteria, Maltas Liquidas y Espumosas, Bebidas no Alcohdlicas, Helados, Hielo, Jabones
y detergentes, Carne y productos cérnicos, Papa, Caldos, Sopa y Consomés. Calzado,

Casabe, Envases de Vidrio, Envases Plasticos y Economia Domésticas.
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NORDOM: 436, 64, 1, 39, 587, 9, 23, 24, 25, NORDOM

CAPRE ANDESAPA 011. Enero 4,866
NORDOM: 25, 82, 406, 214, 215, 603, 535, 539, 546, 547, Febrero 4791
548, 761, 496. ’
NORDOM: 493, 567, 508-1, 508-2, 508-3, 526, 563, 564-5,
642, 654, 730, 759, 25, 82, 406, 214, 215, 603, 535, 539, Marzo 8,619
546, 547, 548, 761, 496
NORDOM: 99, 136, 169, 170, 172, 171, 197, 344, 345, .
362, 620, Abril 5,403
NORDOM: 737, 516, 343, 342, 341, 326, 325, 314, 313, Mavo 7 965
312, 311, 309, 279, 211. y ’
NORDOM: 595, 599, 447, 148, 149, 164, 165, 207, 208, .
241 Junio 3,584
NORDOM: 242, 243, 244, 245, 253, 272, 274, 282, 283, Julio 6.089
284, 285, 286, 425, 426. ’
NORDOM: 689, 687, 697, 660, 604, 601, 593, 322, 300,
299, 106, 87. Agosto 8,104
2N?’Cg))RDOM: 65, 66, 44, 45, 70, 86, 338, 428, 404, 478, 234, Septiembre 7677
NORDOM: 523, 561, 693, 261, 262, 263, 264, 694, 725, Octubre 7025
573, 590.
NORDOM: Noviembre
NORDOM: Diciembre

Total General: 55,269

Difusién de Encuesta publica: para el mes de abril concluimos la primera Encuesta Publica

del afio 2017 con un total de quince (15) anteproyectos y para el mes de mayo, inicié la

segunda Encuesta Pablica del afio con un total de diez (10) anteproyectos, en el mes de

octubre inicio la tercera Encuesta publica con un total de once (11) anteproyectos, las

cuales se han estado difundiendo durante los meses de febrero, marzo, abril, mayo, junio,

julio, octubre, noviembre y diciembre para un total de 36 anteproyectos de normas en

Encuesta Publica.
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Hemos enviado un total general de Trece Mil Ochocientos Veintiséis (13,826) correos

electronicos a todos los contactos registrados en nuestro Dpto. Orientacion y Divulgacion

de Normas con relacidn a las Encuestas Publicas.

A continuacion, ver en detalle la cantidad de envio por mes:

No realizamos difusiones de encuesta
P Enero 0
publica
Febrero 840
Primera Encuestas Publica del afio 2017 Marzo 3,483
Abril 1,792
Mayo 2,674
Segunda Encuestas Publica del afio 2017 Junio 1,944
Julio 891
No realizamos difusiones de encuesta
- Agosto 0
publica
No realizamos difusiones de encuesta )
- Septiembre 0
publica
Octubre 1,515
Tercera Encuestas Publica del afio 2017 Noviembre 687
Diciembre
Total General: 13,826

Difusion de cursos.

Brindamos soporte en la difusion de cursos y charlas cuando se programan desde las

diferentes areas de la institucion.

No realizamos difusiones de cursos Enero 0
Curso Formacion de Auditor Lider de Calidad /

ISO 9001:2015 Febrero 1,940
Curso Fundamentos de Metrologia Marzo 1,982
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Curso Fundamentos de Metrologia, Curso

Expresion y Estimacion de la Incertidumbre de la Abril 3,862
Medicion,

Curso Exprgglon y Estimacion de la Incertidumbre Mayo 2,488
de la Medicion.

Curso Calibracion de Material Volumétrico de Junio 1,454

Laboratorios,

Curso Ensayos Sobre Medidores de Energia
Eléctrica y Calibracion de Material VVolumétrico de Julio 2,387
Laboratorios,

Curso Ensayos Sobre Medidores de Energia
Eléctrica y Calibracion de Material VVolumétrico de

Laboratorios, Curso de Sistemas de Peligro y de Agosto 2,952
Punto Criticos de Control HACCP.
CURSO CONTROL HACCP, CURSO Formacién Septiembre 3,966
Auditor Lider / 1ISO 9001:2015, P ’
CURSO Formacién Auditor Lider / ISO
9001:2015, Octubre 5,353
Curso Calibracion de Balanzas Noviembre 1,905
Diciembre
Total General: 36,539

Dentro de las actividades aplicadas al objetivo de asegurar la difusién de las
normas, tenemos que comunicar las mismas formalmente, a los diferentes sectores segun le
competen. En este sentido, hemos estado enviando correos personalizados informéandoles a
los clientes, algunas de las normas que le aplican y a la vez, se exhorta a visitar nuestro
catadlogo a través del portal de la institucion, para lo cual hemos enviados un total de 826

correos para el semestre.
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A continuacion, las promociones de normas via correo personalizado en Santo

Domingo y Santiago durante el afio 2017.

Elianny Cortorreal Alimentos Congelados 29
José G. Corona Andlisis de Agua 29
Enero Albairis Alcantara Carnes 27
Eduvigis Collado Aceites y grasas 24
Leslie S. Pefia M. Agua Potable 27
Leslie S. Pefia M. Granos enlatados 12
Leslie S. Pefia M. Medio ambiente - Seguridad industrial 13
Elianny Cortorreal Fertilizantes 10
Elianny Cortorreal Alimentos Orgéanicos 12
Febrero Albairis Alcantara Productos Proteinicos Vegetales 14
Albairis Alcantara Plaguicidas (Apio, papayas, etc.) 12
Eduvigis Collado Azlcar 13
Eduvigis Collado Productos elaborados a partir de frutas y 12
vegetales
Elianny Cortorreal Sistema de Gestion de Calidad 33
Elianny Cortorreal Construccion 12
José G. Corona Acumuladores Eléctricos 15
José G. Corona Metrologia 16
Marzo Albairis Alcéntara Cervezas 28
Albairis Alcantara Pintura 11
Eduvigis Collado Café 13
Eduvigis Collado Extintores. Clases de fuego 18
Leslie S. Pefia Leche 11

Pagina 101 de 328



= Memoria Institucional | 2017
Leslie S. Pefia Higiene de los alimentos 15
Elianny Cortorreal Directrices 26
Elianny Cortorreal Calzado 4
José G. Corona Fertilizantes 25
José G. Corona Aceites y Grasas 14
Albairis Alcantara Economia Doméstica y Electrotecnia 16
Abril Eduvigis Collado Caldos 13
Eduvigis Collado Helados 0
Leslie S. Pefia Hielo 0
Leslie S. Pefia Envases Plasticos 14
Geni Pérez Cacao y sus productos derivados 7
Geni Pérez Fibras Textiles 0
Elianny Cortorreal Cerveza 97
José G. Corona Miel de Abeja 12
José G. Corona Casabe 10
Albairis Alcéntara Azlcar 10
Albairis Alcantara Electricidad 16
Mayo
Eduvigis Collado Vinagre
10
Eduvigis Collado Sal 6
Eduvigis Collado Helados 8
Leslie S. Pefia Alimentos para animales 0
Leslie S. Pefia Frutas y Hortalizas Frescas 12
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Geni Pérez Cacao y sus Productos Derivados 8

Geni Pérez Fibras Textiles
20
Elianny Cortorreal Helados 7
Sistemas de Inspeccién y Certificacién de
Elianny Cortorreal Importaciones y Exportaciones de 21
Alimentos

José G. Corona Higiene de los Alimentos 27

José G. Corona Harinas Vegetales 0

Albairis Alcantara Residuos Plaguicidas 11

Junio Albairis Alcantara Bebidas no Alcohdlicas 14
Eduvigis Collado Aditivos Alimentarios 22

Eduvigis Collado Detergentes Liquidos y en Barra 12

Leslie S. Pefia Leche y Productos Lacteos 23

Leslie S. Pefia Nutricion y Allmentps para Regimenes 0

Especiales

Geni Pérez Bebidas Alcoholicas 25

Elianny Cortorreal Frutas y Vegetales 13

Elianny Cortorreal Metrologia y Medicién 15

) José G. Corona Alimentos para Animales 12

Julio

José G. Corona Pescados y Mariscos 16

Albairis Alcantara Papeles y Cartones 18

Albairis Alcantara Soldadura 21
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Eduvigis Collado Acumuladores Eléctricos 16
Eduvigis Collado Evaluacion de la Conformidad 12
. o Sistemas de inspeccion y certificacion de
Leslie S. Pefia importaciones y exportaciones 11
Leslie S. Pefia Gestion Medio Ambiental 15
Geni Pérez Envases Plasticos 21
Elianny Cortorreal Alimentos Organicos 20
Elianny Cortorreal Métodos de Ensayos 6
José G. Corona Alimentos Congelados 16
José G. Corona Caldos 14
Eduvigis Collado Anélisis de Agua 16
Agosto

Eduvigis Collado Miel de Abeja 10
Leslie S. Pefia Café 0
Leslie S. Pefia Fertilizantes 25
Extintores 14

Geni Pérez
Economia Domeésticas: Calentadores 5
Alimentos para animales 8
Albairis Alcantara Varillas 20
Elianny Cortorreal Residuos Plaguicidas 20
] José G. Corona Plasticos 22

Septiembre

Eduvigis Collado Pinturas 12
Leslie S. Pefia Casabe 11
Geni Pérez Gasolina 24
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Elianny Cortorreal Aditivos Alimentarios
José G. Corona Jabones y Detergentes
I
Octubre Albairis Alcantara Sistemas de Inspeccién
Eduvigis Collado Vacaciones

Difusiones a través de Capacitaciones por Talleres y Charlas.

Durante este afio realizamos dos charlas a Centros Educativos y dos charlas a empresas,

siendo éstos:

Charla Colegio Educativo - Colegio Calasanz

ElI INDOCAL vy la Calidad

en Republica Dominicana Actividad Confirmada.

Lic. Carmen Brito n/a

20 de octubre 2017 Fecha confirmada

11:15 am hasta 12:15pm Hora Confirmada

Se realizo finalmente en una
aula, pues el salon que Direccion: Avenida
estaba previsto tuvieron que | Independencia No.1301,
realizar otra actividad (Nos | Zona Universitaria.
avisaron cuando llegamos)

Sra. Olimpia Paredes -

Coordinadora de Media. 809-533-1937. Ext.234

54 estudiantes Aprox. Estudiantes VI de media.

n/a n/a

Realizé la presentacién en | Palabras de introduccion
Power Point. por: Lic. Margaret de Leon.

Pagina 105 de 328



i

InDocAtl

Memoria Institucional | 2017

Charla Colegio Educativo - Colegio Dominico Espafiol

El INDOCALYy la
Calidad en Republica
Dominicana

Actividad Confirmada.

Lic. Carmen Brito

n/a

27 de octubre 2017

Fecha confirmada

10:50 am hasta 11:53
am

Hora Confirmada

Salon de reuniones de
los estudiantes.

Calle Pedro Henriquez
Urefia No.13, Gazcue.

Sra. Esther Alvarez

809-682-4245

27 estudiantes

Estudiantes IV de
Media.

n/a

n/a

en Power Point.

Realiz6 la presentacion

Palabras de
introduccién por Ana
Emilia Jorge Ramos.

Capacitacion a través de la difusién de Charla a la empresa Bepensa Dominicana.

BEPENSA

Sobre la NORDOM 39

Agua para uso doméstico.

Muestro.

Actividad Confirmada.
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Ing. Quimica Milagros
Pozo

Anterior Coordinadora
del Comité de Agua,
Miembro de la Direccion
de Normalizacién y
Asesora de Envasadora
de Agua para Bebidas.

‘ 09 de marzo 2017

Fecha confirmada

‘ 10:00 am hasta 12:00 pm

Hora Confirmada

Saldén de Capacitacion de
BEPENSA
DOMINICANA

Direccion: Carretera
Sanchez, Km 4 1/2,
Sector La Feria,
Cd.(planta)

Yaritza Esther Castillo
Espinosa, Ejecutiva de
Capacitacion.

Telf. 809-535-8556
Ext.5040

15 persona aprox.

Auditores internos,
Microbiologia,
Supervisores de Calidad,
y Personal de
tratamiento de agua.

Medidas de Seguridad:

No se puede ir en
zapatos abiertos ni blusa
sin mangas.

Realiz6 la presentacion en
Power Point.

=

Palabras de presentacion
del INDOCAL, breve
resefia de Normalizacion
y resumen del CV de
Milagros Pozo e
introducirla.

Capacitacién a través de la difusién de Charla a la empresa ADOEXPO.

Uso de la Norma Técnica
para el Cacao y sus
Derivados

Actividad Confirmada.
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Lic. Carmen Brito n/a

21 de marzo 2017 Fecha confirmada

10:15 am hasta 10:49 am Hora Confirmada

Calle Virgilio Diaz Ordofiez
No. 42, Esq. Viriato Fiallo,
Ens. Julieta.

Salén de Conferencias
ADOEXPO.

Wendy Jiménez (Kimberly

Rivera) 809-567-6779

20 persona aprox.

n/a n/a

Realizo la presentacion en Palabras de Introduccion
Power Point. Wendy Jiménez

Traducciones de Documentos Técnicos

En el departamento de Orientacion y Divulgacion, contamos una traductora, quien
se encarga de las traducciones de documentos normativos y otros en general del inglés al
espafiol y viceversa, y en ocasiones, se desempefiara como intérprete en reuniones,
entrevistas y otros con visitantes del extranjero. Ademas, colabora con la atencion y
solicitudes de clientes en el area. En cuanto a las traducciones realizadas, ver a

continuacion las mismas desde febrero a noviembre:
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No. de Norma o
documento

Titulo

Fecha de
inicio

Fecha de
entrega

No. de
paginas
inicial

No. de
paginas
Final

ISO/DIS 20635

Férmula infantil y
nutricionales para adultos -
Determinacion de la
vitamina C mediante
cromatografia liquida
(ultra) de alto rendimiento
con deteccion ultravioleta
((U) HPLC-UV)
traduccion

Lunes 06

Miércoles 08

12

16

Pr 1SO 20635

Formulario 8A: Decisién
del comité para DIS,
traduccién

Lunes 06

Jueves 09

Presentacion 1SOlutions,
votacion nacional
electrénica

Viernes 17

viernes 17

10

10

ISO Helpdesk
27/01/2013

Guia del usuario sobre
votacion electronica,
traduccién

Viernes 17

Lunes 20

23

25

ISO Helpdesk
27/06/2013

Guia del usuario sobre
votacion electrénica en
revision sistematica,
traduccion

Lunes 20

Martes 21

24

31

No. de Norma o
documento

Preguntas frecuentes,
votacion electronica en
RS, traduccién

Titulo

Lunes 20

Fecha de
inicio

Lunes 20

Fecha de
entrega

3

No. de
paginas
inicial

3

No. de
paginas
Final

Estrategias 1SO sobre
tecnologia de la
informacion

Martes 28
febrero

Martes 28
febrero

6

8

ISO/DIS 2451

Granos de cacao —
Especificaciony
requerimientos de calidad

Martes 28
febrero

Jueves 9

26

33

ISO 111193

Cilindros de gas de
construcciéon compuesta —
Especificacion y métodos
de prueba

Jueves 2

Martes 7

40

S7

ANSI/ASME
81.20.1 - 1983

Rosca para tuberias-
proposito general.

Jueves 9

Miércoles 15

37

54
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Traduccién de audio de la No
webinar: Estrategias de la | Viernes 10 | Viernes 10 anlica No aplica
ISO sobre Tl P
Recomendacion
ROW'?S; OIML Internacional; Cantidad de | Lunes 20 | Miércoles 29 51 56
productos en pre- envases
ASME
Al112.18.6- Conectores de agua .
2009/CSA flexibles Viernes 31 | En proceso 30
No. de Norma o . Fecha de Fecha de No._ de '\,IO'. de
Titulo L paginas paginas
documento inicio entrega S ;
inicial Final
ASME
Al112.18.6- Conectores de agua Viernes 31
2009/CSA flexibles de marzo Martes 4 30 34
B125.6-09
Servicios de Tl para 248
administradores de Jueves 6 Jueves 20 . 248 slides
. slides
usuarios I1ISO
ASSE-ASME-CSA 1016 - | | 106517 | Jueves 27 42 43
2011_
No. de No. de
Nod de Norma o Titulo Fgcha} de Fecha de paginas paginas
ocumento inicio entrega Y -
inicial Final
Cilindros de gas -
Cilindros transportables de
ISO 22991:2004 |2CEr0 Ssoldado recargables | o000 | jyevests 38 41
para gas licuado de
petr6leo (GLP) - Disefio y
construccion
Terminologia normativa
NORMA ASTM relacionada con agregados | Lunes 8 | Miércoles 10 8 14
C-125 o
de Hormigoén y Concreto
Métodos de prueba
ASTM A-370 | estandary definiciones = 1\ sy | Migrcoles 31 | 49 68
para ensayos mecanicos de
productos de acero
Terminologia normativa Jueves 01 de
ASTM C219 relativa al cemento Viernes 26 . 4 6
o Junio
hidraulico
ASTM C150 | ESPecificacion normativa 1o noc o6 | pengiente 9 n/a
para el cemento portland
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Especificacion normativa
ASTM C595 para cemento hidraulico Viernes 26 | Pendiente 13 n/a
mezclado
MY IsoJjoB |Cuiaparadelegadosy |\/ornec 06 | pendiente | 24 n/a
expertos
Norma Regional
CRS 55-1 CARICQM, Ethuet:fldo de | Miércoles Pendiente 12 n/a
mercancias - Parte 1: 31
Requisitos generales
Norma Regional
CARICOM, Etiquetado de Miércoles
CRS 55-2 las mercancias - Parte 2: 31 Pendiente 17 n/a

Requisitos especificos para
las mercancias envasadas

mezclado

No. de Norma o . Fecha de Fecha de NO'. de No._ de
Titulo L paginas paginas
documento inicio entrega S ;
inicial Final
ASTM C150-12 Especificacion normativa | Viernes 26 Martes 13 9 12
para el cemento portland de mayo
MY 1SO JOB Guia para delegados y Viernes 26 Viernes 9 24 o5
expertos de mayo
Norma Regional Miércoles
CRs 551 | CARICOM, Etiquetadode | g1 4o ™ | vigres2 | 12 12
mercancias - Parte 1:
- mayo
Requisitos generales
Norma Regional
CARICOM, Etiquetado de | Miércoles
CRS 55-2 las mercancias - Parte 2: 31 de Lunes 5 17 16
Requisitos especificos para mayo
las mercancias envasadas
ASTM C150-17 | Especificacion normativa 5 o\ os 55 | gyees 22 9 15
para el cemento portland
Especificacion normativa
ASTM C595-17 | para cemento hidraulico Lunes 26 | Miércoles 28 13 14

No. de No. de
No. de Norma o Fecha de Fechade |paginas| paginas
documento Titulo inicio entrega inicial Final
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Productos alimenticios -
Determinacion del
contenido total de
nitrégeno por combustion
ISO 16634-1 segun el principio de Jueves 06 | Miércoles 12 38 43
Dumas y célculo del
contenido de proteina
bruta — Parte 1:
Semillas oleaginosas y
alimentos para animales
Productos alimenticios
agricolas - Disposicion 20 97
para un método estandar
ISO 7002 de muestreo de un lote Jueves 06 | Miércoles 19
Miércoles 35 36
Manual de membresia ISO 19 Jueves 27
No. de Norma o . Fecha de Fecha de No._ de '\,IO'. de
Titulo e paginas paginas
documento inicio entrega S ;
inicial Final
Guia para los escritores de Miércoles
normas en evaluacion de la 02 Lunes 07 26 26
conformidad
Informe del taller ISO Mle(;(;oles Vienes 11 30 30
Especificaciones de pajitas
ISO 18188-2016 | para beber de Lunes 21 | Miércoles 23 14 14
polipropileno
No. de Norma o Titulo Fecha de Fecha de I:o.i:aes :’Ilo.ir?:s
documento inicio entrega pagn pag
incial Final
Encues:ta de la tienda Web Lunes 04 Lunes 04 9 5
ISOlutions
Reunién: Propuesta del
oroyecto para el 11 EDF Jueves 06 Jueves 06 1 n/a
Respuestas de la encuesta
de la tienda web Viernes 15| Vienes 15 2 3
ISOlutions
Norma de los métodos de
ES/ESM — 16a | Prueba para ensayos de Martes 12 | Miércoles 27 | 32 45
tension de materiales
metéalicos
ISO POCOSA 2017 Jueves 14 Lunes 18 25 32
Reunidn en linea de
CROSQ Martes19 Martes19 1 n/a
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Comunicado de TMB Jueves 28 | En proceso 9 n/a
Traduccion del
seguimiento de ventas de
10 normas ASTM A#
1263751

No. de No. de
Fecha de Fecha de paginas paginas

Viernes 29 | Viernes 29 2 2

No. de Norma o Titulo

documento inicio entrega R -
incial Final

Jueves 28

Comunicado TMB de Lunes 02 9 9
Septiembre

Traduccion del

seguimiento de venta Jueves 05 | Jueves 05 4 correos

ASTM C293

Documento modelo de una Martes 10 Martes 10 44 44

Norma Internacional

Traduccion del
seguimiento ASTM Martes 10 | Martes 10 1 correo
Invoice A# 1263751

Directivas 1SO/ IEC Parte Lunes 23 Lunes 23 98 30en proceso
2 de traduccién

No. de No. de

No. de Norma o Fecha de Fechade |paginas| paginas
documento Titulo inicio entrega incial Final
Directivas 1ISO/ IEC Parte Lunes 23 98 95 en proceso
2 de traduccion
Comunicado de la En espera de
WEBEX 1SO Martes 07 >4 iniciar.
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Il. Direccion de Metrologia Legal

En materia de metrologia legal, corresponde al INDOCAL exclusivamente el
control metrolégico, es decir, el conjunto de actividades de la metrologia legal que
contribuyen al aseguramiento de la confiabilidad de las mediciones en todo tipo de
transacciones comerciales y en las areas de salud publica, seguridad humana, proteccion

ambiental, vigilancia y control de la contaminacion y de recursos.

El control legal de los instrumentos de medicién incluye la aprobacién de modelos y
la verificacion cuya finalidad es la de determinar si el error de los instrumentos de medicion
esta dentro de los limites establecidos en los reglamentos y normas de referencia. Es
también competencia del INDOCAL el peritaje metrologico que son todas las operaciones
que tienen el propoésito de examen y demostracion a los fines, no exclusivos, de testificar

ante la Ley la condicion de los instrumentos y determinar sus propiedades metroldgicas.

Los beneficiarios de los servicios de metrologia legal son los establecimientos que
posean balanzas comerciales 0 no como colmados, supermercados, empresas privadas y
balanzas de aeropuertos. Ademas, las estaciones de expendio de combustible de Gas
Licuado de Petroleo (GLP), empresas que utilizan los servicios de verificacion de los

patrones de flujo en sus operaciones de control.

Finalmente, surtidores de combustibles liquidos y empresas del sector que requieran
los servicios de verificacion de los patrones volumeétricos de trabajo que estos utilizan para

el control diario de los surtidores.
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Sus resultados estan enfocados en controlar y garantizar el correcto funcionamiento
de los instrumentos de medida involucrados en las diferentes actividades de caracter
comercial que se realizan en el territorio nacional o sobre aquellos instrumentos en que un
incorrecto resultado de medicion puedan representar un riesgo al ambiente o al ser humano,
por medio del disefio de programas de verificacion de instrumentos de medidas basado en
las buenas practicas internacionales y la experticia técnica de sus especialistas quienes

utilizan patrones de verificacion debidamente calibrados.

Productos y Servicios de Metrologia legal:

1. Verificacion de Balanzas

2. Verificacidn Dispensadores de Gas Licuado de Petrdleo (GLP)

3. Verificacion Surtidores Combustibles Liquidos

4. Ensayos para la aprobacion modelo de termdmetros clinicos

5. Muestreo y ensayos para la verificacion inicial de lotes de Termdmetros clinicos

Los objetivos principales de nuestro departamento de Metrologia Legal son:

» Implementar en todo el territorio Nacional el Sistema Internacional de Unidades.

» Estudiar y experimentar todo lo que se relacione con la Metrologia.

» Elegir los procedimientos adecuados para garantizar el debido grado de exactitud en
las operaciones que se efectlan en base de Pesas y Medidas de acuerdo con los
reglamentos sobre la materia.

» Verificar, registrar, estampar e Inspeccionar los instrumentos de medir.
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» Distribuir y movilizar los técnicos verificadores del Departamento.
» Aprobar todos los modelos de equipos de medir que entran al pais.
» Calibracion de Patrones Volumétricos.

Aplicacion del Programa “Peso Publico Certificado”

Este programa esta llamado a garantizar que los clientes de los establecimientos
comerciales tengan acceso a una Balanza de Referencia Certificada por INDOCAL, donde

pueden comprobar la exactitud de las mediciones de pesos de los productos pre-empacados.

Programa de Verificacion de Instrumentos de Pesar y de Medir

Este programa, que representa la actividad principal del Departamento de
Metrologia, est4d concentrado en las actividades comerciales que ofrecen diferentes
establecimientos, tales como supermercados, mercados, aeropuertos, refinerias, estaciones
de combustibles, compafiias de suministro de combustibles a domicilio, plantas

envasadoras de GLP, entre otros.

Verificacion de Surtidores en Estaciones de Combustibles y compaiiias que Transportan

Combustibles a Domicilio y Refineria Dominicana de Petréleo.

Los surtidores de combustible son instrumentos de medicién, y como tales, estan sujetos a
presentar errores. EI maximo error que técnicamente se les permite es + 0,5 % del volumen
despachado, es decir cada vez que se haga un despacho es posible que se esté recibiendo la

cantidad solicitada méas 0,5 % 6 menos 0,5 %.

El programa de verificacion de los instrumentos de medicion de volimenes de

combustibles servidos abarca todo el territorio nacional.

Pagina 116 de 328



(4]

A Memoria Institucional | 2017

Un avance importante para el area es que se elabor6 el primer y segundo borrador del
Reglamento Técnico Metroldgico Termometros Eléctricos Clinicos Compactos de
Maxima. El documento se elabora utilizando como base la recomendacion de la OIML
R115. Servira como apoyo reglamentario para los examenes de modelo y examenes de
lotes de los termometros clinicos que entran para ser comercializados y utilizados en el

pais.

Durante los meses enero-noviembre del afio 2017 el accionar de este Departamento

abarcé los siguientes aspectos:

1. Implementacioén de un Sistema de gestion basado en la norma ISO/IEC 17020:2012.

El Departamento de metrologia Legal mantiene un Sistema de Gestion basado en la norma
ISO/IEC 17020:2012 para organismos de inspeccion, con el objetivo de obtener la
acreditacion, en una primera etapa, en el servicio de Verificacion de Surtidores de
Combustibles Liquidos, el sistema se encuentra en la etapa inicial, para lo cual ya fue
realizada la primera Auditoria Interna en el mes de agosto 2017, como una de las
actividades requeridas para la solicitud de evaluacion formal para acreditacion, estimada

para el primer trimestre del afio 2018.

2. Programa de Verificacién de Instrumentos de Pesar y de Medir

Este programa, que representa la actividad principal del Departamento de Metrologia, esta
concentrado en las actividades comerciales que ofrecen diferentes establecimientos, tales
como supermercados, mercados, aeropuertos, refinerias, estaciones de combustibles,
compafiias de suministro de combustibles a domicilio, plantas envasadoras de GLP, entre

otros.
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3. Verificacién de Surtidores en Estaciones de Combustibles y compaiiias que Transportan

Combustibles a Domicilio y Refineria Dominicana de Petroleo.

Los surtidores de combustible son instrumentos de medicion y como tales estan sujetos a
presentar errores. EI maximo error que técnicamente se les permite es £ 0,5 % del volumen
despachado, es decir cada vez que se haga un despacho es posible que se este recibiendo la

cantidad solicitada mas 0,5 % 6 menos 0,5 %.

El programa de verificacion de los instrumentos de medicion de volimenes de

combustibles servidos abarca todo el territorio nacional.

5. Aprobacién de Modelos

Es la aprobacién a todo modelo de instrumento de medicion que entra al pais, por medio de

los importadores, para su comercializacion.

Durante este periodo se inspeccionaron diferentes modelos de equipos de pesar a diferentes

importadores.

6. Area de reglamento 2017.

Comité: control Metroldgico que se utiliza en la comercializacion del Gas Licuado de

Petrdleo GLP (en revision)

Propuesta de RTM 2: Termometros eléctricos clinicos con dispositivo maximo.

Proyecto de RTM 1: control metrolégico de GAS Natural Comprimido para uso vehicular.

Ante proyecto RTM 1: verificacion de surtidores de combustibles Liquidos envasadoras
(Disel y kerosene)
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Aprobacion de Modelos

Es la aprobacién a todo modelo de instrumento de medicion que entra al pais, por medio de
los importadores, para su comercializacion. Durante el afio 2017 se inspeccionaron

diferentes modelos de equipos de pesar a diferentes importadores.

Aprobacion de Modelos

Afo 2016 ARo 2017 Diferencia No

Conformidad

2017
-10
67 57 4
= 09 = 2
05 07 02 0
06 17 11 0
20 19 -1 0

Pagina 119 de 328



—d Memoria Institucional | 2017

01 1 0 6
05 11 6 2
01 01 0 0
03 04 01 0
01 08 07 0

_ 03 - 0

Verificacién de Balanzas en Supermercados de Santo Domingo, Regidn Sur vy Regién Este.

Verificacion de balanzas de supermercados de Santo Domingo

158 3,097 2,199 103 23 2,147 29
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En relacion con las verificaciones realizada durante los afios 2016 y 2017 hubo un
incremento de 103 Balanzas lo que refleja un aumento de nuevos establecimientos

comerciales en Santo Domingo, zona sur y este del pais.

Verificacion de balanzas de colmados de Santo Domingo, Region Sur y Regidn Este

155 1,056 0 1,056 0

Verificacion de balanzas en el Aeropuerto Internacional de las Américas

2 208 208 0% 0 206 2

En relacién con las verificaciones realizada durante los afios 2016 y 2017 no hubo un
incremento en las verificaciones de las balanzas.

Verificacion de balanzas en el Aeropuerto Internacional de Punta Cana

1 106 106 0% 0 106 0

En relacion con las verificaciones realizadas durante los afios 2016 y 2017 no

hubo un incremento.

Pagina 121 de 328



—d Memoria Institucional | 2017

Verificacion de balanzas UPS

02 03 03 0% 0 03 0

En relacion con las verificaciones realizadas durante los afios 2016 y 2017 no hubo un

incremento

Verificacion de Patron UPS

Verificacion de Balanzas Almadela

Verificacién de Balanzas Caribe Cargo
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Verificacion de Patrones Caribe Cargo

Verificacidn de Balanzas AEROPAQ

Balanzas Camioneras

02 03 04 1% 0 02 0

En relacién con las verificaciones realizadas durante los afios 2016 y 2017 hubo un

incremento de una Balanzas lo que refleja un aumento de estas empresas en el pais.

Verificacion de Balanzas Camioneras en COASTAL San Pedro de Macoris
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Verificacion de Balanzas Camioneras en DOMICEN Palenque — San Cristobal

Verificacion de Surtidores a Estaciones de Combustibles en Santo Domingo

707 12,411 15,003 2,592 59 735 14,209

En relacion con las verificaciones realizadas durante los afios 2016 y 2017 hubo un
incremento de 2,592 surtidores lo que refleja un aumento de las estaciones de combustibles

en Santo Domingo.

Verificacion de Surtidores a Estaciones de Combustibles en Region Este

163 1,696 3,287 1,591 163 1,568 51

En relacién con las verificaciones realizadas durante los afios 2016 y 2017 hubo
un incremento de 1,591 surtidores lo que refleja un aumento de las estaciones de

combustibles en esta zona
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Inpocat

Verificacion de Surtidores a Estaciones de Combustibles en Region Sur

194 1,621 2,867 1,246 126 2,792 75

En relacion con las verificaciones realizadas durante los afios 2016 y 2017 hubo
un incremento de 1,246 surtidores lo que refleja un aumento de las estaciones de

combustibles en esta zona.

Verificacién Patron VVolumétrico

24 13

Verificacion de Metros y Balanzas de Plantas Envasadoras de GLP

706 1,474 3,405 1,931 83 3,277 10 282

En relacion con las verificaciones realizadas durante los afios 2016 y 2017 hubo un

incremento de 1,931 en metros y Balanzas lo que refleja un aumento de las plantas

envasadoras de GLP del pais.
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Verificacion Patron Flujo

En relacién con las verificaciones realizadas durante los afios 2016 y 2017 hubo

un incremento de 5 patrones de flujo lo que refleja un aumento de las plantas

envasadoras de GLP del pais.

Constancia Reconocimiento a Empresas

Reconocimiento

Colmados 10 10
Reconocimiento 2 2
Verificaciones 5 5
Dispensadores 93 11
Camion 2 2
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Verificacion de Balanzas Convenio Solas

100 74 107 33 0 107 0

En relacion con las verificaciones realizadas durante los afios 2016 y 2017 hubo un
incremento de 33 en las verificaciones de Balanzas lo que refleja un aumento en el

convenio Solas del pais.

96% de Metros GLP Verificados en Provincias son Aprobados

El personal técnico de Metrologia legal de INDOCAL Santiago verifico un total de 643
metros de GLP en las provincias Santiago, Puerto Plata, San Francisco de Macoris, La
vega, Moca, Bonao, Nagua, Samana, Monte Cristi, Dajabon, Mao, Valverde, Santiago
Rodriguez, Sdnchez Ramirez y Salcedo.

Estas verificaciones arrojaron como resultado un total 618 Metros aprobados, 12
rechazados y fuera de servicio 12. También fueron verificados los surtidores verificados fue
de 3636 de los cuales fueron aprobados un 95% y 504 Balanzas en diferentes
establecimientos comerciales del pais.

Laboratorio de Verificacion Legal de Energia Eléctrica Santiago

Desde enero hasta 01 de noviembre 2017, se han verificados 4,617 medidores via
administrativa y 326 medidores via penal, por lo cual se han emitidos 4,943 informes
técnicos entregando la misma cantidad a EDENORTE, Superintendencia de Electricidad,

usuarios y PGASE cuando corresponde.
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Cantidad de medidores verificados 2017

ADMINISTRATIVOS PENALES TOTAL

Formacion Continua:
e El Técnico Metrdlogo Rony Martinez participo en el curso Fundamento de
Metrologia, impartido en el mes de marzo del presente afio.
e EI Técnico Metrélogo Daniel Castillo participo en el taller Estimacion de la

Incertidumbre de la Medicion, impartido en el mes de mayo del presente afio.

Iii. Laboratorios de Metrologia Industrial

| Servicids de Calib
— | s p'

Los laboratorios de Metrologia del INDOCAL poseen un personal técnico altamente

especializado, quienes se forman en los institutos de metrologia mas prestigiosos de la
region y reciben asistencia a través de los proyectos de cooperacion técnica internacional

para fortalecer continuamente sus competencias.

Estos laboratorios ofrecen servicios de calibracion de instrumentos de medida al sector
productivo y a los laboratorios de calibracion que operan en el pais en base a los

requerimientos de norma ISO/IEC 17025, al mismo tiempo que sus especialistas fortalecen

Pagina 128 de 328



(4]

A Memoria Institucional | 2017

la cultura metrologica de la industria a través de cursos de capacitacion y asistencia técnica
con el propdsito de contribuir con la competitividad y el acceso de bienes y servicios

dominicanos a los mercados internacionales.

La Direccién de Metrologia cuenta con los siguientes Laboratorios:

Laboratorio de Flujo

Verificacion de Patrones de Flujo, orientada a proteger al consumidor para garantizar la
transparencia en la comercializacion del Gas Licuado de Petroleo (GLP) y asegurar que el
volumen despachado es el volumen que recibe el usurario. Se ofrece a las empresas del
sector de verificacion de los patrones de flujo utilizados en sus operaciones de control,

dirigido a plantas envasadoras de GLP.
Laboratorio de Masa

» Abarca servicios de Calibracion de Pesas Patrones Clase F1, MI, M2 y M3
» Ensayos para la aprobacion modelo de balanzas de uso comercial
» Muestreo y ensayos para la verificacion inicial de lotes de Balanzas de uso

comercial

Laboratorio de Temperatura

Sus servicios de calibracion abarcan:

» Termometro de columna de liquido en vidrio
» Termometro de indicador digital con sonda

> Termdmetro de caratula o Bimetalicos

Pagina 129 de 328



(4]

A Memoria Institucional | 2017

» Termometro de resistencia de platino
» Termopares

» Termometro de resistencia de platino
Laboratorio de Mediciones Eléctricas

Calibracion de medidor de energia eléctrica Exactitud: 0,2 % o superior
Calibracion de analizador de redes Exactitud: 0,1 % o superior
Calibracion de voltimetro

Calibracion de amperimetro

>

>

>

>

» Calibracion de vatimetro
» Calibracion de Patrones de Energia Eléctrica

» Calibracion de Transformadores de Intensidad

» Ensayos para la aprobacion de modelo de Medidores de Energia Eléctrica

» Muestreo y ensayos para la verificacion inicial de lotes de medidores de energia

eléctrica
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Laboratorio de Masa y Volumen

Grafico 1

Patrones Pesas Aprobados Rechazados
volumétricos Servicios Cantidad
Enero 6 1 4 13 1
Febrero 6 1 2 3 0
Marzo 10 1 2 7 0
Abril 6 1 3 7 1
Mayo 2 1 32 4 0
Junio 6 4 27 8 0
Julio 16 4 10 17 1
Agosto 1 1 6 9 0
Septiembre 2 0 0 8 0
Octubre 4 1 1 6 0
Total = 53 14 86 70 3

Patrones Volumetricos
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Gréfico 2
Aprobaciones de modelo
1 . . 17
B n o [ i f
. . A Septiemb
Enero | Febrero| Marzo Abril Mayo Junio Julio | Agosto - Octubre
m Rechazados 1 0 0 1 0 0 1
m Aprobados 13 3 7 7 17
m Aprobados m Rechazados
Gréfico 3
Calibraciones
— I I l &
Enero | Febrero| Marzo | Abril Mayo | Junio Julio | Agosto Septie IOEE
mbre e
® Cantidad 4 2 2 3 32 27 10 6 0
= Servicios 1 1 1 1 1 4 4 1 0 1
m Servicios m Cantidad

Cantidad = Valor Nominal Clase

14 1g-5kg F1

2 50 b ASTM4

3 1kg F2

32 1 mg- 20 kg F1

17 20 kg F-NIST

2 25 kg No declarada
1 10kg No declarada
4 50 b No declarada
6 10g-500¢g M3
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6 20 kg M3

Desarrollo del Laboratorio

» Todos los procesos que se realizan en el laboratorio de masa y volumen estan en el

alcance del sistema de gestion de los laboratorios.

» Para el proximo afio el laboratorio estara listo para su primera evaluacion in situ,

con miras a la acreditacion en el alcance de calibracion de pesas.

Laboratorio de Temperatura

Se han realizado hasta la fecha 35 servicios en el afio: 14 calibraciones y 21 exdmenes de
modelo de termometros clinicos, también se realizé el ensayo de auto calentamiento del

carbén de exportacion.

Capacitaciones

Un técnico del Laboratorio participd en un entrenamiento internacional (Development and
Delivery of Metrology Training Programmes, médulo Traning for Trainers) con el objetivo
de potenciar sus capacidades de facilitador/ instructor en el area de la termometria

regionalmente.
Acreditacion ISO/IEC 17025

El Laboratorio de Temperatura fue evaluado por los entes de acreditacion cubano y
dominicano satisfactoriamente. En una evaluacion conjunta del Organo Nacional de

Acreditacion de la Republica de Cuba (ONARC) y del Organismo Dominicano de
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Acreditacion (ODAC) llevada a cabo en el periodo abril - septiembre de 2017; el
Laboratorio de temperatura demostrd6 su competencia técnica en la calibracion de
termometros de indicacion digital, termdémetros de columna de liquido en vidrio y
termorresistencias, en el rango de (-40 a 130) grados Celsius. En la actualidad esta
participando de una prueba de aptitud con el instituto nacional de metrologia de Trinidad &

Tobago, como elemento necesario para la acreditacion de sus servicios.

Desarrollos

1- Se desarrolld6 un software de medicion capaz de integrar el sistema patron del
Laboratorio (termometros patrones, resistor patrén y puente termométrico) con los
computadores. Fue desarrollado en la plataforma de programacion LabVIEW y permitira
realizar las mediciones, modificar parametros del sistema de medida, visualizar, tratar y
guardar la informacion de forma automatizada; disminuyendo el tiempo de trabajo y

reduciendo al minimo la probabilidad de error en las operaciones.

2- Se esta desarrollando en la actualidad, en el laboratorio, un prototipo de higrometro para
la determinacion de la humedad relativa en el ambiente. El aparato operara bajo el
principio de "espejo enfriado™ y sera un elemento clave en el desarrollo del generador de
humedad. Este ultimo sera la base para la expansion del alcance del laboratorio a humedad

relativa; ya que servird como patrén de esta magnitud.
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IV. Direccidon de Evaluacién de la Conformidad

Las memorias de la Direccion de Evaluacion de la Conformidad se han estructurado
segun planes de trabajo y tareas extraordinarias, con el objetivo de evaluar la conformidad
de los productos, sistemas, procesos Yy servicios a ser evaluadas y/o certificadas por el
Instituto Dominicano para la Calidad (INDOCAL). De modo que, basados en nuestras
metas y objetivos siguiendo las directrices de la Institucion en el transcurso del afio 2017,
esta Direccion realiza una serie de operaciones con miras a velar por la seguridad de los
consumidores para que los productos elaborados, tanto nacionales, importados y exportados

cumplan con las normas y reglamentaciones establecidas para los mismos.

La Direccion de Evaluacion de la Conformidad estd conformada por tres (3)
departamentos que son: Departamento de Certificacion de Productos, Departamento
Certificacion de Sistemas de Gestion y Departamento de Inspeccion. Actualmente el
Departamento de Certificacion de Sistemas de Gestion esta operando a través de convenios
con entes de certificacion homologos acreditados, con los cuales el INDOCAL ha firmado
convenios, debido a que necesitamos ser acreditados para poder ofrecer esos servicios. Con
este mecanismo el INDOCAL puede formar auditores y lograr las horas de auditorias

necesarias para su reconocimiento internacional.
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Sus servicios consisten en:
Departamento de certificacion de productos:
Marca de Conformidad INDOCAL. Sello de Calidad
Certificacion de Lotes
Certificacion de Muestras

Certificaciéon BPM

vV VvV VY V VY

Certificacion BPH en Cocinas

Departamento de Inspeccion:

» Inspecciones en aduanas de Barras de acero

» Inspecciones en aduanas de Tanques de Combustibles
» Inspecciones en aduanas de Cementos importados

Departamento de Certificacion de sistemas:

> Certificacién de Sistemas de Gestion 1ISO 9001, I1SO 14001, ISO 22000, entre otros.

Objetivo 1: Garantizar la aplicacion y el cumplimiento de las normas y reglamentos
técnicos que se refieren a la proteccion de la salud humana, animal y vegetal, asi como los
relacionados a la seguridad publica, la proteccion y preservacion del medio ambiente.

Certificados de Conformidad Aprobados

Mes Empresa Tipo de Certificado Numero de certificado

Envirogold Limited (Las  Certificacién de Muestra Certificado No. 001-

Lagunas) Modulo A. 2017
Envirogold Limited (Las  Certificacién de Muestra Certificado No, 002-
Lagunas) Modulo B. 2017
Cemex Dominicana, S.A. Renovacion de Sello de Certificado No. 003-

Calidad (Nuevo Certificado) 2017
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Febrero

Argos Dominicana, S.A.

Consorcio Minero
Dominicano, S.A.

Cementos Cibao, S.A.
Argos Dominicana, S.A.
Planeta Azul, S.A.

Pefnantial Industrial, S.A.

El Aguatero Llego,
S.R.L.

Grupo Duarmin, S.R.L.

Dreams Out Group,
S.R.L.

Rico Cerdo D ATD,
S.R.L.

Inversiones J&C, S.R.L.

Turenlance del Caribe,
S.R.L.

Federacién de Funciones
Patridticas, Inc.
(Asociacion de Amigos
del Museo de la
Resistencia.)

Del Nono, S.R.L.

Industrias Metalicas del
Caribe, S.R.L.
(INDUMECA)

Agua Crystal, S.A.

Laboratorios Orbis, S.A.

Manantiales de Gerico,
S.R.L.

Digna Morillo Eventos y
mas, S.R.L.

Renovacion de Sello de

Calidad (Nuevo Certificado)

Renovacion de Sello de

Calidad (Nuevo Certificado)

Renovacion de Sello de

Calidad (Nuevo Certificado)

Renovacidn de Sello de
Calidad
Renovacion de Sello de
Calidad
Renovacion de Sello de
Calidad

Renovacion de Sello de
Calidad

Certificacién BPH.
Certificacion BPH.
Certificacion BPH.

Certificacion Proyecto
MITUR
Certificacion Proyecto
MITUR
Certificacion Proyecto
MITUR

Certificacién BPH.

Renovacion de Sello de
Calidad INDOCAL. 2016-
2017.

Renovacion de Sello de
Calidad INDOCAL
Renovacion de Sello de
Calidad INDOCAL
Renovacidn de Sello de
Calidad

Certificacion BPH.

Certificado No. 004-
2017

Certificado No. 005-
2017

Certificado No. 006-
2017

Certificado No. 007-
2017

Certificado No. 008-
2017

Certificado No. 009-
2017

Ao 2016-2017
Afio 2017-2018
Certificado No. 010-
2017

Certificado No. 011-
2017

Certificado No.012-
2017
Certificado No.
2017
Certificado No.
2017
Certificado No.
2017
Certificado No.
2017

013-

014-

015-

016-

Certificado No. 017-
2017
Certificado No.

2017

018-

Certificado No. 019-
2017
Certificado No.
2017
Certificado No.
2017
Certificado No.

2017

020-
021-

022-
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Ravi Caribe, Inc.

Cerveceria Nacional
Dominicana, S.A.
Dominican Garden
Products, Inc.
Golden House &
Restaurant, S.R.L.
The Classic Gourmet,
S.R.L.

Pastora Reyes Pozo.

Miguelina Buffet, S.R.L.

Sabe MG, S.R.L.

Claro Dominicana
(Fiscalia Matas de
Farfan)

Claro Dominicana
(Fiscalia Comunitaria
Carretera Sanchez)
Rancho al ¥2 Gourmet,
S.R.L.

Probuffet, S.R.L

Comidas Sanas, P&R,
S.R.L.
Cemento Bayano, S.A.

Cemento Bayano, S.A.
Cemento Bayano, S.A.
Agricola Sider, S.R.L.

S & D Restaurante,
S.R.L.

Ingredientes del Cibao,
S.R.L.

Meran Gourmet
Banquetes & Catering,
S.R.L.

Brinsa Dominicana, S.A.

Renovacion de Sello de
Calidad 2016-2017
Renovacion de Sello de
Calidad 2017-2018
Renovacion de Sello de
Calidad 2016-2017
Certificacién BPH.
Certificacién BPH.
Certificacién BPH.
Certificacién BPH.
Certificacion BPH.

Certificacién de Muestra

Certificacion de Muestra

Certificacion BPH.

Certificacion BPH.

Certificacion BPH.

Certificacion de Muestra.

Certificacién de Muestra.

Certificacién de Muestra.

Certificacién BPH.

Certificacién BPH.

Certificacién BPH.

Certificacion BPH.

Certificacion de Muestra

Certificado No.

2017

Certificado No.

2017

Certificado No.

2017

Certificado No.

2017

Certificado No.

2017

Certificado No.

2017

Certificado No.

2017

Certificado No.

2017

Certificado No.

2017

Certificado No.

2017

Certificado No.

2017

Certificado No.

2017

Certificado No.

2017

Certificado No.

2017

Certificado No.

2017

Certificado No.

2017

Certificado No.

2017

Certificado No.

2017

Certificado No.

2017

Certificado No.

2017

Certificado No.

2017
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Brinsa Dominicana, S.A.  Certificacién de Muestra Certificado No. 044-
2017
Claro Dominicana, Certificacion de Muestra Certificado No. 045-
(Caso Procuraduria Fiscal 2017
de Santa Bérbara
Samana)
ProAgro Dominicana, Certificacion BPM Certificado No. 046-
E.LR.L. 2017
Inversiones Aquarius, Renovacion Certificado Sello  Certificado No. 047-
S.R.L. de Calidad. 2017
Gerdau Metaldom, S.A. Otorgamiento de Sello de Certificado No. 048-
Calidad INDOCAL. 2017
Serrana Agroindustrial Certificacion BPM Certificado No .049-
S.R.L. 2017
Hospital Pediatrico Dr. Certificacion BPM Certificado No. 050-
Hugo Mendoza 2017
Brinsa Dominicana, S.A.  Certificacion BPM Certificado No. 051-
2017
Laguna Azul, S.R.L. Certificacion BPM Certificado No. 052-
2017
Laguna Azul, S. R. L. Certificacion de Muestra Certificado No. 053-
2017
Conceptos Caribefios Certificacién BPH Certificado No. 054-
SR.L 2017
Obed Ashre, S. R. L. Certification BPH Certificado No. 055-
2017
Industrias San Miguel del Renovacion Sello de Calidad  Certificado No. 056-
Caribe, S. A. 2017
Industria de Empaques Certificacion BPM Certificado No. 057-
Mudltiples Alma Rosa, 2017
S.R.L.
LB. Eventos Sociales, Certificacién BPH Certificado No. 058-
Septiembre S.R.L. 2017
(Le Buffet)
Plasticos del Caribe, S.A.  Certificacion de Muestra Certificado No. 059-
2017
Villar Hermanos, S.R.L.  Renovacidn de Sello de Certificado No. 060-
Calidad 2017
Hermanos Tojo, S.R.L. Renovacion de Sello de Certificado No. 061-
Calidad 2017
Cantabria Brand Certificacion BPH Certificado No. 062-
Representive, S.R.L. 2017
Airsole, S.R.L. Certificacion de Muestra Certificado No. 063-
2017
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Colmado Cafeteria Ortiz, Certificacion BPH Certificado No. 064-
S.R.L. 2017

Ravi Caribe, S.A. Renovacién del Sello de Certificado No. 065-
Calidad INDOCAL 2017

Marilo Comida Sabrosa,  Certificacion BPH Certificado No. 066-
S.R.L. 2017

Octubre P.A Catering, S.R.L. Certificacion BPH Certificado No. 067-
2017

Brinsa Dominicana, S.A.  Certificacion de Muestra Certificado No. 068-
NORDOM 14 2017

Brinsa Dominicana, S.A.  Certificacion de Muestra Certificado No. 069-
NORDOM 78 2017

Grupo Dogo, S.R.L. Renovacion de Sello de Certificado No. 070-
Calidad 2017

Noviembre Dominican Garden Renovacion de Sello de Certificado No. 071-
Products, INC Calidad 2017
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Departamento de Certificacion de Productos

Objetivo 2: Cumplimiento del programa anual de supervisiones y renovaciones del sello de

calidad INDOCAL en las plantas cuyos productos lo ostentan.

Enero 2017
Verificacion Cumplimiento de Reglamento de Sello de Calidad 05 05
Evaluacion para Otorgamiento del Sello 0 0
Visita para evaluacion a Empresas para fines de emision / 01 01
renovacion Certificacion
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Evaluaciones del Sello de Calidad Enero 2017

6 —

4 A W Propuestas

2 1 Ejecutadas

0

Propuestas Ejecutadas
Total 5 5
Febrero 2017

Verificacion Cumplimiento de Reglamento de Sello de 4 4
Calidad
Evaluacién para Otorgamiento del Sello 0 0
Visita para evaluacién a Empresas para fines de emision / 20 20
renovacion Certificacion

Supervisiones del Sello Calidad Febrero 2017

B PROPUESTAS m EJECUTADAS

4 4
b 0 0
Verificacion Cumplimiento de Evaluacidn para Otorgamiento Visita para evaluacién a
Reglamento de Sello de Calidad del Sello Empresas para fines de emisién
/ renovacion Certificaciéon
Marzo 2017
Verificacion Cumplimiento de Reglamento de Sello de 8 8
Calidad
Evaluacion para Otorgamiento del Sello 0 0
Visita para evaluacion a Empresas para fines de emision / 8 8
renovacion Certificacion

Pagina 142 de 328



—l Memoria Institucional | 2017

Evaluaciones de Supervisiones y
Renovaciones del Sello de Calidad
INDOCAL Marzo 2017

8
6 —
" H Propuestas
= Ejecutadas
2
0 -
Propuestas Ejecutadas ‘
Total 8 8 |
Abril 2017
Verificacion Cumplimiento de Reglamento de Sello de Calidad 2 2
Evaluacién para Otorgamiento del Sello 1 0
Visita para evaluacion a Empresas para fines de emisién / 3 3
renovacion Certificacion

Evaluaciones de Supervisiones y
Renovaciones del Sello de Calidad
INDOCAL Abril 2017

B Propuestas

Ejecutadas

0 |,"/

Propuestas Ejecutadas
Total 2 2
Mayo 2017

Verificacion Cumplimiento de Reglamento de Sello de 9 8
Calidad

Evaluacién para Otorgamiento del Sello 1 1
Visita para evaluacion a Empresas para fines de emision / 6 6
renovacion Certificacion
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Supervisiones del Sello de Calidad
Mayo 2017
10
HPropuestas
g W Ejecutadas
[
Propuestas Eje cutadas |
Total g 8 |
Junio 2017
Verificacion Cumplimiento de Reglamento de Sello de Calidad 9 9
Evaluacion para Otorgamiento del Sello 0 0
Visita para evaluacion a Empresas para fines de emision / 9 9
renovacion Certificacion
Supervisiones del Sello de Calidad
Junio 2017
10
g |
5 B Fropuestas
a - " Eje cutadas
2 |
o
Propuestas Eje cutadas |
[Total B B |
Julio 2017
Verificacion Cumplimiento de Reglamento de Sello de Calidad 3 3
Evaluacion para Otorgamiento del Sello 0 0
Visita para evaluacién a Empresas para fines de emision / 2 2
renovacion Certificacion
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Supervisiones del Sello de Calidad
Julio 2017

B Propuestas

Ejecutadas

0 - - o
Propuestas Ejecutadas |

|Tota| 3 3 |
Agosto 2017
Verificacion Cumplimiento de Reglamento de Sello de 6 5
Calidad
Evaluacion para Otorgamiento del Sello 0 0
Visita para evaluacion a Empresas para fines de emision / 4 4
renovacion Certificacion

Evaluaciones del Sello de Calidad
Agosto 2017

B Fropuestas

W Ejecutadas

a

Propuestas

Ejecutadas

|Total

&

5

.l’,
[/

Septiembre 2017

Verificacion Cumplimiento de Reglamento de Sello de 9 6
Calidad
Evaluacion para Otorgamiento del Sello N/A N/A
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Visita para evaluacion a Empresas para fines de emision / N/A N/A
renovacion Certificacion

Evaluaciones del Sello de Calidad
INDOCAL Septiembre 2017
10
iy
5 - B Propuestas
q - m Ejecutadas
b
¢ —l Propusstas | Ejzcutadas
|Total| =] [
Octubre 2017
Verificacion Cumplimiento de Reglamento de Sello de 9 8
Calidad
Evaluacion para Otorgamiento del Sello 0 0
Visita para evaluacion a Empresas para fines de emision / 3 3
renovacion Certificacion

oON MO
\

Propuestas Ejecutadas
Total 6 6

Evaluaciones de Superviciones y Renovaciones
del Sello de Calidad INDOCAL OCTUBRE 2017

H Propuestas

Ejecutadas
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*Proyectado noviembre 2017

Verificacion Cumplimiento de Reglamento de Sello de 08 08
Calidad

Evaluacién para Otorgamiento del Sello 0 0
Visita para evaluacion a Empresas para fines de emision / 02 02
renovacion Certificacion

NOVIEMBRE 2017
5
4
3
2
" —
Verificacion  Evaluacion para  Visita para
Cumplimiento Otorgamiento  evaluacion a

de Reglamento del Sello Empresas para
de Sello de fines de emision
Calidad / renovacion

Certificacion

H RESUMEN ACTIVIDADES
EJECUTADAS Vs. ACTIVIDADES
PLANIFICADAS PROPUESTAS

4 RESUMEN ACTIVIDADES
EJECUTADAS Vs. ACTIVIDADES
PLANIFICADAS EJECUTADAS

*Proyectado diciembre 2017

Verificacion Cumplimiento de Reglamento de Sello de

. 05 05
Calidad
Evaluacion para Otorgamiento del Sello 0 0
Visita para evaluacién a Empresas para fines de

o o R 03 03
emision / renovacion Certificacion
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Departamento de Inspeccion

El Departamento de Inspeccion del INDOCAL, durante todo el afio 2017
implemento controles de seguimiento y mejoras de manera conjunta con la Direccion
General de Aduanas (DGA), con miras de hacer mas eficiente el Proyecto de Ventanilla
Unica de Comercio Exterior (VUCE) en todos los puestos y aeropuertos del pais. Dando
como resultado para INDOCAL: procesos en menor tiempo, reduccién de costos
administrativos, eliminacion de documentacion fisica, seguridad y transparencia electronica

a través de la plataforma digital, facturacion y aprobacién de forma digital.

Se inicio el proceso de capacitacion para difusion de los articulos de interés que son
regulados por INDOCAL, de acuerdo con las leyes, resolucién y reglamento técnicos
dominicanos. Implementando charlas por las asociaciones dominicanas y orientando

instituciones del gobierno que buscan ser incluida en el VUCE.

Objetivo 3: Verificar el cumplimiento de los productos que entran por las aduanas de
nuestro pais, como materiales de construccion, equipos para almacenamiento y/o transporte
de combustible, entre otros para asegurar que estos cumplan con la calidad requerida que
exigen las normas y reglamentos técnicos dominicanos correspondientes, mediante la

realizacion de las visitas a puertos y aeropuertos y gestion de expedientes.

Meses Cantidad
Enero 106
Febrero 90
Marzo 156
Abril 114
Mayo 90
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Junio 137
Julio 101
Agosto 131
Septiembre 98
Octubre 107
Total general 1130

Rétulos de fila Cuenta de Cantidad
AEROPUERTO LAS 172
AMERICAS

Puerto Caucedo 321

PUERTO HAINA 559
PUERTO PLATA 19
Puerto Romana 2
PUERTO SANTO DOMINGO 57

Total general 1130

Rétulos de fila Cuenta de Cantidad
Accesorios para tanques y 168
cilindros
Barra de acero 76
Cemento 107
Envases para combustible 203
Instrumento de medicion 576
Total general 1130

Coordinacion Aseguramiento de Control de la Calidad
Objetivo 4: Mantenimiento del Sistema de Gestion
Resultados Evaluaciones externas:

Segunda vigilancia EMA realizada para 10 y 11/01/2017.
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Conclusiones (Fortalezas y Debilidades)

El sistema de gestion se encuentra implementado y el personal del organismo de
certificacion cuenta con la competencia para realizar las actividades del proceso de
certificacion.

Resultados de auditorias, acciones correctivas, preventivas y de mejora:

Auditoria 2017-01

El cumplimiento con los procesos y la documentacion de la Direccion Evaluacion de la
Conformidad con los criterios establecidos en el plan de auditoria fue cuantificado en
aproximadamente un 92 % de conformidad, con respecto al total de los hallazgos.

Se logro comprobar la implementacion y eficacia de los planes de accion de los procesos de
evaluacion anteriores (AUI-2016-01 y revision por la direccién 2015) en aproximadamente

70 %.

100

50 W Conformidades

M No conformidades
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Reporte de no conformidades al 14 de noviembre 2017

Estatus FNC por Area.
2.5
2 - M CRR
15 M PIM
1 1 1 1
. u SEG
0
DEC DCP DJU RRHH

Naturaleza de los Hallazgos por Area.
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v. Departamento de Comunicaciones

Publicaciones

En Republica Dominicana se unificara el sistema de medidas

Por: Kirsis Diaz / Periodista Diario Libre

En el territorio nacional el Sistema Internacional de Unidades fue declarado obligatorio con
la promulgacion de Ley 166-12. Sin embargo, ain en el pais se utiliza una mezcla de
medidas entre este sistema, el inglés y de tiempos

coloniales. Medidas utilizadas en

. Republica Dominicana
“Cuando hablamos de libras, yardas y tareas,
puigada 2.54 centimetros
hacemos una gran mezcla entre sistemas de 1ple 0.30 metros
fyarda 0,91 metros

medidas. Esas son unidades de medidas que la

fonza 28,34 gramos

.. . 1gaién 3.78 litros
entendemos los dominicanos, pero este es un pais

abierto al mundo, donde llegan turistas, y he visto que cuando van a comprar piden un
kilogramo y el carnicero dice que, no lo entiende, entonces, no hay una buena
comunicacion, y es lo que debemos facilitar”, explicé el ingeniero Haygas Kalustian,
experto en Metrologia.

Kalustian enfatizo que esos métodos antiguos de medida no tienen ninguna base cientifica,
contrario al Sistema Internacional, el cual estd basado en constantes fisicas universales.

El director del Instituto Dominicano para la Calidad (INDOCAL), entidad encargada de
establecer y promover el Sl en el pais explico a este medio que el Sistema no ha empezado

de lleno porque estan cimentando las bases para comenzar a aplicarlo.
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Aunque Republica Dominicana no ha adoptado oficialmente el sistema métrico, este se ha
ido implantando de forma voluntaria en muchas areas. En el tiempo se usan los segundos,
en algunos productos el gramo, los kilometros en carretera, Celsius para la temperatura,
kilovatios para la energia y otros.

“Con ese sistema métrico se busca la exactitud de la medicion. Es una ventaja para el
ciudadano porque la calidad no es nada mas que transparencia”, sostuvo Manuel Guerrero.
Tanto Guerrero como Kalustian estdn conscientes de que aplicar el Sl en territorio
dominicano no es sencillo, pues se trata de la cultura de un pais. En lugar de libras se usaria
el kilogramo y en vez de galdn, el litro.

Mientras la hora cero de cambiar las unidades de medida llega, las autoridades del
INDOCAL, como ente regulador de todos los instrumentos de medicion que se usan en el
pais, han estado dando los pasos correspondientes para la ejecucion del Sl.

“Ya nosotros no permitimos la entrada al pais si no trae el sistema métrico, puede traer otro,
pero tiene que traer ese y que pueda ser cambiable”, detalld Guerrero. Todos los
termometros que ingresan al pais han sido verificados, en estos se aseguran de que la
unidad de medida sea en Celsius. Segun el funcionario, en los ultimos afios han rechazado
miles de termdmetros que no eran adecuados.

INDOCAL Presenta Normativas para Productos Lacteos

Por: Margaret Leon / Periodista Depto. Comunicaciones

En el 2014 durante un encuentro realizado en el Palacio Nacional con las autoridades
responsables de la infraestructura de calidad en el pais, el ministro de la Presidencia
Gustavo Montalvo definié como una prioridad la revision de las normas de alimentos y de

manera especial las de productos lacteos. Dicho proceso de inmediato fue realizado con las
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autoridades competentes y en compafiia del sector productivo lacteo. En la actualidad el

proceso de revision ha sido culminado.

El Instituto Dominicano para la Calidad, INDOCAL como autoridad nacional responsable
de la normalizacion, ha realizado una ardua labor en la elaboracion de normas de calidad,
resoluciones sobre los aditivos y preservantes de la leche, manejo de la leche en polvo, y
acompariamiento técnico al Ministerio de Salud Publica en la elaboracién y conclusion del
reglamento lacteo del pais referentes a la calidad e inocuidad en la produccién, distribucion

de productos lacteos

El total de las normas

aprobadas suman 64, las

' LECHE Y
cuales, abarcan las ' PRODUCTOS
LACTEOS

caracteristicas,  andlisis vy

contenido de los productos

lacteos 'y derivados tales
como: leche en polvo, cruda

de vaca, condensada,

concentrada hidratada,
esterilizada y pasteurizada, entre otras. También estan aprobadas las normativas de los

quesos Yy sus clasificaciones; Yogur y mantequilla.

En ese mismo orden, la Ley General de Salud 42-01, establece la obligatoriedad de las

normas de alimentos. Las cuales, son utilizados por las autoridades competentes como el
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Ministerio de Salud y Proconsumidor para regularizar la comercializacion de dichos

productos.

A raiz de la situacion actual de la venta de la leche en polvo vendida al granel en algunos
comercios del pais, el Ing. Manuel Guerrero, Director General del INDOCAL explicé los
requisitos de calidad y criterios de aceptacion para que los productos sean considerados de
calidad en este caso particular la leche en polvo. “En la Norma Dominicana, NORDOM 74,
Leche en Polvo especifica claramente el envase requerido: deben ser de material y forma
tales; que den al producto una adecuada proteccion durante el almacenamiento. También
establece las caracteristicas de etiquetado: facil lectura, en los idiomas espafioles y
fabricados de forma tal que no desaparezcan bajo su uso” El titular del Instituto
Dominicano para la Calidad también anuncio la elaboracion del anteproyecto de Norma
67.001, Cddigo de practicas de higiene para la leche en polvo y productos lacteos, que tiene
por objeto la aplicacion de practicas generales de higiene en la manipulacion (envasado,
almacenamiento, transporte, distribucion y comercializacion) de leche y productos lacteos

deshidratados con el objetivo de garantizar productos inocuos y sanos.

También se especificd cuales datos debe contener la etiqueta, elementos como el porcentaje
en masa de la grasa, peso neto, estabilizadores, emulsionantes y agentes anti aglutinantes,

marca, lote de fabricacion, pais de origen y registro sanitario.

Durante el encuentro con los periodistas el Ingeniero Guerrero, recalcé la importancia del
papel de las normas, las cuales sirven de herramientas para el trabajo de inspeccion que

realizan el Ministerio de Salud y Pro consumidor, enfatiz6 que la calidad es un trabajo de
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todos los ciudadanos, por eso su importancia de saber consultar las normas alimenticias a

través del portal web www.indocal.gob.do y explicé como funciona su acceso.

INDOCAL realiza intercomparaciones para obtener mediciones exactas

Por: Margaret Ledn / Periodista Depto. Comunicaciones

Con el objetivo de afianzar la confianza en las mediciones, el INDOCAL participa en una
intercomparacién regional de volumen, junto a diez instituciones homologas de diferentes
estados miembros del caribe. En este proceso se calibran los patrones de trabajos que
utilizan los reparadores de los surtidores de combustibles y también los patrones que
poseen las estaciones de servicios para comprobar que sus surtidores entregan el volumen

de combustible que los conductores compran.

Estas mediciones de

volumen en este nivel de
exactitud garantizan, que el
INDOCAL es competente

para calibrar los patrones

de trabajos coloquialmente

llamados  seraphines o
cantaras que utilizan los técnicos del departamento de metrologia legal para practicar la
verificacion de los surtidores de combustibles liquidos en el territorio nacional con la que
aseguran que los usuarios de las estaciones de servicios reciben la cantidad de combustible

que pagan.
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El valor del volumen de referencia contra la cual se compararan los resultados obtenidos
por los participantes ha sido previamente establecido por el Centro de Metrologia de
México (CENAM). Este valor no es conocido por ninguno de los participantes, sino hasta

el final del proceso de mediciones.

Al finalizar la intercomparacion los paises comparan sus resultados de medicién con la
referencia establecida con el CENAM a fin de determinar el nivel de concordancia del
resultado. Con ello, los participantes intentan mejorar o demostrar que poseen la suficiente
competencia técnica para realizar las mediciones en el nivel de exactitud requerida., esta
competencia técnica involucra el dominio del procedimiento de medicién, el control de las

condiciones ambientales, equipamiento e infraestructura fisica adecuada.

Estas actividades son bases técnicas que garantizan el derecho que tienen los ciudadanos

de adquirir bienes y servicios de calidad.

INDOCAL con resultados positivos en auditoria de vigilancia

Por: Margaret Leon / Periodista Depto. Comunicaciones

La Direccion de Evaluacion de la Conformidad del INDOCAL, obtiene resultados
satisfactorios en la auditoria de vigilancia, para mantener la acreditacion conforme a la
norma ISO/IEC 17065:2012. La acreditacion garantiza que los consumidores cuenten con
una mayor garantia en la calidad de los productos que adquieren, eleva el nivel de la
productividad y competitividad en los mercados nacionales e internacionales y elimina las

barreras técnicas comerciales.

Pagina 157 de 328



i

A Memoria Institucional | 2017

La Direccion de Evaluacion de la Conformidad ofrece los servicios de certificacion a traves
del otorgamiento del sello de Calidad, el cual representa la garantia y seguridad para el
consumidor al adquirir los productos, siendo el simbolo del cumplimiento a los estandares

de calidad exigidos. Los resultados obtenidos indican que el organismo cumple con la

competencia y los requisitos requeridos para realizar dichos servicios.

Las partes que
tienen un interés
en la certificacion
incluyen, los
clientes de los

organismos  de

certificacion; los
clientes de las organizaciones cuyos productos, procesos o0 servicios estan certificados; las
autoridades gubernamentales; las organizaciones no gubernamentales; los consumidores y

el publico en general.

El director del INDOCAL, Manuel Guerrero valora esta continuidad en esta vigilancia de
calidad como un estimulo para que las empresas implementen y mantengan un sistema de

calidad y elaboren productos mas confiables.

La acreditacion concedida por la Entidad Mexicana de Acreditacion (EMA) fue en el afio
2016, con la cual obtiene las 6 etapas de certificacion seleccion, determinacion, revision,

decision, atestacion y vigilancia.
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INDOCAL presenta avances en Infraestructura de calidad

Por: Margaret Leon / Periodista Depto. Comunicaciones

En el afio 2012 inicié el Proyecto1l0th-EDF-EPA-TBTauspiciado por la Unién Europea,
con el objetivo de elaborar iniciativas que fortalecieran la infraestructura de calidad en el
pais, durante el trascurso de 5 afios se lograron resultados favorables, en las areas de

normalizacion, metrologia y evaluacion de la conformidad.

Mediante comunicado de prensa el

Instituto Dominicano para la Calidad,
INDOCAL, resalto importantes

estrategias, entre ellas: la armonizacién

de las normas, proceso que ayudd en gran

medida la disminucion de las barreras comerciales entre los paises del Caribe y el pais,
a traveés, de los acuerdos técnicos de compatibilidad y equivalencia, en donde se revisaron
normas de Ron, Etiquetado de productos en General y pre empacados, Mango, Banano y

Papel Higiénico.

En el &rea de metrologia se realiz6 una gran inversion en equipos con alto calibre: en los
Laboratorios de Metrologia, se adquirié un patron de energia eléctrica considerado el de
mas alta exactitud en el pais. A través de este instrumento se brinda a todo el sector, la

posibilidad de calibrar sus patrones de energia sin la necesidad de enviarlos al extranjero.

Pagina 159 de 328



(4]

A Memoria Institucional | 2017

Otro de los equipos adquiridos fue un Multimetro, cuyo objetivo es medir magnitudes
eléctricas tales como tension, corriente, resistencia, frecuencia y capacidad. Con la
introduccion de este equipo al laboratorio se proyecta poner en ejecucion el servicio de
calibracion de multimetros gracias a las caracteristicas del mismo y su alta exactitud en las

mediciones que realiza.

En el Laboratorio de Temperatura del INDOCAL, fue adquirido un destilador automatico
de agua, con el cual se puede disponer de una fuente de agua con una cantidad de sélidos

controlados y de forma continua.

La adquisicion de una camara de temperatura dispositivo que tiene la capacidad de albergar
instrumentos de medicion en su interior a los fines de realizar los ensayos de temperatura
establecidos por su alta estabilidad en el tiempo, el equipo garantiza una correcta ejecucion

de los ensayos de examen de modelo, requisito en las normas vigentes en el pais.

Otro de los aportes del proyecto fue la realizacién del proceso de acreditacion de
Evaluacién de conformidad en la concedida por la Entidad Mexicana de Acreditacion
(EMA), ente con gran notoriedad y experiencia en la norma ISO/IEC 17065:2012, estandar
que establece el valor de la certificacion de productos, procesos o servicios, como el grado
de confianza mediante una demostracion imparcial y competente por una tercera parte del

cumplimiento de los requisitos especificados.

El Ing. Manuel Guerrero, Director General del Instituto Dominicano para la Calidad
(INDOCAL), valoro la importancia de estos resultados y del compromiso que tiene el pais

en los aspectos de calidad de cara al comercio “Tenemos que continuar trabajando en la
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armonizacion de las normas y de esta forma poder posicionarnos, integrarnos y competir en

el mercado”.
INDOCAL 100% de Cumplimiento en Transparencia
Por: Margaret Ledn / Periodista Depto. Comunicaciones

El Instituto Dominicano para la Calidad (INDOCAL), por su cumplimiento legal con la
Transparencia Gubernamental e Institucional logré un 100% en los resultados emitidos por

la Direccion General de Etica e Integridad

hed

‘:::‘:fl- ‘
100

DE CUMPLIMIENTO EN
TRANSPARENCIA

Gubernamental (DIGEIG) en las

evaluaciones realizadas al Portal de

Transparencia Institucional durante el
primer semestre, en observancia a lo
establecido en la Resolucion 1/2013; la cual

establece la estandarizacion, los lineamientos

100% 100% o

ENERO FEBRERO

y requerimientos de los Portales de

Transparencia con los cuales deben cumplir las instituciones gubernamentales.

Estos resultados representan un logro de metas significativo para el INDOCAL vy la Oficina
de Acceso a la Informacién Publica (OAI), y un compromiso constante con la
transparencia, a través de la publicacion y actualizacion oportuna, en nuestro portal web
www.indocal.gob.do, de las informaciones, como: presupuesto, néminas, declaracion de
bienes, programacion de compras y contrataciones, base legal aplicable y otros datos de

interés para la sociedad de saber cdmo se ejecuta el presupuesto publico.
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Es importante resaltar que los resultados de estas evaluaciones son cargados mensualmente
en la matriz de metas presidenciales y publicadas trimestralmente en el portal

institucional de la DIGEIG www.digeig.gob.do.
CEP-INDOCAL Obtiene Resultados Excelentes evaluacion DIGEIG
Por: Margaret Ledn / Periodista Depto. Comunicaciones

Los resultados son fruto del proceso de Evaluacién Final a la Ejecucion de los Planes de
trabajo del 2016 realizado por la Direccion General de Etica e Integridad Gubernamental,
DIGEIG, a las comisiones de ética que operan en las distintas instituciones publicas del
pais. La Comision de ética del INDOCAL obtuvo un 92% de cumplimiento, por desarrollar
acciones que promovieron la ética, la

transparencia y la integridad.

Dentro de algunas de las actividades
realizadas estan: la promociéon de

valores, charlas, cine forum, y de

— ——

responsabilidad social de

CEP - INDOCAL

i Obtiene resultados excelentes
reforestacion. evaluacion de la DIGEIG

Las Comisiones de Etica Pdblica son organismos de caracter civico, no partidarista,
creados mediante decreto no. 149-98 compuestos por nueve personas empleados de la
dependencia a la que pertenece, cuyo objetivo es servir de promotor de fortalecimiento de

la ética y la transparencia en la gestion administrativa.
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INDOCAL invita a participar a proceso consultivo

Por: Margaret Leon / Periodista Depto. Comunicaciones

Con el proposito de que el proceso de elaboracion de las normas dominicanas (NORDOM)
sea participativo y cuenten con el consenso de la poblacion, el Instituto Dominicano para la
calidad, INDOCAL, pone a disposicion los anteproyectos de Normas, de manera que

puedan ser consultados y hacerle sus observaciones.

Dentro de los anteproyectos que figuran en el proceso se encuentran Evaluacion Sensorial
del Cigarro y Cacao en Grano, Clasificacion y Requisitos, rubros de gran importancia para

la Republica Dominicana, por ser uno de los paises lideres de su exportacion.

El organismo de calidad también trabaja en un anteproyecto de transporte, donde se
establecen los objetivos y mediciones de la calidad de servicio en el transporte terrestre de

pasajeros.

Las personas interesadas en participar con aportes y modificaciones a los anteproyectos
solo tienen que entrar al portal, dirigirse al enlace indicado buscar el anteproyecto,
conocerlo y luego hacer las anotaciones via el formulario colgado para dichas

observaciones, las cuales serén analizadas por el comité de trabajo de la norma.

Con este proceso la ciudadania tendra la oportunidad de ser parte del desarrollo de la
infraestructura de calidad en el pais, donde pueden participar de forma directa. Este proceso
se hace en cumplimiento del Acuerdo sobre Obstaculos Técnicos al Comercio (OTC), y las

buenas practicas de normalizacion.

Pagina 163 de 328



i

A Memoria Institucional | 2017

INDOCAL Entrega Certificados a Organizadores
Por: Margaret Leon / Periodista Depto. Comunicaciones

El Instituto Dominicano para la Calidad (INDOCAL) y la Asociacion Espafiola de
Normalizacion y Certificacion (AENOR) entregan certificados a organizaciones por
demostrar su cumplimiento en base a los requisitos de la norma ISO 9001:2008. La entrega
se realizd para resaltar esta accion que es ejemplo para la adecuacién de los procesos de

gestion de las organizaciones de cara a requisitos de las normas internacionales.

La Tesoreria de la Seguridad Social
es la institucion a cargo del Sistema
Unico de Informacion y el proceso
de recaudo, distribucion y el pago a

todas las instituciones publicas y

privadas de Republica Dominicana,
asi como Atlantic Caribbean Packaging, empresa del sector Zona Franca, dedicada a la

manufactura de embalaje industrial y de productos convertidos a la medida de sus clientes.

Estos resultados son fruto del convenio del Instituto Dominicano para la Calidad
(INDOCAL) y la Asociacion Espafiola de Normalizacion y Certificacion (AENOR) que
tiene como objetivo que las industrias dominicanas continden adecuandose a las normas
internacionales y cumpliendo con las exigencias de los mercados internacionales a través de

la implementacion y posterior certificacion de los sistemas de gestion
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Durante la actividad el Director General del INDOCAL, Manuel Guerrero resaltd los
beneficios del convenio para el sector productivo del pais “este convenio continta abriendo
las posibilidades de adoptar estandares internacionales y de ampliar el catalogo de normas
nacional para que las industrias dominicanas tengan productos estandarizados”. Afirmo el

titular del INDOCALL.

Estas iniciativas apoyan al comercio para ofrecer productos con calidad y estar al nivel de
competitividad de cara a los mercados internacionales. La actividad fue realizada en la sede

del INDOCAL.

Los institutos de Normalizacién de Haiti y Republica Dominicana acuerdan hablar el

mismo idioma en ambitos de calidad

Por: Margaret Leon / Periodista Depto. Comunicaciones

Por el interés de ambos paises de lograr la equivalencia de normas y de esta manera
contribuir al cumplimiento de la conformidad de los productos de intercambio comercial, el
Instituto Dominicano para la Calidad (INDOCAL) imparte el Taller buenas préacticas de

normalizacion y evaluacion de la conformidad en Puerto Principe, Haiti.

Una delegacion del INDOCAL, junto a representantes de la Oficina de Normas de Haiti
(BHN), de la Union Europea en Haiti y otras instituciones publicas y privadas de Haiti se
reunieron en Puerto Principe, para continuar el dialogo binacional sobre el desarrollo de la
infraestructura de la calidad y la armonizacion de las normas entre ambas
naciones. Durante el dialogo y de cara a la segunda actividad para la identificacion de los
productos de interés para evaluar la factibilidad de la igualdad de normas de productos

como la mantequilla, bebidas alcoholicas y no alcoholicos, huevos, plésticos, Harina de
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Trigo, Caldo de pollo, Cigarrillos, Aceite Animal y Vegetal, pollo, asi como también en el

etiquetado.

Ambos paises establecieron realizar un
plan de reuniones para intercambiar
Informacion y discutir los diferentes
aspectos técnicos. Paralelamente a estos
trabajos se esta realizando una mision de
capacitacion para las estaciones de

expendio de GLP.

Se menciond que para los temas de

etiquetado en la Republica Dominicana existe la NORDOM 53, pero que, para cada tipo de

producto, existen requisitos especificos en las normas de especificaciones.

Se hizo mencion del acuerdo firmado entre el BHN e INDOCAL en el 2014, con el

objetivo de construir y mejorar la infraestructura de la calidad.

Transparencia — Acceso a la Informacion — Gobierno Abierto

Por: Julissa Sosa / RAI Oficina Acceso Informacion Publica

En el marco de la Promocion de una Cultura de Transparencia Institucional se difundid las
informaciones sobre los “Principios Globales de Seguridad Nacional y el Derecho a la
Informacion (“Principios de Tshwane”) los cuales fueron emitidos el 12 de junio de 2013,
redactados por 22 organizaciones durante un periodo de dos afios, en el que se conto6 con la

asesoria de mas de 500 expertos de al menos 70 paises. El proceso de redaccion culmind
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con una reunion en la ciudad sudafricana de Tshwane, de la que estos principios tomaron su
nombre. En ese mismo orden, también se dieron a conocer Los Pactos de Integridad (PI),
que son una serie de acuerdos suscritos por gobiernos u agencias gubernamentales con

empresas 0 grupos de empresas que participen en procedimientos de contratacion publica.

Las partes en el mismo se comprometen a no pagar, ofrecer, promover u aceptar sobornos.
Como consecuencia de ello, las partes implicadas también aceptan someterse a un sistema
de supervision externo. Los Pl tienen la finalidad de incrementar los niveles de
Transparencia, nivelar las condiciones existentes entre los
distintos actores, asi como mejorar la eficacia de los
procedimientos de contratacion publica. Su finalidad

primordial es clara, y no es otra que la de atajar el problema

de la corrupcién en el seno de la contratacion publica

En el mes de junio la Lic. Julissa Sosa estuvo participando en
el panel sobre “Datos Abiertos y Reutilizacion de la

Informacion Publica en el Marco del Programa Republica

Digital” celebrado en el Palacio Nacional.

Personal Participa en Taller

Por: Karilyn Rodriguez / Directora Direccién Evaluacién de la Conformidad

Con la finalidad de desarrollar las capacidades en las areas de competencia, contrataciones
publicas y aduanas, y de esta manera facilitar el comercio, CARIFORUM vy la Union
Europea imparten taller a instituciones. Esta actividad es parte del programa de apoyo a la

implementacion del Acuerdo de Asociacion Econdmica (EPA por sus siglas en ingles).
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Dentro de los temas tratados como parte
del programa de la capacitacion se
encuentran el establecimiento de la
legislacion de competencias y su
relevancia para cualquier pais que desee

fortalecer su economia y competir en

igualdad de condiciones frente a sus oponentes y el papel que deben desempefiar las
autoridades en materia de competencia. En el taller asistieron personal de Pro

Competencia, DICOEX, Salud Publica, DIGECOOM, Banco Central e INDOCAL.

Imparten Capacitacion sobre Norma 1SO 9001:2008

Keila de la Rosa de la Direccion de
Evaluacion de la Conformidad y Elizabeth
Santana del Departamento de Calidad en la
Gestion, impartieron una capacitacion a los
empleados de nuevo ingreso o que han sido

promovidos en el INDOCAL, con la

finalidad de darles a conocer los requisitos
de la Norma 1SO 9001:2008 y cdmo son aplicados en los procesos y actividades de nuestra
organizacion. Concientizar sobre la importancia de realizar nuestro trabajo con calidad y
de qué manera puede verse afectado el sistema cuando se incumplen los requisitos
establecidos. Ademas de resaltar los beneficios de contar con un sistema de gestion de
calidad, y el papel que desempefian todos los integrantes de la organizacién para el logro de

los objetivos.
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Avances de la Direccion de Planificacion y Desarrollo

Por: Mildred Peralta / Directora Direccion Planificacion y Desarrollo

Con el objetivo de que el INDOCAL sea una institucion modelo y cumpla con todos los
requerimientos del Estado, la Direccion de Planificacion y Desarrollo esta llevando a cabo
reuniones con diversos analistas de la contraloria sobre las Normas de Control Interno
(NOBACI), estos estandares establecen la organizacion para los trabajos y asi como

también que puedan ser medidos y de esta manera sean de beneficio para la ciudadania.

Los Organigramas y Descripciones de
Puestos se encuentran en proceso de
actualizacién y organizacion, producto
de que nuestra institucion ha crecido

en servicios y de personal.

En la actualidad el Plan Estratégico

del INDOCAL estd en proceso de
readecuacion, actualizacion y presentacion del nuevo, con miras a enfocar sus objetivos con
la realidad del Instituto y alinearlo con las Metas Presidenciales y la Estrategia Nacional de

Desarrollo (END) del pais.

También, es importante destacar que la institucion trabaja en conjunto con el Ministerio de
Hacienda, DIGECOG vy otras entidades financieras para el traspaso de Operaciones a
Cuenta Unica del Tesoro, con el proposito de cumplir con los lineamientos de la

Presidencia de manejo y transparencia de los fondos publicos.
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Un personal del Departamento de Cooperacion Internacional y de esta Direccidn estamos
asistiendo una vez al mes a la reunion de la Mesa Sectorial de la Cooperacién Internacional,
coordinada por el MICM, donde se informan las actividades internacionales que puedan
beneficiar al INDOCAL a nivel regional y ademas creando los enlaces para futuros

proyectos de cooperacion internacional.

INDOCAL Capacita a Productores Lacteos y Carnicos para Calidad de Productos

Por: Margaret Ledn / Periodista Depto. Comunicaciones

Un personal técnico de la Direccion de Evaluacion de la Conformidad y Normalizacion,
realizaron una amplia jornada de capacitaciones a productores del sector lacteo y céarnico,
con los temas de normas de calidad y buenas practicas ganaderas, con el objetivo de

mejorar la gestion y productividad en toda la cadena de valor en ambos sectores.

Esta jornada de sensibilizacion, continud expandiéndose en 11 provincias del pais, en
apoyo al Proyecto del Fortalecimiento de la Cadena de Valor de la Ganaderia Dominicana
(PROGANA) y como parte de las
actividades del acuerdo firmado entre el
INDOCAL vy la Liga de Cooperativas de
los Estados Unidos de América NCBA
CLUSA RD, cuyo proposito es ampliar el

comercio de productos carnicos y lacteos

elevando los niveles de su manejo y

lograr la equivalencia de los estandares de la calidad de los Estados Unidos de América.
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En dicho acuerdo también se establece como responsabilidades del INDOCAL, el disefio
de la estrategia de asistencia técnica, extension y capacitacion del Proyecto y contribuye
para la certificacion de calidad e inocuidad de productos carnicos y lacteos. Las charlas han
sido impartidas en las provincias Puerto Plata, Maria Trinidad Sanchez, Santiago
Rodriguez, Dajabdn, San Juan de la Maguana, Independencia, Monte Plata, Hato Mayor,

La Altagracia, San Francisco de Macoris, y Independencia.

PROGANA ha suscrito convenios de trabajo con varias instituciones, para el
establecimiento de las primeras 15 fincas ganaderas con productores de leche, con el

objetivo de instalar nuevas facilidades de ordefio y fomentar las buenas practicas ganaderas.

Durante la mayor parte de la historia dominicana la ganaderia ha sido una de las actividades
econdémicas méas importantes y asi se ha mantenido, se considera que un treinta por ciento

de la tierra cultivable de la RepUblica Dominicana esta dedicada al pastoreo.

INDOCAL imparte taller sobre Eficiencia Energética

Por: Margaret Leon / Periodista Depto. Comunicaciones

El Instituto Dominicano para la Calidad (INDOCAL), impartié un taller al sector regulador
y productor, sobre la aplicacion e interpretacion de la herramienta PAMS (Policy Analysis
Modeling System) para la formulacion de politicas de eficiencia energética, con el objetivo
de presentarles una herramienta que les permita evaluar el potencial de ahorro en términos

de energia, costos e impacto ambiental en aparatos consumidores de energia.
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El director del INDOCAL, Manuel Guerrero, en las palabras de bienvenida resaltd la
importancia y lo trascendental para nuestro pais de que los participantes puedan

concientizarse sobre las energias renovables y la eficiencia energética “seamos promotores

del uso de productos eficientemente energéticos”.

Dicho taller fue dictado por

el consultor internacional
Ing. Haygas Kalustian vy el

experto técnico Ing. Joel

Macea. Conté con la
participacion de
representantes del

Ministerio de Energia y Minas, la Comision Nacional de Energia (CNE), Pro-Consumidor,
Ministerio de Medio Ambiente, Consejo Nacional de Cambio Climético, Observatorio

Nacional para la Proteccion del Consumidor (ONPECO) y FARCO.

El taller fue realizado en las instalaciones del INDOCAI, en apoyo al proyecto de calidad
en las Energias Renovables y la Eficiencia Energética (R3E), cuyo propoésito es la
introduccién de normas, ensayos Yy otros servicios de la infraestructura de calidad (IC) para

reducir los gases de efecto invernadero y mitigar el cambio climatico.

Republica Dominicana ya es miembro pleno de la ISO

Por: Margaret Leon / Periodista Depto. Comunicaciones
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La 40va Asamblea General de la ISO dio a conocer en Berlin de manera oficial el
reconocimiento de Republica Dominicana como miembro de pleno derecho, a través de su

representante el Instituto Dominicano para la Calidad (INDOCAL).

El consejo de la ISO aprobd en este afio la membresia por medio de la resolucion 19 dada
en Ginebra, Suiza, sede de dicha organizacion. Anterior a esta designacion el estatus de

Republica Dominicana era de miembro corresponsal de la ISO.

Ing. Manuel Guerrero, Director General del INDOCAL junto al Dr. Zhang Xiaogang Presidente de ISO

La membresia plena valora de parte de 1SO, la capacidad y madurez lograda por el
INDOCAL, lo que permitira que Republica Dominicana pueda participar en cualquier

comité internacional para la elaboracion y revision de normas que sean de su interés.

De hecho y en atencion a sus avances la ISO habia permitido desde hace dos afios y en

reconocimiento al INDOCAL, la participacion limitada en algunos comités de
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trascendencia para el pais, tales como, turismo, tabaco, evaluacion de la conformidad y

sistemas de gestion de la calidad.

Fruto de estos derechos adquiridos bajo esta nueva categoria, el INDOCAL registré a su
peticion, al encargado de Accesibilidad Universal del Consejo Nacional de Discapacidad
(CONADIS), para participar en las sesiones del Comité ISO/TC 228 WG14 sobre Turismo

Accesible que se celebrara en octubre en Madrid, Espafia.

La ISO tiene 164 paises miembros y sus normas son desarrolladas por mas de tres mil
organismos técnicos, por miles de expertos de industrias, gobiernos, consumidores,
organizaciones laborales, académicas y de investigacion en 196 paises. Es una comunidad
dedicada al establecimiento de las normas, las cuales impactan el 80% del comercio

mundial de los productos basicos.

A traveés del portal de INDOCAL (www.indocal.gob.do) todas las Normas ISO, las cuales
sobrepasan las 33,000, pueden ser adquiridas directamente; ademas todas las normas
dominicanas (Nordom), sobre alimentos, pueden ser consultadas de forma gratuita en el

referido portal por disposicion expresa del poder Ejecutivo.

Mediante esta membrecia la ISO provee a sus miembros desarrollo de capacidades,
educacién e investigacion, y como parte de los avances del pais en este tema y la confianza
de la ISO, el Comité ISO/TC 176 WG3 para Sistemas de Gestion de Calidad en
Organismos Electorales sesion0 en el pais, de manera especifica en Punta Cana, y se utilizo

a la Junta Central Electoral (JCE) como Organismo Modelo para su Implementacion.
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INDOCAL es miembro de IEC (Internacional Electrotechnical Comission), con la cual 1ISO
ha formado comités conjuntos para desarrollar estandares y la terminologia relacionados

con areas de tecnologias eléctrica y electronica.

También es miembro de la Comision Panamericana de Normas Técnicas (COPANT), que

es el 6rgano normativo regional compuesto por los paises de este continente

40 Anos de la Normalizacién

Por: Manuel Guerrero Director General

El impacto de las normas como herramientas fundamentales para el desarrollo industrial y
comercial de un pais, es valioso, pues son los pilares para mejorar la calidad en la gestién
de las empresas, el disefio y la elaboracion de los productos y lograr la competitividad

necesaria para el alcance de los mercados nacionales e internacionales.

En la actualidad se compite con el mundo, y los mercados internacionales exigen cada vez
mas la calidad certificada. Por ello, ajustarse a las normas ofrece garantias de permanencia

para el sector productivo y ofertas competitivas a los consumidores.

La normalizacion, ademas promueve la creacion de un idioma técnico comun a todas las
organizaciones y son los cimientos que fomentan y desarrollan una infraestructura de

calidad.

En el Instituto Dominicano para la Calidad (INDOCAL) nos hemos comprometido con la
vanguardia de la Implementacion del Sistema Dominicano para la Calidad (SIDOCAL) y

nuestro rol como organismo oficial de la normalizacion en el pais es crear, difundir y
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desarrollar el uso de las normas en el sector industrial, academias, servicios y toda la

sociedad en sentido general.

Con esta vision de brindar una

informacidbn mas  palpable, nos

INSTITUTD

sumergimos en el primer catalogo de
normas para todos los interesados. Con
el proposito de que puedan ver el
esfuerzo de un equipo de talento

humano que ha cumplido cabalmente

nuestra meta de elaborar 60 estandares

anualmente y lograr de esta amplia diversidad de 800 normas.

Al cumplirse este afio el 40 Aniversario del establecimiento de la normalizacion en nuestro
pais hemos querido poner a disposicién de todas las instituciones, industrias y la ciudadania
en sentido general, el fruto de innumerables horas de trabajo de analistas de todos los

sectores y diferente generacion, pero unidos bajo un mismo precepto.

El Departamento de Comunicaciones, funciona como un canal en el que se busca que fluya
la comunicacion efectiva tanto a nivel interno como externo, con la utilizacion de
estrategias comunicativas eficaces. Tiene como propdésito principal fortalecer y mantener

una imagen agradable de la institucion.

Dentro de las actividades del Departamento de Comunicaciones se encuentran:
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Presencia en los Medios

Durante el afio 2017, EL INDOCAL estuvo presente en diferentes medios de
comunicacion, como parte de las actividades para el fortalecimiento de la imagen

institucional a nivel externo:

Medios de Comunicacion

En Republica Dominicana se Unificara el Diario Libre

Sistema de Medidas

INDOCAL mejora servicio en Zona Colonial W= EnIt:W s (o)A WS ([N BIEIT0]

INIDI@Ie7AN BN ol =tep M ERp ol g ELVE RN o ELEH (0588 Hoy, Diario Libre, Ultimas Noticias, Ritmo
productos lacteos Econémico, Telecentro (13) Canal 12, Tele
Antillas (2), Supercanal (33), Proceso (15)
Canal 5, Telenoticias (11), Teleradio
América (16)

INDOCAL con resultados positivos en Portal Web
auditoria de vigilancia
INDOCAL realiza intercomparaciones para [MERi{o]giEE b))

obtener mediciones exactas

INDOCAL cumple 100% en transparencia Portal Web

INDOCAL invita a participar a proceso Listin Diario, Hoy, El Nacional
CEP-INDOCAL obtiene resultados Portal Web
INDOCAL entrega certificados a Portal Web

INDOCAL presenta avances en El Nacional, Portal Web
infraestructura de calidad
Republica Dominicana y Haiti acuerdan Listin Diario y Nacional

hablar el mismo idioma en &mbitos de

calidad
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INDOCAL imparte taller sobre eficiencia Portal Web

energética

Miembros de Comision de Etica INDOCAL Portal Web

son juramentados

Entidades se unen para cumplimiento codigo [Mgo)Az0Iir:RYY:]
eléctrico

RD sede regional taller medicion de energia  [xelgelRWYls)

Realizan primer taller de metrologia Listin Diario, EI Nacional, Portal Web
quimica en el pais

RD ya puede decidir en los comités de Hoy, Listin Diario, Portal Web
normas I1SO

INDOCAL y UNIBE firman acuerdo de Metro, Portal Web
colaboracion

Trabajan reglamento sobre la mezcla de Hoy, Encuentro Econémico
gases de GLP

Aseguran calidad materiales y equipos Hoy, Encuentro Econémico
Se cumplen norma etiquetado en productos Hoy, Encuentro Econémico

Dia de la Normalizacién Sol de la tarde, Programa con el
Consumidor, Radio Amanecer, El poder de
la Gente.

Mural Institucional

Durante todo el afio se actualizé el mural con las informaciones de cumpleafios
mensuales, nacimientos, noticias relevantes y de impacto, al igual que la seccién para la
Comision de Etica del INDOCAL con los valores asi mismo se publicaron fotografias de
actividades importantes de integridad del personal, como: el dia de la secretaria, el

encendido del arbolito, dia de San Valentin, entre otras.
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Portal WEB y Redes Sociales

Certificaciones del Portal Web NORTIC A2

Para este afio 2017, se trabajé un nuevo disefio para el Portal Web, el cual se realiz6 con
el propdsito de certificarla con la NORTIC A2 norma para el desarrollo y gestion de los
medios web del estado dominicano.

Equipo conformado por: Julissa Sosa, Miguel Santana, Melvin Nufiez y Stephanie

Morel. b
NORTIC O e —_
B INDOCAL - Institut. X \ G logoindocal -Busc X ' @ Instituto Dominicar X ' @ m A2 (c] Institut X G contsdortestigoc X | & Resultado deiméc X
= C | ® indocal.gob.do 2016 el
e
=/ e
. SO P S GQ .(’/foﬁf/l/im Chaminicana
ﬁ INSTITUTO DOMINICANO
L PARA LA CALIDAD { [v[Q]
inpocAt
DESITIO | CONTACTO

Inicio Sobre Nosofros ~  Transparencia Servicios Noticias Multimedia ~  Areas Técnicas ~ Publicaciones ~ Tienda ISO

Certificacion de las Redes Sociales

& Las redes sociales de la institucion fueron certificadas con la NORTIC E1:

NORTIC
cFr OO 6
OPTIC 2El) 114 115 @

B
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Inpocat

Imagenes de las diferentes redes

facebook s

[ ]
Lo Calidad o5 wn deber,
al que todas bonemas dorech

.l 15| W o s DRI ve = O ndocal t o3 INCIARSESEN
i, oot v e - ©

A e
e[:z Ca/i'n{a«ltu un c[a‘ar, Al e O[ CJ / o
of que todas daismos doracho. 5 aLa ulml o8 un Jgée‘,‘v,
S [
0 e
0 o @ |NI?PCALRD
0 - NI Vieos JSTAS DE REPRODUCCION CAKALES IMENTARIOS MAS INFORMACIN )

0 v

Twitter YouTube

Durante el afio 2017 el aumento de
nuestros seguidores en Facebook y
twitter fue significativo; en el mes de

enero del afio 2016 en Facebook los
seguidores eran 732 y en twitter 429,

0,
ﬁ twitter 160.

FACEBOOK TWITTER

m Seguidores 2016  m Seguidores 2017  m Aumento
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Actualmente tiene

940 seguidores con

una frecuencia de

publicacion de 1

post diario
planificado.

Presente desde el

2013.

Las promociones de
cursos, los tips
informativos tienen
mas intercacciones.

Logros en las Redes Sociales

Actualmente tiene
629 seguidores con
una frecuencia de
publicacion de 1
post diario
planificado. Presente
desde el 2013.

Las acciones
emprendidas tienen
mayor impresiones e
interacciones con los

usuarios.

Soporte a las capacitaciones

Actualmente tiene

226 seguidores con

una frecuencia de

publicacion de 1

post diario
planificado.

Presente desde el

2017.

En instagram hay
mayor participacion
que las demas
publicaciones en
redes.

Actualmente tiene 6
suscriptores con
poca frecuencia de
publicacion.
Presente desde el
2014.

Para el afio 2017, se cubrieron las capacitaciones programas para el afio desde distintas

areas del INDOCAL, para las cuales se realizd: disefios graficos de letrero de las puertas,

Certificados de participacion y confeccion de la carpeta del facilitador; asi mismo,

asistencia con cobertura fotografica y publicacion en las redes sociales:

1. Curso Norma ISO 17020, INTEC

2. Curso Formacion Auditor Lider.

3. Charla Agua Potable en BEPENSA.

4. Charla Normas de Cacao, ADOEXPO.

5. Congreso turismo en PUCMM.
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6. Curso de Metrologia: Fundamentos de Metrologia.

7. Seminario sobre la calidad en el CODIA.

8. Curso de Metrologia: Estimacion de la Incertidumbre de la Medicion.

9. Curso interpretacion de los requisitos de la norma ISO 9001:2015.

10. Curso Gestidn de Laboratorios de Ensayo.

11. Taller de medicién de la Satisfaccion del Cliente. Incompany.

12. Curso excelencia en el servicio. Incompany.

13. Curso Taller Disefio de la Documentacion - Incompany — DGCC

14. Taller Eficiencia Energética.

15. Curso Manejo de Conflictos - Incompany — DGCP

16. Curso de Metrologia y Verificacion de Medidores.

17. Curso infraestructura de la Calidad.

18. Taller de Regla para la Estructura.

19. Taller Metrologia Quimica.

20. Curso Auditor Lider de Calidad 1SO 9001.2015.

21. Curso Aprobacion de modelos y verificacion de medidores.
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Campanias informativas

Dia Mundial de la Metrologia

La metrologia, ciencia de las mediciones exactas y ‘Lﬁ J
confiables, es fundamental para asegurar la calidad de los
bienes y servicios que se comercializan, y esta presente en
cada una de nuestras actividades cotidianas en la que nos
envolvemos, como la salud, la seguridad, el medio ambiente,

el transporte y otras mas.

El 20 de mayo se celebrd el dia mundial de la metrologia y en conmemoracion a esta fecha
el INDOCAL invitd a diferentes sectores, publico objetivo, a un recorrido en los

laboratorios de metrologia.

Dia Mundial de la Normalizacion

Al cumplirse este afio el 40 Aniversario del

establecimiento de la Normalizacién en nuestro
pais, el INDOCAL aproveché el escenario del
dia mundial de la Normalizacién para lanzar el
primer catdlogo de Normas Dominicanas

ilustrado, a disposicion de todas las

instituciones, industrias y la ciudadania en
sentido general, el fruto de innumerables horas de trabajo de analistas de todos los sectores

y diferente generacion, pero unidos bajo un mismo precepto.
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El Catalogo de Normas llustrado se presentd en dos versiones: fisico y digital (portal web).
El fisico fue enviado al Presidente de la Republica Dominicana Lic. Danilo Medina y a
otros ministerios que son importantes y decisivos en términos de calidad, el digital esta a la

disposicion de toda la ciudadania, disponible para consulta y descarga.

Para la difusion del catdlogo de normas se realizO un media tours a los siguientes

programas:

Sol de la tarde (programa radial en la 106.5)

Programa con EI Consumidor (Canal 11)

Radio Amanecer (programa radial en la 98.1)

El Poder de la Gente (programa televisivo)

Imagen Corporativa

Para el afio 2017, con el objetivo de mantener una imagen corporativa uniforme y constante
se ofrecio a las diferentes areas los servicios de disefio grafico, utilizando la linea gréfica

establecida, para:

» Promocién de los valores a través de los disefios de fondos de pantallas y afiches,

difundidos a nivel interno.

» Apoyo a la comunicacion interna y motivacion al personal con tarjetas digitales,
para: San Valentin, dia de las madres, dia del padre, dia del trabajo, aniversario de

la institucidn, dia del normalizador, dia del metrélogo, dia de la secretaria. ..
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» Disefios de artes en conmemoracion a efemérides nacionales e internacionales,
publicadas a nivel interno y las redes sociales: dia de la raza, dia internacional de la
mujer, de la restauracion, del café, del natalicio de Duarte, lucha contra el cancer de
mama, de la no violencia contra la mujer, de la enfermera, de la cruz roja, de la
donacion de sangre, dia nacional de la leche, el agua, medio ambiente, de la fruta,

de la ética ciudadana.

» Disefio de mas de 600 afiches de Normas Dominicanas, con el objetivo de que

fueran parte del primer catalogo de normas dominicanas ilustradas.

» Disefios de afiches promocionales para cursos impartidos por el INDOCAL.

» Disefios de avisos a encuestas publicas.

» Disefios para tarjetas de presentacion, para funcionarios publicos de la institucion.

» Artes para la Campafia Informativa del Dia de la Normalizacion.

» Disefio y confeccion de certificados de participacion para las diferentes

capacitaciones impartidas por el INDOCAL.

» Firmas de correos para personal de nuevo ingreso y nuevas designaciones.

» Afiches para las difusiones en las redes sociales de la institucion.

» Carnets para el personal de la institucion por: nuevo ingreso, pérdida y/o cambio de

designacion.

» Disefios de invitaciones para eventos.
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» Disefios para materiales POP.

» Disefios de afiches y posters institucionales, para diferentes actividades como pago

en linea, eficiencia energética...

» Disefio y diagramacion de plan estratégico de la institucion.

» Disefio de brochures y volantes para actividades.

» Disefios de artes para sellos representativos, y logos identificadores de proyectos.

» Disefio y diagramacion del primer Catalogo de Normas Dominicanas llustrado.

Aviso Encuesta Publica

Arte de aviso y afiche promocional para las encuestas publicas de este afio. Los avisos
fueron publicados en el periddico Listin Diario y el periddico el Caribe y los afiches fueron
enviados por medio de correos masivos a los sectores correspondientes a través del
Departamento de Orientacidn y Divulgacion de Normas, y se publicé en las redes sociales

de la institucién:

1. Encuesta Publica no.1: 16 de febrero 2017. Periddico Listin Diario Pag.3B.

2. Encuesta Publica no.2: 10 de mayo 2017. Periodico el Caribe, Pag.21.

3. Encuesta Publica no.3: 5 de octubre 2017. Periddico el Caribe, Pag.11.

Boletines Informativos

Durante el afio se diagramaron 4 boletines informativos con datos relevantes de las areas

del INDOCAL, difundidos a través del correo electronico interno.
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Archivos Fotograficos

Durante el afio 2017 se mantuvo la cobertura de actividades, que se mantiene evidenciado

en el archivo fotografico de la institucion:

Reuniones de Comité Técnico

e Comité Técnico 01.1, Reglas Generales

e Comité Técnico 03.1, Turismo

e Comité Técnico 03.4, Gestién Medio Ambiental

e Comité Técnico 03.6, Transporte

e Comité Técnico 13.2, Seguridad Industrial

e Comité Tecnico 13.3, Calidad del Agua y del Hielo

e Comité Tecnico 17.1, Metrologia y Medicion.

e Comité Técnico 23.02, Envases Para Gases Licuados de Petréleo (GLP)

e Comité Técnico 23.03, Envases para Gases Liquidos de Petréleo (GLP).

e Comité Técnico 29.3, lluminacién

e Comité Técnico 29.6, Materiales Eléctricos

e Comité Técnico 65.4, Residuos de Plaguicidas

e Comité Técnico 67.1, Leche y Productos Lacteos
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e Comité Técnico 67.2, Cereales, Legumbres y Leguminosas

e Comité Tecnico 67.5, Cétchup,

e Comité Técnico 67.6, Etiquetado General de los Alimentos

e Comité Técnico 67.7, Aceite y Grasas Comestibles

e Comité Técnico 67.8, Productos del Cacao y del Chocolate

e Comité Tecnico 67.11, Bebidas No Alcohodlicas, Jugos y Néctares

e Comité Tecnico 67.17, Caldo y Consomé

e Comité Técnico 67.18, Pescado y Mariscos

e Comité Técnico 67.19, Higiene de las Carnes de Aves y Huevos

e Comité Tecnico 67.23, Harinas Vegetales Pan

e Comité Técnico 67.24, Miel

e Comité Técnico 67.25, Bebidas Alcoholicas

e Comité Técnico 67.32, Higiene de los Alimentos

e Comité Tecnico 67.35, Alimentos para Regimenes Especiales

e Comité Técnico 75.1, Derivados del Petroleo

e Comité Técnico 75.2, Seguridad en las Instalaciones de GLP

e Comité Técnico 72.5, Envases para GLP
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Otras actividades cubiertas, presente en la Galeria fotogréafica:

Comité Técnico 81.8, Instalaciones Sanitarias

Comité Técnico 85.4, Papel y Cartdn

Comité Técnico 91.1, Cemento Hidraulico

Comité Técnico 91.14, Materiales de Construccion

Comité Técnico 91.8, Instalaciones Sanitarias

Comité Técnico 97.5, Artesania

Adecuacion de SGC de la Calidad - Reunién Virtual

Agasajo a Normalizadores

Apertura Auditoria Evaluacion de la Conformidad

Apertura y Cierre Auditoria Externa

Charla Palic Salud

Charla Clima Organizacional

Charla Colegio Calasanz

Charla Colegio Dominico Espafiol

Charla Defensor del Pueblo

Charla SENASA
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Charla Sobre Alimentacion Saludable de ARS Humano

Charla Sobre VIH Sida

Cierre Auditoria Evaluacién de la Conformidad

Cierre de Auditoria Interna

Cobertura Actividad Mi Mejor Regalo

Cobertura Coloquio Seguridad Estaciones de Combustible

Cobertura Convenio INDOTEL — INDOCAL

Curso 17020-INTEC

Curso Auditor Lider

Curso Auditor Lider de Calidad 1SO 9001.2015

Curso Barra De Acero

Curso Como Escribir Normas

Curso de Metrologia y verificacion de Medidores

Curso Disefio de Documentacion

Curso Etiqueta y Protocolo

Curso Excelencia en el Servicio

Curso Formacion Auditor Lider
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e Curso Fundamentos de Metrologia

e Curso Gestidn de Laboratorios de Ensayo

e Curso Infraestructura de Karilyn Rodriguez

e Curso Inteligencia emocional

e Curso Manejo de Conflictos

e Curso Norma ISO 17025

e Curso Redaccioén de Informe Técnico

e Curso Relaciones Interpersonales

e Curso Taller Disefio de la Documentacion

e Curso Taller Evaluacion de Desempefio

e Curso Trabajo en equipo

e de acreditacion (EMA)

e Entrevista Con El Consumidor

e Entrevista Meraiot Lendor

e Firma de convenio CIE, INDOCAL y Proconsumidor

e Induccion al Personal del SGC

Jornada de Salud SENASA
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Operativo Médico SENASA

Operativo Oftalmolégico

Reconocimientos a empresas Certificadas

Recorrido AMBEYV Dominicana

Recorrido Metroldgico

Recorrido Metroldgico en los laboratorios

Resultados y reconocimientos a la CEP

Reunién Analisis Metrologia Legal

Reunién Apertura Auditoria Interna

Reunién Apertura Auditoria Interna Evaluacion de la Conformidad

Reunion Auditoria Metrologia

Reunion Balanzas camioneras

Reunion CEP

Reunion Comité de Imparcialidad

Reunién Convenio de Minamata

Reunién Coordinacién Logistica

Reunién de Cierre Laboratorio Temperatura
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e Reunién de Coordinacién Acceso a la Informacion

e Reunidn de Ensayos Sobre Medidores De Energia Eléctrica

e Reunidn de Evaluacion Informe (Al)

e Reunién del MAP

e Reunioén Director — AEIH

e Reunidn Energia y Mina y Evaluacion De La Conformidad

e Reunién Evaluacién de la Conformidad

e Reunion Fotos equipos y materiales

e Reuniéon ISO-CASCO

e Reunién Juramentacion de ética Interna

e Reunidn Juramentacion Presidencial CEP

e Reunion Logros de Objetivos y Resultados de Indicadores

e Reunién Mensual Evaluacion de la Conformidad

e Reuniéon NOBACI

e Reunién Ordinaria de Etica Publica

e Reunion PAC - Proyecto R3E

e Reunion para certificacion NORTIC
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e Reunion para Difusion de Leyes

e Reunion Reglamento del GLP

e Reunién Equipo IEC

e Reunion RTM del GLP

e Reunioén Sector Ganaderia En Conflicto INABIE

e Reunidn Servicios Generales y Transportacion

e Reuniéon SGC, I1SO IEC

e Reunioén Virtual INDOCAL - INMETRO

e Revision Documentos Auditoria Interna Metrologia Legal

e Seguimiento Aplicacion de Encuesta

e Seguimiento Resultados de Objetivos

e Seguridad Industrial

e Seminario en el CODIA

e Socializacion PAMS Proyecto R3E

e Socializacién Portal De Acceso Unico

e Socializar fecha auditoria interna Metrologia

e Taller de Gestion de Riesgo
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e Taller de Medicion de Combustible

e Taller de Procedimiento de la Entidad Mexicana de Acreditacion (EMA)

e Taller de Regla Para la Estructura

e Taller Eficiencia Energética - Proyecto R3E

e Taller Expresion y Estimacion de la Incertidumbre

e Taller Interpretacion de los Requisitos Norma 9001.2015

e Taller Metrologia Quimica

e Taller Reglas Para la Estructura de Las Normas

e Transicion Certificacién - Reunidon Normalizacion

e Transicion Certificacién Con Suministro

e Transicion Norma Calidad en la Gestion Resumen

e Visita Sr. UIf Hillnern PTB con Director General, Karilyn Rodriguez y Paola Sosa.
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vi. Oficina de Libre Acceso a la Informacion (OAI)

Marco Legal

La Ley General de Libre Acceso a la Informacién Pablica, nimero 200-04, del 28 de Julio
del 2004 y su Reglamento de Aplicacion No. 130-05, representan la expresion mas clara del
fortalecimiento democratico en la Republica Dominicana, su mayor valor es la Proteccion
del Derecho de Acceso a la Informacién, el cual es una de las fuentes de desarrollo y
fortalecimiento de la democracia representativa, ya que permite a los ciudadanos analizar,
juzgar y evaluar en forma completa los actos de sus representantes y estimula la

transparencia en los actos del gobierno y la administracion publica.

La implementacion de la Ley General de Libre Acceso a la Informacién Publica (LGLAIP)
exige a las organizaciones e instituciones que administran fondos puablicos, trabajar bajo
nuevas formas de organizacion en busca de transparentar su gestion, considerando lo que
establece el Articulo 8, Inciso 10 de la Constitucion de la Republica que: “Todos los
medios de informacidn tienen libre acceso a las fuentes noticiosas oficiales y privadas,
siempre que no vayan en contra del orden publico o pongan en peligro la seguridad
nacional”.
Alcance

El Articulo 1 de la LGLAIP, establece que toda persona tiene derecho a solicitar y a
recibir informacion completa, veraz, adecuada y oportuna, de cualquier 6rgano del Estado
Dominicano y de todas las Sociedades Andnimas, Comparfiias Andnimas o Compafias por
Acciones con participacion Estatal, incluyendo:

v Organismos y Entidades de la Administracién Publica y Centralizada;
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v Organismos y Entidades Autdnomas y/o Descentralizadas del Estado, incluyendo el
Distrito Nacional y los Organismos Municipales;

v Organismos y Entidades Autarquicas y/o Descentralizadas del Estado;

v Empresas y Sociedades Comerciales propiedad del Estado;

v Organismos e Instituciones de derecho privado que reciban recursos provenientes
del Presupuesto Nacional para la consecucion de sus fines; y por altimo,

v El Poder Legislativo y el Poder Judicial, en cuanto a sus actividades administrativas,
de acuerdo con lo establecido en el Articulo 4 de la referida ley, sera obligatorio para el
Estado Dominicano y todos sus poderes y entidades mencionadas anteriormente, brindar la
informacidn que ésta establece con caracter obligatorio, de disponibilidad y actualizacion
permanente y las informaciones que fueran requeridas en forma especial por los
interesados. Para cumplir con estos objetivos las maximas autoridades estan obligadas a
establecer una organizacion interna, de tal manera que se sistematice la informacion de
interés publico, tanto para brindar acceso a las personas interesadas, como para Su
publicacion a través de los medios disponibles.

Atribuciones y Conformacion de la OAI

El Instituto Dominicano para la Calidad (INDOCAL), instaura la Oficina de Acceso a la
Informacion permitiendo la accesibilidad y otorgando a los ciudadanos la facilidad de
solicitar informaciones relativas a la institucion; cumpliendo con las siguientes funciones
de acuerdo con lo establecido en el Art. 11 del Reglamento de Aplicacién 130-05 de la Ley
de Libre Acceso a la Informacién Publica No. 200-04.

v Mantener un sistema que garantice al publico el facil acceso a las informaciones de

forma clara, veraz y confiable.
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v Coordinar y organizar la recoleccion, sistematizacion y suministro de las
informaciones solicitadas.
v Realizar los tramites internos necesarios para la entrega de la informacion.
v Proponer los procedimientos internos que pudieran asegurar una mayor eficiencia
en la gestion de las solicitudes de acceso a la informacion.
v Elaborar estadisticas y balances de gestion del area de acceso a la informacion.
v Mantener actualizado de manera periédica, en coordinacion con las diferentes areas
de la institucion, las informaciones de “oficio” que deban estar permanentemente
disponibles al publico.
v Informar a los solicitantes de informacion sobre el curso y proceso de sus
solicitudes.
v Llevar control de las solicitudes de informacion, sus antecedentes, tramitacion, y
resultados.
v Realizar las tachas correspondientes en caso de solicitarse un documento que
contenga informacién parcialmente reservada, realizandose éstas bajo la responsabilidad de
la maxima autoridad del organismo, institucién o entidad.
v Realizar las demas tareas necesarias que aseguren el efectivo ejercicio del derecho
de acceso a la informacion, la mayor eficiencia en su mision y la mejor comunicacion entre
el organismo o entidad y los particulares.
Conformacion

La Oficina de Acceso a la Informacién estd conformada por un Responsable de
Acceso a la Informacion (RAI), quien es el encargado de la OAI, y un personal auxiliar;

éstos con dependencia directa de la maxima autoridad.
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Estructura Organizacional

Vision
Ser una Oficina de Acceso a la Informacion Publica modelo, fortaleciendo la
Cultura de Transparencia Institucional y la Rendicién de Cuentas ante el Estado
Dominicano y los ciudadanos, cumpliendo los requisitos legales y reglamentarios.
Mision
Garantizar el cumplimiento de la Ley General de Libre Acceso a la Informacion Publica,
mediante la entrega eficiente de las informaciones precisas, veraces y oportunas,
manteniendo una comunicacion efectiva entre el ciudadano y la institucion.
Valores Organizacionales
v Integridad (honestidad y responsabilidad)
v Compromiso
v Imparcialidad
v Transparencia
v Trabajo en Equipo
Para dar fiel cumplimiento a las disposiciones generales de la Ley 200-04, la Oficina de

Acceso a la Informacion cumple con los siguientes objetivos establecidos:
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Objetivos Generales

> Ofrecer a los ciudadanos informaciones precisas y oportunas relacionadas a los
recursos y gastos aprobados para el Instituto Dominicano para la Calidad (INDOCAL), su
evolucion y estado de ejecucion, asi como de los programas de trabajo que desarrolla la
institucion.

> Asegurar el cumplimiento de la Ley No. 200-04, sobre Acceso a la Informacion y su
Reglamento de Aplicacion No. 130-05.

Objetivos Especificos

> Mantener disponible y de facil acceso al publico, las informaciones relativas a la
institucion.
> Promover una cultura de Transparencia Institucional.

> Asegurar que cada solicitud de informacion reciba la atencion, tramitacién y entrega
eficiente dentro del tiempo establecido.
> Asegurar el cumplimiento de las politicas y los documentos del Sistema de Gestion.
Informe de Gestion

La Oficina de Acceso a la Informacion (OAl), en su funcién de garantizar el acceso
a las informaciones y en cumplimiento con el Articulo No. 4 de la Ley General de Libre
Acceso a la Informacién Publica (LGLAIP), pone a disposicion de los ciudadanos a través
del Portal Transparencia, las informaciones relativas al presupuesto publico, asi como
también, todos los servicios que ofrece el Instituto Dominicano para la Calidad
(INDOCAL); de igual forma, tramita todas las solicitudes de informacién que recibe a
través de los diferentes medios de comunicacion para dar respuestas a éstas dentro del

tiempo establecido por la LGLAIP No. 200-04 y su reglamento de aplicacién No.130-05.
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Este informe contiene todas las ejecutorias realizadas por la Oficina de Acceso a la
Informacion (OAI) durante el periodo enero- noviembre 2017 con la proyeccion del mes de
diciembre, cuyos avances se presentan conforme a las actividades realizadas para contribuir
al logro de los objetivos y el fortalecimiento institucional.

Estadisticas y Balance de Gestion 2017

Solicitudes de informacidn recibidas, atendidas y tramitadas

CANTIDAD | 2 2 2 4 2 1 1 1 0 1 0 0 16

Cantidad de Solicitudes de Informacion Publica Recibidas,

Atendidas y Tramitadas
2017
4
4
2 2 2 2
2 101 1 1
B B B B
0 — — —
© QO "9 S Q O © «Q @ & @ @
& & L @ S S SHEN NS
N 3 o v > N O O
« <<Q\/o @ @ S V% X2 Oé' A.\z .('l\@
g O 9

Durante el periodo informado enero- octubre, se recibieron un total de dieciséis (16)
solicitudes de informacién por las diferentes vias que tenemos disponibles para esos

fines, los cuales se muestran a continuacion:
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Vias de Recepcidn
Solicitudes de Informacion Publica

TELEFONICA

OTRA INSTITUCION
COMUNICACION ESCRITA
PERSONAL

CORREOQ ELECTRONICO
PAGINA WEB (SAIP)

Tramitacion de las solicitudes

Direccion General

Direccion de Evaluacion de la Conformidad

Dpto. Juridico

Dpto. Orientacidon y Divulgacidon de Normas

Recursos Humanos

Cooperacion Internacional y Servicios Institucionales

Otra Institucidn

UL [RININFP NN

OAl

[y
[=)]

Total General

Direccion General
12%

Direccion de
Evaluacion de la
Conformidad
13%

6%
Otra Institucion

6% Dpto. Orientacién y
Divulgacién de

Cooperacion

' Internacional Normas
xﬁﬂo Recursos Humanos 13%
0,
- 13%

* Direccion General

¥ Direccion de Evaluacion de la Conformidad
® Dpto. Juridico

* Dpto. Orientacion y Divulgacion de Normas
® Recursos Humanos
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Las solicitudes de informacién son tramitadas a las diferentes areas del INDOCAL, de
acuerdo con las informaciones requeridas por los ciudadanos para que estas generen las

respuestas a ser entregadas.

Medios de Entrega de las Informaciones Solicitadas

Medios de entrega de la informacion solicitada

TOTAL RECHAZADA 1
TOTAL ENTREGADAS 15
REMISION COMUNICACION ESCRITA 1
PAGINA WEB
PERSONAL 3
CORREOQ ELECTRONICO 11

TELEFONO

Teléfono
0%
Total Rechazada
39% Correo
Electrénico
36%
Total Entregadas
48%

Remisidn Personal

Comunicacién 10%

i escrita
* Teléfono 3%

* Correo Electrénico

* Personal Pagina Web
* Pagina Web 0%

¥ Remision Comunicacion escrita

® Total Entregadas
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Tiempo de respuesta a las solicitudes de informacién

Cantidad de
Respuestas 16
Entregadas 9 5 0 2

TOTAL DE SOLICITUDES RESPONDIDAS

PRORROGA EXCEPCIONAL

DE 11 A 15 DIAS

DE 6 A 10 DIAS

DE 0 A 5 DIAS

La Ley 200-04 sobre Libre Acceso a la Informacion Publica, establece que las
solicitudes de informacion deben ser satisfechas en un tiempo no mayor de quince (15)
dias habiles, pudiendo prorrogarse por diez (10) dias més en caso de que las
informaciones sean complejas y no se recopilen en el tiempo estimado de los quince
dias.

Durante el periodo enero-octubre 2017, esta OAI entreg6 el 56% de las respuestas a las
solicitudes de informacion recibidas dentro de los primeros cinco (5) dias habiles y el
31% después del sexto dia y un 13% en la prorroga excepcional; cumpliendo

satisfactoriamente con lo establecido en la Ley 200-04.
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Transparencia, Etica, Gobierno Abierto y Participacion Ciudadana.

Actividades de Promocién

Realizadas con el fin de garantizar el logro del objetivo de calidad No. 2 de la OAI

“Promover una Cultura de Transparencia Institucional”, se realiza la difusion de

informaciones relevantes referentes o relacionadas a la transparencia, el acceso a la

informacién, la rendicion de cuentas, la ética y el gobierno abierto.

Durante el periodo enero- octubre se realizaron difusiones sobre las siguientes

informaciones:

>

>

Presupuesto Ciudadano 2017.

Funciones del Departamento de Investigacion y Seguimiento de Denuncias de la
Direccion General de Etica e Integridad Gubernamental (DIGEIG).

Deberes Generales de los Servidores Publicos reglamento de Relaciones Laborales
en la Administracion Publica No. 523-09.

Instructivo de Compras y Contrataciones (Decreto 15-17).

Resolucién No. 1/13 sobre la Estandarizacion Portal de Transparencia. -
Cumplimiento.

Boletin Alianza para gobierno Abierto.

Promocion de Valores Eticos, Morales e Institucionales.

Decretos 143-17 y 144-17, sobre las Comisiones de Etica y la inclusion de la
DIGEIG en la Comision Permanente para la celebracion del Dia de la Etica.
Principios Globales sobre Seguridad Nacional y el Derecho a la Informacion

(“Principios de Tshwane”).
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» 12 principios fundamentales para el uso del internet en Republica Dominicana.

> Nuevos mecanismos para elegir las Comisiones de Etica.

» Resolucion Administrativa del Comité Administrador de Medios Web vy

Transparencia (CAMWEB).

» Pactos de Integridad (PI) en las Contrataciones.

> Promocion de Valores Eticos, Morales e Institucionales.

> Firma de acuerdo entre las Direcciones de Etica y Compras Publicas.
Logros Gestion 2017
En este afio 2017, la OAI presenta sus avances Y los logros alcanzados, gracias al trabajo en
equipo realizado cada dia con esmero, esfuerzo, responsabilidad, compromiso, dedicacion y
empefio; para lograr alcanzar las metas establecidas y cumplir con los requisitos legales y
reglamentarios aplicables, asi como también, con nuestro Sistema de Gestién de la Calidad,;
manteniendo la mejora continua en nuestros procesos Yy la prestacion del servicio que

brindamos a nuestros ciudadanos.
Dentro de los logros mas destacados tenemos:

v Implementacién de las NORTIC A2 A3 y E1 en coordinacion con las areas de
Tecnologia de la Informacion y Departamento de Comunicaciones.

v Obtencion de la Certificacion NORTIC A3 sobre publicacion de Datos Abiertos,
otorgada por la Oficina Presidencial de Tecnologias y Comunicaciones (OPTIC), en
colaboracion con la Direccion General de Etica e Integridad Gubernamental
(DIGEIG).

v' Lanzamiento oficial del Portal Unico de Solicitudes de Acceso a la Informacion
Publica (SAIP).
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v

Cumplimiento en un 100% con la Transparencia, logrando el objetivo de contribuir
al mantenimiento y mejora del Sistema de Gestion de Calidad del INDOCAL,
evidenciando los avances y logros obtenidos en cuanto a la gestion realizada para
alcanzar el cumplimiento legal exigido por la Transparencia y el Acceso a la
Informacion. Ley 200-04, obteniendo durante el periodo enero-octubre la
puntuacion maxima de 100 en las evaluaciones que realiza la DIGEIG al Portal de
Transparencia Institucional.

Cumplimiento de metas establecidas en cada uno de nuestros objetivos especificos :
un 100% en mantener disponible la informacion y el facil acceso del publico a las
informaciones del INDOCAL, un 100% en Promover la cultura de Transparencia
Institucional, en cuanto al objetivo de garantizar la rendicion de cuentas y la
transparencia de las acciones ejecutadas por la institucion alcanzamos un 100 %; asi
mismo, logramos asegurar en un 100% que cada solicitud de informacién recibida
durante el afio 2017, recibiera la atencién , tramitacidn y entrega de respuesta dentro
de los quince (15) dias habiles que establece la Ley General de Acceso a la
Informacion Publica No. 200-04.

En los resultados de las evaluaciones de la seccion de Portales de Transparencia
Gubernamental, emitido por la Direccion General de Etica e Integridad
Gubernamental (DIGEIG), en el primer, segundo Yy tercer trimestre obtuvimos un
100%, en cuanto al Nivel de Estandarizacion del Portal Transparencia y la
actualizacién de las informaciones en el mismo; logrando de esta forma alcanzar y

mantener la maxima puntuacién otorgada.
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v Elaboracidn Instructivos de uso para los sistemas 311 y SAIP.
v" Cumplimos 100% con la Politica de Estandarizacién de Portales de Transparencia.
v" Elaboracion brochure Sistema Unico de Solicitud de Informacion Piblica (SAIP).

Transparencia -Acceso a la Informacién- Gobierno Abierto

La Oficina de Acceso a la Informacion Publica (OALI), en el marco del cumplimiento legal
con la Transparencia Gubernamental e Institucional obtuvo el 100% en los resultados
emitidos por la Direccion General de Etica e Integridad Gubernamental (DIGEIG) en las
evaluaciones realizadas al Portal de Transparencia Institucional durante el trimestre Enero-
marzo, en observancia a lo establecido en la Resolucion 1/2013; la cual establece la
estandarizacion, los lineamientos y requerimientos de los Portales de Transparencia con los

cuales deben cumplir las instituciones gubernamentales.

Estos resultados representan un logro de metas significativo para la OAIl y el INDOCAL.
De igual modo, la OAI en el marco de la Promocion de una cultura de transparencia
institucional continda realizando difusiones informativas sobre los temas que abarcan la
transparencia, el acceso a la informacion,
el gobierno abierto y la rendicion de
cuentas; en ese sentido, fue compartido con
todo el personal el Boletin OGP del mes de

marzo emitido por la Alianza para el

Gobierno  Abierto 'y que  recibe

mensualmente la OAl.
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Durante este afio 2017, la Oficina de Acceso a la Informacion (OAI) junto a los
departamentos de Tecnologia de la Informacién, Comunicaciones y el departamento
Juridico respectivamente, llevd a cabo la primera reunion de coordinacion para la
implementacion de las normas sobre tecnologias de la informacién y comunicacion y
gobierno electronico (NORTIC), las cuales son normativas elaboradas por la Oficina
Presidencial de Tecnologias y Comunicaciones (OPTIC), con el fin de establecer el marco
normativo de gobierno electronico y uso e implementacion de las TIC en el Estado

Dominicano.

El INDOCAL a través de la OAI tiene como meta certificarse bajo la NORTIC A2, que
establece el estandar para la creacion y administracion de los portales web en la
administracion puablica, y ya logro la certificacion en la NORTIC A3 sobre la publicacion
de datos abiertos en el Gobierno Dominicano, ambas normas fueron elaboradas cumpliendo
estrictamente los lineamientos de transparencia y gobierno abierto emanados por el
organismo rector de estos temas en el Estado, la Direccion General de Etica e Integridad
Gubernamental (DIGEIG); asi como también en la NORTIC E-1 sobre la Gestion de las
Redes Sociales en los Organismos Gubernamentales. Estas implementaciones son una meta
ambiciosa que a su vez representan una gran oportunidad para la actualizacion de la

plataforma tecnoldgica institucional.

La Responsable de Acceso a la Informacién del INDOCAL, Julissa Sosa, particip6 del
Primer Seminario Internacional sobre Politicas Publicas de Transparencia y Acceso a la
Informacion organizado por la Direccion General de Etica e Integridad Gubernamental
(DIGEIG), con el objetivo de proporcionar a profesionales y funcionarios publicos los

elementos tedricos -practicos en el ambito del acceso a la informacion y la transparencia,
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generando capacidades que desarrollan habilidades en relacion a esta tematica vinculada al

buen gobierno y el desarrollo de las democracias modernas.

vil. Calidad en la Gestion

Como parte del Proyecto de Adecuacion del Sistema de Gestion de Calidad del
INDOCAL a la Norma 1S0O-9001:2015, durante el primer trimestre 2017 se impartieron
diferentes talleres de capacitacion con el proposito de formar un grupo de técnicos y
ejecutivos de la Institucion, que apoyen el proceso de adecuacion del sistema de gestién a
los nuevos requerimientos de la norma y a la integracién de todos los procesos que

llevamos a cabo en la institucion.

Estos talleres fueron orientados a procesos, gestién de riesgos y al reforzamiento del
equipo de auditores internos, comprendidas en las normas internacionales 1SO-9001:2015

y la 1ISO-19011:2011.

El equipo de proceso-implementador junto al consultor y experto en Sistema de Gestion
de Calidad, ha estado trabajando arduamente con la identificacion de los procesos
generales del INDOCAL incluidos en el alcance del Sistema de Gestion, asi como
también en la definicion de los objetivos de dichos procesos, la elaboracion del Diagrama
de Interaccién de los Procesos del SGC y la preparacion de la informacion documentada
relacionada a estas actividades, necesaria para el cumplimiento con la nueva version de la
Norma I1SO-9001:2015. Todos los trabajos realizados han sido verificados y validados
con los duefios de los procesos o encargados de areas y/o personal involucrado
correspondiente, y en otros casos también se incluyeron a los mismos para el desarrollo de

dichos trabajos, segun aplicara.

Pagina 210 de 328



7D

—l Memoria Institucional | 2017

Es interesante saber que la nueva ISO-9001:2015 trae cambios muy importantes, aunque
el méas destacado es la incorporacion de la gestion del riesgo o el enfoque basado en
riesgos en los Sistemas de Gestion de la Calidad. A pesar de que es una técnica

normalmente aplicada en las organizaciones, hasta ahora no estaba alineada con el SGC.

La version 2015 de la norma

ISO-9001, internacionalmente ya
estd siendo implantada en las

organizaciones, aunque existe un

- , .., ~
=74 periodo de transicion de 3 afios,

@ ;2015

especialmente para aquellas que

cuentan con un certificado vigente bajo la 1SO-9001:2008. Y es precisamente en esta
etapa de transicion que se encuentra el INDOCAL, adecuando nuestro SGC a la version

del 2015.

Esta norma internacional se basa en los principios de la gestion de la calidad descritos en
la norma 1SO-9000:2015. Las descripciones incluyen una declaracién de cada principio,
una base racional de por qué el principio es importante para la organizacion, algunos
ejemplos de los beneficios asociados con el principio y ejemplos de acciones tipicas para
mejorar el desempefio de la organizacion cuando se aplique el principio. Los siete

principios de la gestion de la calidad:

1. Enfoque al cliente

2. Liderazgo

3. Compromiso de las personas
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4. Enfoque a procesos

5. Mejora

6. Toma de decisiones basadas en evidencias

7. Gestioén de las relaciones

Diferencias en la Estructura de 1SO-9001:2008 e 1SO-9001:2015

viil. Departamento de Cooperacion Internacional y Servicios Institucionales

En esta memoria se encuentran plasmadas las diferentes actividades planificadas y
ejecutadas por el Departamento de Cooperacion Internacional y Servicios Institucionales
durante el afio 2017, segln planes de trabajo y tareas extraordinarias, con el objetivo de
realizar las gestiones necesarias para garantizar que la institucion se fortalezca a través del
establecimiento de acuerdos con instituciones y organizaciones nacionales e

internacionales, programas de cooperacion y los servicios de capacitaciones que sirvan de
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base para el establecimiento de la cultura de calidad en el pais y el fortalecimiento y
mejoramiento continuo del INDOCAL.

El Departamento de Cooperacion Internacional y Servicios Institucionales esta
Ilevando a cabo las capacitaciones técnicas a sectores interesados en miras de reforzar, las
competencias técnicas del sector publico y privado para fortalecimiento del servicio en el
pais, por lo que se llevan a cabo los siguientes curso, talleres y diplomados:

Curso / Taller Auditor Lider de Calidad segun ISO 9001-2015

Curso / Taller Fundamentos de Metrologia

Curso / Taller Expresion y estimacion de la incertidumbre de la medicion

Curso / Taller Calibracion de material volumétrico de laboratorios

Curso / Taller Gestion de laboratorios de calibracion y ensayos segin 1SO17025

Curso /Taller Ensayos sobre medidores de Energia Eléctrica

Curso /Taller Calibracion de Balanzas

Curso /Taller Sistemas de Analisis de Peligro HACCP

Curso/ Taller Formacién Normas Global Gap

El Departamento de Cooperacion Internacional y Servicios Institucionales esta
conformado por la encargada del area, una analista de servicios y convenios y una

secretaria del departamento.

Objetivo

Potenciar las iniciativas y programas de cooperacion nacional e internacional para
apoyar los programas y proyectos estratégicos de la institucion y desarrollar estrategias para

la prestacion y ejecucion de los servicios de Evaluacion de la Conformidad, Metrologia y
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Normalizacion que incrementen la participacion de INDOCAL en el mercado nacional e

internacional.

Capacitaciones Ejecutadas

Coordinacion y ejecucion, Programa de Capacitacion en Metrologia 2017

Con el objetivo de fortalecer las capacidades de los diversos sectores industriales, asi como

contribuir en la satisfaccion de sus necesidades metrologicas y de la competitividad del

pais, el Instituto Dominicano para la Calidad (INDOCAL), realiz6 en el presente afio los

siguientes cursos de Metrologia:

Febrero 2017:

MOPC Gubernamental 5

ODAC Gubernamental 5

Josefina Camilo Personal 1

INDOCAL Gubernamental 21

INDOCAL Santiago Gubernamental 3

Totales : 2 35
Abril 2017:

Proconsumidor Gubernamental 1
Molinos del Ozama Comercial 2
Productos Chef Alimentos 2
CODOCAFE Gubernamental 1
Industrias San Miguel Del Caribe | Bebidas 3
Pisos y Techados Torginol S.A.S | Comercial 1
Baldom Alimentos 1
LionBridge Capital SAS. Tecnologia 1
Superintendencia de Eléctricidad Electricidad 4
Laboratorio Magnachem Laboratorios 1
Vinicola del Norte Bebidas 1
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MC Murray Fabrics Manufacturero 1

Laboratorios INDOCAL Gubernamental 4

INDOCAL Gubernamental 1

Totales : 14 8 24
Junio 2017:

BAXTER Manufacturero 2
Laboratorios Rowe Laboratorios 8
Superintendencia de Electricidad Electricidad 4
Lab. Feltrex Laboratorios 2
Organismo Coordinacion de | Electricidad 2
Sistemas Eléctrico

Laboratorios INDOCAL Gubernamental 4
Totales : 6 4 22

Julio 2017:

Gerdau Metaldom Acero 4
CODOCAFE Gubernamental 1
Laboratorio Agrobiotek Laboratorio 1
InMetrology Metrologia 2
Consorcio Azucarero Central Industrial 1
MOPC Gubernamental 10
Sigma Alimentos Alimentos 2
Laboratorios INDOCAL Gubernamental 3
Totales : 8 6 24
Octubre 2017:

Superintendencia de Eléctricidad Electricidad 4
Organismo Coordinador de Sistema | Electricidad 4
Eléctrico

Totales : 2 1 8
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Coordinacion y ejecucion, Capacitaciones IN COMPANY 2017

A través de los servicios de capacitacion IN COMPANY, en este afio 2017 se realizd un
Programa de Formacion en la Direccién General de Compras y Contrataciones Publicas
(DGCP), con el objetivo de preparar a la institucion en la implementacion de un sistema de
gestion acorde con los requisitos de la Norma ISO 9001, este programa conto con una

duracion de 4 meses y un contenido tematico distribuido en 7 cursos de varias jornadas.

Junio-Octubre 2017:

Concientizacion sobre la calidad 25
Interpretacion de los requisitos de la 25
norma I1SO 9001:2015
Direccién General Taller de disefio de la 25
documentacion
de Compras y Gubername — - —
) Taller de medicion de la satisfaccion 25
Contrataciones ntal .
PUblicas del cliente
Disefio de indicadores 25
Taller de no conformidades y 25
acciones correctivas
Taller de gestion de riesgos 25
Totales : 1 1 7 175

Septiembre-Octubre 2017:

CS Consultoria & .| Fundamentos de
e . Consultoria . 12
Capacitaciones en Santiago Metrologia
Estimacion de la
Incertidumbre de las 12
Mediciones
Totales : 1 1 2 24
Noviembre 2017:

Aprobacion de modelo y
EDESUR Eléctrico |verificacion de medidores de 20
energia eléctrica
Totales : 1 1 1 20
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Coordinacion y ejecucion del Curso Auditor Lider de Calidad / 1SO 9001:2015

Febrero 2017:
Sigmaplast Plasticos 3
BlIl Dominicana Mobiliario de 1
oficina
Camila Cury Personal 1
Victoria Yeb S.A & J.D. Guerrero |Farmacéuticos y 2
cosméticos
FERSAN Industrial 1
INDUMECA Industria Metalica 1
Star Products Cosmeéticos 1
Industrias La Nutriciosa Alimentos 1
Cuerpo de Control Especializado | Gubernamental 1
LANCO DOMINICANA Comercial 3
Rosa Francia Hazim Jiménez Personal 1
Yomaris Mercedes Matias Personal 1
Hernandez
Atlantic PKG Comercial 1
Kettle Sanchez & Co., S.A. Farmacéuticos 1
INDOCAL Gubernamental 7
Laboratorios INDOCAL Gubernamental 1
Totales : 16 10 27
Junio 2017:
CODOCAFE Gubernamental 1
ALMA CARIBE Transportador 2
INABIE Gubernamental 5
CEVALDOM Mercado de Valores 3
Agrobiotek Laboratorios Laboratorios 1
Empresa de Transmision Eléctrica | Electricidad 2
Dominicana
Direccion General de | Gubernamental 1
Contrataciones Publicas
Sigma Alimentos Alimentos 3
Consultores Quimicos Asociados | Quimico 1
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Alana Gomez Personal 1
Manuel Osiris Espinosa B. Personal 1
INDOCAL Gubernamental 5
Totales : 12 8 26
Octubre 2017:

Comision Nacional de Energia Energia 3
Management Consulting Group, Consultoria 1
S.R.L.

Ministerio de Energia y Minas Gubernamental 1
FERSAN Comercial 2
Primex Consulting Group Consultoria 1
Denvet Business, SRL Comercial 1
INDUMECA Industria Metéalica 1
Johanna Maria Castillo Rodriguez | Personal 1
Margerie Cedefio Personal 1
Ministerio de la Juventud Gubernamental 2
Leonel Diaz E Consulting Consultoria 1
IMBERT DOMINGUEZ & Construccion 1
ASOCS

INTERTRANS Transporte 2

Internacional

Haina International Terminals SAS |Naviera 1
INDOCAL Gubernamental 7
Totales : 15 9 26

Con el objetivo de fortalecer las capacidades de los diversos sectores industriales,
asi como contribuir en la satisfaccion de sus necesidades metrolégicas y de la
competitividad del pais, el Instituto Dominicano para la Calidad (INDOCAL), a través del
Departamento de Cooperacion Internacional y Servicios Institucionales realizd varios
cursos de metrologia, tales como: Fundamentos de Metrologia, impartido por el Ing.
Haygas Kalustian ; Expresion y Estimacion de la incertidumbre de la medicion a cargo del

Ing. Joel Macea.
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El Instituto Dominicano para la
Calidad (INDOCAL), a través de sus
servicios de  Capacitacion IN
COMPANY, inici6 un Programa de

Formacioén en la Direccién General de

Compras y Contrataciones Publicas (DGCP), cuyo objetivo es preparar a la institucion en la
implementacidn de un sistema de gestion acorde con los requisitos de la Norma 1SO 9001,

esta capacitacion fue impartida por la Lic. Keila de la Rosa.
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IX. Seccion de Servicio al Cliente

La Seccion de Servicio al Cliente se encarga de la direccion, coordinacion y
supervision de las labores de atencion, orientacion, tramitacion de requerimientos de
servicios y la solucién eficaz de las quejas, reclamaciones, denuncias y sugerencias de

clientes sobre los servicios que ofrece al pablico el Instituto Dominicano para la Calidad.

En cumplimiento de los requisitos aplicables a la prestacion de nuestros servicios,
definidos dentro del alcance de la certificacion ISO 9001-2008, la metodologia de respuesta
a los requerimientos de los clientes y gestion interna de nuestros procesos durante los meses
del afio 2017 se ha basado en los procedimientos documentados y aprobados para esta area
y en el cumplimiento de los objetivos generales y especificos definidos en la Matriz

General de Objetivos.

A continuacidn, los objetivos generales establecidos en la Seccién de Servicio al

Cliente:

Objetivos Generales:

e Lograr la satisfaccion de nuestros clientes, usuarios y partes interesadas.
e Contribuir al mantenimiento y mejora continua del Sistema de Gestidn de la

Calidad (SGC).

Igualmente, para el logro de estos, fueron definidos objetivos especificos, acordes a

cada proceso vinculado a la Seccion de Servicio al Cliente, los cuales son periodicamente
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evaluados para evidenciar el cumplimiento de las metas, los requisitos aplicables y la

implementacion de las acciones correctivas, preventivas y de mejora que se requieran.

En este orden los objetivos especificos establecidos dentro de nuestra seccidn son
los siguientes:

Obijetivos Especificos:

e Cumplir con los requerimientos del cliente.
e Asegurar el cumplimiento de las politicas y los documentos del SGC
(procedimientos, politicas generales, manuales, entre otros).

Gestion de respuesta a los requisitos del cliente.

La gestion de respuesta a los requisitos de los clientes, usuarios y relacionados es
medida y controlada mensualmente para asegurar que el nivel de cumplimiento se
mantenga siempre por encima de la meta establecida y para tomar las acciones que sean
necesarias, con miras a mejorar el nivel de cumplimiento de los servicios prestados.

Resumen de requerimiento de servicios

Nuestro Objetivo Especifico, se refieren a cumplimiento del requerimiento del
cliente en un 95%, mediante el seguimiento al cumplimiento con los Requerimientos del

cliente, usuario y relacionado.

Durante el afio, fueron recibidas y atendidas los requerimientos de servicios tanto

internos como externos por las distintas vias de comunicacion.

A continuacidn, total de los requerimientos de servicios recibidos de consulta, venta
y/o cotizacion de documentos del Departamento de Orientacién y Divulgacion de Normas,

los requerimientos de elaboracion, revision y adopcion de normas de la Direccion de
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Normalizacion, los requerimientos de la Direccion de Evaluacion de la Conformidad, la
Direccion de Metrologia y del area de Cooperacion Internacional:

En el gréfico siguiente se ilustra el resultado por mes mediante la comparacion de la

cantidad de requerimientos de servicios recibidos y los contestados para cada mes.

Enero 103 103 100%
Febrero 137 137 100%
Marzo 159 159 100%
Abril 122 122 100%
Mayo 91 91 100%
Junio 113 113 100%
Julio 106 106 100%
Agosto 113 112 100%
Septiembre 99 99 100%
Octubre 119 116 99%
Total 1162 1158 100%

Gestion de respuesta ante las quejas, reclamaciones, denuncias y sugerencias recibidas

mediante el Centro de Atencién Ciudadana en el Sistema 311.

En este sistema se reciben las quejas sobre los servicios que presta la institucion,
que pueda tener cualquier ciudadano y son recibidas via la Oficina de Acceso a la
Informacion Publica.

De acuerdo con el procedimiento de manejo de requerimientos del cliente quejas,
reclamaciones, denuncias y sugerencias son recibidas del cliente, usuarios y ciudadanos en
general, a través del Centro de Atencion Ciudadana 311, el cual es manejado y supervisado
por la Oficina Presidencial de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones (OPTIC)

para todas las instituciones del estado.
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Las quejas, reclamaciones, denuncias y sugerencias también son recibidas de

manera presencial, telefonica o por correo electronico.

Resumen de quejas, reclamaciones, denuncias y sugerencias.

Enero 0 0 0 0 0 0
Febrero 2 0 0 2 0 2
Marzo 0 0 0 0 0 0
Abril 0 0 0 0 0 0
Mayo 0 0 0 0 0 0
Junio 0 0 0 0 0 0
Julio 0 0 0 0 0 0
Agosto 0 0 0 0 0 0
Septiembre 0 0 0 0 0 0
Octubre 0 0 0 0 0 0
Total 2 0 0 0 0 2
M Recibidas m Abiertas Cerradas
15
4 1 . . ,
L L O & O O P L o«
S IR N Q«@@ &
&8

En este gréfico se ilustra el resultado por mes de la cantidad de quejas, reclamaciones,

denuncias y sugerencias recibidas y las contestadas para cada mes.

Sequimiento a la Satisfaccién del Cliente.

Para el seguimiento a la satisfaccion del cliente se realizaron durante el afio 2017,

tres tipos de encuestas, las cuales fueron aplicadas las Encuesta de Atencién a los clientes
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que visitaron o tuvieron contacto con la institucion solicitando algunos de nuestros
servicios, las Encuestas de Satisfaccion al Cliente aplicadas a las empresas a las cuales se
le han ofrecido los servicios de Evaluacion y las Encuesta de Satisfaccion a los clientes

que participaron en el proceso de elaboracion de Normas. Las mismas para saber el grado

en que se han cumplido sus requisitos, detalladas a continuacion:

Enero 15 1 2
Febrero 19 75 0
Marzo 25 40 0
Abril 32 14 2
Mayo 20 58 3
Junio 19 0 0
Julio 15 1 2
Agosto 19 75 0
Septiembre 25 40 0
Octubre 30 14 62
Total 219 318 71

En el gréfico siguiente se ilustra el resultado por mes mediante la comparacion de la
cantidad de Encuestas de Atencion, Encuestas de Satisfaccion al Cliente de Normalizacion

y Encuestas de Satisfaccion a Empresas Supervisadas realizadas para cada mes.
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Encuestas de Satisfaccion a Empresas Supervisadas

71

® Encuesta de Satisfaccion al Cliente de
Normalizacion

Aseguramiento del cumplimiento de las politicas y los documentos del SGC.

En las auditorias interna programadas cada seis meses, las cuales fueron realizadas
en el mes de abril 2017, donde no se detectaron no conformidades en la Seccién de Servicio
al Cliente. De manera, que partiendo de la meta establecida de no més de dos

conformidades en auditoria interna, el nivel de cumplimiento es de un 100%.

X. Departamento de Servicios Generales

Con el fin de asegurar el buen estado de la infraestructura fisica y el mobiliario,
mantener la higiene de las distintas areas y departamentos, garantizar los servicios de
mensajeria interna, suministrar a las areas las herramientas y el material de trabajos
necesarios para su mejor desempefio, brindar los servicios de transporte requeridos por las
personas que asi soliciten y velar por la seguridad de la institucion, hemos estado

ofreciendo durante el afio 2017, los siguientes servicios:
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Servicios de Conserjeria brindados

» Asistencia a 334 reuniones realizadas en los salones de la institucion.

» Limpieza diaria de las diferentes oficinas de la institucion.

» Limpieza diaria de los bafios.

» Limpieza de los pasillos, escalera, ventanas, puertas de cristal y areas externas de la
institucion.
Organizacion y limpieza de los salones de reuniones.
Preparacién y distribucion diaria de café a los empleados de la institucion.
Recepcidn y distribucién diaria de los almuerzos del personal.

Dar soporte en las reuniones y eventos realizados en la institucion.

vV Vv V¥V VvV VY

Recoleccion del desecho que genera diariamente la institucion.

Logros Obtenidos por Mayordomia

A\

Se revisaron y actualizaron los formularios de control de limpieza de los bafios.
» Se revisd y modificd el formulario de distribucion mensual de trabajo para los
conserjes.

» Se implementd el uso del formulario de limpieza de los salones de reuniones.

A\

Se revisé y mejoro el formulario de supervision de limpieza.
Servicio de Mantenimientos realizados:

Revision de la planta eléctrica.

Limpieza de los filtros de aires.

Reparacion del compresor del aire acondicionado.

Mantenimiento y reparacion de los bafios.

vV Vv YV V VY

Reparacion y ajuste de puertas en diferentes departamentos.
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Reparaciones eléctricas menores en distintos departamentos.
Cambio de lampara y bombillos en distintas areas.
Retoque y mantenimiento de pintura en distintas areas.
Arreglo y ajuste de mobiliarios en diferentes oficinas.
Cambio de breakers en distintas areas.

Reparacion y ajuste de cubiculos en diferentes oficinas.
Cambio de plafones en distintas areas.

Trasladar equipos y mobiliarios descargados al sétano.
Adecuacion del area externa de la institucion.

Adecuacion de diferentes departamentos.

Reparacion del desagiie de los Laboratorios de Metrologia.
Arreglo de fuga de agua en el s6tano de la institucion.

Reparacion de la marquesina de la institucion.

vV Vv VY Vv VY VvV ¥V V¥V VYV VY V VYV VYV V

Instalacion del cableado eléctrico de la Oficina de Cooperacion Internacional y

Servicios Institucionales.

A\

Reparacion del llavin del archivo central en el edificio Juan Pablo Duarte.

» Colocacion de socalos en el salon de reuniones.
Logros obtenidos por Mantenimiento

» Tener en el almacén los insumos necesarios para la realizacion de los
mantenimientos requeridos.

» Cumplimiento de todos los mantenimientos programados para la institucion.

» Cumplimiento de 142 asistencias a los distintos departamentos de la institucion.

» Libro de récord reporte diario.
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> Formulario de solicitud de servicios de mantenimiento.

Division de Transportacion

Esta seccion esta encargada de transportar a los empleados para realizar determinadas
funciones de la instituciéon. Llevar y buscar documentos u objetos de la institucion. Esta
division estd compuesta por doce (12) empleados; un (1) encargado, una (1) secretaria, siete
(7) choferes, dos (2) mensajeros externos y un (1) mecanico.

Trabajos Realizados

En el transcurso del afio 2017, hemos realizado:
» Dos operativos de mantenimiento preventivos, segun calendario establecido y
lavados a la flotilla de vehiculos, segun la necesidad.

» Se realizo un total de Tres Mil Trescientos Noventa y siete (3,397) cartas de rutas

A\ 4

Localizacion de nuestros choferes a traves del sistema de comunicacion por flotas
en operativos fuera de la institucion.

Control y seguimiento de las rutas diarias de los choferes y mensajeros.
Actualizacion de los procedimientos para el SGC.

Treinta y Cinco (35) reparaciones a la flotilla de vehiculos.

YV VvV VY V¥V

Se adquirié una camioneta Nissan Frontier blanca afio 2017, para los operativos

técnicos del Dpto. de Metrologia.

» Se adquiri6 (19) Triangulos y (19) Botiquin de emergencia para la flotilla de
vehiculos.

» Se adquirio (24) gomas para la flotilla de vehiculos.

» Se adquirio un (1) sillon ejecutivo y dos (2) sillas de visitas.

» Se adquirio un (1) archivo de 4 gavetas.
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» Se adquirieron los uniformes para choferes y mensajeros.

Division de Archivo y Correspondencia

Se encarga de recibir, clasificar, desglosar, y registrar todas las correspondencias y
documentos, que entran y salen de la institucion, al mismo tiempo se llevan el registro de
todos los documentos recibidos y movilizar a los departamentos correspondientes, tener el
control de la mensajeria y la copiadora. Durante el afio 2017 la Division de
Correspondencia y Archivo, trabajé con ocho mil cientos treinta y uno (8,131) documentos
y correspondencias, de empresas publicas, privadas y entidades de servicios y documentos

tanto internos como externos, que tienen que ver con la institucion, detalles a continuacion:

ACTIVIDADES DE CORRESPONDENCIA ANO 2017

Com. Comunicaciones  Programa Cartas  Total
Enero 155 153 58 12 215 593
Febrero 148 146 77 15 375 761
Marzo 167 232 90 6 299 794
Abril 144 182 50 10 303 689
Mayo 152 227 72 12 411 874
Junio 152 220 77 12 378 839
Julio 165 252 74 14 296 801
Agosto 226 227 81 17 359 910
Septiembre | 288 220 74 11 373 966
Octubre 200 240 68 18 378 904
Total: 8,131.00
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Area de Fotocopia

Marzo 15,727
Abril 15,067
Mayo 11,092
Junio 13,914
Julio 8,734
Agosto 11,823
Septiembre 11,266
Octubre 10,720
Total Final: 119,910

Enero 65
Febrero 52
Marzo 68
Total 185

Enero 1,026
Febrero 1,048
Marzo 1,450
Abril 1,071
Mayo 1,202
Junio 1,230
Julio 1,238
Agosto 1,303
Septiembre 1,138
Octubre 1,445
Total 12,151
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Logros

En el afio 2017 el personal que labora en la Division de Correspondencia y Archivo
fue capacitado con varios cursos, talleres y charlas, impartidos por distintas instituciones,
entre los cuales estan: “Taller de Interpretacion y Aplicacion de la Norma ISO-9001-20157,
Taller “Gestion de Riesgo”, Taller “Gestion de Acciones Correctivas”, charla
“Motivacional”, “AFP popular”, “Jornada Visual”, “Sana Nutricional”, “Defensor del
Pueblo”, curso “Relaciones Interpersonales”, “El uso de las Herramientas de Office”,

“Higiene y Manipulacién de Alimentos”.

Seccion de Almacen y Suministro

Esta seccion se encarga de controlar la recepcién, clasificacion, acondicionamiento y
despacho de materiales y equipos que son adquiridos en este INDOCAL. A su vez en
coordinacion con la Divisién de Compras y Contrataciones llevar el registro de los
materiales y equipos recibidos y despachados en la institucion, realizar inventarios

periddicos de materiales en existencia.

A continuacién, detalles de las actividades realizadas durante el afo 2017:

Entradas de Entrega de Material Salida de Equipos y/o
Almacén : Gastable : Mobiliarios Descargo de Traslado de Entradas
Por Por Existente Por Existente Por Equi a o
- . L. L. quiposy/o Equiposy/o Recibidas
Solicitudes Caja en el Solicitud en el Solicitud Mobiliarios Mobiliarios Conforme
de Compra Chica Almacén de Almacén de Compra
Compra
Enero 11 19 96 01 00 01 00 00 30
Febrero 11 18 65 03 00 01 01 01 29
Marzo 07 17 65 07 00 01 01 04 24
Abril 09 24 86 17 00 01 02 06 33
Mayo 05 13 42 00 00 00 02 02 18
Junio 07 23 67 05 00 04 02 05 30
Julio 11 22 52 07 01 01 00 02 33
Agosto 07 28 66 06 00 01 02 31 35
Septiembre 14 20 66 12 00 07 02 12 34
Octubre 03 26 51 02 00 01 00 02 29
Noviembre 03 08 09 03 00 00 00 00 11
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InDocAtl

Descargo de Equipos y Mobiliarios
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Xi. Departamento de Tecnologia de la Informacién (T1)

Durante el afio 2017 el Departamento de Tecnologia de la Informacién se mantuvo dando
seguimiento continuo al cumplimiento de los procedimientos implementados en nuestro
departamento, tratando de mantener el logro de los objetivos definidos e implementados
tanto por el Departamento de Tecnologia en si, como por la institucion; y cumpliendo

nuestro compromiso con la Mision, Vision y la Politica de Calidad de la misma.

Se dio seguimiento a las actualizaciones de las aplicaciones que dan soporte a la labor que
realiza cada area de nuestra Institucion con la finalidad de mantener la estabilidad en el

servicio del dominio INDOCAL.

Simultdneamente con la Oficina de Acceso a la Informacion (OAI), se esta trabajando en la
Implementacion de las Normas de Tecnologia de la Informacion y Comunicacién
(NORTICS) para lograr la Certificacion de la institucién en las Nortics E2 (Desarrollo y
Gestion de los medios WEB del Estado Dominicano). A3 (Publicacion de Datos Abiertos
del Gobierno Dominicano) y E1 (Gestién de las Redes Sociales en los Organismos

Gubernamentales).

Por primera vez fuimos evaluados para la medicion del indice de Uso de TIC e
Implementacion de Gobierno Electrénico en el Estado Dominicano (ITICge), herramienta
desarrollada para medir y evaluar el avance de las iniciativas de TIC y Gobierno
Electrénico en las instituciones del Estado Dominicano. Dando seguimiento a los
requerimientos de dicha evaluacion, fue solicitado a la Oficina Presidencial de Tecnologias

de la Informacion y Comunicacion (OPTIC) el Certificado de Firma Digital. De igual
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manera se obtuvo la certificacion del cableado de la red interna de la institucion, por medio

a una empresa externa.

Como de costumbre, los técnicos del departamento dieron seguimiento a las tareas

cotidianas del departamento, tales como:

Soporte técnico a los diferentes departamentos.

. Instalacion y actualizacion de programas informaticos.

. Mantenimiento de la red local y el Internet.

Soporte en la instalacion y manejo de equipos en actividades de la Institucion

(charlas, seminarios, cursos, etc.).

Xii. Departamento Juridico

El Departamento Juridico de este Instituto Dominicano para la Calidad (INDOCAL), tiene
como funcion primordial prestar a la Direccion General como a los demés departamentos
que integran esta institucion, asesoria juridica integral, mediante el trabajo en equipo de
profesionales con vocacion de servicios y pasion por la excelencia, asumiendo el reto de
enmarcar todas las acciones de esta entidad publica dentro del marco legal, y con estricto
apego a los principios éticos, de manera eficiente, responsable, anticipando los riesgos y
enfrentando los problemas con creatividad.

Este departamento para dar cumplimiento a la Ley 311 -14, sobre Declaracion Jurada de
Patrimonio, segun lo establece la Constitucion de la Republica en su numeral 3) de su

articulo 146, la obligacion de los funcionarios de presentar declaracién juradas de sus
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bienes y, ademas sefiala que a estos corresponde probar siempre el origen de sus bienes,

antes y después de haber finalizado sus funciones.

Dando cumplimiento a este requerimiento constitucional y cumpliendo con los requisitos
Legales y Reglamentario de la Institucidn, se procedié a realizar las Declaraciones juradas

de los siguientes funcionarios:

1. Ing. Manuel Maria Guerrero Veras, Director General del INDOCAL. (Sede

Principal Sato Domingo). Declaracion depositada el 12 /9/2016.

2. Ing. Fernando Antonio Santos Rodriguez, Sub-Director Regional Norte, Santiago de

los Caballeros. Declaracion depositada el 10 /10/2016.

3. Lic. Mildred Gisela Ortiz De Diaz, Directora Administrativa, Declaracion

depositada el 09/9/2016.

4. Lic. Natividad Rodriguez Pefia, Encargada de Compras y Contrataciones

Declaracion depositada el 28/8/2017.

5. Sra. Justina Pinales Trinidad, Encargada de Compras y Contrataciones saliente,

Declaracion depositada el 11/5/2017

Se procedio habilitar el usuario de los funcionarios en la Camara de Cuenta de la Republica
Dominicana, en coordinacion con los abogados de la institucion, dando asistencia técnica
personalizada de como debian introducir las informaciones y sus respectivos anexos, luego

se precedi0 a notarizar y depositar a la Camara de Cuenta.
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Segun lo establece nuestros procedimientos internos y la matriz general de objetivos, el
Departamento Juridico tiene como objetivo hacer auditorias periddicas para verificar la

aplicacion y/o cumplimiento de las leyes, decretos, y reglamento aplicable a la institucion.

Para asegurar este objetivo el Departamento Juridico realiza un plan anual de verificacion y
/o auditorias dividido en cuatros (4) trimestres siendo el primero en enero-marzo, el

segundo en abril-junio, el tercero julio-septiembre y el cuarto octubre-diciembre.

Primer Trimestre Verificacion de Leyes y Reglamentos Aplicables a la Institucién

Se realiz6 a partir del 20 al 27 de marzo del 2017, la verificacion a las areas de: Servicio al
Cliente, Compras y Contrataciones, Normalizacion, Recursos Humanos, Archivo y
Correspondencia, Contabilidad, Acceso a la Informacion, Comunicaciones, Tecnologia de
la informacion, Calidad en la Gestion, Orientacion y Divulgacion, Planificacion y

Desarrollo, Administrativo y Direccidén General.

Sequndo Trimestre Verificacidon de Leyes vy Reglamentos Aplicables a la Institucion

Se realizé a partir del 07 al 14 de julio del 2017, la verificacion a las areas de: Despacho
General, Cooperacion Internacional, Direccion Administrativa y Financiera, Recursos
Humanos, Dpto. Tecnologia de la Informacion, Oficina de Acceso a la Informacion (OAl),
Dpto. Comunicaciones, Dpto. Calidad en la Gestion, Dpto. Contabilidad, Division de
compras y Contrataciones, Division de trasportacion, Division de Correspondencia y
Archivos, Seccion Almacén y Suministro, Seccion de Cobros, Division Normas de
Alimentos y de Salud, Division de Normas de Ingenieria, ciencias y Servicios,
Departamento de orientacion y Divulgacion de Normas, Servicio al Cliente, y Servicios

Generales.
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Tercer Trimestre Verificacion de Leyes y Reglamentos Aplicables a la Institucion

Se realiz6 a partir 22 al 29 septiembre 2017, a las areas siguientes: Direccion General,
Direccion Administrativa y Financiera, Direccion Planificacion y Desarrollo, Orientacién y
Dpto. de Cooperacion Internacional, Divulgacion de Normas, Calidad en la Gestion,
Tecnologia de la Informacion, Dpto. de Comunicaciones, Oficina de Acceso a la
Informacion Puablica, Dpto. de Contabilidad, Dpto. Trasportacion, Dpto. de Contabilidad,
Division de Cobros, Dpto. Normas de Alimentos y Salud, Dpto. Norma de Ing. y Ciencia,
Depto. Norma de Servicio, Divisién de correspondencia y Archivo, Divisién de
trasportacion, Servicio al Cliente, Compras y Contrataciones, Normalizacion, y Recursos
Humanos, verificando el nivel de cumplimiento de las Leyes y Reglamentos que le

apliquen.

Cuarto Trimestre Verificacién de Leyes v Reglamentos Aplicables a la Institucion

En relacién con este cuarto trimestre esta pautado para iniciar el dia 08 y culminando el dia
15 de diciembre del 2017 a las éareas siguientes: Direccion General, Direccion
Administrativa y Financiera, Direccion Planificacion y Desarrollo, Orientacion y Dpto. de
Cooperacidn Internacional, Divulgacion de Normas, Calidad en la Gestion, Tecnologia de
la Informacién, Dpto. de Comunicaciones, Oficina de Acceso a la informacién Publica,
Dpto. de Contabilidad, Dpto. Trasportacion, Dpto. de Contabilidad, Division de Cobros,
Dpto. Normas de Alimentos y Salud, Dpto. Norma de Ing. Y Ciencia, Depto. Norma de
Servicio, Division de correspondencia y Archivo, Division de trasportacion, Servicio al
Cliente, Compras y Contrataciones, Normalizacion, y Recursos Humanos, verificando el

nivel de cumplimiento de las Leyes y Reglamentos que le apliquen.
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Declaraciones Juradas funcionarios obligados Ley 311-14

5
Contratos de Servicios Prestado Personal contratado 30
Contrato Uso de Sello de Calidad INDOCAL o4
Contrato de Bienes, Servicios y Contratos de Certificacion de Servicios 12
Acuerdos de Confidencialidad de Evaluacion de la Conformidad, Metrologia, personal
nUevo ingreso y pasantes 39
Resoluciones Administrativas 8
Resolucion Administrativa del Comite de Certificacion 7
Registros de Contrato en el sistema TRE de la Contraloria General de la Republica 40
Reportes contractuales de cada contrato elaborado en el afio 2017 64
Supervision a empresas por el uso indebido del Sello 2
Respuestas Consultas legales atendidas 11
Cantidad de empleados de nuevo ingreso que se le impartido la Difusion de Leyes y
Reglamentos Aplicables cumpliendo con el total de lo planeado. 12
Cantidad de Area verificada de acuerdo a las Leyes que le Apliquen: En estos Ultimos tres
trimestres sean realizado de manera general las siguientes verificaciones:
Total de Areas Verificadas: 64, Leyes (16) Decreto (16) Reglamento (12) Resoluciones
(13). Con este ultimo trimestre que culmina a mediados de diciembre concluimos
satisfactoriamente con nuestro plan de verificacion de leyes afio 2017.

64
Confeccidn de nuevos documentos legales que seran utilizados por las areas del INDOCAL 5
Notificaciones actos de Alguacil, por algunas empresas utilizar el uso indebido del sello de
calidad INDOCAL 4

Total requerimientos atendidos afio 2017 | 327
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RESUMEN DE LOGROS OBTENIDOS EN EL
DEPARTAMENTO JURIDICO ANO 2017 Total

B Elaboracion de Contratos de
Servicios Prestado Personal
INDOCAL

M Elaboracion de Contrato Uso de
Sello de Calidad INDOCAL

M Elaboracion de Convenios,
Acuerdos y Adendum

M Elaboracion de Acuerdos de
Confidencialidad Personal de
Nuevo Ingreso

M Renovacion Acuerdos de
Confidencialidad Personal
INDOCAL

M Elaboracion Acuerdos de
Confidencialidad Pasantes

M Elaboracion Acuerdos de
Confidencialidad Personal del
Laboratorio de Metrologia

M Elaboracion Acuerdos de
Confidencialidad Comité de
Certificacion

m Elaboracion Contrato Ejecucion
de Bienes y Servicios

M Elabaoracion Contrato de
Arrendamiento o Alquiler

M Elaboracion Actas de Aperturas
de Oferta

M Elaboracion y Notificaciones
Externas de Advertenciay
Cancelacion de Sello
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Tribunal (Externo) 5 3 2
Internos (Institucional) 1 1 0
Total General 6 4 2

[

TOTAL FALLO (SENTENCIA A FAVOR) PENDIENTE DE FALLO

m Tribunal (Externo)  ® Internos (Institucional) = Total General
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b. Indicadores de Gestidon

I.Perspectiva Estratégica

1. Metas Presidenciales

El Instituto Dominicano para la Calidad (INDOCAL) desde el 2015 ha recibido la visita de
representantes de la unidad de seguimiento de las metas presidenciales con fines de
coordinar e introducir al INDOCAL en los reportes de los mismos. EI INDOCAL envid por
carta los nombres y contactos de su coordinador de metas presidenciales, asi como de los
tres gerentes de metas presidenciales con fines de ser entrenados para que en el 2016

iniciaramos los reportes.

Hasta la fecha 2017, el INDOCAL no ha sido introducido al sistema y no reporta
cumplimiento de las metas presidenciales en el sistema. Esperamos que para el 2018,
podamos contar con acceso a dicha plataforma, ya que la institucion tiene todo el interés y

disposicion de apoyar dichas iniciativas.

2. Indice Uso TIC e implementacion Gobierno Electronico

Este afio 2017, por primera vez el INDOCAL fue evaluado para la medicion del indice de
Uso de TIC e Implementacion de Gobierno Electronico en el Estado Dominicano (ITICge),
herramienta desarrollada para medir y evaluar el avance de las iniciativas de TIC y
Gobierno Electrénico en las instituciones del Estado Dominicano. Dando seguimiento a los
requerimientos de dicha evaluacion fue solicitado a la Oficina Presidencial de Tecnologias
de la Informacion y Comunicacion (OPTIC) el Certificado de Firma Digital. De igual
manera se obtuvo la Certificacion del Cableado de la red interna de la Institucion, por

medio a una empresa externa.
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Juntamente con la Oficina de Acceso a la Informacion (OAI) se estad trabajando en la
Implementacion de las Normas de Tecnologia de la Informacion y Comunicacion
(NORTICS) para lograr la Certificacion de la Institucion en las Nortics E2 (Desarrollo y
Gestion de los medios WEB del Estado Dominicano). A3 (Publicacion de Datos Abiertos
del Gobierno Dominicano) y E1 (Gestién de las Redes Sociales en los Organismos

Gubernamentales).

3. Sistema de Monitoreo de la Administracion Publica (SISMAP)

El Sistema de Monitoreo de la Administracion Publica (SISMAP) es el sistema
desarrollado para monitorear y dar seguimiento a los distintos indicadores que ha definido
el MAP para evaluar el nivel de avance de la Administracién Publica en los distintos temas

que son de su rectoria.

Est4 inspirado en el esquema de los organigramas para, de manera grafica, ofrece un
panorama detallado de la situacion de cada indicador, cada uno de los cuales estan

agrupados segun los criterios del Bardmetro de Servicio Civil.

Actualmente el INDOCAL cuenta con un 91% del promedio general, donde ya el
Departamento de Recursos Humanos con la colaboracion y apoyo de la Direccion General
tiene como meta para el 2018, llevar este indicador general al 100%, como ya lo tenemos

con el portal de transparencia.
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a. Planificacion de Recursos Humanos

i.Calendario programacion de vacaciones

El Departamento de Recursos Humanos cuenta con un Programa de vacaciones anual,

cuya programacién se solicita durante el Gltimo trimestre del afio a los directores,

encargados departamentales, de divisiones y secciones que tienen personal bajo su

supervisién, para que coordinen las vacaciones del afio siguiente con su personal para el

disfrute de las mismas, como estipula la Ley 41-08 de Funcién Publica en su Reglamento

de Relaciones Laborales 523-09 en sus Articulos del 55 al 62.

(\Ver anexo Calendario Programacion de vacaciones 2017).

ii.Reportes de ausencias / tardanzas

El departamento de Recursos Humanos tiene instalado el Sistema de Ponche, el cual es

manejado por la Analista de Registro y Control, la cual les da seguimiento a los reportes

de ausencia y tardanzas para el cumplimiento de la jornada de trabajo del personal,

establecido en el Reglamento 523-09 en su articulo del 27 al 37.
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De igual manera es enviando el Reporte de ausencias y tardanzas a los Encargados que
tienen personal bajo su supervision para un mejor control de los mismos. (Ver anexo
modelo de Reporte de Ausencias/ Tardanza).

Plan de Capacitacion

El Programa de Capacitacion se realiza todos los afios para el desarrollo y fortalecimiento
de las competencias técnicas y gerenciales del talento humano de la Institucion, con el fin
de mejorar y fortalecer las competencias gerenciales, técnicas y administrativas del
personal, a fin de ofrecerles las herramientas necesarias para lograr un mejor desempefio
en las funciones que realiza y a su vez garantizar el buen desempefio institucional.

Se hace el levantamiento de informacidn con los Encargados de las areas y la Analista de
Capacitacion y Desarrollo del Departamento de Recursos Humanos, sobre la deteccién de
necesidades de capacitacion y desarrollo para la eficientizacion de las areas y cumplir con
el perfil del puesto para proceder a realizar el programa de capacitacion.

(Ver anexo Calendario Programa de Capacitacion 2017).

Estructura de cargos y estructura organizativa

El Instituto Dominicano para la Calidad, cuenta con su estructura de cargos y estructura
organizativa desde el afio 2014, aprobada por el Ministerio de Administracion Publica
(MAP), la cual estara en proceso de revision a inicios del 2018 por un comité conformado
para la misma.

(Ver anexo Estructura Organizativa de INDOCAL).

Concursos Publicos

N/A
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Evaluacién de Desempeio

Incorporaciones a carrera
En el Instituto Dominicano para la Calidad contamos con 60 servidores de Carrera

Administrativa.

. Induccidn y pasantes

- Induccion:
El Departamento de Recursos Humanos cuenta con su politica de induccion y elabor6 un
programa de induccion al personal de nuevo ingreso y al personal que es promovido a otra
area.
(Ver anexo Politica de Induccién y modelo Programa de Induccion).
- Pasantes:
En este afio el Departamento de Recursos ha recibido solicitudes tanto de colegios como
de universidades para la autorizacion de realizar sus pasantias en la Institucién, para un
total de 10 pasantes, que culminaron sus pasantias satisfactoriamente en las siguientes
areas:
e Departamento de Presupuesto
e Departamento de Contabilidad
e Departamento de Recursos Humanos
e Departamento de Orientacion y Divulgacion

e Departamento de Tecnologia de la Informacion
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Beneficios Laborales

Cantidad prestamos empleado feliz
El departamento de recursos humanos durante este afio 2017, ha otorgado el beneficio
laboral del préstamo empleado feliz a sesenta y ocho (68) empleados publicos del

INDOCAL.

. Cantidad prestamos educacion y salud

Actualmente el departamento de recursos humanos no ha recibido solicitudes para
préstamos educativos ni de salud, de parte de los empleados del INDOCAL.

Cantidad prestamos sueldo mas y otros

Actualmente el departamento de recursos humanos no ha recibido solicitudes para
préstamos sueldo mas, de parte de los empleados del INDOCAL.

Afiliados al Plan de servicio Funerarios INAVI

El departamento de recursos humanos durante este afio 2017, ha otorgado el beneficio
laboral de la afiliacion al plan de servicio funerario INAVI a cincuenta (50) empleados

publicos del INDOCAL.

. Salud Ocupacional

El Departamento de Recursos Humanos en el afio 2017, realizé diversas actividades
como operativos medicos, jornadas y charlas, con el objetivo de promover y proteger la
salud fisica y mental del personal de la Institucion, las cuales detallaremos a
continuacion:

Operativos preventivos de Salud

v Operativo Medico, realizado por la ARS SeNaSa, en el cual se realizaron

Sonomamografias y toma de muestra de sangre para el PSA.
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v Jornada Visual con Optic Look (Revision de la vista gratis, optometria e indicacion
de lentes)
v Jornada Cardiovascular y Charla de ARS Humano, detallado a continuacion:
e Llenado de encuesta de riesgo.
e Toma de Tension arterial.
e Toma de peso y talla para célculo de IMC
e Entrega de material educativo
e Glicemia
v Charla Infeccion Respiratoria de ARS SeNaSa.
v Charla sobre la Ley 135-11 sobre VIH Sida, condicién en el ambito laboral.
ii. Charlasy actividades de alimentacion y habitos saludables
v' [J Charla sobre Sana Nutricién por ARS Palic
v' [J Charla sobre Alimentacién Saludable por ARS Humano
v' [J Taller de Higiene y manipulacion de Alimentos por el INFOTEP

(Ver anexo fotos de las actividades de Salud Ocupacional).

Il.Perspectiva Operativa

1. Indice de Transparencia

La Oficina de Acceso a la Informacion del INDOCAL, en cumplimiento con las
disposiciones establecidas en la Resolucién 1/13 sobre Estandarizacion Portales de
Transparencia Gubernamentales, proporciona al publico en general a través de su Portal
Transparencia, el facil acceso a las informaciones relativas al Instituto Dominicano para la

Calidad (INDOCAL), de acuerdo con el mapa de sitio establecido para estos fines.
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Para la actualizacion permanente de las informaciones descrita en el capitulo 1V del
RLGLAIP vy el logro de nuestro objetivo de ofrecer a los ciudadanos informaciones
precisas y oportunas relacionadas a los recursos y gastos aprobados por el INDOCAL, su
evolucion y estado de ejecucion; asi como también, de los programas de trabajo que
desarrolla la Institucion, solicitamos mensualmente a los encargados de areas el envio de
las informaciones que son de libre acceso de acuerdo a lo especificado en la Matriz de
Responsabilidad Informacional la cual especifica cuales informaciones deben publicarse y
quiénes son los responsables de enviar dicha informacién a la OAI para la actualizacion y

publicacién en el Portal Transparencia.

A continuacion, presentamos las actualizaciones realizadas durante el periodo
informado en cada una de las secciones que componen el Portal Transparencia. Las mismas
se realizan de acuerdo con la periodicidad de generacién de la informacion; es decir, anual,

trimestral, mensual o cuando se producen cambios significativos en las informaciones de

las secciones.

L. 1 Resolucion No. DJU-RAD-004-2017 sobre la
Base Legal Institucional conformacion del CAMWERB
4 Decreto 15-17 sobre Control del Gasto Publico
Marco Legal del Sistema y Pago, Decreto 143-17 y 144-17 sobre la
Transparencia conformacion de las Comisiones de Etica

Publica en las instituciones gubernamentales y
la integracion de la DIGEIG a la Comision
Permanente. Decreto DIGEIG-04/2017 sobre
EL Reglamento Operativo de las Comisiones de
Etica Publica, Ley 155-17 y 567-05.

Estructura orgénica de la 0 Cuando se generan cambios significativos en el
Institucion organigrama
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Normativas: Derechos de 0 Esta informacion es estandar y permanente de
los Ciudadanos acuerdo lo establecido en la Ley 200-04.
Oficina de Libre Acceso a 15 indice de Informacion disponible para la entrega
la Informacion (Enero-Noviembre 2017), Estadisticas OAI
(Solicitudes de Informacion Enero-Marzo,
Abril-Junio, Julio- Septiembre, 2017).
Plan Estratégico de la 1 Cuando se generan actualizaciones en el mismo
Institucion
Programa e Informes de Normalizacién 2017,
Encuestas Servicio al Cliente, Memorias,
10 Resumen Ejecutivo. Decreto 143-17 y 144-17
Publicaciones Oficiales sobre la conformacion de las Comisiones de
Etica Publica en las instituciones
gubernamentales y la integracion de la DIGEIG
a la Comision Permanente. Informe de
Actividades INDOCAL, Acuerdo
interinstitucional INDOCAL-INDOTEL
Estadisticas 22 Es_tadisticas ére_as d_q metrologl'g,, servicio al
Institucionales cliente, qormahzacmn, e:valuacmn (_Jle_ la
conformidad, Laboratorios de Mediciones
eléctricas y orientacion y divulgacién de
normas.
Servicios al Publico 1 Publicacion de afiches sobre los Cursos de
Metrologia que estara impartiendo el
INDOCAL
0 Cuando se produzca una nueva actualizacion.
Portal 311
Declaraciones Juradas de 2 Declaracion Jurada de Salida de la Sra. Justina
Bienes Pinales y DJP Lic. Natividad Rodriguez.
10 Ejecuciones presupuestarias Enero- Octubre,
Presupuesto 2017.
21 Relacion de empleados en proceso de jubilacién
Recursos Humanos y pensién, Nomina Institucional Enero-Octubre,
2017.
Beneficiarios de 0 Este renglon N/A para esta institucion
Programas Asistenciales
16 Relacion de Compras realizadas y Aprobadas,
Compras y Contrataciones Compras menores y comparaciones de precios;
periodo enero-octubre 2017.
2 Informes de Proyectos y Programas- (Programa
Proyectos y Programas de fortalecimiento de la calidad para el
desarrollo de las MIPYMES), Actualizacion
Programas y Proyectos.
31 Balance General, Relacion de Ingresos y

Finanzas

Egresos, Relacion de suministro en almacén,
periodo enero-octubre 2017). Relacion de
activos fijos en la institucion Enero-Junio 2017.
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Durante el periodo enero - septiembre, el Departamento de Transparencia de la DIGEIG
Ilevd a cabo las evaluaciones a los Portales de Transparencia Gubernamentales, en base a la
verificacion del cumplimiento de la Resolucién 1/13 que establece los estandares,
lineamientos y requerimientos con los que deben cumplir las instituciones; la OAI logré
posicionar al INDOCAL en el més alto nivel de cumplimiento 100%, obtenido solo por

algunas instituciones de las 157 que son evaluadas actualmente.

Con este cumplimiento, el INDOCAL apoya el logro de las metas presidenciales e

iniciativas del gobierno del presidente Danilo Medina en materia de Transparencia.

Resultados Evaluaciones DIGEIG m
Portal Transparencia INDOCAL InDocAl

100 2917 100

100

80

60

40

20

1ER. TRIMESTRE 2DO. TRIMESTRE 3ER. TRIMESTRE

Durante el periodo enero- octubre, se realizaron un total de ciento noventa y seis

(196) revisiones internas al Portal de Transparencia.
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2. Normas Basicas de Control Interno (NOBACI)

Las Normas Basicas de Control Interno (NOBACI) definen el nivel minimo de calidad o
marco general requerido para el control interno del sector publico y proveen las bases para
que los Sistemas de Administracion de Control y las Unidades de Auditoria puedan ser
evaluados. A través de ellas y mediante su correcta aplicacién se impulsa el alcance los

objetivos del Sistema de Control Interno.

Objetivos principales de las Normas Basicas de Control Interno
> Facilitar herramientas para que cada funcionario del sector publico pueda crear los
procedimientos y reglamentos en concordancia con lo que son las mejores practicas.
> Servir de guia para que cada entidad publica ajuste sus propios Sistemas de
Administracion y Control. En este sentido, los reglamentos, manuales, instructivos o
equivalentes deberan reflejar la implantacion de las Normas.
» Servir de instrumento o referente para evaluar el disefio y efectividad del
funcionamiento del control interno y la responsabilidad de los servidores publicos

relacionados con éste.

Actualmente, luego de que el INDOCAL recibiera el acompafiamiento técnico de los

analistas del sistema, se completd en junio 2017 la primera puntuacion en el sistema,

acompaniado de la entrega digital de todas las evidencias disponibles a esa fecha.

Pagina 253 de 328



i

—d Memoria Institucional | 2017

En la matriz del resumen de Seguimiento tenemos la siguiente puntuacion:

l. Ambiente de Control 51.69%
Il. Valoracion y Administracion de Riesgo 6.90%
Il Actividad de Control 55.56%
V. Informacién y Comunicacion 51.16
V. Monitoreo y Evaluacién 87.50
Matriz de Resumen (Seguimiento Cuatrimestral)
NSTITUTO DOMINICANO PARA LA CALIDAD {INDOCAL)
Periodo
3er Cuatrimestre -
Componentes del Control Interno Calificacion Progreso Nivel de Desarrollo
Ambiente de Control 51.69% ‘ s | Mediano
Valoracién y Administracién de Riesgos 6.90% ' Incipiente
Actividades de Control 55.56% ‘ ; ~ Mediano
Informacién y Comunicacién 51.16% ‘ ; ‘ Mediano
Monitoreo y Evaluacion 87.50% _ Satisfactorio
%Total 48.53% N Mediano
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3. Auditorias y Declaraciones Juradas

Dando cumplimiento a este requerimiento constitucional y cumpliendo con los requisitos
Legales y Reglamentario de la Institucion, se procedié a realizar las Declaraciones juradas

de los siguientes funcionarios:

1. Ing. Manuel Maria Guerrero Veras, Director General del INDOCAL. (Sede

Principal Sato Domingo). Declaracion depositada el 12 /9/2016.

2. Ing. Fernando Antonio Santos Rodriguez, Sub-Director Regional Norte, Santiago de

los Caballeros. Declaracién depositada el 10 /10/2016.

3. Lic. Mildred Gisela Ortiz De Diaz, Directora Administrativa, Declaracion

depositada el 09/9/2016.

4. Lic. Natividad Rodriguez Pefia, Encargada de Compras y Contrataciones

Declaracion depositada el 28/8/2017.

5. Sra. Justina Pinales Trinidad, Encargada de Compras y Contrataciones saliente,

Declaracion depositada el 11/5/2017

Se procedio habilitar el usuario de los funcionarios en la Camara de Cuenta de la Republica
Dominicana, en coordinacién con los abogados del Dpto. Juridico, dando asistencia técnica
personalizada de como debian acceder e introducir las informaciones y sus respectivos

anexos, luego se precedi6 a notarizar y depositar a la Camara de Cuenta.
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Ii. Perspectiva de los Usuarios

1. Sistema de Atencion Ciudadana 3-1-1

En este sistema se reciben las quejas sobre los servicios que presta la institucion,
que pueda tener cualquier ciudadano, y se remiten a la seccion de servicio al cliente para
su solucién. De acuerdo con el procedimiento de “Manejo de Requerimientos del cliente
Quejas, Reclamaciones y Denuncias”, las quejas internas son recibidas del cliente,
usuarios y ciudadanos en general, a través del Centro de Atencion Ciudadana 311, el cual
es supervisado por la Oficina Presidencial de Tecnologias de la Informacion y

Comunicaciones (OPTIC) para todas las instituciones del estado.

En este sentido, de acuerdo con la seccion de servicio al cliente no obtuvimos
ninguna queja por medio de este sistema y no hubo quejas directas al INDOCAL con

relacién a nuestro Departamento, tanto en Santo Domingo como en Santiago.

El Sistema 311 es administrado directamente por la Oficina Presidencial de
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (OPTIC), quienes se encargan de enviar o
asignar los casos recibidos a las instituciones correspondientes de acuerdo con la naturaleza

de la informacion.

Durante el periodo enero- octubre de 2017, la OAI realiz6 ciento noventa y nueve

(199) revisiones al Sistema 311, sin embargo, no se recibid ningun caso a través del mismo.
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Asistencia a los Ciudadanos

Los ciudadanos que se comunican al INDOCAL a través de la Oficina de Acceso la
Informacion (OAl), reciben la debida asistencia, atencién y orientacion sobre las
informaciones que éstos requieren o los procesos que deben agotar para solicitar los
servicios publicos que demandan de la institucion; asi como también, la ubicacion de las

areas a las cuales deben dirigirse para recibir el servicio solicitado.

Durante el periodo enero- octubre 2017 se recibieron, atendieron y tramitaron, un total de

setenta y dos (72) asistencias por la via telefonica y personal.

Asistencias brindadas a los Ciudadanos

12

11 11 11

10
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C. Otras acciones desarrolladas

El 20 de mayo es la celebracion del Dia Mundial de la Metrologia, y el INDOCAL en este
afio, llevé a cabo un recorrido por los laboratorios de metrologia para que nuestros técnicos
comentaran un poco acerca de los trabajos que alli se realizan. Se hicieron diversas
publicaciones en las redes sociales para concientizar a la ciudadana en qué consisten estos

servicios.

DIA MUNDIAL DE LA,

Ademas, se llevd a cabo una celebracion con todos los técnicos del Departamento de

Metrologia del INDOCAL en la cual los empleados de dichas areas pudieron disfrutar de

un refrigerio y un pastel en conmemoracion del aniversario.
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El 14 de octubre es la celebracidn del Dia Mundial de la Normalizacion y es por esto que el
INDOCAL, a través de su Direccion General y el Departamento de Recursos Humanos
Ilevaron a cabo una actividad de celebracion de dicho dia donde se dio a conocer el nuevo

catalogo de normas 2017.

La Direccién de Planificaciéon y Desarrollo (DPD) del INDOCAL en este 2017, a tenido un
cambio en su gestion y producto del mismo, la directora Lic. Mildred Peralta junto con el

equipo de soporte del arrea, llevo a cabo una serie de reuniones con miras a readecuar el
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Plan Estratégico Institucional 2017-2020, para enfocar los objetivos estratégicos, planes de
trabajos y otros hacia el cumplimiento de la Estrategia Nacional de Desarrollo 2030 (END)

y hacia el programa de gobierno o metas presidenciales.

Producto de estos trabajos, la institucion contara con un plan estratégico renovado a partir
del 2018, apoyado en los servicios técnicos, las capacitaciones, y las especializaciones que
solo el INDOCAL tiene bajo su responsabilidad en cumplimiento con la Ley 166-12 del

Sistema Dominicano para la Calidad (SIDOCAL).

I Acuerdos Internacionales

El departamento de Cooperacién Internacional dando apoyo permanente a la Direccion
General, en el cumplimiento y seguimiento de todas las actividades y responsabilidades
asumidas en los acuerdos y convenios, en el presente afio 2017 colaboré con los siguientes

acuerdos interinstitucionales:
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> En el marco del convenio AENOR INTERNACIONAL-INDOCAL, se
Ilevaron a cabo reuniones de seguimiento para fines de evaluacion y coordinacion
de las actividades a ejecutarse en el presente afio; como capacitaciones y servicio de
certificacion de sistema en apoyo al departamento de Certificacion de Sistema de la
Direccion de Evaluacion de la Conformidad, de lo cual se realizaron 3 jornadas del

curso Auditor Lider de Calidad y se lograron certificar dos empresas:

ATLANTIC CARIBBEAN ISO 9001-2008 / ISO 27000
Tesoria de la Seguridad Social (TSS) |I1SO 9001-2015/ 1SO 27000

> En el marco del convenio entre el INDOCAL vy el Instituto Nacional de
Bienestar Estudiantil (INABIE), se realizaron varias reuniones de coordinacion y se
llevaron a cabo varios talleres, en apoyo a la Direccion de Evaluacion de la

Conformidad.

En el marco de la colaboracion interinstitucional entre INDOCAL y el CEI-RD, se

ejecutd el curso Nociones de Calidad para el Exportador.

En el marco del acuerdo INTEC-INDOCAL, se entregaron los certificados a los
participantes que se beneficiaron del intercambio de capacidades técnicas realizado

en INTEC por docentes del INDOCAL.

Gestion y firma acuerdo de colaboracion interinstitucional entre INDOCAL-

UNIBE.

Renovacion acuerdo ASTM INT-INDOCAL.
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> Renovacion acuerdo entre TSS/INDOCAL/AENOR INTERNACIONAL.

» Renovacion y firma acuerdo entre INTECO e INDOCAL.

Programa de Proyectos y Programas

Proyecto R3E Sobre Energias

PTB/CROSQ/INDOCAL/

Brasil

2016/2018 % GERMAN
Renovables 0% COOPERATION
Programa Fortaleciendo la
Cadena de Valor de la Cadena de| 2016/2020 40%
la Ganaderia Dominicana NCBA CLUSA/
(PROGANA) INDOCAL
INDOCAL/CODOCA/OD
Programa Fortalecimiento de la AC/DIRECCIONES DE
Calidad para el Desarrollo de las| 2017/2020 10% REGLAMENTACIONES
MIPYMES TECNICA DE LOS
MINISTERIOS/UE
En proceso de
Programa Indicativo Regional 2017/2020 formulacién CROSQ/INDS CAL/PTE/U
11vo. FED EDF-EPA
Programa Binacional
Haiti/Republica Dominicana en 2017/2020 |En proceso de[ BHN/INDOCAL/UE
el marco del 11vo. FED formulacién
Proyecto de Cooperacion
Técnica con el Gobierno de 2017 INMETRO/INDOCAL/

En proceso de
formulacion

MEPYD/ABC/

» Participamos a nivel técnico en varias reuniones convocadas por el Ministerio de

Industria, Comercio y Mipymes, sobre el funcionamiento de las Mesas de Coordinacion

de la Cooperacion Internacional para el sector de Industria, Comercio y Pymes. El

objetivo de dicha Mesa sectorial es el de gestionar, optimizar y dar seguimiento a la
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asignacion de los recursos técnicos y financieros no reembolsables de la cooperacion

internacional para la implementacion de programas y proyectos.

» En el marco para la formulacion del Programa Binacional Haiti-Republica Dominicana
bajo el 11vo. Fondo Europeo de Desarrollo (FED), participamos en el Taller Binacional
con la conformacién de grupos de trabajo a fin de corregir y profundizar las actividades
que el futuro programa debera implementar: Formalizacion y reglamentacion de los
intercambios comerciales y de los mercados fronterizos; Incremento de la calidad y de la
competitividad de las empresas y; Consolidacion de la capacidad institucional y

promocion del dialogo.

» En el presente afio dentro del Marco del Componente Comercio del Programa de
Cooperacion Binacional Haiti-Republica Dominicana una delegacién del Instituto
Dominicano para la Calidad (INDOCAL), junto a representantes de la Oficina de
Normas de Haiti (BHN), la delegacion de la Union Europea en Haiti y otras instituciones

publicas y privadas de Haiti llevaron a cabo en Puerto Principe, un didlogo binacional
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sobre el desarrollo de la infraestructura de la calidad y la armonizacidn de normas entre

los dos paises:

» Asimismo, en el marco acuerdo Binacional entre BHN-INDOCAL, se coordiné junto a
la direccion de evaluacién de la conformidad la realizacion de un taller binacional sobre
las buenas practicas de normalizacién y evaluacion de la conformidad de acuerdo con el
plan de trabajo establecido en el didlogo binacional sobre la identificacién y la

equivalencia de las normas, llevado a cabo en Puerto Principe.

» En el marco del convenio INDOCAL-CROSQ, se han llevaron a cabo diversos didlogos entre
representantes del Physikalisch-Technische Bundesanstalt (PTB), del CARICOM Regional
Organisation for Standards and Quiality (CROSQ), y del INDOCAL, sobre la propuesta de

proyecto de cara al 11vo. FED.
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> En el marco de Cooperacion Internacional entre el gobierno de Brasil y RD,
participamos en un video conferencia con representantes de INMETRO Brasil, en
compafiia de la representante del Viceministerio de Cooperacion Internacional del
MEPyD. EI objetivo de esta reunién consistio en poder continuar con el apoyo que
recibe el INDOCAL a través del gobierno de Brasil mediante sus instituciones
INMETRO y la ABC y de desarrollar una nueva fase en el marco de las relaciones

que se han venido desarrollando.

» En el marco del acuerdo de cooperacion entre el INDOCAL vy la Liga de
Cooperativas de los Estados Unidos de América NCBA CLUSA RD, en este afio
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iniciamos en diferentes provincias del pais las jornadas de capacitacion a
productores de Quesos, en Apoyo al Proyecto Fortalecimiento de la Cadena de

Valor de la Ganaderia Dominicana (PROGANA):

Julio 13/ Maria Trinidad
Sanchez

Julio 14/ San Francisco de
Macoris

Julio 27/ Santiago Rodriguez
Capacitacion y sensibilizacion a productores del [Julio 28/ Dajabén

sector lacteos (Proyecto PROGANA) Agosto 10/ San Juan de la
Maguana

Agosto 11/ Las Matas de Farfan
Agosto 24/ Duvergé
Septiembre 15/ Monte Plata
Septiembre 28/ Hato Mayor
Septiembre 29/ Sabana de la
Mar

Octubre 27/ Nisibon, La
Altagracia (Higley)
Noviembre 21 / Veron, La
Altagracia (Higuey)

s P |
- _._ 2
=
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L Ees
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» Bajo el marco del Programa fortalecimiento de la Calidad para el desarrollo de las
MIPYMES, se realiz6 con auspicio de la UE, el Taller de Metrologia Quimica, con
la Dra. Vera Poncano, experta Internacional en Metrologia Quimica, quien fue
seleccionada para diagnosticar
la situacion actual de la
Metrologia Quimica en
Republica  Dominicana Yy
proponer un Plan Nacional de
Desarrollo que sirva de marco

referencial para la creacion de

la Red Nacional de Metrologia

Quimicaen R.D.

i. Membrecias INDOCAL

Membrecia Plena con la International Organization for Standardization (ISO)

)
ISO

estandares internacionales voluntarios y facilita el comercio mundial al proporcionar

La Organizacién Internacional de Estandarizacion (ISO) es
una organizacion independiente 'y no-gubernamental

formada por las organizaciones de estandarizacion de sus

163 paises miembros. Es el mayor desarrollador mundial de

estandares comunes entre paises. Se han establecido cerca de veinte mil estandares
cubriendo desde productos manufacturados y tecnologia a seguridad alimenticia,

agricultura y sanidad.
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El uso de estandares facilita la creacidn de productos y servicios que sean seguros, fiables y
de calidad. Los estandares ayudan a los negocios a aumentar la productividad a la vez que
minimizan los errores y el gasto. Al permitir comparar directamente productos de
diferentes fabricantes, facilita que nuevas compafiias puedan entrar en nuevos mercados y
ayudar en el desarrollo de un comercio global con bases justas. Los estandares también
sirven para proteger a los consumidores y usuarios finales de productos y servicios,
asegurando que los productos certificados se ajusten a los minimos estandarizados

internacionalmente.

Comision Panamericana de Normas Técnicas (COPANT)

- La Comision Panamericana de Normas Técnicas, s una asociacion
civil sin fines de lucro, que funciona con plena autonomia y sin

término de duracién. Agrupa a los Organismos Nacionales de

COPANT

Normalizacion (ONN) de las Américas, que actualmente suman 33

miembros activos y 10 miembros adherentes. COPANT es el
referente de normalizacion técnica y evaluacion de la conformidad de los paises de las
Américas y sus pares internacionales, y promueve el desarrollo de sus miembros,

identificando sus necesidades y satisfaciéndolas con excelencia, calidad y prontitud.

COPANT en su rol de referente de la normalizacion y promotor de la evaluacién de la
conformidad con normas de las Américas para sus miembros y sus pares internacionales,
contribuye a facilitar el comercio entre los paises americanos y entre ellos con otras
regiones del mundo, promover el crecimiento sostenible de sus miembros, con énfasis en

los de menor grado de desarrollo,diseminar las mejores practicas en tecnologia, calidad,
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medio ambiente, innovacion y otros temas vinculados, utilizando las herramientas de la
normalizacion, y mejorar la participacion de sus miembros en la normalizacion

internacional.

Bureau Internacional de Pesas y Medidas (BIPM)

La Oficina Internacional de Pesas y Medidas (BIPM, por

sus siglas en francés, Bureau International des Poids et

— = II‘
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b—‘l‘

& &
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~BIPM

Pesos y Medidas) es el coordinador mundial de la metrologia. Su sede estd ubicada

Mesures; a menudo traducido también como Oficina

Internacional de Pesos y Medidas y Burd Internacional de

en Sevres, suburbio de Paris. Es la depositaria del kilogramo patron internacional, Unica
unidad materializada del Sistema Internacional de Unidades (SI) en uso, procedente del

viejo Sistema métrico decimal.

La misién y el rol de BIPM es ser universalmente reconocida como el enfoque mundial
para el sistema internacional de medicién y trabajar con los INM de los Estados miembros,
las OGR vy los socios estratégicos de todo el mundo y utilizar el estatus internacional e
imparcial del BIPM para promover y avanzar en la comparabilidad global de las

mediciones.

Organizacion Internacional de la Metrologia Legal (OIML)

La Organizacién Internacional de Metrologia Legal es una
organizacion de tratados intergubernamentales que
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desarrolla regulaciones modelo, estandares y documentos relacionados para uso de las
autoridades de metrologia legal y la industria, proporciona sistemas de reconocimiento
mutuo que reducen las barreras comerciales y los costos en un mercado global, representa
los intereses de la comunidad de metrologia legal dentro de organizaciones internacionales
y foros relacionados con metrologia, estandarizacion, pruebas, certificacion y acreditacion,
promueve Yy facilita el intercambio de conocimientos y competencias dentro de la
comunidad de metrologia legal en todo el mundo y coopera con otros organismos de
metrologia para crear conciencia sobre la contribucion que una infraestructura sélida de

metrologia legal puede aportar a una economia moderna.

Comision Electrotécnica Internacional (IEC)

La Comision Electrotécnica Internacional (CEI), mas conocida por
sus siglas en inglés: IEC (International  Electrotechnical
Commission), es una organizacion de normalizacionen los

campos: eléctrico, electronicoy tecnologias relacionadas. Fue

fundada en 1906, siguiendo una resolucion del afio 1904 aprobada en el “Congreso
Internacional Eléctrico” en San Luis (Misuri). La CEI esta integrada por los organismos
nacionales de normalizacion, en las areas indicadas, de los paises miembros. En 2003, a la
CEl pertenecian mas de 60 paises miembros. En 2015, son 83 miembros, cada uno de ellos

representando a un pais: son 60 los “Miembros Plenos”, y 23 los “Miembros Asociados”.

Numerosas normas se desarrollan conjuntamente con la Organizacion Internacional de

Normalizacion (International Organization for Standardization, 1ISO): normas ISO/IEC.
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A la CEI se le debe el desarrollo y difusion de los estandares para algunas unidades de
medida, particularmente el gauss, hercio y weber; asi como la primera propuesta de
un sistema de unidades estandar, el sistema Giorgi, que con el tiempo se convertiria en

el sistema internacional de unidades.

La mision de la IEC es promover entre sus miembros la cooperacion internacional en todas
las areas de la normalizacion electrotécnica. Para lograrlo, han sido formulados los
siguientes objetivos: conocer las necesidades del mercado mundial eficientemente,
promover el uso de sus normas y esquemas de aseguramiento de la conformidad a nivel
mundial, asegurar e implementar la calidad de producto y servicios mediante sus normas,
establecer las condiciones de intemperabilidad de sistemas complejos, incrementar la
eficiencia de los procesos industriales, contribuir a la implementacion del concepto de
salud y seguridad humana, contribuir a la proteccion del ambiente y dar a conocer los

nuevos campos electrénicos.

Sistema Interamericano de Metrologia (SIM)

== El Sistema Interamericano de Metrologia (SIM) es el
=, : .
= resultado de un amplio acuerdo entre organizaciones
= SISTEMA
= IN'I'EIE.AMERICA}NO
X nacionales de metrologia de 34 naciones de las Américas.

El SIM fue creado para promover y apoyar una
infraestructura de medicion integrada en las Ameéricas que permita a los Institutos

Nacionales de Metrologia (INM) el estimulo a la innovacion, la competitividad, el
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comercio, la seguridad de los consumidores y el desarrollo sostenible a través de la

Inpocat
participacion efectiva en la comunidad internacional de metrologia.
Organizado en cinco subregiones (Noramet, Carimet, Camet, Andimet e Suramet), el SIM

es comprendido en organizaciones de metrologia de 34 paises en las Américas y de

beneficios de un Consejo Gubernamental estructurados por un coordinador de cada
subregion, de un Comité Técnico, de un Comité de Desarrollo Profesional y de una

representacion integrada (JCRB) que suministre el acceso para el SIM en un acuerdo
internacional para la comparacion de los patrones en el nivel mas elevado de la metrologia.
Su mision es promover y apoyar una infraestructura de medicion integrada en las Américas
que permita a los Institutos Nacionales de Metrologia (INM) el estimulo a la innovacién, la
competitividad, el comercio, la seguridad de los consumidores y el desarrollo sostenible a

través de la participacion efectiva en la comunidad internacional de metrologia. Su vision

reconocida a nivel mundial.
la norma ISO/IEC #
®

bajo
entidad mexicana

es ser una organizacion regional de metrologia representativa, transparente, competente y
Internacional
17065:2012 con la Entidad Mexicana de Acreditacion
de acreditacién, a.c.

> Acreditacion
o 08 Acredling

ECA

“Generando confianza*

Pagina 272 de 328

e Co,
ooy,

(EMA)
» Acreditacion Internacional bajo la norma INTE-ISO/IEC
17025:2005 con el Ente Costarricense de Acreditacion

(ECA)
Inicio del Proceso de Acreditacion del Laboratorio de Masa

>
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Participacion en actividades Internacionales

INDOCAL Participa en Taller Tecnoldgico de la ISO
La Republica Dominicana representada por el Director de Normalizacion del INDOCAL,

Bernardo Vidal, participd en la capacitacion sobre herramientas tecnolégicas y su manejo

para los usuarios que pertenecen al Global Director y de 1SO.

En este taller se presentaron las diferentes herramientas electronicas que debe dominar el
Administrador de Usuario de cada Organismo Nacional de Normalizacion (ONN), por
ejemplo, e Committee (ISOTC), Electronic Balloting, Project Portal, Meeting
Management, National Mirror Committee, entre otras. Se explic6 como asignar roles a
empleados o expertos de los Organismos de Normalizacién ante un comité de la ISO,
coémo inactivar personas a las que se les haya asignado roles, cbmo gestionar los votos en
los comités de la ISO en que seamos Miembros “P”, como transferir roles de una persona

a otra, etc.
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En la actividad también participaron: Costa Rica (INTECO), Cuba (NC), Uruguay
(UNIT), Argentina (IRAM), Colombia (ICONTEC), ElI Salvador (OSN), Honduras
(OHN), Bolivia (IBNORCA), Guatemala (COGUANOR), Nicaragua (DNM), Brazil
(ABNT), Pert (INACAL). La actividad fue realizada en ICONTEC Bogota, Colombia

fungio como facilitador el Sr. Javier Linares de la 1SO.

INDOCAL participa en la 40va. Asamblea General 1SO 2017

El Director General, Ing. Manuel Guerrero, tuvo la oportunidad este afio 2017 de asistir a la
40va Asamblea General de la ISO llevada a cabo en Berlin, Alemania, en la cual se dio a
conocer de manera oficial el reconocimiento de Republica Dominicana como miembro de
pleno derecho de la ISO, a través de su representante el Instituto Dominicano para la

Calidad (INDOCAL).

Ing. Manuel Guerrero, Director General del INDOCAL junto al Dr. Zhang Xiaogang Presidente de ISO

Pagina 274 de 328



(4]

A Memoria Institucional | 2017

El consejo de la ISO aprobd en este afio la membresia por medio de la resolucion 19 dada
en Ginebra, Suiza, sede de dicha Organizacion. Anterior a esta designacion el estatus de

Republica Dominicana era de miembro corresponsal de la ISO.

La membresia plena valora de parte de 1SO, la capacidad y madurez lograda por el
INDOCAL, lo que permitira que Republica Dominicana pueda participar en cualquier

comité internacional para la elaboracion y revision de normas que sean de su interes.

La ISO tiene 164 paises miembros y sus normas son desarrolladas por mas de tres mil
organismos técnicos, por miles de expertos de industrias, gobiernos, consumidores,
organizaciones laborales, académicas y de investigacion en 196 paises. Es una comunidad
dedicada al establecimiento de las normas, las cuales impactan el 80% del comercio

mundial de los productos basicos.

Mediante esta membrecia la ISO provee a sus miembros desarrollo de capacidades,
educacion e investigacion, y como parte de los avances del pais en este tema y la confianza
de la 1SO, el Comité ISO/TC 176 WG3 para Sistemas de Gestion de Calidad en
Organismos Electorales sesion06 en el pais, de manera especifica en Punta Cana, y se utilizd

a la Junta Central Electoral (JCE) como Organismo Modelo para su Implementacion.

Pagina 275 de 328



i

InDocAtl

Memoria Institucional

2017

iv.  Certificaciones y Acreditaciones Internacionales

Durante todo el 2017, la Direccion de Evaluacion de la Conformidad estuvo inmersa

en el proceso de mantenimiento y seguimiento
a la acreditacion internacional bajo la norma
ISO/IEC 17065:2012. Para esto, en el area de
Certificacion de productos se destinaron
esfuerzos financieros y administrativos en la

compra de equipos, contratacion y capacitacion

Ne 0788 #
® .
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( '
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[
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~
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de personal, entre otros.

El nivel de implementacion de la
norma ISO/IEC 17065:2012 es de un
100% vy fue validado luego de la
evaluacion con fines de mantenimiento
del certificado de acreditacion, durante

el primer trimestre del 2017, ante la

Entidad Mexicana de Acreditacion

(EMA) y culmino la evaluacion documental, auditoria in situ logrando el mantenimiento de

la acreditacion internacional como Organismo de Certificacion.
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En el area de Certificacion de Sistemas de Gestion, el nivel de implementacion de la
norma ISO/IEC 17021 es de un 80%, y se espera que para finales del afio 2018 se

encuentre 100% implementado.
Acreditacion ISO/IEC 17025 Laboratorio de Temperatura

El Laboratorio de Temperatura fue evaluado por los entes de acreditacion cubano y
dominicano satisfactoriamente. En una evaluacion conjunta del Organo Nacional de
Acreditacién de la Republica de Cuba (ONARC) y del Organismo Dominicano de
Acreditacion (ODAC) llevada a cabo en el periodo abril - septiembre de 2017; el
Laboratorio de temperatura demostré su competencia técnica en la calibracion de
termémetros de indicacion digital, termometros de columna de liquido en vidrio y
termorresistencias, en el rango de (-40 a 130) grados Celsius. En la actualidad esta
participando de una prueba de aptitud con el instituto nacional de metrologia de Trinidad &

Tobago, como elemento necesario para la acreditacion de sus servicios.

V. Gestidon Interna

a. Desempefio Financiero

Direccion Administrativa y Financiera

La Direccion Administrativa y Financiera del Instituto Dominicano para la Calidad
INDOCAL se encarga de administrar, dirigir y controlar los requerimientos de la
Institucion, a través de los Divisiones y Secciones que la conforman. Estas son:

Contabilidad, Compras y Contrataciones, Presupuesto y Servicios Generales.
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Esta Direccion representa el eje central en la ejecucion de mdltiples funciones en
coordinacion y a solicitud de todos los Departamentos, Secciones y Divisiones que

conforman el INDOCAL

A continuacién, presentamos el informe de las actividades que se ejecutaron a través de
esta Direccion en el transcurso del afio 2017, analisis presupuestado, formulacion y

programacion del presupuesto.

Departamento de Presupuesto

El presupuesto aprobado por el fondo general fue ciento diez millones de pesos con 00/100
(RD110,000,000.00), con un aumento de 20,000,000.00 el cual esta representado por el
22%. Para el primer trimestre del afio 2017, el monto programado fue de

RD$25, 407,549.00 pesos por el fondo general.

En el segundo trimestre del afio 2017, se le adiciond al presupuesto general un monto de
RD$64,000,000.00 millones de pesos por las captaciones directas de los servicios que
ofrecemos como institucion depositada en la cuenta colectora del Tesoro Nacional, para un

total en presupuesto aprobado de RD $174, 000,000.00 pesos en total.

Para el segundo trimestre del afio 2017, el monto programado fue de RD$34,336,258.00
pesos, con un aumento de RD$8,928,709.00 pesos por las captaciones directas de la

institucion.

Ver adjunto grafica explicita del comportamiento de los programado, correspondientes a los

dos primeros trimestres enero-marzo y abril — junio 2017.
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Enero - Junio 2017

m Remuneracién al personal fijos

m sobre sueldos

m contribucioén a la seguridad social

m contratacidn de servicios basicos

= Materiales y suministro

= Mobiliario y equipos

m Disminucion de pasivo interno a corta plazo

En el tercer y cuarto trimestre el monto programado fue de RD$114,304, 258.00 pesos, por
el fondo general (100) un total de RD$59, 276,000.00 y por captaciones directa fondo

propio (102) RD$55, 028,258.00 pesos.

Julio-Diciembre 2017

B Remuneracion al personal fijos M Sueldo anual No. 13

B Bonos de Desempefio B Sobre sueldos

B Contribucion a la Seguridad Social m Contratacion de Servicos Basicos
= Materiales y Suministro = Mobiliarios y Equipos

Disminucion de pasivo interno a corta plazo ® Obras en edificaciones no residencial
5%

0,

4%
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Analisis de la Programacion Presupuestaria

La clasificacion econdémica de los gastos del presupuesto se refiere a la agrupacion de los
mismos, en actividades que incrementan el consumo, como es el caso de las

remuneraciones del personal y otras cargas fijas, disminucion de pasivo corriente e

inversion.

Durante el afio 2017, se programd en remuneraciones al personal, en gastos corriente
(gastos de consumo), disminucion de pasivo corriente, equipo e instrumento de laboratorio,

adquisicién de maquinaria de produccion, obras en edificaciones no residenciales.

Mobiliarios y Disminucién de Obras en
Material Equipos, pasivo interno a edificaciones no
ateriales yRD$6,670,732.00 corta plazo, residencial,

Suministro,

26,000.00
RD$11,716,417.00

Contratacion de
Servicos Basicos,
RD$14,546,740.0

Contribucion a la
Seguridad Social,
RDS$13,523,447.00

Sobre sueldos,

RDS$5,554,000.00
Bonos de Sueldo anual No.
Desempefio, 13,
RD$2,044,000.00 RD$9,316,912.00

Segln nuestra estructura programatica tienes seis (6) grandes ejes como son: Direccion y

Coordinacion, Direcciéon Administrativa, Direccion de Normalizacién, Direccion de
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Metrologia Legal, Direccion de Metrologia Industria y Direccion de Evaluacion de la

Conformidad.

DISTRIBUIDO EL GASTOS POR ACTIVIDAD

DIREC.
ME

LA FUENTE ESPECIFICA

Departamento de Contabilidad

Se encarga de instrumentar y operar las politicas, normas, sistemas vy
procedimientos necesarios para garantizar la exactitud y seguridad en la captacion y
registro de las operaciones financieras, presupuestales y de consecucién de metas de la
entidad, a efecto de suministrar informacion para la toma de decisiones, a promover la
eficiencia y eficacia del control de gestion, a la evaluacion de las actividades y facilite la

fiscalizacion de sus operaciones, cuidando que dicha contabilizacion se realice con
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documentos comprobatorios y justificativos originales, y vigilando la debida observancia

de las leyes, normas y reglamentos aplicables.

Este Departamento ha realizado en el afio 2017, las siguientes actividades:

Ingresos y Gastos
Balance en Libro al 31/12/2016 10,243,925.65
Presupuesto 84,615,380.00
Orientacion y Divulgacion 646,007.00
Evaluacion de la Conformidad 3,973,080.58
Aduana 23,098,314.61
Metrologia Sto. Dgo. 19,935,660.00
Metrologia Santiago 11,958,660.00
Laboratorio de Mediciones Eléctricas 12,023,317.51
Devolucion de viaticos y otros 102,502.31
Cooperacién Internacional 3,230,120.00
Aportes PTB 566,330.00
TOTAL GENERAL RD$ 170,393,297.66

Notas Explicativas:

En la presentacién de los Ingresos detallamos como fue el comportamiento econémico de
los servicios ofrecidos por cada Dpto. de este INDOCAL, y la cuota mensual de la
asignacién Presupuestaria.

El valor presentado de RD$566,330.00, corresponde al aporte realizado por el PTB de

Alemania para la Acreditacion de uno de Nuestros Laboratorio.

SERVICIOS
1 PERSONALES 110,399,316.49
SERVICIOS NO
2 PERSONALES 18,806,639.68
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MATERIALES Y
3 SUMISTRO 12,458,245.95
TRANSFERENCIAS
4 CORRIENTES 12,494,290.22
ACTIVOS NO
6 FINANCIEROS 3,006,968.03
TOTAL EGRESOS Y/O
GASTOS RD$ 157,165,460.37

1. Servicios Personales

Gastos por concepto de servicios personales prestados por el personal permanente y no

permanente. Incluye el pago a los servidores puablico de los sueldos ordinarios,

sobresueldos, honorarios, sueldos al fijo y al personal en tramite de pensiones y toda

otra remuneracién en dinero a las personas fisicas por servicios. Ademas, incluye las

contribuciones del Estado como empleador por sus funcionarios y trabajadores al

Sistema de Seguridad Social.

SERVICIOS PERSONALES

SUELDOS FIJOS

91,938,759.48

SUELDOS PERSONAL CONTRATADO Y/O IGUALADO

1,687,269.94

PRESTACIONES LABORALES POR DISVICULACION

114,131.23

COMPENSACION POR SERVICIOS DE SEGURIDAD

1,100,110.21

PROPORCION DE VACACIONES NO DISFRUTADAS

CONTRIBUCIONES AL SEGURO DE SALUD

286,340.56

1,782,785.78

CONTRIBUCIONES AL SEGURO DE PENSIONES

1,716,583.65

CONTRIBUCIONES AL SEGURO DE RIESGO LABORAL

COMPENSACIONES ESPECIALES

10,215,117.57

1,510,999.90
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INCENTIVO Y ESCALAFON

22,000.00
COMPENSACIONES POR HORAS EXTRAORDINARIAS

18,018.17
OTRAS GRATIFICACIONES

7,200.00

2. Servicios No Personales

Son los gastos por servicios de caracter no personal para el funcionamiento de las
Instituciones Publicas. Incluye los servicios utilizados en los procesos productivos por la
Institucion en el desarrollo de sus actividades de caracter comercial, industrial o de
servicios. Estos incluyen los pagos realizados por los servicios basicos, comunicaciones,
agua, luz y arrendamientos de los locales de las oficinas de los laboratorios y la oficina

Regional Norte, también, pago de Seguros y servicios profesionales para la conservacion y

reparacion de los bienes de capital, entre otros.

SERVICIOS NO PERSONALES 18,806,639.68
AGUA 34,978.90
RECOLECCION DE RESIDUOS SOLIDO 35,911.77
SERVICIOS TELEFONICOS DE LARGA DISTANCIA 2,071.93
TELEFONO LOCAL 2,912,346.17
SEVICIO DE INTERNET Y TELEVISION POR CABLE 71,307.06
ENERGIA ELECTRICA 3,506,782.52
VIATICOS DENTRO DEL PAIS 2,903,299.07
VIATICOS FUERA DEL PAIS 453,104.93
IMPRESION Y ENCUADERNACION 5,656.21
SEGUROS DE BIENES INMUEBLES E

INFRAESTRUCTURA 82,568.21
SEGUROS DE PERSONAS 7,523.82
PASAJES 193,448.74
FLETES 116,802.92
PEAJE 22,242.00
OTROS ARQUILERES 1,590.00
ALQUILERES Y RENTAS DE LOCALES 3,932,583.88
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ALQUILERES DE EQUIPOS DE OFICINA Y MUEBLES 214,222.34
MANT.Y REP.DE MUEBLES Y EQUIPOS DE OFIC, 198,771.70
ESPECIES TIMBRADAS Y VALORADAS 172,468.80
INSTALACIONES ELECTRICAS 362,874.74
SERVICIOS DE PINTURAS Y DERIVADOS 26,620.16
MANT. Y REP.DE EQP. DE TRANSPORTE. TRACCION

Y ELEV. 168,830.69
COMISIONES Y GASTOS BANCARIOS 356,743.75
IMPUESTOS 350,860.64
DERECHOS 26,463.39
TASAS 78,168.01
SERVICIOS DE CAPACITACION 297,591.85
OTROS SERVICIOS TECNICOS PROFESIONALES 1,959,544.33
SERVI. ESPECIALES DE MANT. Y REPARACION 11,300.00
LIMPIEZA E HIGIENE 15,380.07
SERVICIOS JURIDICOS 54,584.68
EVENTOS GENERALES 140,820.80
SERVICIOS DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA 89,175.60

3. Materiales y Suministros

Gastos por materiales y suministros cuales son, alimentos y bebidas para personas entre

ellos gastos por Coffe breaker para los diferentes comité y actividades institucional,

acabado textiles y prenda de vestir como son uniforme y demas, papel de escritorio,

productos de papel y carton y artes graficas que son los insumo de resma de papel, papel

timbrado, talonario de facturas, insumo de oficina, insumo del area de limpieza( papel de

bafio, servilleta ,etc.), combustibles para el funcionamiento de la Institucion.

MATERIALES Y SUMINISTRO 12,458,245.95
ALIMENTOS Y BEBIDAS PARA PERSONAS 1,072,629.53
PRENDAS DE VESTIR 144,652.94
CALZADOS 3,463.45
PRODUCTO DE ARTES GRAFICAS 532,290.81
PRODUCTOS MEDICINALES PARA USO HUMANO 424.56
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COMBUSTIBLES Y LUBRICANTE 1,500.00
ACEITES Y GRASAS 10,708.00
GASOLINA 2,256,294.02
GASOIL 480,000.00
MADERA,CORCHO Y SUS MANUFATURAS 459.98
HILADOS Y TELAS 79.00
PRODUCTOS ELET. Y AFINES 59,219.08
ACABADOS TEXTILES 27,622.00
PRODUCTO DE VIDRIO, LOZA Y PORCELANA 286,806.50
LIBROS, REVISTAS Y PERIODICOS 84,746.47
PRODUCTOS DE CEMENTOS,CAL,ASBESTO, YESO 139.00
ESTRUCTURAS METALICAS ACABADAS 45,365.60
PRODUCTO DE CEMENTO 5,199.65
UTILES DE ESCRITORIO, OFICINA INF.Y
ENSENANZA 600,739.05
PRODUCTOS ELECTRICOS Y AFINES 25,124.99
PRODUCTO DE PAPEL Y CARTON 284,954.70
PAPEL DE ESCRITORIO 395,876.69
PRODUCTO FORESTALES 15,553.30
ACEITES Y GRASAS 6,300.00
ACCESIRIOS DE METAL 124,046.14
MATERIALES DE LIMPIEZA 29,456.20
UTILES MENORES MEDICO-QUIRURGICOS 772.00
OTROS REPUESTOS Y ACCESORIOS MENORES 474,512.16
PRODUCTO Y UTILES VARIOS 453,867.79
PRODUCTO DE VIDRIOS 3,198.00
PRODUCTO DE LOZA 220.00
GAS GLP 3,499.90
PINTURAS,BARNICES, LACAS,DIL. Y ABSORB. 38,988.99
GAS NATURAL 600.00
HERRAMIENTAS MENORES 45.00
UTILES DE COCINA Y COMEDOR 79.99
PUBLICIDAD Y PROPAGANDA 109,869.80
PRODUCTOS EXPLOSIVOS Y PIROTECNIA 50,737.00
PIEDRA,ARCILLA Y ARENA 4,829.31
PRODUCTO QUIMICO Y CONEXOS 28,010.00
PRODUCTOS FOTOQUIMICOS 350.00
LLANTAS Y NEUMATICOS 124,361.54
PROGRAMAS DE COMPUTACION 135,464.00
PAGO BONO PARA ASISTENCIA SOCIAL 400,000.00
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OTROS IMOUESTOS Y ASESORIO MENORES 44,621.37
EQUIPO MEDICO Y DE LABORATORIO 4,040,635.85
ARTICULOS DE CAUCHO 4,288.00
ARTICULOS DE PLASTICOS 45,643.59

4. Transferencias Corrientes

Asignacion destinada a transferencias para gastos corrientes a favor del personal
desvinculado de la Institucion del Sector Publico, Privado y del exterior, tales como
indemnizacién laboral, ayudas y donaciones a personas, becas y viajes de estudio,
transferencia corriente a empresa publica, privadas y a organismos internacionales de

los cuales somos miembros.

TRANSFERENCIAS CORRIENTES 12,494,290.22
OTRAS TRANSF. A INST. P. NO FINANCIERAS 1,350,142.21
INDEMNIZACION LABORAL 22,906.30
OTRAS TRANSF. CORRIE. A INT.P. FIN.MONET 4,299,263.40
INT.DE LA DEUDA PUBLICA'Y OTRAS OPER. 378,800.00
DISMINUCION DE DEUDA P. Y OTRAS OPER. 3,427,848.93
CUOTAS INTERNACIONALES 3,015,329.38

5. Activos No Financieros

Inversiones en la adquisicion de bienes de capital que aumentan el activo de la

Institucién como la compra de maquinarias, equipo y muebles de oficina, etc.

ACTIVOS NO FINANCIEROS 3,006,968.03
MUEBLES DE OFICINA'Y ESTANTERIA 153,622.19
MOBILIARIO Y EQUIPO 689,566.51
AUTOMOBILES Y CAMIONETA 1,426,230.00
INFORMATICOS 649,341.22
CAMARA FOTOGRAFICAY DE VIDEO 41,296.16
ELECTRODOMESTICOS 46,911.95
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b.  Contrataciones y Adquisiciones

Descripcion de la compra
0 contratacion

EQUIMAX

Materiales para la
planta Eléctrica
Combustibles y Gasolinera Franco Bido

Lubricantes
i

Guzman

AyB HPE Happy Party
Express

Material de Oficina IMPROFORMAS
JR Diesel

Combustibles y
Lubricantes

Componentes de Manuel Arsenio Urefia
Vehiculos

Componentes de Repuestos Victor
Vehiculos

Combustibles y V ENERGY
Lubricantes
Bellon

Articulos Ferreteros
Materiales de Clip Internacional, SRL
Limpieza

Alquiler D" Oficina & Suministro
Reparacion DICA MUFFLER
Vehiculo

Herramienta de Ferreteria Popular
Transporte

Acrticulos Floristeria Zuniflor
Funerarios

Proveedor

4 DVD Writer (CD Room) Juridico
Almacén Metrologia

Materiales para mantenimiento planta
eléctrica.

Combustible Regional Norte, Mes Enero.
Almuerzos y Cenas seguridad
Laboratorio

Almuerzos y refrigerios Auditoria EMA /
DEC

Papel de escritorio

Sellos azules adhesivos enumerados

Gasoil para la Planta Eléctrica del
Laboratorio

21 Cuartos de Aceite, 2 Filtros Airey 1
filtro gasoil

Equipos informaticos y Accesorios

Piezas para camionetas INDOCAL y
Regional Norte

Combustible para los Operativos Diarios
de INDOCAL, mes Enero

Materiales para Reparacion area parqueo
Regional Norte
Avrticulos de limpieza e higiene personal

Alquiler fotocopiadora

Soldadura muffler camioneta

Equipo Multi-Contact Electrénicos

1 Grua plegable de 1 tonelada

1 ofrenda floral Altar de la Patria

Modalidad de la
Compra

Directa

Directa

Excepcion

Directa

Directa

Directa

Directa

Excepcion

Directa

Menor

Directa

Excepcion

Directa
Directa

Directa

Directa

Menor

Directa

Directa

Monto Adjudicado

RD$

RD$

RD$

RD$

RD$

RD$

RD$
RD$

RD$

RD$
RD$

RD$

RD$
RD$

RD$

RD$

RD$
RD$

RD$

3,599.99

10,226.85

40,000.00

14,160.00

15,496.02

39,117.00

73,455.00
8,200.00

5,723.00

559,521.98
30,504.99

175,000.00

11,226.91
46,648.94

5,310.00

2,950.00

207,485.90
19,611.60

15,340.00
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Combustibles y
Lubricantes

Textil

imprenta
Alquiler

Combustibles y
Lubricantes

A&B

Publicacion
A&B

Repara
Vehiculo

Mobiliario y
Equipo

Informética

Notarizacion

o
S

Reparacion
Vehiculo

Reparacion
Vehiculo
Equipos

Combustibles y
Lubricantes

AyB
AyB

>
<
(o9}

Aurticulos Ferreteros

Magquinarias

Gasolinera Franco Bid6
GL PROMOCIONES
IMPROFORMAS
INTEC
JR Diesel

Laboratorios Orbis, SA

Listin Diario
MERCATODO, SAS

Moto Maritza

Muebles Omar

Offitek

Pedro Ramoén Pérez
L6pez

Rep. mundo del motor
arranque montero

Repuestos Victor

SEREDOCA

V Energy

YAEX
YAEX

YAEX

World Technology Tatis

MARZO

Automation System &
Technology

Combustible Regional Norte, mes
Febrero

Uniformes personal técnico metrologia
legal

Sellos azules adhesivos enumerados
Alquiler aula curso
Gasoil planta eléctrica INDOCAL

300 Botellones de agua

Aviso encuesta publica de Normas
250 Libras de Azlcar

Neumatico para motor
6 Sillones ejecutivos area reuniones

Despacho

Toner y Cartuchos

Notarizacion Contratos

Reparacion alternador

Piezas para reparacion camioneta
Mantenimiento aires acondicionado
Laboratorio Metrologia

Combustible INDOCAL, mes Febrero

Almuerzo y Refrigerio para Capacitacion

Almuerzo y Refrigerio curso 28 personas
para la capacitacion

Almuerzo y Refrigerio para cursos para
3 personas adicionales

5 galén alcohol - 24 cajas guantes
Laboratorio de Verificacion Legal

20 Pesas Patron Clase M1 Certificadas

Excepcion RD$ 40,000.00
Directa RD$ 71,012.40
Directa RD$ 1,227.20
Directa RD$ 48,076.74
Excepcion RD$ 38,350.00
Directa RD$ 13,800.00
Directa RD$ 36,649.62
Directa RD$ 7,000.60
Directa RD$ 1,799.50
Directa RD$ 52,250.40
Menor RD$  451,867.79
Directa RD$ 31,049.80
Directa RD$ 3,953.00
Directa RD$ 26,864.85
Directa RD$ 72,570.00
Excepcion RD$  175,000.00
Directa RD$ 91,302.50
Menor RD$  124,487.05
Directa RD$ 9,152.97
Directa RD$ 9,516.70
Comparacion RD$ 2,389,296.65
de precios
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Maquinarias Automation System & Sensor de Flujo de Principio Coriolis Comparacion RD$ 1,955,657.42
Technology como Patrén Secundario de precios

Barcelé Santo Domingo  Alquiler Salén y desayuno buffet Directa RD$  22,740.00
y
a

Mantenimiento Comparifa Nacional Calibracion 3 Patrones Laboratorio Menor RD$ 444,707.32
Equipos Fuerzay Luz Mediciones Eléctricas
Alquileres D™ Oficina & Suministro  Alquiler fotocopiadora Directa RD$ 5,310.00
D"Oficina & Suministro  Adquisicién de café para este INDOCAL  Directa RD$ 26,542.37
Combustibles y Editora Hoy Renovacion anual periédico Hoy Directa RD$ 7,400.00
Lubricantes
Combustibles y Gasolinera Franco Bido ~ Combustible Regional Norte, mes Marzo Excepcion RD$ 40,000.00
Lubricantes
Combustibles y Gasolinera Franco Bid6 ~ Combustible Regional Norte, completivo Excepcion RD$ 10,000.00
Lubricantes mes Marzo
Coleccionables y GL Promociones Placas reconocimiento comité ética Directa RD$ 18,172.00
Condecoraciones
Hernan Miranda Almuerzos y cenas seguridad Laboratorio  Directa RD$ 14,160.00
Guzman

Reparacion Joaquin Romero Alineacion y balanceo camionetas Directa RD$ 3,749.96
Vehiculo Comercial

Reparacion Joaquin Romero Alineacion y balanceo camionetas Directa RD$ 1,249.98
Vehiculo Comercial
Combustibles y JR Diesel Gasoil para la planta del Laboratorio Directa RD$ 8,000.00
Lubricantes

Moto Maritza Piezas reparacion motores Directa RD$ 12,826.60
Vehiculo

Material gastable Papeleria CPS Material gastable Directa RD$ 49,535.64

Pasteleriay panaderia  Almuerzos y cenas seguridad INDOCAL  Directa RD$ 10,559.82
los trigales

Reparacion Rep. Del mundo del Reparacion alternador camioneta Directa RD$ 7,434.00
Vehiculo motor arranque montero

Reparacion Repuestos Nufiez Bateria Camioneta Nissan placa EL- Directa RD$ 5,500.00
Vehiculo 00433

Combustibles y V Energy Combustible Operativos Técnicos Excepcion RD$  175,000.00
Lubricantes INDOCAL, mes Marzo

Herramientas de World Technology Tatis  Deshumificador y medidor condiciones Directa RD$ 21,015.03
Laboratorio ambientales
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AyB Buen Provecho Almuerzos ejecutivos P/Director General  Directa RD$ 45,689.60
Herramientas de Comparifa Nacional 1 Divisor de Pulsos de Frecuencia Directa RD$ 18,923.16
Laboratorio Fuerzay Luz
Alquileres D™ Oficinay Suministros  Alquiler Fotocopiadora Directa RD$ 5,310.00
Acevedo
Reparacion DICA MUFFLER Reparacion muffler Directa RD$ 4,366.00
Vehiculo
Material gastable F & G Office Solution Material Gastable curso Fundamentos Directa RD$ 2,015.20
Metrologia
Material gastable F & G Office Solution Material Gastable cursos afo 2017 Directa RD$ 19,888.78
Electrodomésticos Ferreteria Popular Adquisicion de 2 Microondas para uso del ~ Directa RD$ 19,682.40
personal INDOCAL
Combustibles y Gasolinera Franco Bid6 ~ Combustible Regional Norte, mes Abril Excepcion RD$ 50,000.00
Lubricantes
Coleccionables y GL Promociones Placas de Reconocimientos para el Directa RD$ 18,172.00
Condecoraciones Comité de Etica de NDOCAL
Capacitacion Metrologykal Servicio facilitador curso Fundamentos Directa RD$ 23,500.00
de Metrologia
Material gastable IMPROFORMAS Papel escritorio Directa RD$ 48,321.00
Laboratorios Orbis 300 botellones de agua Directa RD$ 13,800.00
Informatica OMEGA TECH Impresora Multifuncional Evaluacién de Directa RD$ 14,999.99
la Conformidad
AyB Pasteleriay panaderia ~ Almuerzos seguridad Seguridad Y Directa RD$ 10,499.64
los trigales Chofer
Servcios de Servicios y Disefios Disefio Plano Eléctricos para separacion Directa RD$ 58,410.00
Ingenieria Técnicos, SRL Unifiliar
AyB Pasteleriay panaderia ~ Almuerzos seguridad Seguridad Directa RD$ 10,559.82
los trigales
Pasteurizadora Rica 300 Litros Leche Directa RD$  17,025.00
Notarizacion Pedro Ramon Pérez Notarizacion Contratos Directa RD$ 31,050.12
Lopez
QMS Global Corp. Auditoria de seguimiento SGC 2017 Directa RD$  74,820.25
QMS Global Corp. Software de Gestién Informatica Directa RD$ 46,650.55
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Repuestos Nufiez

Reparacion
Vehiculo
Reparacion
Vehiculo
Reparacion
Vehiculo

Mantenimiento

Repuestos Nufiez

Repuestos Victor

Restaurante muy mio

Servicios de aire

Equipos acondicionado
SEREDOCA
Combustibles y V Energy
Lubricantes
AyB Weston Suites & Hotel
Informatica ABM
V Energy

Combustibles y
Lubricantes

Altol Petroleum Dom.

-

B

Alquiler D™ Oficina y Suministros

Acevedo

Editora del Caribe

Material gastable F & G Office solution
Articulos Farmacia Los Hidalgos
Farmacéuticos

Combustibles y Gasolinera Franco Bido
Lubricantes

Mantenimiento vehiculo Lavado, engrase,
sopleteo

Mantenimiento vehiculo Aceite y filtros
de aire y aceite

Piezas reparacion vehiculos

Almuerzo para el dia de la secretaria

Adquisicion Compresor de 5 Toneladas y
Reparacion aire acondicionado central
Metrologia Legal

Combustible Operativos Diarios de
INDOCAL, mes Abril

Coffe Refrigerio y almuerzo 27 personas
por 2 dias

Reparacion calculadoras e impresoras

Combustible INDOCAL, correspondiente
mes Mayo

Capacitacion personal Metrologia

Software para implementar las NORTIC
en este INDOCAL

Banderas y Lazos para actividades
Institucion

Alquiler Fotocopiadora

Aviso encuesta publica anteproyectos
normas

Equipos Multi-Contact Electrdonicos

Material gastable

Medicamentos para uso del personal

Combustible Regional Norte,
Correspondiente mes Mayo

Directa

Directa

Directa

Directa

Directa

Excepcion

Directa

Directa

Excepcion

Directa

Menor

Directa

Directa

Directa

Directa

Directa

Directa

Excepcion

RD$

RD$

RD$

RD$

RD$

RD$

RD$

RD$

RD$

RD$

RD$

RD$

RD$

RD$

RD$
RD$

RD$

RD$

Pagina 292 de 328

34,100.03

27,460.03

42,259.98

50,600.00

42,716.00

190,000.00

74,188.80

19,144.32

190,000.00

23,715.00

135,464.00

28,792.00

5,310.00

28,609.57

62,683.99
9,676.00

10,103.43

50,000.00
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AyB

Imprenta

Material gastable

Informética

Asesoria

Reparacion
Vehiculo

Reparacion
Vehiculo

Viajes

Imprenta

Mobiliario y
Equipo
Herramientas de
Laboratorio
Bonificaciones

Combustibles y
Lubricantes
Combustibles y
Lubricantes

Acrticulos
Funerarios

Articulos limpieza

Art. Higiene
personal
Electrodomésticos
Imprenta
Imprenta
Mobiliario y
Equipo

Reparacion
Vehiculo

Reparacion
Vehiculo

Hernan Miranda
Guzman

IMPROFORMAS
IMPROFORMAS

LR Cémaras

Metrologykal

Mufflers y Radiadores

Repuestos Nufiez

Rosario & Pichardo (
Emely Tours)

Solares y Cia dom

Tramerias y Soluciones
de Almacenajes
Agroplast, SRL.

Centro Cuesta Nacional

V Energy

Gasolinera Franco Bido

Zuniflor

JUNIO

Clip Internacional
Clip Internacional
Ferreteria Popular
GD Group
IMPROFORMAS
Muebles Omar

Repuestos Victor

Repuestos Victor

Almuerzos y cenas seguridad

Sellos adhesivos numerados
Papel de escritorio

Camara Fotografica para la cobertura de
Actividades

Asesoria Técnica Dir. Metrologia Legal
Reparacion muffler

Piezas para vehiculos INDOCAL
Seguro viaje para la Analista normas

Claudia

Adquisicion Sellos plomo
Estanteria de Metal Dpto. Contabilidad

Envases Plasticos para toma de muestra

Bonos de Compras para Madres y Padres
de este INDOCAL

Combustible INDOCAL, correspondiente
mes Junio

Combustible Regional Norte,
Correspondiente mes de Junio

Corona funebre por muerte padre Maya
Pichardo

Avrticulos limpieza e higiene personal

Papel higiénico y papel toalla

1 microondas y 1 cafetera eléctrica
Sellos precintos y Brochures
Adquisicion de Impresos

Adgquisicion Mobiliarios
Piezas reparacion vehiculos de este
INDOCAL

Adquisicion de Piezas para la Reparacion
de los Vehiculos

Directa
Directa

Directa

Directa

Directa

Directa

Directa

Directa

Directa

Directa
Directa

Menor

Excepcion

Excepcion

Directa

Directa
Directa
Directa
Directa
Menor
Menor

Directa

Directa

RD$
RD$

RD$
RD$

RD$

RD$

RD$

RD$

RD$
RD$

RD$

RD$

RD$

RD$

RD$

RD$
RD$
RD$
RD$
RD$
RD$

RD$

RD$
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14,160.00

49,276.80

43,129.00
49,442.00

70,800.00

5,192.00

45,699.99

2,412.68

36,580.00
43,363.63

9,921.91

400,000.00

190,000.00

50,000.00

8,850.00

15,548.28

79,886.00

9,717.30

17,902.49

411,713.80

599,610.02

19,984.00

24,484.00
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Adquisicion Santo Domingo Motors 1 Camioneta 4 x2 doble cabina Comparacion RD$ 1,426,230.00
Vehiculos Precios

Informatica Schnell Solutions - Renovacion certificado seguridad digital Directa RD$ 22,868.40
Dyndat
Mobiliario y Omar Muebles Estaciones técnicas Directa RD$ 89,457.07
Equipo
Combustibles y V ENERGY Combustibles INDOCAL, Mes Julio Excepcion RD$  190,000.00
Lubricantes
Combustibles y Gasolinera Franco Bid6 ~ Combustibles Regional , Mes Julio Excepcion RD$ 50,000.00
Lubricantes
Industrias Banilejas Adquisicion de Café Directa RD$  28,559.66
AyB Pasteleriay panaderia ~ Almuerzos seguridad y chofer Directa RD$ 42,118.92
los trigales
Combustibles y SUNIX Combustible operativos técnicos, mes Excepcion RD$ 50,000.00
Lubricantes Julio
Pasteurizadora Rica Leche Técnicos Laboratorio Directa RD$ 17,025.00
AyB Hernan y Miranda Almuerzos y cenas Seguridad del Directa RD$ 14,514.00
Guzman Laboratorio
Articulos limpieza Clip Internacional Guantes de latex y de limpieza Directa RD$ 15,548.28
Servicios Juridicos Pedro Ramoén Pérez Notarizacién contratos Directa RD$ 25,300.10
L6pez
Laboratorio Orbis 400 Botellones de Agua Directa RD$ 18,400.00
Articulos Ferreteros Ferreteria Popular Adquisicion de Microondas y cafetera Directa RD$ 9,717.30
eléctrica para uso del personal del
Laboratorio
AC Servisellos Sellos pretintados Directa RD$ 5,451.60
ECA Visita seguimiento acreditacion Directa RD$ 58,739.41
Laboratorio
Viajes Emely Tours Boleto Costa Rica del 8 al 10 Agosto para  Directa RD$ 49,987.00
Alejandra Villegas para asistir a la
evaluacion de seguimiento Acreditacion
Laboratorio
F&G Office Solution Toner y cartuchos Directa RD$ 30,042.80
Articulos Ferreteros Ferreteria Cima Pinturas y materiales para este Directa RD$ 83,051.02
INDOCAL
Combustibles y Gasolinera Franco Bid6  Combustible Regional Norte, mes Agosto  Excepcion RD$ 50,000.00
Lubricantes
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Imprenta

Construccion

Informética

Alquileres

Viajes

Viajes

Imprenta

Combustibles y
Lubricantes

Informética

Construccion

Articulos Ferreteros

Acrticulos Ferreteros

Acrticulos
Funerarios
Coleccionables y
Condecoraciones

Mobiliario y
Equipo

Reparacion
Vehiculo

GD Group
Laboratorios Orbis

Manuel Arsenio Urefia

Manuel Joel Corporan

Omega Tech

Restaurant Lina

Rosario & Pichardo
Rosario & Pichardo

F&G Office Solution
Supli Servicios

V Energy
AGOSTO
Almacenes Rosario
Almacenes Rosario
CECOMSA
Centro Odontoldgico
Especializado
Constructora Rafeni
Ferreteria Cima

Ferreteria Popular

Floristeria Zuniflor

GL Promociones

Muebles Omar

REMESA

Productos de artes gréficas
400 botellones de agua

Adquisicion de Neumaticos para la
Flotilla de Vehiculos de este INDOCAL

Toldo para proteccion planta eléctrica

1 disco duro Dpto. Contabilidad
Alquiler Salon taller, refrigerio y
almuerzo para 27 personas

Seguro viaje asamblea Gral. 1SO 2017
Director General

Boleto aéreo asamblea Gral. 1SO 2017
Director General

Toner y cartuchos

Etiquetas de seguridad adhesivas
Combustible INDOCAL, mes de Agosto

Azlcar refina

Leche para personal técnico Laboratorio
2 Discos duros, 4 baterias p/servidor y 1
router

Servicios de Odontologia a empleados de
INDOCAL

Mantenimiento de Pintura a la fachada
edificio Laboratorio

Pinturas para el interior Laboratorio

1 Lona de camién

Corona funebre por fallecimiento familiar
empleada

Placa reconocimiento para el
Representante del Proyecto del PTB

2 Sillas Ejecutivas para la Ing. Mercedes
Suero y Ing. Fernando Santos

Catre derecho e instalacién para vehiculo

Directa

Directa

Directa

Directa

Directa

Directa

Directa
Directa

Menor
Directa

Excepcion

Directa

Directa

Directa

Directa

Directa

Directa

Directa

Directa

Directa

Directa

Directa

RD$
RD$
RD$

RD$

RD$
RD$

RD$
RD$

RD$
RD$
RD$

RD$
RD$
RD$
RD$
RD$
RD$

RD$

RD$

RD$

RD$

RD$
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19,352.00

18,400.00

100,545.44

64,999.99

2,900.00
100,392.00

2,736.00
89,999.00

428,623.18
18,514.20
190,000.00

6,380.00

18,600.00

18,689.90

90,000.00

25,000.16

27,825.00

25,806.60

6,136.00

4,661.00

12,342.80

13,334.00
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Reparacion REMESA
Vehiculo

Reparacion REMESA

Vehiculo

Reparacion Repuestos Victor
Vehiculo

Viajes Rosario & Pichardo

Servicios de aire
acondicionado
SEREDOCA

Mantenimiento
Equipos

Imprenta

Informética

Solares & Compafiia
Dom.

Tecni Electric

Construccion TOLYVER
Construccion TOLYVER
SEPTIEMBRE
EQUIP

Equipos seguridad

Articulos Ferreteros

Reparacion Moto Maritza, SRL.
Vehiculo
Combustibles y Gasolinera Franco Bid6
Lubricantes

o

S

Notarizacion Pedro Ramén Pérez
L6pez

Ferreterfa Cima

Reparacion varias camionetas

Mantenimiento de la Flotilla de Vehiculos
de INDOCAL y Regional Norte

Pieza para reparacion vehiculo

Seguro viaje Lic. Claudia Alonso

Mantenimiento y reparacion equipos
refrigerantes.

1,000 Precintos seguridad numerados de
plomo.

Productos eléctricos para la Planta del
Laboratorio.

Servicio de remodelacion de las oficinas
administrativas

Servicio de Levantamiento de las Areas y
disefio ler. Y 2do. Nivel INDOCAL

50 Catalogos de Normas
Equipos seguridad personal Metrologia y
Evaluacion de la Conformidad

Adquisicion de Varios Articulos
Ferreteros para uso de este INDOCAL

Reparacion de los Motores de Mensajeria
de este INDOCAL

Combustible Regional Norte, Mes
septiembre

Adquisicion letrero del INDOCAL para
completar el existente

Uniformes Personal Transportacion
Evaluacion de la Conformidad

Notarizacion contratos, acuerdos y
adendum

Directa

Directa

Directa

Directa

Directa

Directa

Directa

Comparacion

de Precios

Directa

Directa

Directa

Directa

Directa

Directa

Directa

Directa

Directa

RD$  104,406.40
RD$ 76,298.80
RD$ 12,125.00
RD$ 1,975.00
RD$ 16,797.30
RD$ 36,580.00
RD$ 8,862.78
RD$ 1,422,325.96
RD$  106,815.38
RD$ 73,406.62
RD$ 95,738.77
RD$ 57,304.04
RD$ 20,345.00
RD$ 50,000.00
RD$ 26,550.00
RD$ 75,626.20
RD$ 25,300.10
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Informatica Servicios y Disefios Interconexion e Independizar INDOCAL  Menor RD$  362,024.74
Técnicos JSantos del 11BI Energia Eléctrica
Combustibles y V Energy Combustible Operativos Diarios Excepcion RD$  190,000.00
Lubricantes INDOCAL, Mes Septiembre
Combustibles y V Energy Combustible Operativos Técnicos Excepcion RD$ 40,000.00
Lubricantes INDOCAL, Mes Septiembre
Articulos Floristeria Zuniflor Corona Funebre Directa RD$ 6,136.00
Funerarios
Combustibles y V Energy Adquisicion de Combustibles para los Excepcion RD$  190,000.00
Lubricantes Operativos Diarios INDOCAL, Mes
Octubre
Almacenes Rosario Adquisicion de 125 Libras de azticar Directa RD$ 9,744.00
Buen Provecho Almuerzos ejecutivos Dir. Gral. Directa RD$ 44,651.20
Articulos Decoraciones Tactuk Avrticulos para la decoracién navidefia de Directa RD$ 7,525.01
Decorativos este INDOCAL
Material Gastable Improformas Adquisicion de 400 Resmas Papel Bond RD$ 92,040.00
para este INDOCAL
AyB Panaderia y Reposteria  Adquisicion de Almuerzos para el Directa RD$ 32,140.55
Los Trigales personal de seguridad y Refrigerios para

las actividades de este INDOCAL

Publicacion Editora El Caribe Aviso encuesta publica anteproyecto Directa RD$ 36,463.18
normas
Publicacion Editora El Caribe Renovacion Anual para la suscripcion de RD$ 6,200.00

dos ejemplares del Periddico El Caribe

Publicacién Editora Hoy 1 Ejemplar del Periédico Hoy Directa RD$ 3,700.00
Imprenta Arte San Ramodn Servicio de enmarcado para el RD$ 2,010.01
Certificado de la DIGEID a este
INDOCAL
AyB Industrias Banilejas Adquisicion de Café para uso de este Directa RD$ 38,079.55
INDOCAL
Materiales de Clip Internacional Materiales de Limpieza y Dispensadores Directa RD$ 25,769.03
Limpieza de Papel de Bafio JUNIOR
Avrticulos Ferreteros Ferreteria Cima Adquisicion 1 (una) cubeta pintura para  Directa RD$ 4,050.00

mantenimiento de la Infraestructura de
este INDOCAL
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Acrticulos Ferreteros Ferreteria Cima
F y G Office Solution

Articulos Ferreteros Ferreteria Popular

Informética

Fundacion Imprenta
Amigos del Hogar

Schnell Solution

Acrticulos Ferreteros Ferreteria Cima

Combustibles y
Lubricantes

Panaderia y Reposteria
Los Trigales

Gasolinera Franco Bid6

Imprenta

-

Laboratorios Orbis

Reparacion Manuel Arsenio Urefia
Vehiculo

Reparacion Moto Maritza
Vehiculo
AyB Panaderia y Reposteria
Los Trigales
Restaurant Lina

GD Group

Hernan Miranda
Guzman

Varios articulos ferreteros

Adquisicion de Baterias para las Laptop
de este INDOCAL

Sillas y garrafones de combustible

Impresion y confeccion 2da. Edicion
Catalogos Normas

Adquisicion de Base de Datos,
Reconfiguracion y Configuracion Acceso
IP de este INDOCAL

Adquisicion de Botiquin de emergencias y
Triangulos para la Flotilla de Vehiculos
de este INDOCAL

Alimentos y Bebidas para actividad del
Encendido arbol Navidad de este
INDOCAL

Combustible Regional Norte, Mes
Octubre

Sellos azules numerados en vinil adhesivo

9 Afiches, 300 unidades de cada uno de
curso y talleres impartidos con este
INDOCAL

Impresion brochurs y volantes

Almuerzos y Cenas Seguridad del
Laboratorio

Botellones de Agua Fina para personal de
este INDOCAL

Adquisicion de Neumaticos para la
Flotilla de Vehiculos de este INDOCAL

Adquisicion Casco y Reparacion Motor
area de Cobros

Alimentos y Bebidas para actividades

Alquiler Salon taller, refrigerio y
almuerzo para 27 personas

Directa

Directa

Directa

Directa

Directa

Directa

Directa

Excepcion

Directa

Directa

Directa

Directa

Directa

Directa

Directa

Directa

Menor

RD$

RD$

RD$
RD$

RD$

RD$

RD$

RD$

RD$

RD$

RD$

RD$

RD$

RD$

RD$

RD$

RD$
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57,304.04

12,980.00

30,420.40
73,406.62

61,714.00

18,429.86

26,878.28

50,000.00

106,200.00

18,160.20

24,780.00

14,868.00

21,600.00

107,019.63

5,628.60

72,138.35

268,260.00
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Reparacion
Vehiculo

REMESA

Servicio de reparacion de varios vehiculos

Directa

Directa

Reparacion
Vehiculo

Repuestos Victor
Viajes Rosario & Pichardo

Viajes Rosario & Pichardo

A
|
[ W]
[ s ]
[ s ]

Viajes

Rosario & Pichardo

Adgquisicion Santo Domingo Motors

Vehiculos

Materiales de
Oficina
Informética

Reparacion
Vehiculo

Combustibles y
Lubricantes

Combustibles y

Offitek

Schnell Solution

Moto Maritza

V Energy

V Energy

Reparacion varios vehiculos

Boleto aéreo Angela Urbaez
Segura viaje Angela Urbaez
Seguro viaje Omar Reyes

1 Camioneta 4 x2 doble cabina

Adquisicion de Materiales de Oficina
para uso de este INDOCAL

Base datos, reconfiguracion y
configuracioén acceso IP

Reparacion Motor de Mensajeria por
dafos en Accidente

Combustible para los Operativos

Directa
Directa
Directa

Comparacion
Precios

Menor

Directa

Excepcion

Técnicos de INDOCAL, Mes de Octubre

Combustible para los Operativos Diarios

Excepcion

Lubricantes

Combustibles y Gasolinera Franco Bid6

Lubricantes

Acrticulos Ferreteros Ferreteria Cima

WTV World Television

Coleccionables y GL Promociones
Condecoraciones

Acrticulos Ferreteros

Ferreteria Popular

INDOCAL, Mes de Noviembre

Adquisicion de Combustible para los
Trabajos Diarios de la Regional Norte,
Noviembre 2017.

Adquisicion de Aire Acondicionado
Inverter para la Regional Norte

Produccion y filmacion anuncio y 3
capsulas de esta institucion

Adquisicion de Placa de Reconocimiento
para el Departamento de Comunicaciones

de este INDOCAL

Adquisicion de Abanico de Pedestal y
Nevera para uso del personal de este
INDOCAL

Excepcion

Directa

Menor

Directa

Directa

RD$

RD$

RD$
RD$
RD$
RD$

RD$

RD$

RD$

RD$

RD$

RD$

RD$

RD$

RD$

RD$

37,467.36

27,680.00

73,987.00
2,842.00
2,013.00

1,408,869.00

116,340.44

61,714.00

11,811.80

40,000.00

190,000.00

50,000.00

30,940.00

236,000.00

4,189.00

49,477.40
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g EETEEOS  World Tecnology Tatis  Adquisicion de Materiales Farmacéuticos  Directa RD$ 40,710.00
y Termémetro de Temperatura de

Alimentos para uso del Area de

Certificacion de Productos de este

INDOCAL

_ Total General RD$ 21,791,614.08

I.Resumen de Compras y Contrataciones realizadas en el periodo

La siguiente relacion comprende todas las compras realizadas por esta Division de Compras

y Contrataciones de este INDOCAL con fondos del Presupuesto de este afio 2017.

Resumen de Contrataciones y Adquisiciones realizadas segin la Modalidad, Cantidad y

Montos Contratados.

Compras de Excepcion RD$2,701,550.00

Nota: en este periodo no se realizaron contrataciones y adquisiciones bajo las modalidades

de Licitacion y/o de Emergencia.

El 20% presupuesto general dedicado a las compras y contrataciones de bienes, obras y
servicios adjudicados de este Instituto Dominicano para la Calidad es dedicado a las

empresas MIPYMES.
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ii.Rubro identificacion de Contratos

Resumen de Contrataciones y Adquisiciones por Contrato

Cantidad de Contratos Proveedor Monto Contratado
2 Automation System & RDS$ 4,344,954.07
Technology
2 Santo Domingo Motors RD$2,835,099.00
Company
1 D’ Oficina y Suministro RD$ 58,410.00
1 Centro Odontolégico RD$ 90,000.00
Especializado
1 TOLYVER RD1,422.325.96

lil.Proveedores contratados

Listado de Proveedores que este Instituto Dominicano para a Calidad realizd las

Contrataciones y Adquisiciones correspondiente al afio 2017.

Imprenta

Imprenta
Imprenta

Textil

Informaética

Alimentos y Bebidas
Combustible

Equipos de Laboratorio

Informética

Alimentos y Bebidas
Alimentos y Bebidas
Informatica
Alimentos y Bebidas
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Servicios Odontoldgicos

Material Gastable
Construccion
Repuestos Vehiculos

Alquiler
Decoraciones y Eventos
Repuestos Vehiculos
Servicios de Acreditacion
Publicacion
Publicacion
Magquinarias y Equipos
Maquinarias y Equipos
Maquinarias y Equipos
Materiales de Oficina
Articulos Farmacéuticos
Acrticulos Ferreteros
Articulos Ferreteros
Aurticulos Ferreteros
Floristeria
Imprenta

Combustible
Imprenta
Viajes
Repuestos Vehiculos

Capacitacion
A&B
Organizacion de Eventos
Materiales de Oficina
A&B
Alquiler Salon de Capacitacion
Mantenimiento de Vehiculos
Combustible
Notarizacion
A&B
Publicacion
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Informética
Repuestos Vehiculos
Reparacion Vehiculos
A&B
Capacitacion
Repuestos Vehiculos
Capacitacion
Repuestos Vehiculos
Materiales de Oficina
Informética
A&B

Materiales de Oficina
A&B

A&B
Notarizacién
Servicios de Certificacion de Sistemas

Repuestos Vehiculos
Repuestos Vehiculos
A&B
A&B
Viajes

Equipos de Transporte
Informética
Repuestos de Aire Acondicionado

Repuestos Vehiculos

Articulos de Seguridad
Articulos de Seguridad
Acrticulos Eléctricos
Construccion
Mobiliario

Combustible
A&B
Maquinarias y Equipos
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Publicacién
A&B
Combustibles

V. Reconocimientos

La Comision de Etica Publica
entrega  reconocimiento  a
Belkis Ramos por su excelente

desempefio como Enlace CEP-

INDOCAL Santiago durante la

Gestion 2015 -2017.

A raiz de los comentarios hechos
FELICITACIONES

Y COMENTARIOS DE LOS CLIENTES SOBRE w . .
L0s SERVICIOS OFRECIDOS / de nuestros clientes por medio de

DIRECCION DE NORMALIZACION S
€1 INDOCAL ha tenido una muy buena mejora continua, FELICIDADES! 2 / nueStraS encuestas de Satl SfaCCl()n,

Todo esta correcto en los Comités Técnicos: )
* Pescados y Mariscos - Julia Rodriguez oy 7
* Bebidas no Alcohdlicas - Carmen Brito X" a través de nuestro departamento
* Felicidades a Modesta Acosta por manejar con sabiduria los conflictos
en el Comité técnico Leche y Productos Lacteos

* Todo esta perfecto en el Cumilé;{;:v'\.i:;kpiwmasasmmet'iblm Rosa ) de SeI’ViCiO Cliente presentamOS

* Todo muy bien en el Comité Técnico Instalaciones Sanitarias - Esperanza
Gonzdlez

el siguiente reconocimiento a las

DEPARTAMENTO DE ORIENTACION Y DIVULGACION DE NORMAS

- El serviclo recibido de la Lic. Elianny Cortorreal fue excelente. » éreas por su buen SerViCiO.

- Me sentimuy bien con el trato recibido por el personal

-La atencion recibida y desenvolvimiento del personal todo muy bien, son
excelentes, gracias.

- Excelente servicio recibido de |a Lic. Albairis Alcéntara.

- Hasta ahora van muy bien.

- Considero que todo estd muy bien

- Muchas felicitaciones, continien realizando la mejora continua.
- Enesta drea encuentro bien el servicio,

- En el tiempo que visité la institucion hasta el momento estd
todo bien.

- Muy complacida por el momento, gracias.
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V1. Proyecciones al préximo afio

Para el afio 2018, en la Direccion de Evaluacion de la Conformidad, se preve el crecimiento
de las certificaciones e inspecciones. En el Departamento de Certificacion de Productos se
mantendra la acreditacion internacional bajo la norma ISO/IEC 17065:2012 y continuara el

proceso la el logro de la ampliacion de alcance de Barras de Acero y Alimentos.

En el Departamento de Certificacion de Sistemas de Gestion se estd trabajando la
implementacién de la norma ISO/IEC 17021, y se prevé que para el primer trimestre del

2018 se pueda solicitar la evaluacion para el proceso de acreditacion internacional.

El Departamento de Inspeccion iniciara en el 2018 el proceso de implementacion de la
norma ISO/IEC 17020. Requisitos para el funcionamiento de diferentes tipos de

organismos que realizan la inspeccion.

La oficina de libre acceso a la informacion tiene como meta para el 2018 las siguientes

actividades:
» Mantener las Certificaciones obtenidas de las NORTIC A2, A3y EL.

» Impulsar y Asegurar la Implementacion NORTIC B2, 2017 sobre Accesibilidad

Web del Estado Dominicano.

» Asegurar y Mantener el funcionamiento de los sistemas manejados en la OAL:
Portal Unico de Solicitud de Acceso a la Informacion Publica (SAIP) y el Sistema

de Administracion de Denuncias, Quejas, Reclamaciones y Sugerencias (311).
» Colaborar en el logro de las Metas Institucionales.

Pagina 305 de 328



i

A Memoria Institucional | 2017

VII. Anexos

Documento de Conformacién de la Comision de Etica Publica del INDOCAL 2017-2019-

Comisién de Etica Publica CEP-INDOCAL

ClO

JURAMENT

_COMI
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COMISION DE ETICA PUBLICA (CEP-INDOCAL) 2017-2019

Julissa Sosa
RAI-OAI|

—_—
Victoria Estevez Meraiot Lendor Karen Reyes
Secretaria- Divisidn Auditor Dpto. Analista de Capactacion

Inspeccion de Aduana ) Certificacion de Productos Recursos Humanos

Maria Garcia ‘ Alberto Gonzalez | Zuleika Hilario
Contadora pp(o. de Encargado Division de ‘ Abogada Dpto. Juridka
Contabilidad | | Transpartacion
J \
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La Direccion de Normalizacion durante el trimestre abril-junio ha trabajado en los
siguientes comités: Residuos de Plaguicidas, Catchup, Transporte, Metrologia, Bebidas
alcoholicas y No alcohdlicas, Leche y Productos lacteos, Higiene de los alimentos, Higiene
de las Carnes, Pescados y Mariscos, Alimentos Regimenes Especiales, Cereales y

legumbres.

Pagina 308 de 328



i

—d Memoria Institucional | 2017

» Primera Encuesta Publica Nacional de Normalizacién 2017

Miembro de: A Miembro de:

1SO 4 SIM
Organizacion Internacional Sistema Interamericano
de Normalizacion de Metrologia
IEC BIPM
Comision Electrotécnica Buro Internacional de

Internacional Pesas y Medidas
COPANT _ INSTITUTO DOMINICANO PARA LA CALIDAD - oML
Comisitn Panamercaa ds Republica Dominicana O ekoRoue Lol

CODEX ALIMENTARIUS s J
innocat

El Instituto Dominicano para la Calidad — INDOCAL, les informa que la primera Encuesta Publica de este afio 2017 de los 15 Anteproyectos de
Normas, inicié el dia 16 de febrero y termina el 16 de abril del afio 2017, los cuales estaran disponibles por 60 dias. Puede acceder a los
anteproyectos en nuestro Portal, a través de Un banner que se encuentra en la portada de la WEB y en el menu Publicaciones /
encuesta publica. Otra forma, es accediendo directo a este link:

http://www.indocal.gob.do/index.php/publicaciones/encuesta-publica

Estos Anteproyectos de Normas son relativos a:

1. NORDOM 67:1-091 Codigo de practicas de higiene para la leche en polvo y productos lacteos en polvo.
2. NORDOM 606 (1ra. Rev.) Filetes de pescado congelados rapidamente.
3. NORDOM 65:4-036 Limites méximos de residuos de plaguicidas permitidos para el cultivo
y el manejo de la tayota, chayote (Sechium edule).
4. NORDOM 65:4-035 Limites maximos de residuos de plaguicidas permitidos para el
cultivo y el manejo de la yuca o mandioca (Manihot esculenta).

5. NORDOM 67:33:1-007 Aditivos Alimentarios - Codigo de préacticas para la reduccion de
3-Monocloropropano - 1,2-Diol (3-MCPD) durante la produccién de proteinas
vegetales hidrolizadas con acido (PVH - Acido) y productos que contienen PVH - Acido.

6. NORDOM 67:33:2-017 Contaminantes Alimentarios - Cédigo de practicas para la prevencién y la
reduccién de la contaminacion por patulina del zumo (jugo) de manzana
e ingredientes de zumo (jugo) de manzana en otras bebidas.

7. NORDOM 65 (1ra. Rev.) Salchichon - Especificaciones.

8. NORDOM 604 (1ra. Rev.) Chorizo - Especificaciones.

9. NORDOM 67:1-089 Queso de hoja - Definiciones y especificaciones.

10. NORDOM 424 (1ra. Rev.) Queso Danbo (o Dambo) - Definiciones y especificaciones.

11. NORDOM 745 (1ra. Rev.) Ambar y larimar - Especificaciones.

12. NORDOM 100 (1ra. Rev.) Sistema Internacional de unidades (SI).

13. NORDOM 91:1-035 Cementos hidraulicos - Método de ensayo para determinar la reactividad
potencial alcalina de combinaciones cemento-agregado (método de la barra de mortero).

14. NORDOM 97:2-005 Refrigeradores y congeladores comerciales - Método de prueba.

15. NORDOM 97:2-004 Equipos de refrigeracion comercial - Términos y definiciones.

Luego de usted completar la hoja de observaciones, la cual debe ser enviada antes del 16 de abril de 2017, favor remitirla a la direccion
electrénica citada a continuacién: ServicioalCliente@indocal.gob.do / Cendoc@indocal.gob.do

Le recordamos, que es a través de las Encuestas Publicas de los Anteproyectos de Normas es como recogemos las opiniones y aspiraciones
de los interesados con respecto a la calidad, utilidad y buen funcionamiento de los productos y por eso es importante su opinion,

Para mas informacién, capacitacion y adquisicion de esta norma, favor contactar al:
Departamento de Orientacion y Divulgacién Sede Central:
Tel.: 809-686-2205; Ext.: 230, 231, 404, 260.; E-mail: cendoc@indocal.gob.do
Regional Norte: C/11 # 1 Entrada la Zurza |, Santiago, Republica Dominicana ; Tel.: 809-724-5534

® 7 INSTITUTO DOMINICANO PARA LA CALIDAD Tel.: 809.686.2205 / Fax: 809.688.3843 @INDOCALRD
L D C/ Olof Palme Esq. Nufiez de Caceres, R.D. servicioalcliente@indocal.gob.do INDOCAL
inpocnt San Gerénimo, Santo Domingo www.indocal.gob.do
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» Segunda Encuesta Publica Nacional de Normalizacion 2017

Miembro de: A Miembro de:

1SO 4 SIM
Organizacion Internacional : Sistema Interamericano
de Normalizacion de Metrologia
IEC BIPM
Comision Electrotécnica Buro Internacional de

Internacional Pesas y Medidas
COPANT ‘ INSTITUTO DOMINICANO PARA LA CALIDAD _ oML
Smeen Pensimoricans o Repiblica Dominicana e Mavoiga ool

CODEX ALIMENTARIUS L) /
innocat

El Instituto Dominicano para la Calidad — INDOCAL, les informa que la segunda Encuesta Publica de este afio 2017 de los 10 Anteproyectos de
Normas, inicié el dia 10 de mayo y termina el 08 de julio del afio 2017, los cuales estaran disponibles por 60 dias. Puede acceder a los
anteproyectos en nuestro Portal, a través de Un banner que se encuentra en la portada de la WEB y en el menu Publicaciones /
encuesta publica. Otra forma, es accediendo directo a este link:

http://www.indocal.gob.do/index.php/publicaciones/encuesta-publica

Estos Anteproyectos de Normas son relativos a:

1. NORDOM 203 Miel - Muestreo.
2. NORDOM 67:7-041 Estearina comestible de palma. Especificaciones.

3. NORDOM 67:33-2009 Cadigo de practicas para el tratamiento de los alimentos por irradiacion.
4. NORDOM 65:5-015 Evaluacion sensorial del cigarro dominicano. Método de ensayo.
5. NORDOM 91 (1ra. Rev.) Alimentos para animales. Determinacion de aflotaxinas.

6. NORDOM 230 (2da. Rev.) Cacao en grano. Clasificacion y requisitos.

7. NORDOM 03:6-002 Transporte. Logistica y servicios. Transporte terrestre de pasajeros.
Definicion de la calidad del servicio, objetivos y mediciones.

8. NORDOM 01:1-001 Guia para la redaccion, estructuracion y presentacion de los
Reglamentos Técnicos Dominicanos (RTD).

9. NORDOM 13:4-001 Gestion Medio ambiental. Norma para demostrar la carbono
neutralidad en las organizaciones. Requisitos.

10.NORDOM 67:35-012 Preparados dietéticos para regimenes de control de peso.

Luego de usted completar la hoja de observaciones, la cual debe ser enviada antes del 08 de julio de 2017, favor remitirla a la direccién
electronica citada a continuacion: ServicioalCliente@indocal.gob.do / Cendoc@indocal.gob.do

Le recordamos, que es a través de las Encuestas Publicas de los Anteproyectos de Normas es como recogemos las opiniones y aspiraciones
de los interesados con respecto a la calidad, utilidad y buen funcionamiento de los productos y por eso es importante su opinion.

Para mas informacién, capacitacién y adquisicion de estas normas, favor contactar al:
Departamento de Orientacion y Divulgacién Sede Central:
Tel.: 809-686-2205; Ext.: 230, 231, 404, 260.; E-mail: cendoc@indocal.gob.do
Regional Norte: C/11 # 1 Entrada la Zurza |, Santiago, Republica Dominicana ; Tel.: 809-724-5534

® w7 INSTITUTO DOMINICANO PARA LA CALIDAD Tel.: 809.686.2205 / Fax: 809.688.3843 @INDOCALRD
L C/ Olof Palme Esq. Nufiez de Caceres, R.D. servicioalcliente@indocal.gob.do INDOCAL
Inpocat San Gerénimo, Santo Domingo www.indocal.gob.do
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» Tercera Encuesta Publica Nacional de Normalizacion 2017

inpocm

INSTITUTO DOMINICANO PARA LA CALIDAD

©

ANTEPROYECTOS DE NORMAS EN ENCUESTA PUBLICA

El Instituto Dominicano para la Calidad, INDOCAL, hace de conocimiento pablico que por un
lapso de sesenta (60) dias estaran sometidos a Encuesta Piblica once (11) Anteproyectos de

Normas y un (1) Reglamento Técnico Metrolégico, referentes a:

1. NORDOM 11:2-002 Requisios de accesi-
bilidad para el contenido en laweb.

2. NORDOM 65:4-041 Limites maxmos de
residuos de plaguicidas permitidos para el
cultivo y el manejo del cacao o arbol del cacao
(Theobroma cacacol).

3. NORDOM 67:33:2-010 Norma general para
los alimentos irradiados.

4. NORDOM 65:4-034 Limites maximos de
residuos de plaguicidas permitidos para el
cultivo y el manejo del melén (Cucumismelo L)

5. NORDOM 650 (1” Rev.) Quesos no madu-
rados. incluido el queso fresco,

6. NORDOM 91:7-020. Método de ensayo.
Obtencion y ensayo de nicleos extraidos de
hormigon

7. NORDOM 288 (2™ Rev.) Miel, Determinacion

del contenido de humedad y de los sdlidos
totales.

8. NORDOM 289 (2" Rev.) Miel, Determinacion
del contenido de sustancias minerales
(cenizas). Método de calcinacion directa

9. NORDOM 592 (1* Rev.) Tratamientos
térmicos para la leche y la nata (crema). Defi-
niciones y directrices,

10. NORDOM 97:2-006 Eficiencia energética
Acondicionadores de aire. Especificaciones y
etiquetado.

11. NORDOM 03:1-001 Servicios turisticos.
Alojamiento turistico. Terminologia y defini-
ciones.

12. RTM 17:1-013 Verificacion de surtidores de
combustibles liquidos (Gasolina, Diesel y
Kerosene).

El pobiico interesado puode acceder a los Anteproyecios a travies de nuestro portal web www.indocal.gob.do,
descargandolos en la seccion Encuesta Publica del men( Publicaciones, o visitaindonos en nuestra oficina,
ubicada en la C/Olof Paime esq. Nufez de Caceres, San Gardnimo, teléfono B09-686-2205.

Una vez finalizado el periodo de Encuesta Publica, las observaciones seran conocidas y discutidas en sus
respectivos comités, Integrados por el sector productior, consumidor y téonico. Posteniormente, tras su
aprobacion, los proyectos de normas serdn remitidos al CONSEJO DOMINICANO PARA LA CALIDAD
(CODOCA) en funciones de Comision Técnica de Expertos, quien tendra a su cargo la aprobacion definitva y su

oficalizacdn como Norma Dominicana (NORDOM).

INSTITUTO DOMINICANG PASA LA CALIDAD | Tel
U: C/ Ot Palme Exq. NGfiwz de Chcores, e
O San Ger

oo, Santo Domingo, 8. 0

809 6563205 / Fax: 800 688 3643 |

VIO i DOCALR
www indocal gob do | QiN >

fente@indocal gob do

Pagina 311 de 328



—l Memoria Institucional | 2017

» Muestra de algunos afiches de las difusiones de normas 2017

SISTEMAS DE ANALISIS DE PELIGROS
Y DE PUNTOS CRITICOS DE CONTROL
DIRECTRICES PARA SU APLICACION

I4
BEBIDAS ALCOHOLICAS
Est; tablece los principios del Sistema de Andlisis de Peli d
RON - eseeciricaciones s Gt ool A ot 4 St s P

siglas en espariol), adoptados por la Comision del Codex Alimentarius (CCA).
OBJETIVO La presente norma se aplica a lo largo de toda la cadena alimentaria, desde

Esta norma tiene como objetivo establecer los requisitos que debe cumplir el ron el productor primario hasta el consumidor final y debe basarse en pruebas

ACCESIBILIDAD
MEDIO FISICO

"\CRITERIOS Y REQUISITOS GENERALES
PARA UN DISENO UNIVERSAL

FRUTAS CiTRICAS

LIMITES MAXIMOS DE RESIDUOS DE PLAGUICIDAS
PERMITIDOS PARA EL CULTJVO Y EL MANEJO DE
LAS FRUTAS CITRICAS

OBJETIVO

OBJETO Y CAMPO DE APLICACION

Esta norma establece los criterios y requisitos generales
del medio fisico para ser considerado accesible. Esta norma
es plicable para los espacios dotados de infraestructuras
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% REGIONAL
' RITE

En la Regional Norte del INDOCAL brindamos servicios de consulta, cotizacion y
ventas de las normas dominicanas (NORDOM) A través del Coordinador de
Orientacién y Divulgacién de Normas, el Sr. José Corona.

formacion, capacitacion y adquisicion de esta norma, favor contactar al:
de Ori y Divulgacién Sede Central:

686-2205; Ext.: 230, 231, 404, 260; E-mail: cendoc@indocal.gob.do
11 # 1 Entrada la Zurza |, Santiago, Republica Dominicana ; Tel.: 809-724-5534

i

e - @Ef @INDOCALRD
P A g { 4 SN -
=

CHARLA

USO DE LA NORMA
TECNICA PARA EL “2"6'312'?
CACAO Y SsusS
DERIVADOS

HORA:
DIRIGIDO A: 10:00 a.m. - 12:00 m.
Empresarios Exportadores UGAR:
FACILITADOR (A): Salén de Capacitaciones de ADOEXPO
tia- Carmen Bsito ¢/ Virgilio Diaz Ordéfiez No. 42

Ens. Julieta, Santo Domingo.

Licenciada en Quimica, con Post grado en Alta Gerencia, con mas de
15 afios de experiencia en Gerencia de Control y Aseguramiento de
Calidad en empresas de manufactura del sector privado. Amplios CONTACTO:
conocimientos en Buenas Précticas de Normalizacion, Andlisis de .
riesgo en la inocuidad de alimentos (ARIA), Analisis Microbiolégicos Wendy Jiménez
de Alimentos y Catado de cacao. Ha realizado pasantias de : 5

Normalizacion en ASTM International y en la COPANT — ICONTEC. Coordinadora delCapacitacion ABOEXED
Actualmente es la coordinadora del comité del Cacao y el Chocolate,
en el Instituto Dominicano para la Calidad (INDOCAL).
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Orientacién y Divulgacién

Difusiones a través de Charla al Colegio

Educativo - Colegio Calasanz

Difusiones a través de Charla
al Colegio Educativo -

Colegio Dominico Espafiol-

Charla ADOEXPO-Dpto.

Orientacion y Divulgacion
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» Charla a BEPENSA

Milagros Pozo, analista de la Direccion de
Normalizacion, difunde la NORDOM 39 —Agua para

uso doméstico, muestreo a empleados de Bepensa

Reuniones de Comités de Normalizacién 2017

Durante el trimestre enero-marzo la Direccién de Normalizacion trabaj6 con los comités de
Productos de cacao y chocolate, seguridad industrial, residuos plaguicidas, cereales,
legumbres, turismo, transporte, metrologia, seguridad industrial, materiales de
construccidn, etiquetados de alimentos, materiales eléctricos e higiene de los alimentos.
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> Boletines Internos Trimestrales INDOCAL 2017

INDOCAL

Boletin Informativo

BOLETIN INTERNO * No.25 * No. 6 * ENERO — MARZO 2017

INDOCAL con resultados positivos
en auditoria de vigilancia

La Direccion de Evaluacion de Ia mayor garantia en I3 calidad de los

conformidad del INDOCAL, obtiene
resultados satisfactorios en la
auditoriz de vigilancia, para
mantener Iz acreditacion conforme

productos que adquieren, eleva el
nivel de la productividad y
competitividad en los mercados
nacionzles e internacionales y

innooat

OMINICANO PARA LA €

To

www indocal

Seguenos en

»f

<

LY

Depto. Comunicaciones

Por: Margaret Leon / Periodista

innoom

INDOCAL

Boletin Informativo

MINICANO PARA LA CALIDAD

Yol

BOLETIN INTERNO * No. 26 * Afio 6 * ABRIL - JUNIO 2017 ey

www.indocal gob.do

Siguenos en

Santo Domingo.-
El instituto Dominicano
para la Calidad (INDOCAL],
por su cumplimiento leg;
con ta Transparendia
Gubernamental e
Institucional logré un
100% e los resultados
emitidos por la Direccion

General de Ctica e
Integridad Gubernamental
{DIGEIG) en las

evaluaciones realiz

das al
Portal de Transparencia
Institucional durante el

= f

100
(4

DE CUMPLIMIENTO EN

TRANSPARENCIA

=

primer semestre, en
observancia a ko
establecido en la
Resolucisn 1/2013;

a la norma ISO/IEC 17065:2012. La
acreditacion garantiza que los
consumidores cuenten con una

elimina las barreras técnicas

comerciales.
l Cont. PAG. 07

Transicién del SGC del
INDOCAL ala Norma

‘ﬁ@ 1SO-9001:2015

Como parte del Proyecto de Adecuacion del SGC del INDOCAL 3 1z Norma
150-9001:2015, durante este trimestre sz impartieron diferentes talleres de
ion con el proposito de formar un grupo de técnicos y ejecutivos de
Ia Institucién, que apoyen el proceso de adecuacion del sistema de gestion 2
los nuevos requerimientos de fa norma y a la integracion de todos los
procesos que lievamos a cabo en Iz institucién.

. Cont. PAG. 17

PORTADA la cual establece |3

andarizacian, los lineamientas y
requerimientos de los Portales de
Transparencia con los cuales deben
cumplir las instituciones

Resultados Pesifivos en
auditorta do Vigilancia

LOITORAL
gubernamentales.

Estos resultadas representan un
Iogra de metas significativo para el

INDOCAL y 1a Oficina de Acceso a la
Informacién Pablica {OAl), y un

compromiso constante con la
transparencia,  través de ks
publicacion y actualizacian oportuna,
en nuestro partal web
www.indocal.gob.do, de las

nowrases
NuETRA GONTE

PORTADA
informaciones, como: presupuesto,
néminas, declaracion de bienes,
programacion de compras y
contrataciones, base legal aplicable y

100 % CUMPLIMIENTO EN
TRANSPARENCIA
£DITORAL
atros datos de interés para la
sociedad de saber cdmo se ejecuta el
presupuesto poblico.
Esimportante resaltar que los
resultados de estas evaluaciones son
mensuasimente en la matriz
s presidenciales y publicadas

trimestralmente en el portal
institucianal de la DIGEIG

Boletin Informativo

BOLETIN INTERNO * No. 27 * Afi0 6 * JULIO — SEPTIEMBRE 2017

Por: Margaret Leon / Periodista
Depto. Comunicaciones

40 Afios de la Normalizacion

Santo Domingo.- £l
impacto de las normas
como herramientas
fundamentales pars el
desarrollo industrial y

comercial de un pais, es
valioso, pues son los
pilares para mejorar ls \TA\’.‘.hD(,, ‘
caad en s gesionde NORMAS
las empresas, el disefio NORDOM
y I elaboracion de los
productos v lograr la
competitividad necesaria
para el alcance de los
mercados nacionales ¢

internacionales. PORTADA

40 ANOZ DX NORMALIZACION
40 VA ASAMBIEA CENERAL IS0
EDITORAL

. Cont. Pag. 08

Ls 40va Asamblea General
de |2 ISO did a conocer

en Berlin de manera
aficial  recanacimienta
de Repiblica Dominicans
come miembra de plena
derecho, 8 través de su
representante el Instituto
Dominican para la
Calidad (INDOCAL).

I Cont. Pag. 06
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Empleados del INDOCAL reciben informacién
sobre las funciones del Defensor del Pueblo

Personal Técnico del INDOCAL y de otras
instituciones participan del Curso auditor lider a
cargo de los facilitadores Ariel Espejo, Adrian
Jiménez y Alberto del Villar, de la Asociacién
Espafiola de Normalizacién y Certificacion, AENOR.

El Instituto Dominicano para la
Calidad, INDOCAL organizé a través
de la coordinacidn comercial el Curso
de la Norma ISO/IEC 17020:2012.
Evaluacion de la Conformidad.
Requisitos para el Funcionamiento de
diferentes tipos de Organismos que
realizan la Inspeccion, impartido por
Luis Fabian Sanchez Vidales de la
Entidad Mexicana de Acreditacion,
EMA.

INDOCAL y la Asociacion Dominicana de
Exportadores (ADOEXPO) realizan capacitacién
sobre el uso de las normas para el cacao y sus
derivados. Carmen Brito, analista de la
Direccién de Normalizacién, imparte algunos
conocimientos a empresarios exportadores
sobre los requisitos, clasificaciones, Secado y
almacenamiento del cacao.
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El personal del INDOCAL representados
por una comision compuesta por
Fernando Santos, Arnalda Paulino,
Antonio Valerio, Lucesita Guaba, Belkis
Ramos y Julio Yciano participaron en la
Inauguracién de la Semana de la Calidad
Dominicano-japonesa, celebrada en el
Teatro de la PUCMM.

El Director General del INDOCAL, Manuel
Guerrero, participé en el Congreso de Calidad
Turistica 2017, expuso las funciones generales
de la institucién y los proyectos de normas de
calidad del Sector Turistico. La actividad fue
realizada en la PUCMM.

El personal de la Direccién de Evaluacidn de la Conformidad y de la Direccidon de Normalizacion

participan en el Curso de Oratoria.

Celebracién del 70 Aniversario de la ISO
con el Director General Ing. Manuel
Guerrero y el personal técnico de la
Direccion de Normalizacion
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Con el objetivo de brindarle informaciones para su

bienestar y de formacion profesional a los empleados

de la institucién, el Departamento de Recursos
Humanos durante el trimestre abril-junio organizo6 un
Operativo Oftalmologico, Charla salud, Curso
Redaccién de Informe Técnico, Curso de Etiqueta y

Protocolo y Jornada de Salud.

El Director General del INDOCAL, Manuel Guerrero, expone sobre las Normas de calidad
existente para el fortalecimiento del Sector Construccion, durante una conferencia en el

Colegio Dominicano de Ingenieros, Arquitectos y Agrimensores, CODIA.
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Con el objetivo de fortalecer las capacidades de los diversos sectores industriales, asi como
contribuir en la satisfaccion de sus necesidades metroldgicas y de la competitividad del
pais, el Instituto Dominicano para la Calidad (INDOCAL), realizo el curso de metrologia
Gestion de Laboratorio y Calibracion de Ensayo segin ISO 17025, impartido por el Ing.

Joel Macea.

ISISEGUN IS0 17025
1deJulio 2017

ey X e

e inpocat

Fundamentos de Metrologia y Estimacion de la incertidumbre de las mediciones, impartido

por el Ing. Haygas Kalustian en la ciudad de Santiago de los Caballeros.
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El Instituto Dominicano para la calidad (INDOCAL), a través de sus servicios de
Capacitacion IN COMPANY, desarrollé un Programa de Formacion en la Direccion
General de Compras y Contrataciones Publicas (DGCP), con el propoésito de preparar a la
institucion en la implementacion de un sistema de gestion acorde con los requisitos de la

Norma ISO 9001. Impartido por la Lic. Keila de la Rosa y la Ing. Karilyn Rodriguez.

En el marco del convenio INDOCAL-CROSQ, se han llevaron a cabo diversos dialogos
entre representantes del Physikalisch-Technische Bundesanstalt (PTB), del Caricom
Regional Organisation for Standards and Quiality (CROSQ), y del INDOCAL, sobre la

propuesta de proyecto de cara al 11vo. FED.

La Ing. Karilyn Rodriguez y la Lic. Paola
Sosa, estuvieron llevando a cabo reuniones en
conjunto con representantes del Physikalisch-
Technische Bundesanstalt (PTB), y del

Caricom Regional Organisation for Standards
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and Quiality, (CROSQ), como el Sr. UIf Hillner, para proseguir con el dialogo sobre el

desarrollo de la propuesta de proyecto para el 11vo. FED.

Con el proposito de impartir los
conocimientos y préacticas relacionados
con el comercio, la seguridad, el
monitoreo de los procesos industriales y
los laboratorios de control de calidad de

acuerdo con las practicas internacionales

imparten  las  capacitaciones  de

Fundamentos de Metrologia y_Estimacion _de la Incertidumbre de la_Medicidn,

impartidos por el Ing. Haygas Kalustian, en

la ciudad de Santiago de los Caballeros.

Los Ministerios de Salud publica y Medio
Ambiente trabajan juntamente con nuestra
institucion en el Convenio de Minamata,

cuyo propasito es reducir los productos que

contienen mercurio, en este caso en
particular eliminar los termometros con dicho componente y sustituirles paulatinamente por

modelos digitales o de alcohol.
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La Direccion de Evaluacion de la

Conformidad realiza reunién de auditoria

interna de seguimiento.

Personal de metrologia legal fortalecen sus
capacidades en curso sobre mediciones de

combustible.

Nuestro Director General ing. Manuel
Guerrero y el Director de INDOTEL José
del Castillo Savifion firman acuerdo de
colaboracion y entrega equipos para los

avances tecnologicos de la infraestructura

de calidad.
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El personal de nuevo ingreso recibe la
difusion de Ley 166-12, por parte de
Mamerta  Ubri, abogada  del

Departamento Juridico.

La Direccion de Evaluacion de la
conformidad realiza reunion del comité

ISO espejo ISO-CASCO.

El Personal de la institucion recibid
durante este afio 2017 capacitaciones
en los temas de, Trabajo en equipo,
Clima Organizacional, Excelencia en el

servicio, Relaciones interpersonales y

Manejo de Conflicto, con el objetivo
de fortalecer sus habilidades y brindar un mejor servicio en sus puestos de trabajo, a través

de la gestion del Departamento de Recursos Humanos.
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El personal técnico de la Direccion de
Normalizacion durante este trimestre ha trabajado
en los Comité de productos del Cacao y el
Chocolate; Residuos de plaguicidas; Cereales,
legumbres 'y leguminosas; Materiales de

construccién; Envases para GLP; Instalaciones

sanitarias; Harinas vegetales pan; Calidad del Agua y el Hielo; Etiquetado e higiene de los

Alimentos; Caldo y Consomé; Alimentos para Regimenes Especiales; Derivados del

Petroleo; Cementos Hidraulicos; Seguridad industrial; bebidas no alcohdlicas; Comité de

Papel y Carton.

El Organo Nacional de Acreditacion de
la Republica de Cuba realizé la visita
de evaluacion al Laboratorio de
Temperatura del INDOCAL, este es la
parte  central del proceso de
acreditacion, dicho proceso se realiz

juntamente  con el  Organismo

i

- B

a8

77
!

Dominicano de Acreditacion (ODAC). Se testificaron 3 alcances o servicios: Calibracion

de termometros de indicacion digital, de liquido en vidrio y de termo resistencias.
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Operativo Médico

Personal de la institucion recibe
evaluaciones de presion, glicemia,
peso y masa corporal, en operativo

médico realizado por ARS Humano.

Entrevista en el programa con

el consumidor.

Meraiot Lendor De la direccion

de evaluacion de la

conformidad

Curso Fundamentos de

Metrologia
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Curso Expresion y estimacion de la incertidumbre de la medicion

Curso Ensayos sobre
Medidores de Energia

Eléctrica

Gracias por participar en el curso
Ensayos Sobre Medidores De Energia Eléctrica m
16, 17 Y 19 de octubre 2017 InpocAt
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Curso Auditor Lider

de Calidad / ISO

9001:2015

Gracias por participar en el curso:
Curso Auditor Lider de Calidad ISO 9001:2015
30 de octubre al 03 noviembre 2017
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