CORPORACIÓN DEL ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE SANTIAGO 

CORAASAN

III.  Información Institucional 

La misión y la visión constituyen el eslabón de mayor alcance en la jerarquía de los objetivos del Plan Estratégico Institucional, estas son dos herramientas fundamentales para una organización, sin las cuales carecería de identidad y de rumbo. La misión es la razón de ser de la empresa, el motivo por el cual existe. El impacto de la misión está determinado por varios elementos como el compromiso con la misma, que sea compartida por la mayoría de los funcionarios y que se sientan identificados. Así como el grado al que la entidad alinea su estructura interna, políticas y procedimientos a su misión.

Una buena declaración de misión y visión puede tener un impacto positivo para establecer un marco de referencia para un comportamiento ético de los funcionarios.

Teniendo como referencia la importancia que estas tienen es que en el Plan Estratégico 2016-2020, CORAASAN definió su misión, visión y valores y los mismos se detallan a continuación:

3.1. Misión 

Garantizar los servicios de acueducto, alcantarillado y saneamiento con eficacia y calidad, cumpliendo con las normas vigentes para contribuir con la mejora del nivel de vida de la población, fomentando el desarrollo sostenible del medio ambiente, siendo una institución posicionada como líder y respaldada por un capital humano competente y con sentido de pertenencia. 

3.2. Visión 

Ser una institución innovadora y de clase, con clientes satisfechos, socialmente responsable y financieramente autosostenible, donde impere el respeto por el medio ambiente; condiciones que permiten seguir siendo líderes a nivel nacional.

3.3. Valores 

· Calidad: Todo lo que hacemos lo hacemos bien desde la primera vez.

· Responsabilidad: Cumplimiento acertado de las obligaciones. 

· Transparencia: Actuación, comportamiento que demuestra la veracidad de los hechos.  

· Identidad: Rasgos que nos distinguen de otros.

· Innovación: Buscar, imaginar, crear. 

· Respeto: Conducirnos de una manera equitativa ante nuestros semejantes. 

· Confianza: Seguridad que se tiene de la actuación personal y la de otros. 

· Integridad: Ser coherente con lo que se hace y con lo que se dice. 

· Integridad: Ser coherente con lo que se hace y con lo que se dice. 
3.4. Funcionarios 

Lic. Juan Mera, Presidente Consejo de Directores

Ing. Silvio Durán, Director General

Ing. Lucy Tejeda, Gerente Planificación y Desarrollo

Lic. Hilario Paulino, Gerente Recursos Humanos

Lic. Rita García, Gerente Administrativa y Financiera

Ing. Héctor Jáquez, Gerente Operación y Mantenimiento Agua Potable
Ing. Jesús Fadul, Gerente Agua No Contabilizada

Lic. Juan B. Cabrera, Gerente Comercial

Ing. Celeste Suazo, Gerente Aguas Residuales y Alcantarillado Sanitario
Ing. Fidel Rivas, Gerente Ingeniería y Proyectos 

Lic. Oliver Calderón, Gerente Auditoría Interna 

Ing. Samuel Peguero, Gerente Gestión Ambiental 

3.5. Base Legal
El marco legal de La Corporación del Acueducto y Alcantarillado de Santiago (CORAASAN), está conformado por:

· Ley No. 582-77 que crea la Corporación del Acueducto y Alcantarillado de Santiago, CORAASAN
El 4 de abril de 1977, el Poder Ejecutivo promulgo la Ley No. 582-77 que crea a CORAASAN como entidad pública, autónoma, con personalidad jurídica, con patrimonio propio o independiente y duración ilimitada. 

· Ley No. 64-00 de Medio Ambiente y Recursos Naturales
Los aspectos más relevantes de esta ley, con relación a CORAASAN, están contenidas en el Capítulo II: De la Contaminación de las Aguas. Asimismo del Capítulo III: De las Aguas.
· Ley No. 498-06 de Planificación e Inversión Pública
Se crea el 28 de Diciembre del 2006. Los artículos de esta ley que están vinculados estrechamente con CORAASAN son: 4, 21, 25 y 40.

· Reglamento No. 493-07 para la Aplicación de la Ley No. 498-06
En este reglamento se destaca el Art. 44, en el cual se hace énfasis sobre los planes estratégicos que establece prioridades, objetivos, metas y requerimientos de los organismos del sector público y que deben ser consistentes con la Estrategia Nacional de Desarrollo, el Plan Nacional Plurianual del Sector Público y los planes estratégicos sectoriales.
· Ley No. 41-08: Función Pública
Se estaca en esta normativa los Artículos 13 y 27, sobre la existencia de una Oficina de Recursos Humanos y sobre la creación, clasificación, supresión o modificación de los puestos. 
· Plan Nacional Plurianual del Sector Público
En el Artículo 337, Párrafo I y II, sobre Gastos Plurianuales y Artículo 338 sobre Contratación de Obligaciones.
· Ley No. 1-12: Estrategia Nacional de Desarrollo 2010 – 2030
Las instituciones descentralizadas y autónomas, como es el caso de CORAASAN, deberán acogerse a los lineamientos generales de la Estrategia Nacional de Desarrollo (END), 2010-2030 razón fundamental que justifica la elaboración y puesta en marcha de sus respectivos Planes Estratégicos.

· Normativa de Plan Estratégico Institucional MEPyD; involucrados en la Formulación.

Rige la formulación del Plan Estratégico Institucional, PEI de la CORAASAN en “La guía para la elaboración de Planes Estratégicos Institucionales del Ministerios de Economía Planificación y Desarrollo (MEPyD), realizada con el interés de normalizar la elaboración de los planes estratégicos de las diferentes instituciones del Sector Público. Esta guía traza la metodología general que deberá seguirse, así como el formato estandarizado para la presentación oficial de dichos planes. La guía ofrece información clara, precisa y objetiva sobre los distintos aspectos que deberán ser considerados por el Consultor, los Involucrados directos e indirectos en la formulación de los planes estratégicos, entre los que se destacan: 

· Ley 340-06, Sobre Compras y Contrataciones Públicas y su Reglamento de Aplicación No. 543-12.

Esta ley establece los principios y normas generales que rigen la contratación pública, relacionada con los bienes, obras, servicios y concesiones del Estado, así como las modalidades que dentro de cada especialidad puedan considerarse, por lo que el Sistema de Contratación Pública está integrado por estos principios, normas, órganos y procesos que rigen y son utilizados por los organismos públicos para adquirir bienes y servicios, contratar obras públicas y otorgar concesiones, así como sus modalidades.

· La Constitución de la República de fecha 10 de Enero del 2010. 

Como norma sustantiva rige y es aplicación general para todas las instituciones.

3.6. Servicios que Ofrece CORAASAN

Los servicios de CORAASAN, que usualmente en el sector público se les llaman Productos, unido a las medidas políticas de la Institución, son la expresión directa de la ejecución para el logro de la Misión institucional. La lógica de la planificación institucional demuestra que estos servicios deben responder a un grupo de actores denominados: clientes, usuarios y beneficiarios. 

Entre los principales servicios que ofrece la Institución a las referidas comunidades, se pueden citar:
· Pago de factura en línea página web.
· Formalización Contrato de Servicio Nuevo.
· Cancelación de Contrato.

· Cierre Temporal del Servicio. 

· Reintegro del Servicio.

· Cambio de Nombre del Titular del Contrato.
· Cambio de Tarifa.
· Disponibilidad de servicios.
· Membrecía para estafeta de cobro.
· Venta de Tickets de agua potable para camiones privados.
· Inspección con Geófono.
· Inspección por Alto Consumo.
· Instalación Caja de Medidor.
· Cambio de Llave de Paso.
· Reubicación del Medidor.
· Instalación acometida de Agua Potable y alcantarillado sanitario.
· Sustitución del Medidor.
· Prueba del Medidor.
· Instalación del Medidor.
· Corrección de Filtración en el Banco de Medidores.
· Visitas Educativas.
· Alianzas Comunitarias.

· Análisis Externo de Agua Potable.
· Suministro Agua Potable por Redes.
· Suministro Agua Potable en camiones cisternas.
· Reparación Averías de Agua Potable.
· Señalización.
· Análisis Externo de Aguas Residuales.
· Recolección de Aguas Residuales.
· Destape de Alcantarillado Sanitario.
· Colocación de Tapas a Registros de Aguas Residuales.
· Reparación de Registro Aguas Residuales.
· Reparación de Redes de Aguas R.

· Construcción de Acometida de A.R.

· Cambio de Acometida de Aguas Residuales.
· Seguimiento a denuncias de acometidas clandestinas de Aguas Residuales.
· Limpieza de Pozo Séptico.
· Pago de factura vía operador (Call center).
· Pago de factura por Caja.
· Consulta balance y/o pago vía IVR.
· Reconexión de Servicios.
IV. Resultados de la Gestión del Año

a. Metas Institucionales 
4.1. Análisis de Cumplimiento Plan Estratégico y Plan Operativo 2017
El Plan Estratégico de la CORAASAN es un esfuerzo multidisciplinario realizado para proporcionar los servicios demandados por la población con satisfactorios niveles de calidad y eficacia. El mismo es un instrumento que guía el accionar en el mediano y el largo plazo contemplando el cierre de las  brechas de capacidades y recursos necesarios para el logro de la Misión Institucional. 

Dando continuidad al proceso de Dirección Estratégica implementado por la CORAASAN y con el objetivo de dar cumplimiento a las estrategias definidas en el Plan Estratégico CORAASAN 2016-2020, se crea el Plan Operativo Anual 2017 el cual consolida las acciones a ejecutar durante este año para continuar reforzando el compromiso con la misión institucional y dar un paso de avance hacia la aproximación de la visión. 

Este plan operativo está comprendido por nueve ejes estratégicos, con 77 criterios de medida y 359 acciones, asimismo, contiene siete objetivos adicionales con 33 criterios de medida y 100 acciones. 

Ejes Estratégicos: 
· Eje No. 1: Acueducto. Garantizar la calidad, cantidad, cobertura y continuidad del agua producida, así como la conservación del sistema de acueducto. 

· Eje No. 2: Alcantarillado y Saneamiento. Fortalecer, ampliar y conservar los sistemas de alcantarillado sanitario, así como también, lograr la eficiencia en todas las labores de saneamiento de competencia de la Corporación. 

· Eje No. 3: Gestión Comercial. Incrementar los ingresos mediante la mejora continua de la comercialización de los servicios ofrecidos. 

· Eje No. 4: Gestión del Capital Humano. Implantar un Sistema Integrado de Gestión del Capital Humano que coloque a mujeres y hombres como principal ventaja competitiva por su implicación, motivación, preparación y compromiso con los clientes y su organización. 

· Eje No. 5: Gestión Administrativa y Financiera. Lograr la efectividad (eficiencia + eficacia) en el cumplimiento de la gestión administrativa, económica y financiera. 

· Eje No. 6: Gestión de Agua No Contabilizada. Llegar a obtener indicador de Agua No Contabilizada competitivo a nivel del Caribe. 

· Eje No. 7: Gestión de la Planificación, el Desarrollo y la Innovación. Fortalecer el sistema de planificación, desarrollo e innovación que permita la aplicación de la ciencia y la técnica permanentemente en los servicios que brindamos; utilizando la gestión del conocimiento. 

· Eje No. 8: Gestión de Proyectos de Inversión. Garantizar los proyectos de inversión que conlleve al cumplimiento de los objetivos estratégicos institucionales para el desarrollo sostenible. 

· Eje No. 9: Gestión Ambiental. Estructurar un Sistema de Gestión Ambiental propio de la Corporación que garantice eficiencia de su accionar. 

En la siguiente tabla se muestra con el detalle del total de acciones programadas que fueron ejecutadas durante el primer, segundo y tercer trimestre del año 2017, así como también un avance de aquellas que están contempladas como permanentes y las cuales fueron evaluadas, con su respectivo estatus, dígase, cumplido, incumplido o en proceso y sus porcentajes representativos.

	Nro.
	EJES 

ESTRATÉGICOS
	TOTAL ACCIONES EVALUADAS
	CUMP
	% CUMP
	INCUMP
	% INCUMP
	PROC
	% PROC

	1
	ACUEDUCTO
	14
	9
	64%
	1
	7%
	4
	29%

	2
	ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO
	27
	20
	74%
	0
	0%
	7
	26%

	3
	GESTIÓN COMERCIAL
	35
	24
	68%
	1
	3%
	10
	29%

	4
	GESTIÓN DEL CAPITAL 

HUMANO
	50
	37
	74%
	2
	4%
	11
	22%

	5
	GESTIÓN ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA 
	30
	15
	50%
	2
	7%
	13
	43%

	6
	GESTION AGUA NO CONTABILIZADA 
	17
	15
	88%
	0
	0%
	2
	12%

	7
	GESTION PLANIFICACIÓN, DESARROLLO E INNOVACIÓN 
	36
	30
	83%
	0
	0%
	6
	17%

	8
	GESTIÓN PROYECTOS DE INVERSIÓN 
	6
	3
	50%
	0
	0%
	3
	50%

	9
	GESTIÓN AMBIENTAL 
	17
	14
	82%
	1
	6%
	2
	12%

	Totales
	230
	167
	73%
	7
	3%
	56
	24%


De los resultados obtenidos se puede inferir que el número total de acciones evaluadas al cierre del tercer trimestre del año 2017 ascendió a 230, de las cuales el 73% se cumplieron satisfactoriamente, el 24% de las acciones evaluadas se encuentran en proceso, lo que significa que fueron iniciadas por el área responsable y algunas de estas se encuentran en la última etapa de implementación. 

En la tabla siguiente, se presentan los resultados de los Otros Objetivos planeados en el Plan Operativo 2017.
	Nro.
	ÁREA
	TOTAL ACCIONES EVALUADAS
	CUMP
	% CUMP
	INCUMP
	% INCUMP
	PROC
	% PROC

	1
	GESTIÓN COMUNITARIA 
	16
	9
	56%
	0
	0%
	7
	44%

	2
	JURÍDICO
	8
	5
	63%
	0
	0%
	3
	37%

	3
	TECNOLOGÍA DE LA INFORMACIÓN 
	14
	10
	71%
	0
	0%
	4
	29%

	4
	SEGURIDAD TECNOLOGÍA DE LA INFORMACIÓN 
	21
	18
	86%
	0
	0%
	3
	14%

	5
	OFICINA ACCESO A LA INFORMACIÓN  
	3
	1
	33%
	1
	33%
	1
	34%

	6
	RELACIONES PÚBLICAS 
	12
	8
	67%
	0
	0%
	4
	33%

	7
	AUDITORÍA INTERNA  
	4
	4
	100%
	0
	0%
	0
	0%

	Totales 
	78
	55
	71%
	1
	1%
	22
	28%


Tal como se muestra en la tabla, en el caso de aquellos objetivos que fueron planificados fuera de los ejes estratégicos, el  total de acciones evaluadas al cierre del tercer trimestre del año 2017 fueron 78, con un 71% de cumplimiento satisfactorio y un 28% en proceso. 

En sentido general, la evaluación se considera satisfactoria, pues un 72% del total de las acciones evaluadas al cierre del tercer trimestre del año 2017 fueron cumplidas, quedando en incumplimiento solo el 2% de las 308 acciones planificadas para este período, y el resto ya han sido iniciadas.

A continuación se desarrollan las actividades logradas en el año 2017 de las Gerencias con sus respectivas dependencias, las cuales son: 

4.1.1. Eje No. 1: Acueducto 

Gerencia Operación y Mantenimiento de Agua Potable

Conforme a su mandato legal, la Institución tiene un radio de acción en toda la provincia de Santiago, cubriendo unos 2,839 kms2. de los Acueductos de Baitoa, Sabana Iglesia, Hato del Yaque, La Canela, Navarrete, Jánico y  Pedro Garcia, siendo el desprendimiento de esta ultima de manera paulatina, como lo establece la Ley No. 582-77.

Uno de los sucesos más importantes del año 2017 para esta Gerencia fue el inicio de los trabajos para el traspaso de los Acueductos de Baitoa, Sabana Iglesia,  Hato del Yaque, La Canela,  Navarrete, Janico y  Pedro Garcia que por ley deben ser administrados por CORAASAN y que continúan bajo la operación del Instituto Nacional de Aguas Potables y Alcantarillados (INAPA).  En cuanto a los sistemas de Agua Potable, CORAASAN, asumió su operación sin ningún tipo de presupuesto, ya que, no se tenía contemplado recibirlos en este año.  Aún así, se ha estado trabajando con algunas mejoras en la parte operacional.  Además, esta Gerencia realizó diferentes actividades para lograr las metas trazadas e incrementar la cobertura y continuidad en el suministro de Agua Potable en los municipios de Santiago, Licey, Tamboril, San José de las Matas, Puñal y Villa González y a los habitantes de los acueductos recibidos recientemente.   Una de nuestras prioridades fue dar cumplimiento a las acciones que habíamos trazados en nuestro plan operativo anual.  
A continuación el detalle de las actividades más importantes desarrolladas por esta Gerencia:

· Renta e instalación de andamios para reparación tanque metálico La Zurza. 

· Vaciado de anclaje en hormigón armado para línea de 30¨  en acero M1 Planta de 25 MGD.

· Construcción de registro en línea de 24¨ para macro medidor tubería M3 que abastece zona Yapurt Dumit.

· Reparación de aceras en concreto armado frente a la estación de bombeo Planta 25 MGD.

· Sustitución 4 válvulas de globo para el llenadero  de camiones.

· Reparación de 75 campanas para tubería de 6¨ en San José de Las Matas, SAJOMA.

· Tres reparaciones con soldadura en línea de acero 30¨ M1 Planta de 25 MGD.

· Empalme de 18¨ a 12¨ línea de Sabana Iglesia en Pastor, para abastecer el Residencial Alborada del Yaque en Las Charcas.

· Limpieza de terreno y desinfección de cisterna en la antigua reforzadora Cerro Alto Sur, Av. Estrella Sadhalá.

· Limpieza de canales en Toma de Pastor para el acceso de aguas crudas a los calcamos de las bombas.

· Instalación válvula golpe de ariete de 8¨ y ventosa de 4¨ en línea M1 Planta 25 MGD.

· Limpieza y drenaje de registro en Pastor para línea de 42¨ agua cruda para medición de caudal.

· Recibimiento y desmonte de 37 patanas con 442 tubos hierro dúctil para proyecto Yapurt Dumit.

· Servicios de grúa, compresores y retro excavadora a diferentes gerencias y departamentos de la institución.  

Departamento de Automatización  
Este Departamento es el encargado de velar porque la plataforma tecnológica instalada en nuestras plantas de Operación y Mantenimiento Agua Potable y Aguas Residuales, funcionen en óptimas condiciones.    A continuación el detalle de los trabajos más relevantes:

En lo concerniente a las Plantas de Producción y Tratamiento de Agua Potable se realizaron los mantenimientos predictivos, preventivos y correctivos  necesarios en los paneles de automatización de Noriega #1 y Noriega #2, a su vez continuamos  trabajando en la ejecución  del proyecto de tele medición de caudal y presión de la macro red que se está  llevando a cabo  a través del  BID.   

En las plantas de Nibaje 25MGD trabajamos en la instalación del nuevo sistema de arrancadores marca Aucom y su puesta en marcha.    En el sistema de redes de agua potable se realizaron los ajustes de una válvula anti golpe de ariete como solución a las rupturas que estaban ocurriendo en las tuberías en la zona de bella vista.

Actualmente también estamos trabajando con la creación de un plan de inspección mensual de los motores y bombas de dicha gerencia para que el área electromecánica tome decisiones a tiempo para el  mantenimiento preventivo. 

Departamento Producción de Agua Potable
Durante el año 2017 la captación de agua cruda desde las Tomas de Bao, López, Pastor, La Barranquita, Amina, Inoa y Canal Ulises Francisco Espaillat, fue de 5.43 m3/seg., equivalentes a 123.94 millones de galones diarios.  El Departamento de Producción, cumpliendo con los distintos programas establecidos para el tratamiento del agua potable y con la finalidad de garantizar el mayor índice de potabilidad y producción adecuada en las diferentes Plantas Potabilizadoras, alcanzó un caudal promedio tratado de 4.89 m3/seg., equivalentes a 111.52 millones de galones diarios, para abastecer de agua potable las poblaciones de Santiago, Licey, Tamboril, Puñal, Villa González y SAJOMA  de la siguiente manera:

a) Captación Promedio Agua Cruda en Obras de Toma
· Toma de Bao 


: 3.83 m3/seg.  (87.42 MGD)

· Toma de López         

 : 0.50 m3/seg.  (11.41 MGD)


· Toma La Barranquita

: 0.015 m3/seg.   (0.34 MGD)

· Toma de Pastor

: 1.00  m3/seg.   (22.83 MGD)

· Toma Canal Villa González
: 0.060 m3/seg.   (1.37 MGD)

· Tomas Inoa y Amina

: 0.020 m3/seg.  (0.45 MGD)

· Total Captado

: 5.43 m3/seg.   (123.43 MGD)

Volumen Total Captado:
171.24 Millones de M3

Nota: El Caudal derivado para el Acueducto de Moca fue en promedio de 1.2 m3/seg.

b) Producción Promedio en Plantas de Tratamiento

· Planta Noriega I

: 3.18 m3/seg. ( 72.66 MGD )

· Planta Noriega II          
: 0.71 m3/seg. ( 16.26 MGD )

· Planta 25 MGD
           
: 0.57 m3/seg. ( 13.04 MGD )

· Planta 10 MGD                   
: 0.33 m3/seg. ( 7.63 MGD )

· Planta Barranquita

: 0.015 m3/seg.  ( 0.34 MGD )

· Plantas Villa González      
: 0.050 m3/seg.  ( 1.14 MGD )

· Planta SAJOMA

: 0.019 m3/seg (0.45 MGD)

· Total Producido

: 4.89 m3/seg. (  111.52 MGD )


Volumen Total Producido

: 154.21 Millones de  M3

c) Índice de Potabilidad Promedio en Plantas


- Planta Noriega I

: 98.15 %

            - Planta Noriega II                  : 98.15 %


- Planta 25 MGD

: 99.49 %

            - Planta 10 MGD

: 98.71 %

            - Plantas Villa González
: 95.05 %

d)  Cloro Residual Promedio en Plantas


- Planta Noriega I

: 1.2 PPM

            - Planta Noriega II

: 1.2 PPM


- Planta 25 MGD

: 1.4 PPM

            - Planta 10 MGD

: 1.2 PPM

            - Plantas Villa González         : 1.3 PPM

e) Turbiedad Promedio en Plantas

· Planta Noriega I


- Agua Cruda


: 7.03 NTU


- Agua Tratada

: 3.93 NTU

· Planta 25 MGD
       
- Agua Cruda


: 22.28 NTU


- Agua Tratada

: 5.32 NTU

· Planta 10 MGD
       
- Agua Cruda


: 21.08 NTU


- Agua Tratada

: 4.69 NTU

· 
Planta Noriega II


- Agua Cruda


: 6.90  NTU


- Agua Tratada

: 3.50 NTU

· 
Plantas Villa González


- Agua Cruda


: 26.95  NTU


- Agua Tratada

: 0.91  NTU

f) Color Promedio en Plantas
· Planta Noriega I


- Agua Cruda


: 41.88  UPC


- Agua Tratada

: 24.15  UPC

· Planta 25 MGD

- Agua Cruda


: 74.36 UPC


- Agua Tratada

: 27.16 UPC

· Planta 10 MGD

- Agua Cruda


: 74.29 UPC


- Agua Tratada

: 27.91 UPC

· 
Planta Noriega II


- Agua Cruda


: 45.88  UPC


- Agua Tratada

: 24.00  UPC

· 
Plantas Villa González


- Agua Cruda


: 108.84 UPC


- Agua Tratada

: 4.09   UPC

g) pH Promedio en Plantas

· 
Planta Noriega I


- Agua Cruda


: 7.4 


- Agua Tratada

: 7.2 

· Planta 25 MGD

- Agua Cruda


: 7.5


- Agua Tratada

: 7.1  

· Planta 10 MGD

- Agua Cruda


: 7.5


- Agua Tratada

: 7.1  

· 
Planta Noriega II


- Agua Cruda


: 7.4  


- Agua Tratada

: 7.2

· 
Plantas Villa González


- Agua Cruda


: 7.6  


- Agua Tratada

: 7.4

i)  Dotación Promedio


- Población Servida

: 850,000 Habitantes


- Caudal Suministrado        
: 102.23 Millones galones diarios






   120.27 Galones/Persona/Día






   454.62 Litros/Persona/Día

Durante el tercer Trimestre, específicamente el mes de septiembre, se presentaron las peores condiciones que afectaron la captación y producción, debido a los efectos de grandes lluvias provocados por los Huracanes Irma y María, como altas Turbiedades, alto contenido de Color, interrupciones del servicio de Energía Eléctrica. En el caso del Acueducto de Nibaje, además se vio afectada varias veces las averías que se provocaron en la Línea de Impulsión de 30” (M1)  hacia Bella Vista y en el de Acueducto Villa González, el bajo nivel del Canal Ulises Francisco Espaillat (UFE). 
A partir del mes de Junio 2017, CORAASAN comenzó a operar los Acueductos de Navarrete, Baitoa, Sabana Iglesias, Hato del Yaque-La Canela, Jánico, y Pedro García,  con una capacidad instalada total de 0.46 m3/seg. y una producción estimada total de 0.42 m3/seg.  

Capacidad instalada Plantas recibidas de INAPA:
· Planta Jánico

: 40 litros/ seg.  (0.040 m3/seg.)

· Planta Pedro García        
 : 9  litros/seg.  (0.009 m3/seg. )

· Planta Baitoa   
            : 30 litros/seg. (0.030 m3/seg.)

· Planta Sabana Iglesias    
: 110 litros/seg. (0.11 m3/seg.)

· Planta Navarrete             
: 80 litros/seg. (0.08 m3/seg.)

· Plantas Hato del Yaque   
: 80 litros/seg. (0.08 m3/seg.) (2 plantas)

· Planta La Canela 

: 35 litro/seg. (0.035 m3/seg)

Total Capacidad Instalada

: 464.0 litros/seg. (0.46 m3/seg.)

Ver anexo I: Capacidad instalada Plantas recibidas de INAPA

Capacidad estimada Producción Plantas recibidas de INAPA:
· Planta Jánico

: 36 litros/ seg.  (0.036 m3/seg.)

· Planta Pedro García         
: 8.10 litros/seg.  (0.0081 m3/seg. )

· Planta Baitoa   
            : 27 litros/seg. (0.027 m3/seg.)

· Planta Sabana Iglesias    
: 100 litros/seg. (0.10 m3/seg.)

· Planta Navarrete           
: 72 litros/seg. (0.072 m3/seg.)

· Plantas Hato del Yaque   : 72 litros/seg. (0.072 m3/seg.) (2 plantas)

· Planta La Canela 

: 32 litro/seg. (0.032 m3/seg)

Total Producción estimada
:
419.10 litros/seg. (0.42 m3/seg.)


La Planta de Jánico se recibió fuera de operación y así está actualmente y la de Baitoa está operando de manera ineficiente, debido a las malas condiciones en que se encuentra. Dentro de las actividades realizadas para optimizar la Captación del Agua Cruda, y la Producción y Calidad del Agua Potable, podemos señalar:

a) Corrección de fallas en LAMELAS Planta I Villa González. 

b) Mantenimiento y Lavado Tanques de procesos de las diferentes plantas. 

c) Limpiezas en Obras de Toma, mejorando significativamente la captación.

d) Mantenimiento de equipos de Bombeo. 

e) Mantenimiento equipos de dosificación Cloro Gas.
f) Mantenimiento equipos de dosificación Coagulantes Líquidos y Sólidos.   

g) Mantenimiento y adquisición de equipos para el control de los parámetros de calidad.

Departamento Operación de Redes Agua Potable

Se realizaron mantenimientos e instalación válvulas de diferentes diámetros, en el área de influencia del nivel central correspondiente a este departamento, así como también empalmes para solucionar problemas de suministro en diferentes sectores, se verificaron diversos reportes por falta de suministros en algunas zonas de la ciudad, afectadas en algunos casos por obstrucción de las tuberías matriz. De acuerdo a los problemas encontrados en las zonas de reportes se  realizaron acciones para solucionar los mismos los cuales  mencionamos a continuación:  

· Sustitución de válvula de 12” de Tanque de Pekín.

· Se anuló ventosa de 3” en la Avenida Estrella Sadhalá Esq. Avenida Padre Las Casas.

· Se colocaron 399 pies de tubo de 2”Pvc en el Rancho de Babosico Abajo.

· Se anuló Válvula de 2” en la Calle 3 Larga, Reparto Peralta.

· Instalación de Válvula de 3” en la Calle 10 Esq. Calle Proyecto, Reparto Peralta

·  Sustitución de Válvula de 6” frente al Edificio administrativo de  CORAASAN, Nibaje.

· Sustitución Válvula de 6” en Pastor Después del Play.

· Eliminación de Hidrante en la Calle 12 Esq. Calle 9, Valle Verde II.

· Sustitución de válvula de 12” Planta la Barranquita.

· Sustitución de válvula de 8” en la Calle del Sol Esq.  Calle General Luperón

· Sustitución de válvula de 6” Toma Las Charcas.

· Sustitución de Válvula de 6” Avenida Antonio Guzmán entrada El Naranjo.

· Empalme de 2” a 1” en la Calle 5, Rafey.

· Empalme de 12” a 2” e Instalación de Válvula de 2” en la  Avenida 27 de Febrero, El Amanecer

· Empalme de 4” a 3” en la Calle Blanca, Monte Verde.

· Sustitución de Válvula de 8” Tanque Pekín.

· Instalación de Válvula de 3”, en el sector el Motocross, La Barranquita.

· Empalme de 12" a 3" Calle Andrés Pastoriza, Rincón Largo.

· Se Realizaron empalmes e instalación de tuberías para dar solución a los problemas de suministro que se presentaban  en la Calle 9 y Calle 11, Jardines Metropolitanos, lo que contribuyó a mejorar la continuidad del servicio en esta zona.

· En Bella Vista se procedió a realizar la sustitución de tres válvulas, las mismas tenían problema en las goma de la compuerta y no permitían que se llevaran a cabo los cierres para Mantenimiento de Redes.

· Por problemas de presión, caudal y diámetro en la tubería, se procedió a realizar empalme de 24” a 6” Av. J. Armando Bermúdez esq. Calle 3, Reparto Perelló y se Instaló una  Válvula de 6”. 

· Se instaló una Válvula de 8" Anticipadora de Ariete en la Línea de impulsión de 30" HF frente al Edificio Administrativo de CORAASAN. Que conduce los caudales hacia el tanque la Barranquita UASD. La misma se instaló producto de las constantes averías que se producían en el tramo comprendido entre la estación de bombeo de planta 25 MGD, Avenida Circunvalación hasta la Avenida Núñez de Cáceres. Están eran provocadas por la interrupción del suministro de EDENORTE en nuestra estación de bombeo. Para la instalación de esta Anticipadora de Ariete se instalaron algunas válvulas.

· Se realizaron propuesta de colocación y sustitución de tuberías en algunos sectores, para solucionar problemas de suministros, algunas están en proceso de contratación y otras fueron ejecutadas.

· Se realizaron 2,900.25 hrs. de cierres y apertura de válvulas por razones de  mantenimiento, con el fin de reparar las redes y evitar las pérdidas de las fugas visibles en el sistema.  

·   Se realizaron 26,430.85  hrs. de cierres y apertura de válvulas por regulaciones con el    

  fin de mejorar el suministro en las zonas con problemas de abastecimiento.

Catastro de Redes Agua Potable
Durante este año esta dependencia ha realizado importantes levantamientos entre los que se destacan:

· Levantamiento y ubicación de válvulas.

· Asistencia al departamento de corte 

· Levantamientos Empalme línea Ø 16" a Ø 12" de la Av. Hispanoamericana.

· Ubicación de válvulas perdidas en todas las periféricas.

· Excavación de líneas (varias).

· Asistencia a los departamentos de oficinas comerciales de las periféricas para ubicar líneas y acometidas en corte.

· Ubicación de tapas perdidas en los registros de medición de presión que estaban cubierta de asfalto.

· Trabajos con los contratistas  en la colocación de líneas A.P. en la Trinitaria.

· Excavación línea Ø 16" AC Ensanche Bermúdez.

· Levantamientos línea Ø 12" Planta 25.

· Excavación línea Ø 16" AC Av. 27 de Febrero.

· Ubicación líneas A.P. en Sabana Iglesias.

· Levantamientos líneas A.P. en San José de las Matas.

· Excavación empalme de Ø 12" a Ø 2" de la Av. Hispanoamericana, Frito laid.

· Excavación empalme de Ø 12" a Ø 2" de la Av. Hispanoamericana, Sabaneta.

· Excavación línea Ø 16" en la República de Argentina.

· Varias excavaciones en los Jardines. 

· Se avanzó en la actualización del Catastro de Redes tanto con las inspecciones de nuestra brigada, con la ayuda de reportes de reparaciones de los departamentos: Mantenimiento Redes A.P., y Operación y Mantenimiento de Redes A.P. zonas  periféricas. 

· Se han realizado 400  inspecciones de líneas solicitadas por la sección de evaluación de proyectos particulares de la Gerencia de Ingeniería y Proyecto, más el seguimiento a los trabajos que la misma ha realizado concerniente a líneas de agua potable y la asistencia de campo para indicar la ubicación de las  ya existentes.

Departamento Electromecánico
División Mantenimiento Eléctrico

· Reparación avería Subestación Eléctrica Cerros de Jacagua.

· Reparación de avería en Subestación Eléctrica Planta #2 Villa González.

· Instalación de motor de 40 HP en Hato del Yaque, Guayacanal.

· Instalación de motor sumergible de 30 HP en Sabana Iglesia, Los Ranchos de Babosico.

· Instalación  Planta Eléctrica de Emergencia Mantenimiento Automotriz.

· Instalación banco de Transformadores tipo postes 50 KVA. En el Pozo de Yeo.

· Alimentación eléctrica Estación de bombeo  Baitoa.

· Reparación línea de alta tensión banco de Transformadores Reforzadora Gurabo.

· Instalación de dos inversores de 3.5 KW con su banco de baterías en la oficina comercial San José de las Matas. 

· Instalación de inversor Oficina Comercial de Puñal. 

· Mantenimiento Subestación Eléctrica Inoa, Arroyo Hondo.

· Iluminación área exterior e interior del Edificio Administrativo, Tomas y Pozos.

· Instalación banco de transformadores de 50 KVA Mantenimiento Automotriz.

Sección de Rebobinado


· Rebobinado  motor del compresor de Mantenimiento Automotriz.

· Rebobinado  motor de 100 HP Planta # 2 de Villa Gonzáles.

· Rebobinado motor # 1 Ref. Cerros de Gurabo.

· Rebobinado motor # 2 de 25 HP Reforzadora Zona Franca.

· Rebobinado motor de 250 HP Toma de Amina.

· Rebobinado motor # 1 Planta II  Villa González.

· Rebobinado motor de 200 HP Toma de Inoa.

· Rebobinado motor de 100 HP Palo Amarillo.

· Mantenimiento Eléctrico a diferentes motores eléctricos.

· Rebobinado de tres motores de ½ HP de compuertas Planta Noriega.
· Mantenimiento eléctrico a diferentes motores eléctricos.

División Mantenimiento Mecánico 

· Instalación Bomba Sumergible Pozo de Tamboril.

· Reparación Bombas Mecánicas # 1, # 3, y # 4 y #5 Toma de Pastor.

· Reparación Bomba Toma las Charcas.

· Instalación  bomba sumergible Pozo de Tamboril. 

· Cambio de rodamientos a los diferentes motores eléctricos y bombas mecánicas. 

· Reparación bomba Toma de Baitoa.

· Reparación e instalación  bomba #3 Toma de López.

· Cambio bomba #3 Planta 25 MGD.

División Taller Industrial

· Reparación línea de 24´´ en la Av. Circunvalación Frente a la Subestación Eléctrica de Edenorte.

· Reparación línea de impulsión de 42´´ de Bella Vista.

· Reparación línea de impulsión 12´´ en San José de las Matas.

· Reparación Tanque de las Praderas de Pekín.

· Confesión de piezas especiales.

· Reparación líneas de impulsión de 12´´ Villa González.

· Reparación  línea de impulsión de 30´´ Bella Vista.

· Reparación de línea de impulsión de 8´´ en Baitoa.

· Confección escalera para el mantenimiento válvulas lavado de filtros de desagüe Planta La Noriega.

· Reparación línea de impulsión de 30´´ en la Av. Circunvalación, Nibaje.

· Reparación línea principal de impulsión de 12´´ en Puñal.

· Confección de piezas especiales y juntas dreassers para reparación de diferentes líneas principales desde 16¨ hasta 36¨.

· Confección de impulsores y ejes para varias bombas mecánicas. 

· Reconstrucción impulsores de las diferentes Tomas y Reforzadoras.

· Reparación bomba Planta la Noriega bombeo hacia el  Tanque de López. 

División Mantenimiento Preventivo 

· Empaquetado de las bombas mecánicas de las diferentes estaciones de bombeos.

· Reparación sistema de cloración Planta de 25 MGD y Villa González.

· Instalación de un clarificador Planta de 25 MGD.

· Mantenimiento preventivo a los inversores de las diferentes oficinas comerciales.

· Mantenimiento preventivo de las bombas mecánicas de las diferentes estaciones de bombeos.

· Mantenimiento preventivo a los diferentes motores eléctricos de las diferentes estaciones de bombeos.

· Mantenimiento de estructura electromecánica de Toma de López, Tanque de Cien Fuegos, Estación de bombeo Tamboril, Yagüita de pastor, Toma Las Charcas.

· Aumento significativo del porcentaje de visitas realizadas contra visitas presupuestadas.

Departamento Mantenimiento de Redes Agua Potable
Durante el año 2017 este Departamento estuvo realizando trabajos de mantenimiento correctivo en los que se destacan las reparaciones a la tubería de impulsión que abastecen al tanque de la barranquita 30”GRP/Acero, así como algunos trabajos extraordinarios que fueron  empalmes a diferentes sectores en la ciudad:  La Trinitaria,  Residencial Las Hiedras y Residencial Alboradas del Yaque.   
A  continuación detallamos estas actividades:

· Se realizaron 1,699 reparaciones de mantenimiento correctivo durante el año,  en diámetros que van de ½” a 30”.

· De estas reparaciones la más impactante es la reparación de tubería de 30”GRP que se reparó en nueve (09) ocasión.

· Empalme solución agua Residencial Las Hiedras, ubicado en la avenida Antonio Guzmán, en el Sector  La Herradura.

· Empalme solución agua Sector La Trinitaria en la Avenida República de Argentina, Calle Juan Isidro Pérez.

·  Empalme solución agua en el Residencial  Alborada del Yaque, Las Charcas, Santiago.

Con la instalación de estos empalmes quedaron beneficiadas varias viviendas y apartamentos, solucionando con estos los problemas suministro de agua.

Departamento Control y Calidad Agua Potable
Durante el año 2017 se recolectaron pocas muestras a nivel general por problemas en el suministro del servicio de agua potable a los clientes, además de que fuimos afectados por dos huracanes.  Otra razón que disminuyó el muestreo fue la falta de Medios de Cultivo y Reactivos para poder realizar las analíticas. 

Participamos en varias reuniones de Salud Pública, (Dpto. Salud Ambiental), Grupo Agua Saneamiento e Higiene (GASH), Instituto Dominicano de la Calidad (INDOCAL). En éste, estamos actualmente en la revisión de la NORDOM 01 para agua potable, ya que somos miembro del comité de revisión de la misma.

Desde el pasado mes de mayo se inició y está en proceso para la certificación ISO-9001:2015, para dicha certificación se han recibido varios Cursos-Talleres, los cuales se detallan a continuación:  

· Interpretación Requisitos de la Norma los días 16 y 23 Mayo.

· Gestión por procesos y pensamiento basado en riesgos el día 9 de Junio.

· Sensibilización Norma ISO-9001:2015 y Metodología de las 5S..

· Metrología básica y Trazabilidad los días 29 de Septiembre y 06 

· Octubre impartido por el Ing. Haigas Kalustian.

· Auditorías Internas a Sistema de Gestión de la Calidad ISO-9001:2015,  los  días 31 de Octubre y 7 de Noviembre 2017.
· Curso-Taller sobre Metrología y Trazabilidad impartido por la Dra Vera  Poncano, organizado por INDOCAL en las Instalaciones de la UASD.

· Se han realizaron talleres  de Inducción  para el  personal que tienen relación con la Certificación  ISO-9001:2015.

· Iniciamos el proceso de implementación de requisitos que exige la Norma   ISO-9001:2015 en los Laboratorios de Microbiología y Físico-Químico.

Ver Anexo II: Promedio Índice Potabilidad (%); Cloro Residual (mg/L)

    (Estos resultados son en base al número de muestras recibidas y analizadas durante el período).
Departamento Operación y Mantenimiento Zonas Periféricas
Podemos notar como en años anteriores que el mayor volumen de reparaciones se manifiesta en las acometidas por su alto grado de vulnerabilidad, por el tránsito, menor resistencia en las uniones y sujeto a la intervención de desaprensivos que intervienen las líneas de suministro para conectarse clandestinamente al servicio de agua potable.

Con respecto al suministro, este año mantuvo la precariedad en  el servicio de agua potable por factores que han afectado la producción de agua como son alta turbiedad en las fuentes de abastecimiento, se han presentado problemas de carácter técnico ya que manejamos equipos con su vida útil ya vencida y que han sido sometidos a múltiples reparaciones , como muestra de esto tenemos que al tanque más crítico por la distancia,  que es el de Cienfuegos, tuvimos un promedio diario de entrada de 900,000 galones representando unos 300,000 gls. menos que el año pasado lo que significa que este tanque no alcanzo en promedio a llegar a la mitad de su capacidad de almacenamiento. 

 
Este servicio  se reparte mediante sectorización de 2 a 4 horas por sector, teniendo que fortalecer el área con parte del suministro desde el tanque de Tierra Alta para abastecer el Ensanche Libertad, Ingenio Abajo, El Ejecutivo, Los Robles, Mella I etc.

La producción de los pozos (14 pozos) anda por unos 3,568,043 mts3 aumentando unos 600,000mts3 con respecto al año anterior producto de una mejoría en el servicio de energía eléctrica y el nivel freático producto de  las lluvias. Los pozos más estables de producción son 

Los Cocos 1 que cuenta con planta eléctrica de emergencia, Pozo 1 de Jacagua,  Las Lavas, Palmar abajo y Tamboril los cuales tienen circuitos eléctricos especiales. 

En los demás pozos el servicio eléctrico es precario con energía de 3 a 4 horas cada 12 horas lo cual complica el llenado de las líneas de abastecimiento por no ser un servicio con continuidad.     Esta producción de agua de pozos incluye el pozo de Tamboril que alimenta la parte alta de Los Polanco y la Torre y el pozo de Las lavas el cual tiene servicio continuo de energía eléctrica.

Acueductos Recibidos de INAPA
Acueducto Baitoa
· Se  mejoró notablemente la continuidad del servicio, actualmente hay agua diario y antes era   muy interrumpido el servicio por las constantes averías en los equipos de bombeo y línea de  impulsión. 

· Se mejoró el servicio en la comunidad de Conuco Viejo, tenían meses sin servicio por una obstrucción en las redes.

Acueducto Hato del Yaque
· Por primera en vez y muchos años se lavó la planta de tratamiento.
· Instalación de bomba en relevo Guayacanal.
· Reparación de 3 averías que no permitían que los tanques llegarán a un nivel adecuado en los Guandules y Villa Tabacalera.

Acueducto Navarrete
· Se está llenando interdiario el tanque de estancia del Yaque, mediante colocación de válvulas de sectorización en la línea principal.  Antes se llenaba quincenal.

· Se han instalado algunos tramos de tubería lo que ha permitido que se le distribuya agua a  nuevas calles y comunidades;   La Doctora, Calle Jose Osvaldo, Panchito Martinez,  Simón Ureña, calle las mercedes y barrio los Girasoles.

· Se corrigió la avería del barrio 27 de febrero la cual obstruía el buen desempeño del tanque de Villa Tabacalera. Actualmente  se está terminando la corrección de la filtración que tiene el tanque principal de Navarrete (los Multi) ,  con esto se recuperara más 100 litros por segundo,  lo que redundara en un mejor suministro para ese Municipio.

Acueducto La Canela
· Por primera en vez y muchos años se lavó y se desinfecto la planta de tratamiento.
· Se cambió la línea de aducción, del canal a la planta, esto mejoro notablemente la producción   de agua, ya que era casi nulo.

Acueducto La Hato del Yaque
· Se cambió la válvula de entrada 12 de la planta II, lo que mejoró notablemente el suministro de esa zona.

· Se realizaron múltiples reparaciones en las redes de distribución desde 3 a 12 lo que también mejoro el suministro.

Acueducto Pedro Garcia
· Por primera en vez y muchos años se lavó y se desinfecto la planta de tratamiento.

· Rehabilitación de canal entrada al dique, lo que mejoro notoriamente la entrada del caudal a  la planta.

· Se corrigieron grandes fugas en la redes lo que incremento el suministro para esa zona.
4.1.2. Eje No. 2: Alcantarillado y Saneamiento
Gerencia de Aguas Residuales

Departamento Operación y Mantenimiento Redes Aguas Residuales
1- Averías (Taponamientos) Reportadas, Resueltas y Transferidas:
Total Averías Reportadas


7965



            

Total Averías Resueltas Con Cinta

6005


Transferidas Camión de Limpieza

958



Transferida Reparación



702


 

Transferidas otras Áreas



261

Reporte no Encontrado



239


2- Reparaciones Realizadas en el Alcantarillado Sanitario de la Ciudad:   
Total 
Reparaciones Reportadas

361


Total Reparaciones Resueltas


362




        

Dentro de estas reparaciones, aproximadamente el 75% correspondieron a problemas en acometidas, el resto 25% fueron reparaciones en tuberías matrices. 

Es importante destacar que se realizaron varios cambios de tramos de tuberías en diversos lugares de la ciudad, como también ampliaciones del alcantarillado sanitario. 
3- Registros Intervenidos:
El total de registros intervenidos ascendió a la suma de 1,937. Entre los principales trabajos realizados podemos mencionar: 

· Sustitución de 127 cabezales (marcos y tapas) en fibra de vidrio, sustituyendo los marcos metálicos que las tapas le han sido robadas en diferentes puntos del área de influencia de CORAASAN. 

· Limpieza de 564 registros con brigadas, debido a la gran cantidad de sedimentos y desechos sólidos encontrados en los mismos.

· Levantamiento de 209 registros. 

· Registros descubiertos, ascendieron al total de 241.

· Registros reparados: 180 unid.

· Tapas colocadas: 98 unid.

· Registros nuevos construidos: 15 unid.

Un gran paso de avance logrado este año lo constituyó la fabricación y colocación de las tapas de concreto, la cual vino a cumplir con la demanda de la población de colocarle tapa a los registros que se la habían robado. Esta innovación fue realizada por nuestro director general el Ing. Silvio Durán.

4- Pozos Sépticos:
Solicitudes inspección de pozos sépticos

115

Total pozos sépticos limpiados


132

 5- Trabajos Realizados por Camiones de Limpieza:
Total Casos Reportados:                 
 995

Total Casos Intervenidos:                 
1030

6- Sectores Críticos del Alcantarillado Sanitario:
Durante el año 2016, los sectores comerciales más críticos del alcantarillado sanitario, por la incidencia de reportes y de reparaciones, los cuales fueron intervenidos con cinta, con camiones de limpieza y con brigadas de reparación, fueron los siguientes:

· El Sector 18, correspondiente a la Zona Sur y Este: Los Jazmines, Arroyo Hondo, Conani,  Fdo. Valerio, Los Quemados, etc. 

· El Sector 42, correspondiente a la Zona Noroeste: Ens. Mella I, Ens. Mella II,  Monterrico, Ens. Espaillat, La Unión, etc.

· El Sector 91, correspondiente a la Zona Noroeste: Los Reyes, La Rotonda, Gregorio Luperón, Francisco del Rosario Sánchez, Jardines del Rey, etc.

· El Sector 31, correspondiente a la Zona Central: Bella Vista, Reparto Peralta, Pastor, La Yagüita de Pastor, etc. 

· El Sector 16, correspondiente a la Zona Sur y Este: Villa Olímpica, Urb. Fernández, Barrio Obrero, Barrio Lindo, Marilópez, etc. 

 7- Acometidas:
Total Acometidas Solicitadas                 
179

Total Acometidas Construidas    
185

8- Proyectos Evaluados para Certificación de Retenidos:  
Total Proyectos Solicitados


2                                  

Total Proyectos Evaluados


6

Total Proyectos Aprobados


3

Total Proyectos Pendientes


2

9- Proyectos Evaluados para Disponibilidad de Línea de A. R.:   

Total Proyectos Solicitados                    
    328

 Total Proyectos Evaluados                    
    322

10- Estaciones de Bombeo:
Actualmente, el Departamento Operación y Mantenimiento Redes A. R. opera 7 estaciones de bombeo, de las cuales se conocen las especificaciones de los equipos de 5: Rafey, Cerro Alto, La Otra Banda, La Piña y Arroyo Hondo; de las otras dos: Don Nicolás y Pradera del Cerro no se tienen datos confiables, por lo tanto, no se presentan los datos de bombeo, aunque última se mantuvo operando durante el año gran parte del año 2017.

Es importante destacar que en este año se instalaron 3 medidores de caudal para tener mejor control y datos más confiables en el sistema de bombeo de aguas residuales de la ciudad, estos fueron instalados en las siguientes estaciones de bombeo: La Otra Banda, La Piña y Arroyo Hondo. 

Departamento Operación y Mantenimiento Redes Aguas Residuales

Ver Anexo I: Promedio de Bombeo Mensual por Estación
Ver Anexo II: Días sin Operación por Averías Año 2017

Ver Anexo III: Imágenes de trabajos relevantes en 2017

Ver Anexo IV: Cuadros y Gráficos de los Trabajos 2017

Departamento Tratamiento Aguas Residuales

 Durante el periodo comprendido del 01 de noviembre 2016 al 01 de noviembre 2017, el volumen de aguas residuales tratadas en las depuradoras de la CORAASAN, fue de 19,169,789.00 m³, con un  caudal influente promedio de 608 lps, 38% de la capacidad total instalada de tratamiento de aguas residuales, que es de 1,587 lps. 
  Con el objetivo de mejorar y mantener la eficiencia del proceso de tratamiento en las depuradoras de aguas residuales, se realizaron una serie de acciones,  siendo las más relevantes las detalladas a continuación:

· Adquisición e instalación de 3 motores para los tanques de procesos biológicos, PTAR Rafey.

· Adquisición e instalación de 3 medidores de nivel, PTAR Rafey.

· Rehabilitación de tanque desarenador - desgrasador, PTAR Rafey.

· Reparación de bomba No.1, PTAR Cienfuegos.

· Rehabilitación de filtro banda, PTAR Cienfuegos.

· Reparación de rejilla fina, PTAR Tamboril.

· Construcción e instalación de canaleta – vertedor en acero inoxidable, PTAR El Embrujo.

Planta Tratamiento Aguas Residuales Rafey.

           El volumen de aguas residuales tratadas fue de 15,077,237.00 m³, con un  caudal influente promedio de 478 lps, 39% de la capacidad total de la planta que es 1,217 lps.  

La  concentración de la carga contaminante  del efluente de la planta, con respecto a los parámetros de  sólidos suspendidos (SS), demanda bioquímica de oxígeno (DBO) y demanda química de oxígeno (DQO) se mantuvieron  por debajo de los límites máximos establecidos por  el Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales (MIMARENA). Esto como resultado de la eficiencia del funcionamiento del proceso de depuración de la planta, la cual se mantuvo en niveles altamente satisfactorios. 
Planta Tratamiento Aguas Residuales Cienfuegos.

            En el periodo que abarca este informe, el caudal  promedio diario  del influente fue de aproximadamente 36 lps (28% de la capacidad total de la planta que es de 125 lps);  con un volumen de aguas residuales tratada de 1,116,188.96 m³. 

La  concentración de la carga contaminante  del efluente de la planta en relación a los parámetros de  sólidos suspendidos (SS), demanda bioquímica de oxígeno (DBO) y demanda química de oxígeno (DQO) se mantuvieron  por debajo de los límites máximos establecidos por el Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales (MIMARENA). 
Planta Tratamiento Aguas Residuales Tamboril.

En esta planta el caudal  promedio diario  del influente fue 25 lps (30% de la capacidad total de la planta); con un volumen de aguas residuales tratadas de 797,087.45 m³ y una eficiencia de remoción de contaminantes promedio superior al 95%. 

La  concentración de la carga contaminante  del efluente de la planta en relación a los parámetros de  sólidos suspendidos (SS), demanda bioquímica de oxígeno (DBO) y demanda química de oxígeno (DQO) se mantuvieron  por debajo de los límites máximos establecidos por el Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales (MIMARENA). 

 Planta Tratamiento Aguas Residuales Embrujo

            En el periodo que abarca este informe, el caudal  promedio diario  del influente fue de aproximadamente 9.5 lps (12% de la capacidad total de la planta que es de 80 lps);  con un volumen de aguas residuales tratada de 300,737.78 m³. Esta depuradora solo estuvo en operación durante los meses marzo, abril, mayo y junio debido a las avería de los equipos producto de las inundación que afectaron las instalaciones.

La  concentración de la carga contaminante  del efluente de la planta en relación a los parámetros de  sólidos suspendidos (SS), demanda bioquímica de oxígeno (DBO) y demanda química de oxígeno (DQO) se mantuvieron  por debajo de los límites máximos establecidos por el Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales (MIMARENA). 
Planta Tratamiento Aguas Residuales La Lotería

           El caudal influente promedio de la planta La Lotería fue de 40 lps (100% de  la capacidad total de la planta), con un volumen de aguas residuales tratadas  durante el periodo de este informe  de 1,261,555.00 m³.
La  concentración de la carga contaminante  del efluente de la planta en relación al  parámetro de  sólidos suspendidos (SS) se mantuvo  por debajo de los límite máximo establecidos por el Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales (MIMARENA), no obstante los  parámetros de demanda bioquímica de oxígeno (DBO) y de  demanda química de oxígeno (DQO), superaron estos. 
Planta Tratamiento Aguas Residuales Thomén

           Esta planta de tratamiento primario depuro durante el periodo comprendido de este informe, un volumen de 179,798.81 m³, para un caudal promedio de 5.7 lps (29% de  la capacidad total de la planta).
La  concentración de la carga contaminante  del efluente de la planta en relación a los parámetros de  sólidos suspendidos (SS), demanda bioquímica de oxígeno (DBO) y demanda química de oxígeno (DQO) se mantuvieron  por debajo de los límites máximos establecidos por el Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales (MIMARENA). 
Depuradora Aguas Residuales Villa Progreso, La herradura
          El volumen de aguas residuales tratadas fue de 289,440.00 m³  con un  caudal influente promedio de 9 lps. 

La  concentración de la carga contaminante  del efluente de la planta en relación a los parámetros de  sólidos suspendidos (SS), demanda bioquímica de oxígeno (DBO) y demanda química de oxígeno (DQO) se mantuvieron  por debajo de los límites máximos establecidos por el Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales (MIMARENA). 
Depuradora Aguas Residuales Villa Progreso, Villa González.

         En el periodo que abarca este informe, el volumen de aguas residuales tratadas en dicha depuradora fue de 147,744.00 m3. 

La  concentración de la carga contaminante  del efluente de la planta en relación al  parámetro de  sólidos suspendidos (SS) se mantuvo  por debajo de los límite máximo establecidos por el Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales (MIMARENA), no obstante los  parámetros de demanda bioquímica de oxígeno (DBO) y de  demanda química de oxígeno (DQO), superaron estos. Ver anexo IX.
Departamento Tratamiento Aguas Residuales

Ver Anexos V (I - IX) - Cuadros y Gráficos de trabajos 2017

Departamento Control de Calidad de Aguas Residuales

 En las plantas de tratamiento de Aguas Residuales se procesaron 7,632 análisis de los influentes, 7,596 a los fluentes y 11,614 a las unidades de procesos.

Para el control de la eficacia diario de los procesos de Tratamiento aplicados analizamos un total 31,442 análisis resultando que la eficiencia de las plantas de tratamiento con el sistema de oxidación biológica y aireación extendida en base a los Solidos suspendidos en promedio  fue de 91 % ,en DQO 89 % y DBO5 91% cumpliendo así con la normativa de la Secretaría de Medioambiente y Recursos Naturales; para las plantas con Tratamiento primario las eficiencias fueron en Solidos Suspendidos 88.6%, DQO 60.4% y DBO5 58.2%.

Para la valoración de la contaminación de los Rio Yaque y Rio Gurabo analizamos 1,077 pruebas a 7 puntos previamente establecidos con una frecuencia mensual y trimestral respectivamente.

A los arroyos monitoreados para el control de la descargas  se le analizaron 473 pruebas.

Dando seguimiento al Programa de Control de descargas se analizaron 2,204  análisis.

Se realizaron 389 análisis solicitados por estudiantes y/o instituciones para caracterización de contaminación de fuentes para diversos fines.

Del servicio ofrecido a clientes externos analizamos 457 pruebas logrando captar el monto de  $432,505. 

En total el laboratorio analizó 31,442  pruebas cumpliendo así con el rol asignado estableciendo niveles de eficacia en la Depuración del Tratamiento de  las aguas Residuales y cumpliendo con las Normas establecidas para el manejo y control de las aguas de desecho, cauce de Rio y Arroyos, desechos industriales entre otros.

Departamento Control de Calidad de Aguas Residuales

Ver Anexo VI: Relación de cantidad de análisis realizados 2017
4.1.3. Eje No. 3: Gestión Comercial
Gerencia Comercial
En la Gerencia Comercial y sus dependencias se realizaron las principales actividades desde noviembre 2016 hasta octubre 2017.

Durante el año 2017 se concentraron todos los esfuerzos en un saneamiento masivo de los usuarios clandestinos y la recuperación de deuda, evitando la aplicación de aumento en la tarifa de los servicios.  Con la gestión comercial logramos incrementar los ingresos promedios mensuales de 125,4 a 133.8 millones de pesos.

En la actualidad continuamos avanzando en las consultorías para integración de un nuevo sistema comercial (SIC), concluimos la elaboración de los Términos de Referencias e identificamos la lista corta de los suplidores que calificaron con la primera evaluación según los términos de referencias.  Se implementó el sistema de información georeferenciado para el catastro de usuarios (GIS), el mejoramiento del parque de medidores, sistema de lectura automatizada y el proyecto piloto para captura de información de los clientes a través de un censo.

Se concluyó la construcción de la Oficina Comercial de Cienfuegos, con un presupuesto ascendente a RD$7,300,073.43.

Con la finalidad de sanear la cuenta por cobrar, captar nuevos clientes, reintegrar clientes inactivos, actualizar el número de cédula del cliente, incrementar los ingresos e incentivar a nuestros clientes por pronto pago; se realizaron dos rifas de 110 órdenes de compra valoradas en RD$5,000.00 c/u, sorteadas 10 para cada oficina periférica y 20 para la oficina principal.  Las mismas se efectuaron en diciembre 2016 y en mayo 2017.

Mediante los operativos CORAASAN Pa La Calle, orientado al saneamiento de deuda y la captación de usuarios clandestinos, se formalizaron  9,184 contratos nuevos, se comercializó la deuda de 5,956 clientes, se cobró RD$39,272,981.26 y se firmaron convenios de pago por valor de RD$3,802,804.24.  Estos 15.140 clientes reintegrados al pago, incrementarán los ingresos mensuales en RD$6,250,654.00 mínimo aproximado.

Es importante destacar que este plan de trabajo logra concientizar a los clientes sobre el uso racional del agua, promueve la confianza de uso del agua potable que suministramos y contribuye con los objetivos del programa integral de reducción de agua no contabilizada (PIRANC).  Otros logros a destacar son 

2,163 cambios de nombre a contratos existentes y 1,089 reaperturas de contrato.

Con la jornada de corte, cobro y acuerdos de pago a las empresas públicas que tienen altas deudas con CORAASAN, se ha captado la suma de RD$40,507,814.00.  

Mediante las visitas pre-jurídicas se logró cobrar RD$30,477,871.00  en primer pago efectuado por 4,241 clientes.  En este proceso sólo se incluyen los clientes con 4 ó más meses de atrasos, cuya deuda sea mayor de RD$7,001.00, a quienes se les fija una fecha límite para negociación de la deuda antes de ser transferidos a Data Crédito.

A través de la Comisión de Reintegro y Recuperación de deuda, se atendieron un total de 1,702 Clientes, cuya deuda total ascendía a RD$227,222,529.20.  Mediante dicho proceso se ha cobrado RD$10,508,714.73 y se ha acreditado RD$108,427,742.15 por cumplimiento de los acuerdos de pago con cada cliente.

En la Comisión de Análisis de las Cuentas por Cobrar, se trataron los casos de mayor deuda con el fin de tomar decisiones que permiten sanear la cuenta por cobrar y frenar la facturación mensual, mediante cancelaciones y cierre vigente de contratos que se les está facturando sin tener consumo.  Además se ordenaron la eliminación de las acometidas de los clientes que no obtemperaron a las gestiones del corte.  Con esta gestión fueron tratados 447 casos con deuda total ascendente a RD$87,971,988.86 y se han cobrado RD$9,780,310.28.

La facturación en agua y cloaca ascendió a RD$1,862,033,423.04 e ingresó a la institución la suma de RD$1,444,904,362.48.  Se formalizaron 13,037 contratos nuevos, 1,668 reaperturas de contrato, 7,233 instalaciones de medidores 2,814 sustituciones de medidores y 4,256 mantenimiento de medidores.

Actualmente tenemos 134 puntos de pago de servicio con la membresía de 91 estafetas que operan en línea a través de la red de Internet y  3 que operan de forma manual con depósito presencial en caja de CORAASAN.  Por este medio de pago ha ingresado a la Institución la suma de RD$352,686,473.95.

Se digitaron 82,586 actualizaciones en propiedades con contrato y 2,863 sin contrato. Desde que comenzó el proyecto de actualización de la clase socioeconómica y uso de los usuarios sin contrato (en Febrero 2014)  hasta la fecha se han creado y/o actualizado 65,403 Propiedades. 

Se actualizaron completas las zonas de Licey, Cienfuegos, Tamboril y Bella Vista con todos sus sectores y se trabajaron algunos sectores de la zona de Santiago, Puñal, Los Reyes y Villa González.  Además se inició la creación del Catastro de Usuarios de los nuevos Municipios y Distritos de la Provincia de Santiago en la plataforma del GIS, haciendo levantamiento de campo con tabletas y tecnología digital, esto para cumplir con la transferencia de los municipios transferidos de INAPA a CORAASAN (Navarrete, Sabana Iglesias, Baitoa, Jánico, La Canela, Hato del Yaque y Pedro García). 

En Navarrete se finalizó el proceso de levantamiento de campo, falta la creación de puntos de servicio y la numeración de manzana en los sistemas  AS-400 y  GIS. 

· A continuación se presenta el estado actual del sistema de información geográfica (GIS) y la base de datos del sistema comercial AS400:
150 puntos del GIS que no están en AS400.
212 puntos del AS400 que no están en la base GIS: En esto parece que existen errores de codificación en AS400 porque aparece la letra Ñ y planta 00 en la codificación. 3 puntos con código de usuario duplicado. 1 error de codificación. 22 puntos de las listas de no localizados, con deudas, etc. en la tabla de punto de servicio. 
Integró la base de datos cartográfica existente en AutoCAD hacia el Sistema de Información Geográfica (GIS). 

Integró el Sistema de Información Geográfica con el nuevo Sistema de Información Comercial AS400. (SIC)

Se trabajó en la capacitación del personal para uso del Sistema de Información Geográfica. 

Respecto al Sistema de Información Geográfica (GIS): Se consideró que el trabajo de depuración del GIS, de caracterización de no-correspondencia con el SIC fue ejecutado efectivamente, y que la base GIS ya está finalizada en un 99.95%, solamente quedan errores mínimos de rápida corrección.

Se trabajó en la delimitación de los municipios y distritos municipales (Licey, Puñal, Canabacoa, Las Palomas, Guayabal y Jacagua), con mira a definir las zonas de incidencia de cada ayuntamiento para efectuarle el pago mensual correspondiente a cada uno por el servicio de recogida de basura que se cobra conjuntamente en nuestra factura.  Esto se efectuó a solicitud de cada Alcalde, quienes firmaron y sellaron los planos de sus respectivas zonas en calidad de conformidad y mutuo acuerdo de la separación territorial.

Ver Anexo I: Cuadros y Gráficos de 2017
4.1.4. Eje No. 4: Gestión del Capital Humano
Gerencia de Recursos Humanos
La Gerencia de Recursos Humanos es la encargada de la programación, dirección y control de todas las fases y/o actividades del proceso de administración de personal en la Institución, de forma tal que se establezcan condiciones de trabajo justas y satisfactorias, con el propósito de motivar al empleado y obtener la mayor productividad y eficiencia  en el trabajo.   

Por otro lado, también es la responsable de dirigir los asuntos de bienestar de todo el personal, para alcanzar en el tiempo previsto, todos los objetivos y metas de la Organización, necesarios para su desarrollo y crecimiento en estándares de eficiencia, eficacia y excelencia.

Así mismo, brinda apoyo a todos las áreas de la Institución que así lo requieran, en la gestión del recurso humano, procurando mantener vigente la filosofía y principios de la administración de personal. 

Recursos Humanos se divide en diferentes  subsistemas como  lo  es capacitar al  personal  para  la  ejecución  de  las  diversas  tareas  particulares  de  la organización y en proporcionar oportunidades para el continuo desarrollo laboral, por otro lado, se manejan las actualizaciones de los organigramas con sus respectivos cargos actuales, evaluación de desempeño,  reclutamiento y selección, clasificación de puestos y creaciones de puestos, contribuyendo a la valoración de cargos y del personal, de igual forma, se gestionan las relaciones laborales, sueldos, salarios, administración de los beneficios y el registro, control e información de todos los empleados de la institución.

El subsistema de Protección Integral crea espacios de trabajo con condiciones de higiene y seguridad cumpliendo con leyes nacionales y normas internacionales, implementando programas de protección y prevención de accidentes que garanticen la integridad física, psicológica, social de los trabajadores y la preservación del área de trabajo, en cuanto al área deportiva la Institución CORAASAN considera importante la creación de un ambiente cálido y confortante como lo es el deporte en donde le sirve al empleado para recrearse y educarle, no sólo los empleados tienen la oportunidad de realizar los deportes, sino también sus hijos, con el fin de la mejora continua de la institución y por ende de la sociedad. 
A continuación se presentarán las actividades operativas que se realizaron en esta Gerencia en los periodos de Enero-Noviembre 2017:
· Horas Extras.

Según lo establecido en el Manual de Procedimientos de Recursos Humanos sólo reciben pago de horas extras los empleados clasificados entre la categoría I y IV, a excepción de los cargos administrativos.  Para el pago de las mismas los empleados deben justificar la labor realizada fuera de su horario de trabajo establecido, con previa autorización del superior inmediato.

En este año la Institución pagó una suma total en el período del mes de Enero a noviembre del 2017, de $24,717,196.97 en horas extras, además en día feriado se pagó una suma total de $12,178,768.32

· Incentivos.

Los incentivos laborales son aquellos que la Institución les otorga a sus empleados por la realización de un trabajo fuera de lo que le corresponde.  

Dentro de CORAASAN existen los incentivos nocturnos y los incentivos laborales.  Para este año la Institución utilizó $5,796,464.16 en el pago de sus incentivos.

· Dietas.

En la Institución se les paga dieta a todos los empleados que excedan su horario normal de trabajo a excepción de los Gerentes y Encargados.  Se considera  dieta (almuerzo) cuando un empleado trabaja después de las ocho (8) horas reglamentarias de su labor diaria y dieta (cena), cuando ese trabajo pasa las 7:00 de la noche.  Las mismas se pagan a $175.00 y $150.00, respectivamente.

Por este concepto al transcurso de este año 2016, la Institución pagó una suma total de 

$2,874,493.21.

· Prestaciones Laborales.

Las prestaciones laborales son los beneficios económicos que una empresa le otorga a un empleado al momento de culminar su  contrato de trabajo dentro de la Institución.

En este sentido en el transcurso del año 2017, específicamente de enero a junio, 49 personas dejaron de prestar sus servicios a la Institución.

Ver Anexo I: Desembolsó de la suma distribuida por CORAASAN.

· Vacaciones.

Con el objetivo de que todos los empleados de la Institución disfruten de un adecuado descanso luego de un año ininterrumpido de servicio, CORAASAN con relación a las vacaciones se rige según lo establecido en el Código de Trabajo de la República Dominicana.

· Aportes.
Todos los empleados de la Institución con nombramiento regular y un año al servicio de la misma, es beneficiado con una serie de donaciones que les ofrece CORAASAN, por nacimiento de un hijo, por matrimonio y por la muerte del padre, madre, hijo menor de edad o esposo.

En este sentido en los periodos Enero-Noviembre 2017, CORAASAN desembolsó la suma de $2,822, 622.4.

Ver Anexo II: Aportes Realizados de Enero a Noviembre del año 2017.

· Aumento Salarial.

Dándole fiel cumplimiento a lo establecido en el Pacto Colectivo acordado entre La Corporación del Acueducto y Alcantarillado de Santiago (CORAASAN) y SITRACORAASAN, en este año 2016 en los periodos de enero-noviembre, los empleados de la Institución fueron beneficiados en un 22%. 

Anexo III - Actividades del período de Enero - Noviembre 2017
· Estructura Organizacional.

En este año 2017, fueron actualizados todos los organigramas con sus respectivos departamentos, sin embargo, se deben realizar nuevamente cada tres meses, a medida que surgen nuevos puestos o departamentos.
Ver Anexo IV: Estructura Organizacional 2017
Plan Motivacional 
Empleado del Mes 
Establecer los lineamientos a seguir para incentivar mensualmente el desempeño de los trabajadores, con el propósito de lograr que la producción laboral de la institución  sea eficaz, consistente y de calidad.

En este año 2017, se reconocieron a 72 empleados en total, los cuales fueron de: 

· Dirección General 

5 Empleados

· Gerencia Financiera

11 Empleados

· Gerencia Operación y Mantenimiento Agua Potable

12 Empleados

· Gerencia Comercial

14 Empleados

· Gerencia Agua Residuales

11 Empleados

· Gerencia de Recursos Humanos 

1 Empleado

· Gerencia Ingeniería Y Proyectos

10 Empleados

· Gerencia Planificación y Desarrollo 

4 Empleados

· Gerencia Auditoría Interna 

2 Empleados 

· Gerencia Agua No Contabilizada 

1 Empleado

· Gerencia Ambiental

1 Empleado

Manuales Descriptivos de Puestos

En el año 2017, la División Analistas de Recursos Humanos actualizó un total de 34 Descriptivos de Puestos, los cuales fueron: 

Gerencia Planificación y Desarrollo      

Gerente 1              

Depto. Desarrollo Institucional                          

 Encargado 1

Analista Control Documentación 1

Analista Desarrollo Institucional

Depto. Calidad en la Gestión

Encargado 1

Analista 1

Gerencia Administrativa y financiera

Gerente 1

Div. Compras

Encargado 1

Asistente 1

Div. . Inventario y Control Activo Fijos

Encargado 1

Div. Mantenimiento y Edificaciones

Encargado 1

Div. Suministro

Almacén y Suministro

 Encargado1 

Conserje 1

Gerencia Operación y Mantenimiento Agua Potable

Gerente 1 

Depto Control y Calidad Agua Potable

Laboratorio Agua Potable

Coordinador 1

Auxiliar1

Analista 1

Secretaria 1

Colector de Muestras 1

Div. Automatización e Instrumentación

Encargado Automatización e Instrumentación

Dirección General

Director General 1

Tecnología de la Información

Encargado 1

Gerencia Agua Residuales

Gerente 1 

Div. Control de Calidad Agua Residuales

Laboratorio Agua Residuales

Encargado 1 

Coordinador 1

Analista 1

Auxiliar 1

Secretaria 1

Colector de Muestras 1

Gerencia Recursos Humanos

Div. Analista de Recursos Humanos 

Encargado 1

Div. Relaciones y Beneficios Laborales

Encargado 1

Div. Capacitación y Desarrollo

Encargado 1 

Div. Protección Integral  

Encargado

Evaluación de Desempeño

CORAASAN presenta una herramienta para medir el desempeño de los empleados y los aportes individuales en sus puestos de trabajo mostrados por cada uno de ellos, para el logro de las metas y objetivos establecidos por la institución. 
Anexo V: Resultados de Evaluación de Desempeño de Enero-Noviembre 2017.
Procedimientos y Programas Ejecutados 

En el año 2017, se realizaron los siguientes Procedimientos y Programas Ejecutados:  

· Política creación Cargos y Vacantes.
· Plan anual de Capacitación.
· Planificación Recursos Humanos: Creación Cargos y Vacantes. 

· Planificación Recursos Humanos: Financiamiento por mes y por año.
· Planificación Recursos Humanos: Situación Actual de Recursos Humanos.
· Elaboración Presupuesto Anual.
· Evaluación de Desempeño Trimestral.
Plan de Capacitación

En este año 2017, se realizaron los siguientes: 
Taller de Inducción: 

Se realizaron 5 Talleres de Inducción, con la participación de 58 empleados de nuevo ingreso en la Institución, donde  de manera ilustrativa se les presentó el material visual de cómo están conformadas jerárquicamente las gerencias y sus dependencias, Misión, Visión y Valores, así como el comité de Ética, PSA-CIN Pago por Servicios Ambientales Hídricos de la Cuenca Rio Yaque del Norte,  la importancia del agua y como crear conciencia del uso y consumo, así como una breve participación de la AFP POPULAR. Convocados 76 de 9 a 1:00pm 

3er Seminario Internacional de Cambio Climático: 


Impartida por el CODIA, Regional Norcentral de La Vega, el día 24 de Febrero, donde asistieron 25 empleados de la Institución, con el objetivo de dar a conocer la problemática en relación al factor agua que ha generado el cambio climático a nivel mundial.

Taller Contabilidad Impositiva: 


Solicitado por la Gerencia Financiera, con el objetivo de poner en práctica los conocimientos adquiridos en el Taller sobre las Normas Internacionales de Información Financiera, se formaron 3  grupos, convocados 79. Asistieron 59empleados del área Financiera.

Riesgo de Trabajo: 


Se realizaron 5 cursos de Riesgo de Trabajo, donde fueron convocados 146 empleados y asistieron 127, impartido por el Infotep, con el objetivo de dar a conocer los distintos riesgos que se presentan en el área laboral.

Seguridad Comportamental:  


Se impartieron 8 cursos,  en donde fueron convocados 219 empleados y asistieron 169, impartido por el Infotep, con el objetivo de cumplir con el plan de trabajo de la institución. 

Uso Equipos de Protección:


Impartido por el INFOTEP, se ofrecieron dos cursos, en donde fueron convocados 42 empleados y asistieron 35, con el objetivo de enseñar el uso adecuado de los equipos de protección personal.

Norma ISO 9001-2015:


Impartido por un asesor externo, con el fin de lograr la certificación de los Laboratorios de AP y AR, en donde fueron convocados 23 empleados y asistieron 21.

AUTOCAD:

Impartido por el CODIA, Regional Santiago, a 10 empleados de la institución, con el objetivo de aprender AUTOCAD Civil, sus herramientas y funciones.

Enfermedad Ocupacional: 


Impartido por el INFOTEP, con el objetivo de tratar las diferentes enfermedades ocupacionales que se presentan en el área laboral, convocados 20 y asistieron 16 empleados de la institución. 

Seminario Retos y Desafíos del Profesional de la Agrimensura:  


Impartido por la UAPA, actividad programada para el día alusivo al día de Agrimensor, fueron convocados 4 empleados de la Institución.

Mantenimiento de Vehículos: 


Impartida a solicitud del Departamento de transportación,  se realizaron 4 convocatorias en donde participaron 70 empleados de 98 convocados de  la Institución, con el objetivo de conocer las nuevas normas vehiculares.

Inteligencia Emocional:


Se impartieron 3 cursos, dirigido a Conserjes y empleados en general, en donde fueron convocados 75 empleados  y asistieron 76, con el objetivo de que el personal sepa actual en determinadas situaciones de la vida cotidiana y laboral.

Sensibilización de las NIIF: 


Solicitado por la Gerencia Financiera, con el objetivo de poner en práctica los conocimientos adquiridos en el Taller sobre las Normas Internacionales de Información Financiera. Fueron convocados 22 empleados y participaron 18 de las distintas áreas de la Institución.

Educación Financiera:


Impartida por BanReservas, con el objetivo de ensenar al buen manejo de las finanzas, convocados 48 empleados, asistieron  41.

Uso Racional de la Energía: 


Impartido por Edenorte, con el objetivo de valorar el uso adecuado de la energía eléctrica, convocados 40 asistieron 27 empleados de la Institución.

Curso Metrología:


Con el objetivo de mejorar el desempeño y la certificación de los laboratorios de AP y AR a ISO9001-2015, fueron convocados a participar 12 empleados del área de laboratorio.

Seminario Agua y Saneamiento:


Impartido en el Hotel Barceló, Santo Domingo, en donde asistieron 46 empleados de la Institución, con el objetivo de presentar los mecanismos que está implementando la Republica Dominicana ante Cambio Climático.
Taller Eficiencia Energética y Ahorro Energía:


Impartido por el un especialista extranjero Antonio Ferres Valcárcel, con el objetivo de lograr la eficiencia energética y la mejora continua de la institución, convocados 4 grupos de todas las gerencias, en donde participaron 90 empleados de la Institución.

Salud Ocupacional y Riesgo Laborales: 


Impartido por el Ministerio de Administración Pública,  como parte de los indicadores del SISMAP, convocados 31 y asistieron 26 empleados de la Institución.

Redacción: 


Impartido por el Infotep, donde fueron convocados 26 empleado y asistieron 24, con el objetivo de actualizarse en redacción y ponerlo en práctica en la institución.

Plan de Protección Integral

En este año 2017, ser realizó 5 Capacitaciones de Protección Integral.

Ver anexo VI: Lista de Capacitación 2017
Plan Equidad de Género
En este año 2017, ser realizaron las siguientes actividades: 

· Charla Prevención Cáncer de Mama y Cervicouterino.
· Actividad Día Internacional de la Mujer. (el género femenino con mayor antigüedad en la empresa fue premiada).

· Jornada de vacunación al personal de la planta de nibaje. Las vacunas que se le aplicaron a los empleados de la CORAASAN fueron Antitetánica y Hepatitis B, quienes fueron convocados bajo un calendario por varios días.

· Conferencia Mujeres en la revolución de Abril.
· Taller mujeres y hombres ¿Qué tan diferentes somos?

· Taller Equidad de Género.
· Conferencia las mujeres en la revolución de Abril.
· Actividad mañana divertida en conjunto con ARS SENASA, dirigida a los hijos de empleados de 3 a 11 años en el cual hubo juego inflable, Payaso y pinta caritas, Odontólogo con regalo de Kits para el cepillado.

· Charla prevención Cáncer de Próstata.
· Taller apréndete a poner en mi lugar.
· Charla Esto tiene que cambiar, impartida por la Lic. Karina Tavarez, representante del ministerio de la mujer.

· Campaña defiéndete sin temor contra el cáncer de mama.
Plan Actividades Extracurriculares del Desarrollo en Salud Mental a través del Deporte.
En este año, se elaboraron los siguientes Boletines Serie Regular:
· Líderes en Punto.
· Líderes en Asistencia.
· Líderes  en Rebote.
· Posiciones de los Equipos.
· Líderes en Punto por Equipo.
· Líderes en Asistencia por Equipo.
· Líderes en Rebote por Equipo.
· Resultados por Partidos.
· Resumen General por Equipos.
· Calendario Semi Final y Final.
4.1.5. Eje No. 5: Gestión Administrativa y Financiera
Gerencia Administrativa y Financiera
Durante el año 2017 la Gerencia Administrativa y Financiera logró avanzar en la Planificación Estratégica destacando las siguientes actividades:

· Medir mensualmente los resultados operacionales mediante indicadores financieros, descritos en el criterio de medida, para sustentar la tomas de decisiones administrativas.

· Saneamiento de las cuentas por cobrar administrativas: Empleados y Funcionarios, Diversas y Anticipos.

· Determinar los procesos claves y establecer métodos de revisión para incluir gradualmente a la  fiscalización en línea, los procesos administrativos y financieros  claves que se realiza parcialmente y los que no,  enfocados en áreas relevantes.

· Negociar trimestralmente la cartera de cuentas por pagar, con planes de pagos a proveedores  de acuerdo a análisis de antigüedad de saldo y disponibilidad de recursos.

· Implementar medir el comportamiento de la gestión  mediante indicador de pago (Facturas pagadas / facturas vencidas)    Lograr de un 25% 2016 a 50% 2017 y 90% 2020.

· Detectar oportunidades de mejoras en el sistema administrativo y financiero, mediante análisis  periódico y consensuado,  de las actividades, realizando planes de acción.

· Detección de necesidades y elaboración de logística del proyecto Orden de Servicios externa para extender gradualmente la sistematización del proceso de órdenes de servicios externas, a todas las áreas de la institución.

· Definir las necesidades y metodología para la implementación de costos operativos y su registro de contabilidad para establecer el control total de los costos operacionales de la institución.

· Establecer indicadores de gestión  para medir y controlar los gastos especificado para la toma de decisiones (Gastos real / Valor presupuestado) para Implementar plan de austeridad en los renglones fundamentales  y orientados a disminuir en un 5% anual, los siguientes renglones:  

· Incentivos

· Horas extras y feriados

· Viáticos

· Dietas

· Combustibles y Lubric.

· Alquiler y arrendamientos

· Publicidad

· Donaciones y contribución 

· Evaluar y definir opciones de mejora a la aplicación de solicitud de Compras que aseguren la inclusión de especificaciones técnicas de artículos para garantizar que todas las solicitudes de compras contemplen las especificaciones técnicas para  asegurar la calidad y oportunidad en las adquisiciones.

· Establecer medidas intencionales para lograr presupuestos alineados a la planificación para alcanzar una ejecución presupuestaria de un 90%,  mediante el fortalecimiento del proceso y disponibilidad de recursos.

· Realizar evaluación y saneamiento previo a la aprobación del Presupuesto anual, para asegurar calidad en la elaboración y objetividad de la erogación alcanzar una ejecución presupuestaria de un 90%,  mediante el fortalecimiento del proceso y disponibilidad de recursos.

· Remitir y evaluar la Ejecución de Presupuesto trimestral, por gerencia, para establecer los ajustes necesarios. Mediante indicador (Presupuesto Ejecutado / Presupuesto Programado).  Llevar de un 70% a un 80% el 2017.

· Establecer pases automáticos del módulo operativo al sistema contable para las Entradas del Diarios: Registro de Efectivo, Amortizaciones de Seguro, Cobro de la Basura y Consumo de Sustancias Químicas para gestionar la automatización de procesos faltantes del sistema contable.

· Elaboración de tomas físicas de materiales, piezas y repuestos.

· Aprobación del Plan de Seguridad.

· Establecer e implementar control de registro de garantías en las compras y reparaciones de activos fijos.

· Evaluar el nivel de cumplimiento de la Institución con la función conferida por el Código Tributario y aplicar las acciones pertinentes.

4.1.6. Eje No. 6: Gestión de Agua No Contabilizada

Gerencia Agua No Contabilizada

Durante el año 2017, esta Gerencia realizó diversas actividades para lograr las metas trazadas según las acciones que están en el Plan Operativo Anual. 
A continuación se detallan las actividades de nuestros departamentos:

Departamento Balances de Agua

El Departamento realiza la generación mensual de los balances de Agua No Contabilizada (ANC) y Agua No Facturada (ANF) de la Institución.

Estos balances permiten descomponer el volumen de agua producido en volúmenes   facturados  (ingresos) que corresponde al Agua No Facturada y  volúmenes que no implican ingresos  para la institución correspondiente al Agua No Contabilizada, es decir, pérdidas en el suministro del sistema; las cuales pueden reflejarse como pérdidas aparentes, que son comerciales o reales correspondiente a fugas. 

El resultado de cada componente de pérdida permite identificar a grandes rasgos dónde dirigir o priorizar las acciones. Toda la información que se extrae del balance es registrada en el tablero de indicadores de seguimiento y control, permitiendo la determinación del Índice de Agua No Contabilizada y Agua No Facturada.

Para la generación de los balances conjuntamente se trabaja con los datos por el departamento de Control de Dotación, quienes suministran la producción y el registro de fugas visibles y no visibles correspondiente al mes a determinar. 

En colaboración con el Plan Operativo Anual, el objetivo de elaborar los balances es mejorar y fortalecer la sostenibilidad financiera de la Institución, además de gestionar un plan de acción  para la reducción de pérdidas. 

En otro orden, se ha trabajado con el proyecto CORAASAN PA´ LA CALLE desde Mayo 2016 hasta la fecha, conjuntamente con la Gerencia Comercial.  CORAASAN PA´ LA CALLE es un proyecto de recuperación de clientes que fija metas mensuales. Para este año la meta a recuperar es 2,000 clientes mensual. Se le ha estado dando seguimiento solo a los clientes que se recuperaron desde Mayo 2016 hasta Diciembre 2017. 

Se realizó selección de usuarios por consumos para colocación de válvulas reductoras en el macrosector La Ceibita Tanque. Se continuó con la realización de análisis y balances General de Agua no Contabilizada y Agua no Facturada por macrosectores.

En el mes de agosto, se realizó análisis en los usuarios autorizados no medidos por tarifas donde se obtuvo que 23,947 usuarios se estaba facturando menor a su tarifa correspondiente por nivel social con un total de RD$4,174,615.00 pesos no facturado por mes, estos datos fueron presentados a la Gerencia Comercial. Hoy día después de comercial haber recibido las informaciones por el departamento de Balance De Agua, han modificado las tarifas de 4,258 usuarios donde presenta una recuperación de    RD$1, 242,859.00 pesos por mes, cabe destacar que faltan por modificar los usuarios faltantes. Por lo mismo seguiremos realizando análisis por cierre de ciclo de facturación hasta finalizar con el total de usuarios no medidos autorizados en la  de modificación o arreglo  de tarifas.

También se han realizados análisis de usuarios clandestinos habitados por macrosectores y clase de nivel social, donde se utilizó una tarifa promedio fija de los usuarios autorizados no medidos de RD$586.00 pesos, con esta tarifas se obtuvo que estamos dejando de facturar por mes RD$44,565,300.00 en el total de 84,500 usuarios clandestinos habitados que están consumiendo. 

Cabe destacar que estos análisis son realizados para conocer las pérdidas comerciales y realizar propuestas a la Gerencias Comercial  para accionar y reducir las pérdidas aparentes, gestionadas estas propuestas por la Gerencia de Agua No Contabilizada. 

Departamento Control de Dotación

El Departamento de Control de Dotación se encarga de realizar los perfiles de consumo y los estudios de presiones en las redes de distribución del acueducto, tanto diurno como nocturno. Además se encarga de realización de búsqueda de fugas visibles y no visibles dentro del sistema de abastecimiento de la institución.

Durante el año 2017, los trabajos del departamento fueron enfocados en la conclusión de la instalación de los equipos registradores de información (Logger), en los puntos de medición de caudal, presión y nivel, en la redes de distribución y en los tanques de almacenamientos que fueron seleccionados por el departamento de operaciones de redes en conjunto a los consultores que trabajaron con el proyecto PDESAPS.

El objetivo de la instalación de estos equipos de medición y registradores de información es tener el comportamiento hidráulico del sistema de abastecimiento con miras a mejorar el servicio de agua en las zonas más afectadas. 

Con la implementación del monitoreo de caudales, presiones y niveles mediante la utilización de un software (Primeworks), se puede tener las informaciones almacenadas en los registradores, los cuales transmiten dicha informaciones vía red (GSM) a un servidor FTP (Protocolo de Transferencia de Ficheros) en cual son almacenados para luego ser analizados.

Otras de las actividades importante que realiza el departamento es la determinación del índice de continuidad del sistema de abastecimiento, el mismo se realiza por macrosectores según las horas de servicio durante el día, con el objetivo de determinar cuáles zonas hay que mejorar el suministro.

Otras de las actividades del departamento fueron las instalaciones de válvulas de paso a los usuarios con rango de consumo de 30-50 m3 y los >100m3, con el objetivo de bajarle el consumo y situarlo en rango de consumo inferior a su promedio mensual. 

Además se realizaron dos planes pilotos de consumo mínimo nocturno en los sectores conocidos como El Retiro y El Ensueño, los cuales pertenecen al Macrosector La Zurza, el objetivo de este estudio en el momento que se realizó era determinar el caudal mínimo nocturno, verificando el consumo de los usuarios y el consumo registrado en el macromedidor de entrada de cada sector, para luego realizar un balance que permitiera determinar el volumen de agua entre las redes de distribución y los medidores de los usuarios. 

El departamento realiza varias actividades de forma continua como es el caso de la detección de fugas tanto visible como no visible, estas inspecciones se realizan a solicitud de los departamentos a cargo de la distribución y operación del sistema de abastecimiento, además se realizan inspecciones dentro de las viviendas de los usuarios que tienen un contrato con la institución.

Otras de las acciones de mucha importancia dentro del departamento en el mantenimiento correctivo y preventivo de los registrados que están instalados en los puntos de medición, con el objetivo de tener el 100% de los datos de caudal, presión y nivel registrados dentro del sistema de abastecimiento.

Departamento Control de Dotación
Ver Anexo I: Tablas de Resultados 2017

Ver Anexo II - Fotos Medidores de Caudal y Registradores Instalados LOGGER
4.1.7. Eje No. 7: Gestión de la Planificación, el Desarrollo y la Innovación

Gerencia Planificación y Desarrollo
Algunas de las actividades realizadas en  la Gerencia Planificación y Desarrollo en el año 2017, fueron: 
Certificaciones de Calidad 

La CORAASAN ha iniciado con el proceso de certificación de los laboratorios con la norma internacional ISO 9001:2015, la cual está basada en Sistemas de Gestión de la Calidad.

Para el proceso de implementación de la norma se han ejecutado las siguientes actividades:

· Elaboración, implementación e inducción de la Política de Calidad de los    Laboratorios.

· Aplicación anual de encuestas de satisfacción de clientes internos y externos de los laboratorios con el objetivo de medir la percepción  de los clientes  acerca de la calidad del servicio brindado por los laboratorios de agua potable y aguas residuales de CORAASAN, a fin de identificar  áreas de mejora que contribuyan a mejorar su satisfacción y fidelidad. Ver Anexo I: Encuestas Satisfacción de Clientes Internos y Externos de los Laboratorios.
· Aplicación mensual de la encuesta de evaluación de cumplimiento de los requisitos del cliente 

· Definición de los Objetivos de Calidad de los laboratorios de acuerdo a los resultados de las encuestas de satisfacción de clientes internos y externos. 

· Diseño del Mapa de Procesos correspondiente al alcance de la certificación con los procesos operativos, procesos de apoyo, procesos estratégicos y procesos de mejora continua.

· Actualización de los descriptivos de puestos de los procesos operativos, procesos de apoyo, procesos estratégicos y procesos de mejora continua

· Estandarización de los procesos operativos, de apoyo y de mejora continua con la elaboración y control de la información documentada correspondiente. 
Ver Anexo II: Estandarización de Procesos Operativos 

· Capacitaciones.
Ver Anexo III: Capacitaciones impartidas en el año 2017.

4.1.8. Eje No. 8: Gestión de Proyectos de Inversión
Gerencia Ingeniería y Proyectos

La Gerencia Ingeniería y Proyectos continua con la ejecución de los trabajos de construcción del Acueducto de Cienfuegos RD$155,000,000.00 en el que se benefician los siguientes Sectores: Ensanche Espaillat, El Ingenio, Ensanche Mella y Cienfuegos, entre otros. 

En este año 2017, se inició la ejecución del programa Apoyo a las Inversiones en el Sector de Agua y Saneamiento que contribuyen a la Adaptación al Cambio Climático para lo que se designaron RD$82,000,000.00 con el objetivo de favorecer el incremento de la cobertura de servicios eficientes y sostenibles, con lo cual se pretende rehabilitar la Planta y la Estación de Bombeo del Acueducto La Noriega que suple una población de más de 825,000 habitantes de los Municipios Licey, Tamboril, Puñal y Santiago, generando alrededor de 850 empleos entre directos e indirectos. 

Los recursos de crédito externo se invirtieron en la continuación del Programa de Mejoramiento del Servicio de Agua Potable de Santiago que contempla el mejoramiento de infraestructura para optimizar el Servicio de Agua Potable principalmente en la Zona Metropolitana del Municipio de Santiago, el cual favorecerá una población directa de 275,000 habitantes e impactará de forma indirecta unos 575,000 habitantes, del cual se obtendrán beneficios sociales para la mejora de la continuidad del servicio, en el que se estima unos 1,500 empleos entre directos e indirectos. De este programa, se inició la construcción de 10 proyectos de infraestructura, habiéndose concluido 5, que incluye la Construcción de los Depósitos de Almacenamiento y Control del Sector Yapur Dumit, beneficiando los Sectores de la Zona Sur, destacamos Pekín, Cristo Rey, Los Jazmines, Vista Linda, Valle Verde, y Arroyo Hondo. Además de 10,000 metros lineales de tubería de entre 2 y 24 pulgadas de diámetro, beneficiando así la Zona Norte y Oeste del Municipio de Santiago incluyendo los Sectores de Gurabo, Ensanche Libertad, La Trinitaria, El Embrujo III, Ensanche Bermúdez, El Ejido, La Yagüita de Pastor, Jardines Metropolitanos, El Embrujo III, Matanzas y el Municipio Villa González, entre otros. 

Así mismo, a través de este programa se realizó la adquisición de 7,025 micromedidores y la conclusión de la primera etapa de implementación del Sistema de Información Geográfica (SIG) para mejora de la gestión comercial; se concluyeron las consultorías para el Fortalecimiento del Departamento de Auditoría Interna y la Creación del Plan de Tecnología de la Información para mejorar el gobierno corporativo y el desarrollo y eficiencia tecnológica, respectivamente.

Dentro de los proyectos del Plan de Gobierno 2017, se inició la contratación para la Construcción del Acueducto Múltiple Ciudad Juan Bosch Norte - La Canela. En lo relativo a los Sistemas de Aguas Residuales, se realizó la Construcción del Sistema de Alcantarillado Sanitario y Planta de Tratamiento de Aguas Residuales de la Ciudad Juan Bosch Norte, los que beneficiarán al Proyecto de Viviendas Ciudad Juan Bosch Norte y las comunidades de Las Canelas y sus alrededores, abarcando una población que supera los 80,000 habitantes y una inversión superior a los RD$850,000,000.00 Además de la construcción de líneas de Aguas Residuales con fondos propios de la Institución abarcando los Sectores Colinas de Gurabo, Puñal y El Ingenio Arriba con longitud total de 700 metros lineales y un monto superior a RD$3,300,000.00

Dentro de las Ejecuciones no Contempladas en Plan Operativo 2017 de esta Gerencia, fueron: 
En el año 2017, la Gerencia de Ingeniería y Proyectos ejecutó un total de 3 proyectos que no estaban contemplados en el Plan Operativo, los cuales son:

· Construcción edificio Oficina periférica Cienfuegos

· Rehabilitación de la oficina periférica del municipio de Licey

· Construcción del Colector de Aguas Residuales de 30 pulgadas  en la zona Este.

4.1.9. Eje No. 9: Gestión Ambiental
Gerencia Gestión Ambiental

En las siguientes páginas se presentan un resumen de las acciones desarrolladas en cada uno de los departamentos correspondientes a la Gerencia Gestión Ambiental, los cuales son: Departamento Planificación y Adecuación Ambiental, Departamento de Gestión de Cuencas, Arroyos y Cañadas, y Departamento de Ornato y Jardinería.  

Departamento de Planificación y Adecuación Ambiental

En proceso:

· Certificación ambiental de las planta de Tamboril y Cienfuegos.

· La gestión de los residuos del laboratorio, la cantidad de desechos reactivos.

· Manejo de residuos químicos del laboratorio de agua potable mediante incineración, este se está trabajando con diferentes cotizaciones.

· Acuerdo con la Vice-ministra de Educación: con el objetivo de reforestarles las nuevas escuelas y sustituirles los pozos sépticos por plántulas.
Logrado:

· Adquisición de los terreros para el vivero, ubicado en Rafey al lado de la planta.

· Monitoreo de los diferentes indicadores, como son niveles de coriformes de las aguas totales y fecales, se trabajara siempre.

· Identificación de los ríos y las cañadas que impactan al Rio Yaqué antes de las zonas de tomas este se está trabajando con diferentes cotizaciones.

· Acuerdo entre el departamento de Activos Fijos y la Gerencia Gestión Ambiental, para que los residuos tóxicos lleguen a un destino seguro, a quien se le vendan los mismos deben estar cumpliendo con las leyes establecidas por el ministerio de medio ambiente.

Anexo I: Fotos de trabajos en 2017

Departamento de Gestión de Cuencas, Arroyos y Cañadas
El Departamento de Gestión de Cuencas en el periodo enero-noviembre ha realizado 5 jornadas de reforestación de las 6 programadas para realizarse durante el año 2017,  todas  dentro del área de influencia de la cuenca del río Yaqué del Norte.  Se han plantado un total 5,534 árboles de diferentes especies, tanto de vocación forestal como frutal. Presentamos a continuación detalles de cada una de las jornadas realizadas durante dicho periodo.

Primera Jornada de Reforestación

Se realizó el 22 de marzo del 2017, en la avenida Circunvalación Norte, en el tramo Gurabo y Jacagua.  Con esta jornada CORAASAN celebró el día mundial del agua, instituido por Las Naciones Unidas a celebrarse el 22 de marzo de cada año, en la misma participaron aproximadamente unas 400 personas.  

Para la realización de esta jornada, y tomando en cuenta lo significativa de la fecha, fueron invitadas a participar instituciones del ámbito educativa, social, empresarial y comunitario, de las cuales se recibió un gran respaldo; entre las instituciones que hicieron acto de presencia podemos destacar a la Asociación para el Desarrollo, Inc. (APEDI), Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales (MIMARENA), Instituto Superior de Agricultura (ISA), Colegio Duarte, Junta de Vecinos Inmaculada Concepción de Jacagua Arriba, Junta de Vecinos Cristo Rey de Gurabo, Junta de Vecinos Buenos Aire (JVBA) de Gurabo, Junta de Vecinos Ensanche La Fe, Junta de Vecinos Las Tres Cruces de Jacagua, Junta de Vecinos San Fermín de Gurabo y Junta de Vecinos Los Frías de Jacagua.

Se plantó un área estimada de terreno de 10,000 m2; todas las plantas fueron germinadas y producidas en el vivero José Alejandro Ramírez (La Braza), propiedad de CORAASAN.

Segunda Jornada de Reforestación 
Se realizó el 25 de julio del 2017, en la av. Circunvalación, frente al edificio principal de CORAASAN.  Con esta jornada la institucion celebró el día del río Yaque del Norte, instituido mediante el decreto No. 172-95 del 27 de julio de 1995 que declara el 25 de julio como "Día del Río Yaqué del Norte".

Para la realización de esta jornada de igual manera fueron invitadas a participar varias instituciones de las cuales hicieron acto de presencia el Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales (MIMARENA), Asociación para el Desarrollo Inc. (APEDI), Sociedad Ecológica del Cibao (SOECI), Plan Yaque, Fondo Agua Yaque del norte, The Nature Conservancy y la Cooperativa la Altagracia.

Se plantó un área estimada de terreno de 1,000 m2; todas las plantas fueron germinadas y producidas en el vivero José Alejandro Ramírez (La Braza), propiedad de CORAASAN. 

Tercera Jornada de Reforestación 

Se realizó el 28 de julio del 2017, en los terrenos del campus de la Universidad Autónoma de Santo Domingo (UASD) recinto Santiago.  Esta jornada se realizó con personal de las diferentes áreas que componen la Gerencia Administrativa y Financiera de CORAASAN, también con personal del recinto de la UASD-Santiago; sumando un total de 70 personas por la gerencia Administrativa y Financiera de CORAASAN y 20 personas por el recinto de la UASD-Santiago.

Se plantó un aérea estimada de terreno 3,000 m2. 

Cuarta Jornada de Reforestación

Se realizó el 15 de septiembre del 2017, en la marginal de canal de riego Ulises Francisco Espaillat (UFE), en el barrio Cienfuegos, frente a la planta de tratamiento de agua potable (en proceso de construcción).

Esta jornada se coordinó y se realizó con la participacion de varias instituuciones públicas y comunitarias entre la que podemos mencionar el Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales (MIMARENA), Instituto Nacional de Recursos Hidraulicos (INDHRI), Ayuntamiento de Santiago, la regional del Ministerio de Educación, Junta de Regante Canal Ulises Francisco Espaillat (UFE), Junta de Regante Canal Mesieur Bogaert (MB), Ministerio de Obras Publicas y Comunicaciones, Los Comedores Económicos, Caritas Dominicana, Junta de Vecinos de Cienfuegos. 

Esta jornada, que abarcó unos 300 metros lineales de intervención en la marginal del canal, ademas de la siembra de árboles fue acompañada por recogida de basura, remosión de escombros y chatarras que afectaban la imagen del canal.

Se plantó un área estimada de terreno de 3,000 m2.
Quinta Jornada de Reforestación

Se realizó el 2 de noviembre del 2016, en la av. Prolongación Norte, en el tramo Autopista Juaquin Balaguer y el barrio Cienfuegos, con la participacion del personal de las diferentes áreas que integran Gerencia de Operación y Mantenimiento, de las que asistieron un total de 72 personas.

Se plantó un área estimada de terreno de 4,000 m2.
Anexo II: Cuadros y Fotos de las Jornadas de Reforestación 
Dentro de las actividades realizadas por el Departamento de Gestión de Cuencas, Arroyos y Cañadas, está: 

Presentación del libro “Salvemos el Yaque” 

El día 2 de agosto del 2017 fue presentado el libro “Salvemos el Yaque” cuya elaboración estuvo a cargo de la Gererncia de Gestión Ambiental y el Dpto. de Gestión de Cuencas, en el que se hace un recorrrido del río Yaque del Norte desde su origen hasta su desembocadura. 

En esta obra, compuesta por 72 fotografias, se destancan aspectos importantes del río que impantan de manera positiva en la calidad de vidad de los habitantes de varios municipios,  como son las obras de infraestructoras, entre la que podemos mensionar la presa de Tavera, los canales de riego Ulises Franciesco Espaillat y Mesieur Bogaert, las plantas de tratamiento de agua potable de los acueductos que abastecen la población de varios municipios, los puentes más importantes construidos sobre el cause del río y algunos lugares recreativos, como los balnearios que son usados por la gente para su esparcimiento. 

Anexo III: Imagen de la Puesta en Circulacion del Libro “Salvemos El Yaque”.

Dentro de los otros Objetivos del Plan Operativo 2017, se presentan los siguientes Departamentos:
Departamento Gestión Comunitaria 

El Departamento de Relaciones Públicas colabora con el Departamento de Gestión Comunitaria en actividades de causa social, como son: 

· Juramentaciones de guardianes del agua en escuelas públicas y privadas.

· Entrega de tubos.

· Picazos para la mejora del suministro de agua potable y del sistema de agua residuales.

· Charlas y encuentros comunitarios sobre la orientación y uso racional del agua:

· Cienfuegos

· Villa María

· Zona sur

· Embrujo III

Cabe destacar las ayudas económicas para clubes y personas vía este departamento.

Con la realización de estos encuentros comunitarios, charlas y ayudas económicas, Relaciones Públicas contribuye con el alcance de los objetivos de Desarrollo del Milenio.

Anexo I: Actividades de Asistencia Social.

Departamento Tecnología de la Información

Sus principales logros 2017, fueron:

· Diseño del Primer Plan Estratégico de Tecnología de la Información (TI)
· Disponer de una infraestructura de Tecnologías de Información y comunicaciones robusta, confiable y segura, que permita alta disponibilidad de la información cumpliendo con condiciones de seguridad óptimas. 
· Ampliar la capacidad de cobertura de los servicios de base de la infraestructura TIC. 
· Cumplir con las normas gubernamentales (OPTIC / MAP). 
· Aumentar la eficiencia de los procedimientos y políticas de las tecnologías de información, y asegurar la actualización e implementación de las mismas. 
· Actualización de la plataforma tecnológica (Equipos y Programas).
· Contar con mecanismos para asegurar la información. 
· Diseño del Primer Plan Seguridad TI
· Manual de Seguridad TI.

· Plan de Tratamiento de Riesgos.

· Plan de Capacitación y Concienciación.

· Plan de Recuperación de Desastres.

· Plan de inversión.

· Implementación nueva estructura de la Unidad de TI

· Garantizar una estructura organizacional que defina sus diferentes roles para alcanzar los objetivos estratégicos, y cumplir con la Resolución Número 51-2013 que aprueba los modelos de las unidades TIC’s para la instituciones gubernamentales del país.  

· Creación del Comité de TI 

· Asesorar al Consejo de Directores en la aplicación de políticas para mitigar los riesgos tecnológicos, así como, establecer prioridades, aprobar los proyectos de TIC, y dar seguimiento al Plan Estratégico de TI.

· Creación del Comité Medios Web

· Velar por la actualización y correcta administración de la página web de la institución.

· Remodelación del Centro de Datos
· Instalar aire de precisión.

· Obtener redundancia eléctrica.

· Estructurar el cableado.

· Sistema de Help Desk para Soporte TI
· Gestionar incidentes.
· Trabajar con un portal de autoservicio.
· Gestionar los cambios.
· Obtener informes de Help desk.
· Sistema de Gestión de Activos TI
· Contar con el registro de equipos informáticos.

· Asignación de equipos.

· Desahucio de equipos.

· Seguimiento de garantías.

· Control de préstamos de equipos.

· Reparación de equipos.

· Reportes.
· Tablero de control(Dashboard).
· Sistema Control de Descargas Industriales
· Monitoreo de clientes industriales.

· Cálculo automático del cargo mensual por exceso de desechos.
· Sistema de Notificación por Mensajes de Texto y Correo electrónico.

· Informar al cliente de su balance y otras informaciones.
· Sistema Mantenimiento Edificaciones e Instrumentación
· Registrar y controlar los requerimientos realizados por esas unidades.

· Sistema de Información Geográfico (SIG)

· Gestionar los procesos de capturar, analizar, almacenar, editar y representar datos georreferenciados.
· Sistema de Integración de Pagos a través de Entidades Bancarias

· Aumentar la facilidad de pagos a los clientes.
· Aplicaciones Móviles:
· appCENSO utilizada para mantener actualizado los datos de los clientes y los servicios.
· appGIS utilizada para mantener actualizado los datos del SIG.
· appDirector para consultar informaciones e indicadores gerenciales .
· appInformativa facilidad para que los clientes puedan consultar el balance de sus contratos, ubicación de nuestras oficinas comerciales, y otras informaciones.
Mejoras en Aplicaciones

· Rediseño Sistema de Turnos para Servicio al Cliente.
· Rediseño Sistema de Estafetas de Cobros en Línea.
· Rediseño Sistema de Lectura de Medidores con Equipos Móviles.
· Rediseño Módulos Horas Extras, Normas Disciplinarias, y Suministro de vacunas del Sistema de Recursos Humanos.
· Rediseño Módulo Solicitudes Pruebas de Laboratorio del Sistema Comercial.

· Rediseño Módulo Informaciones Gerenciales del Sistema Comercial.

Seguridad Tecnología de la Información 

La seguridad informática, también conocida como ciber seguridad o seguridad de tecnologías de la información, es el área relacionada con la informática y la telemática que se enfoca en la protección de la infraestructura computacional y todo lo relacionado con esta y, especialmente, la información contenida en una computadora o circulante a través de las redes de computadoras.

Para ello existen una serie de estándares, protocolos, métodos, reglas, herramientas y leyes concebidas para minimizar los posibles riesgos a la infraestructura o a la información. La ciberseguridad comprende software (bases de datos, metadatos, archivos), hardware, redes de computadoras y todo lo que la organización valore y signifique un riesgo si esta información confidencial llega a manos de otras personas, convirtiéndose, por ejemplo, en información privilegiada.

Objetivo Estratégico. Proteger la información y la tecnología para asegurar la continuidad de las operaciones de la institución, minimizar los daños y maximizar el retorno de las inversiones y las oportunidades.

En lo concerniente a este año 2017, se realizaron las siguientes tareas y metas a cumplir.

Plan Anual del Departamento de Seguridad Informática 2017

Se desarrollaron las siguientes tareas y metas de forma trimestral, las cuales se lograron:
Primer Trimestre

· Implementación de política de control de Password.

· Implementación Política de Navegador único.

· Implementación de aplicación para alarmas monitoreo.
· Levantamiento de router y Swtich Capa 2 y 3.
· Definición controles de Seguridad a aplicar a routers y switch Capa 2 y 3.
· Implementación de Controles de Seguridad a los routers y switch capa 2 y 3.
· Certificación  Comptia Network.
· Certificación ITIL V.3.
· Implementación Aplicación MCafee Move en Antivirus.
Segundo Trimestre

· Generación Análisis de Brecha.
· Generación Análisis de Riesgos.
· Generación y controles para mitigación de riesgos.

· Certificación Comptia Security.
· Certificación COBIT 5.
Tercer Trimestre

· Implementación Política de control de aplicaciones.
· Adquisición otro equipo Firewall Watchguard UTM M400. 

· Actualización versión de Finware para todos los UTM.

· Implementación y configuración nuevo equipo Firewall Watchguard UTM M400.
· Certificación VMWARE VGA Datacenter Virtualization.
Cuarto Trimestre

· Certificación ISACA-Cybersecurity Fundamentals.
Consultoría para el Departamento de Seguridad TIC

Durante todo el año se trabajó con la Firma consultora Integratec para la realización de un plan completo para el área de Seguridad TIC, que comprendió un Plan continuidad de negocios, Políticas, Capacitaciones, Manuales entre otros más, para ser implementado durante los próximos años.

Plan Operativo Anual SISTIGE 2017

Cumpliendo con los indicadores del sistema de monitoreo y medición de metas presidenciales.

· Se instaló como acción requerida el Antipishing y DDOS Prevention con la adquisición de la nueva consola de Firewall Watchguard M400.

· Se diseñó un plan de recuperación de desastre o continuidad, mediante el manual realizado por la firma consultora y que será posteriormente desarrollado tanto por el departamento de Tecnología con Seguridad TIC.

· Se Implementó mediante las certificaciones el uso correcto de los estándares y normas, ITIL, COBIT 5 E ISO-27001 en las cuales están desarrolladas las políticas de seguridad.

Capacitaciones y Certificaciones durante el año 2017

Durante todo el año en curso se realizaron las siguientes capacitaciones y certificaciones en el departamento de Seguridad TIC.

· Certificación Comptia Security.
· Certificación Comptia Network.
· Certificación ITIL V3.
· Certificación COBIT 5.
· Certificación VMWARE VGA.
· Certificación ISACA Cybersecurity Fundamentals.
Participación de eventos

· Manage Engine en República Dominicana “Administración de TI de Manage Engine” Santo Domingo, 7 junio 2017.
· ITSS Security  Conference Expo y Tech Show 5ta Edición 2017 ASYSCTEC. Santo Domingo, 6 Septiembre  2017-
Oficina Acceso a la Información

La Ofina de Acceso a la Información fue creado mediante la ley 200-04, sobre Libre Acceso a la Información Pública. Esta tiene como objetivo garantizar el derecho de toda persona a solicitar y recibir información efectiva, veraz y oportuna sobre todos los actos y actividades de los organismos y entidades centralizados, descentralizados y/o autónomos  y/o autárquicos, incluyendo tanto el Poder Legislativo, como el Judicial y a los organismos e instituciones de derecho privado que reciben recursos provenientes del Presupuesto Nacional.

Los logros obtenidos por este departamento desde su creación hasta hoy en día son los siguientes:

· Ser la primera institución de la provincia que cuenta con las instalaciones para la Oficina de Acceso a la Información.

· Contamos con instalaciones acondicionadas y visibles para el fácil acceso de los clientes cuando necesiten de nuestros servicios.

· Una difusión a tiempo de las noticias e informaciones relacionadas con la institución mediante la web.

· Desarrollar un sistema de entrega eficiente de las informaciones, lo que permite que estas sean entregadas a tiempo en más de un 95% según las tasas de los últimos 3 años.

· Apegarnos a la ley 200-04 en el funcionamiento de la oficina y publicaciones de nuestro portal.

Informe de Gestión y Logros de la OAI.

Esta Unidad, dependencia de la Dirección General, desarrolló durante este periodo (Enero-Noviembre 2017):

· 77 solicitudes recibidas, en su mayoría solicitudes de planos y de estudiantes universitarios. De estas 77 fueron aprobadas por la Dirección General, y un total de 2 no fueron recogidas por los solicitantes.

· Se mantuvo al día la actualización del portal de Internet de la institución, actualizando la nómina mensual como lo exige la DIGEIG, las publicaciones oportunas de Concursos y Licitaciones Públicas, tanto en el portal de CORAASAN como en el de Compras Dominicanas y con la oportuna publicación de noticias e informaciones de interés general. 

· Se está trabajando, junto a otros integrantes de la Institución en la mejora de los procesos de la misma, conforme a cumplir con las normas NCI, exigidas por la Contraloría General de la República.

· Integración de nuevo sistema para digitación de los formularios de sugerencias, quejas y felicitaciones, en la cual se digitaron 251 formularios.

· Ajustar el portal a lo exigido por la DIGEIG y la OPTIC.

· Integración del sistema Portal Único Solicitud de Acceso a la Información Publica (SAIP).

Informe de Proyectos e Iniciativas de la OAI para el Próximo Año 
Para el año 2018 la Oficina de Acceso a la Información, junto con otros departamentos planea:

· Una distribución masiva entre proveedores, clientes y personal, sobre las políticas institucionales plasmadas en el Código de Ética Institucional.

· Mecanismos para una mejor percepción sobre la calidad de la información entregada a los solicitantes, mediante encuestas y/o formularios que serán realizadas en cada departamento luego de entregada.

· Delegar en nuestra oficina el poder de aprobar las informaciones mas solicitadas al departamento dentro de las que la ley establece, para con esto agilizar el proceso de preparación de la información para que esta llegue al solicitante de manera más eficiente.

· Creación de espacios para dar a conocer la Comisión de Ética Pública y las actividades que esta realice.

· Certificación del portal web de la institución.

Departamento Relaciones Públicas

La memoria 2017 del departamento de Relaciones Públicas parte de las publicaciones ejecutadas a partir de noviembre de 2016 hasta noviembre de 2017 con informaciones de diferentes índoles, así como las actividades en los distintos canales o redes sociales correspondientes a CORAASAN.

Durante un año (noviembre 2016-noviembre 2017) se difundieron 55 notas de prensa con diferentes finalidades y contenidos, 55  invitaciones para la prensa de diferentes actividades, 15 avisos, la publicación de 23 licitaciones para fines de compras y contrataciones,  listados de tres concursos que se efectuaron en este período, spots publicitarios, boletín interno y revista. 

Las notas publicadas fueron las siguientes:

· Director de CORAASAN visita Alcalde Abel Martínez
· Medio Ambiente  y CORAASAN firman acuerdos de colaboración interinstitucional

· CORAASAN aclara sobre turbiedad del agua

· Situación actual de la presa con las lluvias
· Develizan foto Silvio  Duran como “Codiano del año”
· CORAASAN construirá tanque almacenamiento de 2.1 millones de galones de agua.   

· CORAASAN primera institución gubernamental en entregar sueldo 13.

· CORAASAN lleva donaciones a afectados por las lluvias en la provincia de Santiago.
· CORAASAN lleva felicidad a 110 familias en Navidad 
· Diálogo entre el MAP y CORAASAN sobre manejo de funciones públicas
· CODIA otorga el Codiano del año a Silvio Durán 

· REPÚBLICA DOMINICANA será  sede de Congreso Internacional sobre  progresos de reforma y modernización  del sector agua potable y saneamiento.
·  CORAASAN y acueducto cooperativo de Bolivia suscriben convenio.

· CORAASAN resuelve problemas de aguas residuales de varios sectores.

· CORAASAN inaugura estación de bombeo de aguas residuales en Arroyo Hondo.

· CORAASAN renueva su parque vehicular.
· CORAASAN pone en circulación libro donde se narran las experiencias de la empresa.
· Con jornada de reforestación CORAASAN celebra el Día Mundial del Agua.
· CORAASAN instala tubería que alimentará tanque de almacenamiento en acueducto de Cienfuegos.
· Embajador de Japón visita CORAASAN en su 40 aniversario.
· CORAASAN celebra misa de acción de gracias por sus 40 años.
· CORAASAN celebra encuentro con empresarios de Santiago.
· CORAASAN asegura no subir tarifa en el 2017.
· Bella Vista fuera de servicio por mantenimiento en línea de impulsión.
· CORAASAN ofrece conferencia sobre “Las mujeres en la revolución de abril” con motivo del 52 aniversario de la gesta.
· CORAASAN presenta relación transferencias de fondos a Alcaldía Santiago por RD$102 millones 179 mil pesos.

·  Con una inversión de 12 millones de pesos CORAASAN inicia Programa de Mejoramiento de Agua Potable.
· CORAASAN premia las madres con más de medio millón de pesos en órdenes de compras.
· CORAASAN rehabilita y mejora sistema sanitario de varios sectores.
· Altas temperaturas incrementa el consumo de agua y obliga a CORAASAN racionalizarla.
· CORAASAN homenajea al comandante Delio Gómez Ochoa.
· Fallece el Ing. Víctor Collado, miembro del Consejo de Directores de CORAASAN.
· CORAASAN recibe acueductos de 4 municipios y 3 distritos municipales.
· CORAASAN invertirá más de 500 millones de pesos en Gurabo para darle agua 24/7.
· CORAASAN asume compromiso “Dominicana Limpia”.
· USAID Y CORAASAN SE UNEN POR CALIDAD DEL AGUA EN GURABO.
· CORAASAN demanda en justicia al Ayuntamiento de Santiago por deuda de 185 millones de pesos.
· CORAASAN agradece a comerciantes de Santiago apoyo a institución.
· Presentan libro por la defensa del río Yaque.
· CORAASAN dispuesta al diálogo con Ayuntamiento del municipio de Santiago.
· CORAASAN deja iniciado trabajos para construcción tanque agua potable en Gurabo.
· Asignan a CORAASAN construcción del acueducto y saneamiento de la Ciudad Juan Bosch.
· CORAASAN coloca tapas de hormigón en registros de aguas residuales para evitar robos.
· CORAASAN activa sus equipos de emergencias ante el inminente paso del huracán Irma.
· CORAASAN disminuye producción por turbiedad y garantiza calidad del agua.
· CORAASAN anuncia construcción del colector de aguas residuales Zona Este-Villa María.
· CORAASAN reactiva su equipo de emergencias ante huracán  María.
· CORAASAN felicita su equipo de emergencias por trabajo con el huracán María.
· CORAASAN y Santiago Solidario firman acuerdo de colaboración.
· CORAASAN aclara que avería en canal es lo que mantiene sin agua a Villa González  y Navarrete.
· Santiago de los Caballeros trabaja para mejorar sus condiciones ante posibles riesgos y desastres.
· CORAASAN reconoce estudiantes meritorios de sus empleados.
· CORAASAN y FUNDESATESAN firman convenio para la educación continua de sus empleados.
· Con inversión de RD$ 137 millones CORAASAN colocará tubería zona sur.
· El historiador Francisco Antonio Avelino le obsequia a la biblioteca de la institución y al director general, Ing. Silvio Durán.

Algunas licitaciones publicadas durante el año 2016-2017 fueron:

· “Software para sistema de información comercial”.

· Reposición del parque vehicular de la Corporación del Acueducto y Alcantarillado de Santiago.
· Convocatoria-CORAASAN-CM-002-2017.
· Convocatoria-CORAASAN-CM-003-2017.
· Convocatoria-CORAASAN-CM-004-2017.

· Convocatoria-CORAASAN-CM-006-2017.
· Convocatoria-CORAASAN-CM-015-2017.
· Convocatoria-CORAASAN-CM-017-2017.
· Convocatoria-CORAASAN-CM-018-2017.
· “Adquisición e Instalación Mobiliario De Laboratorio Control De Calidad, Agua Residuales Planta Rafey Stgo”.
· Instalación de Tuberías Y Accesorios de Gurabo CORAASAN-79-LPI-O 1.
· Suministro, construcción, montaje y puesta en operación de tanques reguladores CORAASAN-14-LPI-B 1.
· Entre otras.

Tres listados con los ganadores de diferentes concursos:

1. Rifa de navidad 2016.
2. Rifa para mamá 2017.
3. Rifa de navidad  (110 formas de ganar 2017).
Otras difusiones: 

· Difusión mensual de un boletín interno denominado Redes.
· Elaboración de una revista (Redes) durante este año.

· Puesta en circulación de dos libros: CORAASAN y las experiencias de la empresa y Salvemos el río Yaque.

· Elaboración de brochoure.

· Spot publicitario sobre paga el  agua, invierte en salud; la rifa de las madres y la rifa de navidad.

· Coordinación de 58 entrevistas y declaraciones en programas televisivos, radiales y en periódicos. También el recibimiento de periodistas en busca de noticias, así como estudiantes de universidades para observar el funcionamiento de este departamento. 

Aprovechamiento de las redes sociales existentes como canal de acceso ciudadano para su participación
Con el transcurso de los años estamos haciendo más uso de las redes sociales, en nuestro caso, actualmente utilizamos Facebook, Twitter y You Tube.

Constantemente publicamos actividades, avisos, invitaciones, averías,  mensajes sobre el cuidado del agua entre otras para mantener informados a los ciudadanos que nos siguen a través de estos canales. Además, respondemos las inquietudes o quejas de los usuarios vía Facebook y Twitter.

Ver Anexo I: Quejas y Sugerencias por Facebook y Twitter.

Apertura de nuevos Canales de acceso Ciudadano 

En este año se continúa trabajando con el formulario de satisfacción y sugerencia para los clientes. La Gerencia Comercial está a cargo de darle seguimiento a estos formularios.

b. Indicadores de Gestión
1. Perspectiva Estratégica
i. Metas Presidenciales 

Sistema de Monitoreo y Medición de la Gestión Pública
Es un Sistema que consiste en apoyar una red de gestión para el logro de los objetivos y resultados de las principales Metas vinculadas a las promesas electorales y a los compromisos asumidos por el/la Titular durante su ejercicio. En ese sentido, es un sistema de trabajo intra e inter institucional, al que se le asocian todos aquellos ámbitos institucionales que tienen responsabilidad directa con las Metas de Gobierno. 

Los sistemas de información otorgan un soporte fundamental a las relaciones Estado y Sociedad, donde se fortalece el acceso a información, la transparencia, la rendición de cuentas, el control y seguimiento de acuerdos o compromisos asumidos. Contribuyendo así a la generación de una cultura organizacional y legitimidad social basada en los resultados conseguidos, las evidencias e información que lo sustentan. 

Tomando en cuenta la importancia que tiene para la sociedad el manejo de las informaciones relativo al accionar de las organizaciones del Estado, así como también, con el fin de asegurar el cumplimiento de las promesas y compromisos presidenciales, se crea el Sistema de Monitoreo y Evaluación de la Gestión Pública, a través del cual el Presidente de la República puede medir el nivel de avance de las Instituciones Públicas en los distintos temas prioritarios para su gestión conforme a las metas presidenciales, normativas y satisfacción de los usuarios.

Con este Sistema se ha establecido una cadena de responsabilidad y de transparencia de la gestión pública, el mismo ha sido implementado y coordinado por el Ministerio de la Presidencia, con el apoyo del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD).

Los indicadores evaluados por el Sistema son los siguientes:

1. Sistema de Monitoreo de la Administración Pública (SISMAP). Dirigido el Ministerio de Administración Pública (MAP).

2. Índice de Uso de Tecnología de Información y Comunicación e Implementación de Gobierno Electrónico (iTICge). A cargo de la Oficina Presidencial de Tecnologías de la Información y Comunicación (OPTIC).

3. Línea 311, sobre Denuncias, Quejas, Reclamaciones y Sugerencias. A cargo de la Oficina Presidencial de Tecnologías de la Información y Comunicación (OPTIC).

4. Normas Básicas de Control Interno (NOBACI), que gestiona la Contraloría General de la República.

5. Metas Presidenciales / Obras Presidenciales. Coordinado por el Ministerio de la Presidencia.

Metas Presidenciales / Obras Presidenciales

El Sistema consiste en apoyar una red de gestión para el logro de los objetivos y resultados de las principales Metas vinculadas a las promesas electorales y a los compromisos asumidos por el Presidente durante su ejercicio. En ese sentido es un sistema de trabajo intra e inter institucional, al que se le asocian todos aquellos ámbitos institucionales que tienen responsabilidad directa con las Metas de Gobierno. 

El Sistema se basa en métodos de programación y gestión que permiten informar acerca del avance de la Meta en general y de las Metas Intermedias que la componen, así como de sus: Restricciones políticas, financieras u otras que impidan su concreción, Alertas sobre posibles impedimentos, Oportunidades de Acción Comunicacional que se presenta en la dinámica de su desarrollo e Indicadores de avance.

En este sistema se encuentran entre otras cosas, la gestión de Obras Presidenciales, la cual es una aplicación de Programación y Gestión por Objetivos y Resultados que está orientado a incidir en la consecución de las Metas y Programas Prioritarios del Gobierno, específicamente relativo a las obras de infraestructura. 

En este sentido dentro de la Institución, el Gerente de Ingeniería y Proyectos es el responsable de dar seguimiento a la ejecución de las obras aquí planteadas, además de cargar dentro del sistema las actualizaciones e informaciones requeridas. Por otro lado el Gerente de Planificación y Desarrollo funge como Coordinador Institucional, con el objetivo de poner en marcha la atención oportuna con el Director General de los problemas para que la Meta se cumpla en los plazos establecidos.

Resultados en CORAASAN

En el año 2017, del total de 41 Obras se finalizaron 38 (92.7%) y se mantienen en ejecución normal 3 (7.3%), lo que equivale a un 100%.

Ver Anexo I: Resultados de las Obras Presidenciales

ii. iTICge: Índice de Uso de Tecnología de Información y Comunicación e Implementación de Gobierno Electrónico 

El Gobierno Dominicano, a través de la Oficina Presidencial de Tecnología de la Información y Comunicación (OPTIC), ha desarrollado un proceso de implementación uniforme de las TIC en las instituciones del Estado, logrando romper con la historia de separación que por décadas ha alejado a la ciudadanía de las informaciones públicas.

El índice de uso de las Tecnologías de Información y Comunicación (TIC), e Implementación de Gobierno Electrónico en el Estado dominicano (iTICge), es la herramienta creada por la OPTIC para la medición, evaluación sistemática y cuantitativa del avance en la implementación de iniciativas TIC y Gobierno Electrónico (e-Gobierno) en el Estado dominicano. También mide los beneficios de dichas implementaciones y los avances obtenidos.

Aunque el índice inició en el año 2013,  el 2016 constituye el periodo más significativo en materia de avances, es el año que más instituciones han participado, con un total de 120 organismos gubernamentales en el ranking. Situando a CORAASAN en la posición 102 al cierre de esa publicación.

Los elementos evaluados en el iTICge se encuentran distribuidos en tres pilares: 

1. Usos de las TIC.
2. Implementación de Gobierno Electrónico.
3. Servicios en Línea.
Cada uno de estos pilares está compuesto de dos o más sub-pilares, los cuales a su vez son conformados por 1 o más indicadores, entre los que se destacan:

1. Usos de las TIC

1.1 Nivel de Avance en Infraestructura TIC

1.2 Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 

1.3 Nivel de Acceso y Capacitación del Personal 

1.4 Nivel de Implementación de Controles TIC

2. Implementación de Gobierno Electrónico

2.1 Nivel de Implementación de  Estándares y Mejores Prácticas

2.2 Presencia WEB

2.3 Transparencia

2.4 Datos Abiertos

2.5 Interoperabilidad

2.6 Redes Sociales

3. Servicios en Línea

3.1 Disponibilidad de e-Servicios

3.2 Desarrollo de e-Servicios

Resultados en CORAASAN 

En el año 2017 se obtuvo un avance de 47.40%.

Ver Anexo I: iTICge: Índice de Uso de Tecnología de Información y Comunicación e Implementación de Gobierno Electrónico 

iii. Sistema de Monitoreo de la Administración Pública (SISMAP)

Es un Sistema de Monitoreo de la Administración Pública, desarrollado para monitorear y dar seguimiento a los distintos indicadores que ha definido el MAP para evaluar el nivel de avance de la Administración Pública en los distintos temas que son de su rectoría, orientado a medir los niveles desarrollo de la función pública, a través una serie de indicadores vinculados, fundamentalmente al cumplimiento de la Ley 41-08 de Función Pública y otras normativas complementarias. 

Funciona en base a un esquema de colores similar al semáforo que regula el tránsito. Además está inspirado en el esquema de los organigramas para, de manera gráfica, ofrecer un panorama detallado de la situación de cada indicador.

Elementos de la Medición

Se evalúa a través de la medición de 34 indicadores distribuidos en nueve (9) Clasificadores del Barómetro que son:

1. Planificación

2. Organización del trabajo

3. Gestión del empleo

4. Gestión del rendimiento

5. Gestión de la compensación

6. Gestión del desarrollo

7. Gestión de las relaciones humanas y sociales

8. Organización de la función de Recursos Humanos

9. Gestión de la calidad

La Corporación del Acueducto y Alcantarillado de Santiago (CORAASAN) y el Ministerio de Administración Púbica (MAP) han llegado a diversos acuerdos y avances significativos, sin embargo a pesar de esos avances la CORAASAN le ha venido solicitado al MAP la intervención de su colaboración para el proceso de transición, en virtud de que en la CORAASAN existe un estado de inseguridad jurídica en cuanto a la norma jurídica aplicable, puesto que existen algunos impedimentos entre los cuales está la oposición del Sindicato de Trabajadores de la Corporación del Acueducto y Alcantarillado de Santiago (SITRACORAASAN) y por consiguiente los choques de leyes, ya que desde la creación de la CORAASAN, hace 40 años, la misma siempre se ha regido por el Código de Trabajo de la República Dominicana, el cual indica en su Principio III, párrafo 6to, que: “Sin embargo, se aplica a los trabajadores que prestan servicios en empresas del Estado y en sus organismos oficiales autónomos de carácter industrial, comercial, financiero o de transporte”. 

En ese mismo tenor al observar la Ley No. 41-08 de Función Pública en su Artículo 2, inciso 2, la misma indica que: “Quedan excluidos de la presente ley: 2. Quienes mantienen relación de empleo con órganos y entidades del Estado bajo el régimen del Código de Trabajo”. 

Estas son algunas de las razones por las cuales la CORAASAN no se rige de manera integral hasta ahora por el Ministerio de Administración Pública (MAP). 

Resultados en CORAASAN

El indicador presenta un resultado total de 84%. 
Anexo I: Resultados del Sistema de Monitoreo de la Administración Pública (SISMAP)

1. Perspectiva Operativa
i. Índice de Transparencia
Atendiendo a que toda persona tiene derecho a solicitar y a recibir información completa, veraz, adecuada y oportuna, de cualquier órgano del Estado Dominicano, en el año 2004, se crea la Ley General de Libre Acceso a la Información Pública  Ley 200-04 y el  Decreto No. 130-05 que crea el reglamento de la ley. 

Con esta Ley se busca el fortalecimiento de la transparencia en el manejo de las Instituciones del Estado Dominicano sean estas centralizadas, descentralizadas o autónomas y más aún la transparencia en el manejo de los recursos del Estado. 

La evaluación del cumplimiento de esta Ley en las Instituciones del Estado, la Dirección General de Ética e Integridad Gubernamental la realiza a través de la Evaluación de la Sección Transparencia (Específicamente el Portal Transparencia) de los organismos estatales. Los elementos aquí valorados son los siguientes:

· Marco Legal del Sistema de Transparencia: Leyes y Decretos

· Oficina de Libre Acceso a la Información

· Plan Estratégico de la Institución

· Recursos Humanos

· Compras y Contrataciones

· Proyectos y Programas

· Finanzas

Resultados en CORAASAN
En el año 2017 la institución obtuvo una puntuación de 21%.

ii. Normas Básicas de Control Interno (NOBACI)

El Sistema Nacional de Control Interno comprende el conjunto de leyes, principios, normas, reglamentos, métodos y procedimientos que regulan el control interno de la gestión de quienes administran o reciban recursos públicos en las entidades y organismos gubernamentales, con el propósito de lograr el uso ético, eficiente, eficaz y económico de tales recursos y además, con el debido cuidado del ambiente, así como también, asegurar el cumplimiento de las normativas vigentes y la confiabilidad en la información gerencial, y facilitar la transparente rendición de cuentas de los servidores públicos. 

La Corporación del Acueducto y Alcantarillado de Santiago (CORAASAN), en el proceso de implementación de un Sistema de Control Interno a través de las Normas Básicas de Control Interno (NOBACI), dirigido por la Contraloría General de la República en su ejercicio de pleno derecho de Órgano Rector de este sistema que le otorga la Ley 10-07 y sus Reglamentos, en el mes de mayo del año 2017 realizó un autodiagnóstico de su nivel de adecuación con los requerimientos de las Normas, de donde surgió un Plan  de Acción para fortalecer este proceso, como parte de la metodología implementada. 

En este sentido en la realización del autodiagnóstico en el mes de mayo del año en curso, se obtuvo una puntuación de 80.6% y como parte del proceso de ejecución del referido plan, se pudo confirmar que  el ajuste del Sistema de Control Interno de CORAASAN, de conformidad con lo previsto en las NOBACI, se adelanta en tiempo y forma de acuerdo a lo previsto lo que permitió un avance en los resultados de la evaluación del mes de agosto a 85.4%.

iii. Plan Anual de Compras y Contrataciones (PACC)
El Plan Anual de Compras 2017 de la CORAASAN estuvo compuesto por un listado de 1,915 productos y servicios requeridos por la Institución para la ejecución eficiente de sus funciones, ascendente a un monto total de RD$1,319,828,508.85.

La distribución del Procedimiento de Selección de estas compras o contrataciones de servicios es: Comparación de Precio 28%, Compra Directa 21%, Compra Menor 20%, Licitación Pública 30% y Sorteo de Obra 1%. 

El 81% del total de estas compras estuvieron destinadas a MIPYMES. 

iv. Comisiones de Veedurías Ciudadanas 

En esta Institución no existen Comisiones de Veedurías Ciudadanas.
v. Auditorías y Declaraciones Juradas 

En el año 2017, la Gerencia de Auditoría Interna realizó 19 informes en total. 

Anexo I: Control de Informes salientes del año 2017
En el mismo orden, en fecha de 27 de Marzo del año 2015 fue enviada una comunicación del Director General de esta Institución al Director de la Oficina Regional de la Dirección General de Ética e Integridad Gubernamental en la que envío su declaración Jurada de Patrimonio. 
Anexo II: Declaración Jurada de Patrimonio

1. Perspectiva de los Usuarios
i. Sistema de Atención Ciudadana 3-1-1
En el marco de la estrategia de Gobierno Electrónico en República Dominicana, de mejorar los canales de interacción y contacto entre la ciudadanía y el Estado, se estableció el Sistema 311 de registro de Denuncias, Quejas Reclamaciones y Sugerencias el cual tiene como finalidad permitirle al ciudadano realizar sus denuncias, quejas o reclamaciones referentes a cualquier entidad o servidor del Gobierno de la República Dominicana, para que las mismas puedan ser canalizadas a los organismos correspondientes.

El sistema cuenta con dos modalidades de servicio:

1. Telefónica: Al marcar 311 a través de una línea fija o móvil, de manera gratuita, desde cualquier parte del país y así el ciudadano entra en contacto con un representante de la OPTIC especialmente entrenado para capturar la denuncia, queja o reclamación. 

2. Internet: A través del portal de Internet www.311.gob.do se pueden registrar personalmente las denuncias, quejas o reclamaciones de manera fácil y rápida con sólo llenar los formularios correspondientes. Los reportes se registran directamente en el usuario del Responsable de la Oficina de Acceso a la Información de CORAASAN, quien debe gestionar la respuesta y retroalimentar el sistema en un plazo no mayor de 15 días calendario.

Dentro de su portal web la CORAASAN cuenta con un vínculo con el Sistema de Atención Ciudadana 3-1-1, con el objetivo de ofrecer a la población otro medio, para la realización de sus quejas, reclamaciones y sugerencias, así como también, un mecanismo interno para gestionarlas.

· 8 Quejas, 5 Reclamaciones recibidas de junio hasta Noviembre 2017, de las que 11 fueron cerradas, 1 creada y 1 compleja, lo que equivale a 13 en total.
· La mayoría de las quejas se realizaron a través de  Facebook y Twitter. 
Ver Anexo I: Quejas y Sugerencias a través del Portal 311.
c. Otras acciones desarrolladas 
Estrategia Nacional de Desarrollo

Resultados acorde con el Plan Plurianual del Sector Público (PNPSP)
El Plan Plurianual del Sector Público, es un contentivo del conjunto de programas, proyectos y políticas que ejecuta o proyecta ejecutar el sector público a medio plazo, e integra el correspondiente conjunto de indicadores para el monitoreo. 

Como Institución pública la CORAASAN aporta al Plan Plurianual del Sector Público en el Objetivo Específico 2.5.2: Garantizar el acceso universal a servicios de agua potable y saneamiento, provistos con calidad y eficiencia. 

Los productos terminales identificados por la CORAASAN y que son su aporte en el PPSP son: Suministro de agua potable a zonas urbanas, periurbanas y rurales; Alcantarillado sanitario en zona urbana y periurbana; y Servicio de tratamiento que se da a las aguas residuales domésticas que se colectan a través del sistema de alcantarillado antes de ser vertidas al medio ambiente. 

Los resultados obtenidos al cierre del mes de noviembre del año 2017 son los siguientes: 

· Suministro de agua potable a zonas urbanas, periurbanas y rurales: 5.85 Mts3 por segundo, con un costo anual de RD$2,400,157,156.00

· Alcantarillado sanitario en zona urbana y periurbana: 1,116,600 Mts lineales, con un costo de  RD$99,600,000.

· Servicio de tratamiento que se da a las aguas residuales domésticas que se colectan a través del sistema de alcantarillado antes de ser vertidas al medio ambiente: 56,160 Mts3 por día, con un costo al año de 
RD$192,479,976.00.

Firmas de Acuerdos Internacionales o Locales

Con el objetivo de mantener relaciones con otras instituciones, en búsqueda de dar mejores servicios a la ciudadanía y a la empleomanía en general, la Corporación del Acueducto y Alcantarillado de Santiago (CORAASAN), mantiene en vigencia 11 acuerdos.

Ver Anexo I: Firmas de Acuerdos Internacionales o Locales

Participación de la Institución en Foros Internacionales y/o Eventos Locales.

· Viaje a Bolivia a participar en un intercambio de conocimiento a La Cooperativa de Servicios Públicos, LTDA. (SAGUAPAC) del día 22 al 30 de julio del presente año.

· Viaje a Madrid, España, a participar del “XXII Congreso Internacional del CLAD sobre la Reforma del Estado y de la Administración Publica” que fue celebrado del  14 al 17 de noviembre del año en curso. 

· Congreso de Pedagogía 2017. La Habana, Cuba.

· Convencion CubaAgua 2017: XVIII Congreso Internacional de Ingeniería Hidráulica y IX Seminario Internacional del Uso Integral del Agua. La Habana, Cuba.

· Semana Sectorial y 6to Encuentro Aloas 2017. Panamá.

· Presentación del Proyecto Saneamiento Integrado de Santiago al Banco CentroAmericano de Integracón Económica (BCAIE). Tegucigalpa, Hunduras. 

· Foro sobre el Manejo de Acueductos en Epoca de Sequias. La Habana, Cuba. 

· Conferencia Anual y Exposición ACE 2017, American Water Works Assoctiation (AWWA). Philadelphia, Pennsylvania.

· 1era Expo-Feria de Medición. Tampa.

· Taller Comportamiento de los Sistemas de Agua Potable y Saneamiento. La Habana, Cuba. 

· XVII Asamblea de la Confederación Panamericana de Ingeniería Mecánica, Electrica, Industrial y ramas afines (COPIMERA). Medellí, Colombia.

· Organización y Participación en el “Congreso Internacional sobre los Procesos de Reforma y Modernización del Sector Agua Potable y Saneamiento”, efectuado en el Hotel Sheraton, Santo Domingo del 18 al 20 de enero del presente año.

Cambios en Infraestructuras Tecnológicas y Edificaciones 

Principales Logros 2017 y sus Objetivos
· Diseño del Primer Plan Estratégico de Tecnología de la Información (TI)
· Disponer de una infraestructura de Tecnologías de Información y comunicaciones robusta, confiable y segura, que permita alta disponibilidad de la información cumpliendo con condiciones de seguridad óptimas. 
· Ampliar la capacidad de cobertura de los servicios de base de la infraestructura TIC. 
· Cumplir con las normas gubernamentales (OPTIC / MAP). 
· Aumentar la eficiencia de los procedimientos y políticas de las tecnologías de información, y asegurar la actualización e implementación de las mismas. 
· Actualización de la plataforma tecnológica (Equipos y Programas).
· Contar con mecanismos para asegurar la información. 
· Diseño del Primer Plan Seguridad TI
· Manual de Seguridad TI

· Plan de Tratamiento de Riesgos

· Plan de Capacitación y Concienciación

· Plan de Recuperación de Desastres

· Plan de inversión

· Implementación nueva estructura de la Unidad de TI

· Garantizar una estructura organizacional que defina sus diferentes roles para alcanzar los objetivos estratégicos, y cumplir con la Resolución Número 51-2013 que aprueba los modelos de las unidades TIC’s para la instituciones gubernamentales del país.  

· Creación del Comité de TI 

· Asesorar al Consejo de Directores en la aplicación de políticas para mitigar los riesgos tecnológicos, así como, establecer prioridades, aprobar los proyectos de TIC, y dar seguimiento al Plan Estratégico de TI

· Creación del Comité Medios Web

· Velar por la actualización y correcta administración de la página web de la institución 

· Remodelación del Centro de Datos
· Instalar aire de precisión

· Obtener redundancia eléctrica

· Estructurar el cableado

· Sistema de Help Desk para Soporte TI
· Gestionar incidentes
· Trabajar con un portal de autoservicio
· Gestionar los cambios
· Obtener informes de Help desk
· Sistema de Gestión de Activos TI
· Contar con el registro de equipos informáticos

· Asignación de equipos

· Desahucio de equipos

· Seguimiento de garantías

· Control de préstamos de equipos

· Reparación de equipos

· Reportes
· Tablero de control(Dashboard)
· Sistema Control de Descargas Industriales
· Monitoreo de clientes industriales 

· Cálculo automático del cargo mensual por exceso de desechos
· Sistema de Notificación por Mensajes de Texto y Correo electrónico

· Informar al cliente de su balance y otras informaciones 
· Sistema Mantenimiento Edificaciones e Instrumentación
· Registrar y controlar los requerimientos realizados por esas unidades

· Sistema de Información Geográfico (SIG)

· Gestionar los procesos de capturar, analizar, almacenar, editar y representar datos georreferenciados
· Sistema de Integración de Pagos a través de Entidades Bancarias

· Aumentar la facilidad de pagos a los clientes
· Aplicaciones Móviles:
· appCENSO utilizada para mantener actualizado los datos de los clientes y los servicios
· appGIS utilizada para mantener actualizado los datos del SIG
· appDirector para consultar informaciones e indicadores gerenciales 
· appInformativa facilidad para que los clientes puedan consultar el balance de sus contratos, ubicación de nuestras oficinas comerciales, y otras informaciones
· Mejoras en Aplicaciones:

· Rediseño Sistema de Turnos para Servicio al Cliente
· Rediseño Sistema de Estafetas de Cobros en Línea
· Rediseño Sistema de Lectura de Medidores con Equipos Móviles
· Rediseño Módulos Horas Extras, Normas Disciplinarias, y Suministro de vacunas del Sistema de Recursos Humanos
· Rediseño Módulo Solicitudes Pruebas de Laboratorio del Sistema Comercial

· Rediseño Módulo Informaciones Gerenciales del Sistema Comercial

Cambios en Edificaciones  


Con el objetivo de mejorar o eficientizar la funcionabilidad de la Institución, se realizaron 12 modificaciones en edificaciones con personal interno y externo.
Ver Anexo I: Cuadro de Cambio en Edificaciones, 2017

V. Gestión Interna 

a. Desempeño Financiero
Para este año 2017, se realizo un presupuesto ascendente a RD$2,972,526,093.00 con fondos propios RD$1,945,789,643.00 y con fondos del gobierno RD$688,781,811.00, compuesto de la forma siguiente: aporte corriente RD$413,456,450.00 y aporte de capital RD$613,280,000.00 dentro de estos aportes de capital se incluye un proyecto con financiamiento del Banco Interamericano de Desarrollo (BID) por un monto de RD$410,040,000.00 (US$8,500,000.00) y otro proyecto con financiamiento del Banco de Desarrollo Economico y Social de Brasil (BDESB) por un monto de RD$48,240,000.00 (US$1,000,000.00).
Lo ejecutado en el periodo enero – agosto 2017 es como sigue:

Ingresos:

Fondos Propios

1,210,145,405.00

Fondo Gobierno

   503,845,339.00

Corriente


   261,285,970.00

Capital



   100,416,669.00

Fondo Gobierno (BID)
    142,142,700.00

Egresos:

Fondos Propios

1,319,749,282.00

Fondo Gobierno

   310,317,499.00

Fondo Gobierno (BID)
     136,726,620.00
b.  Contrataciones y Adquisiciones

La Institución dispone de la División de Compras que se encarga de realizar las negociaciones locales e internacionales para la compra de materiales y activos fijos de la institución, con las especificaciones de calidad requeridas, según las normas y procedimientos establecidos.

Así mismo vela por el efectivo procesamiento de todas las solicitudes de compras en el tiempo establecido y mantener relaciones armoniosas y comunicación efectiva con todos los suplidores.

También se encarga de proveer de manera eficiente a las diferentes dependencias de los materiales y equipos utilizados en sus labores, procurando, a través de cotizaciones obtener las mejores condiciones de precios y calidad.

En el año 2017, esta oficina realizó compras para un total de 1685 órdenes de compras, por un monto ascendente a los RD$154,502,842.74. 
Por otro lado se realizaron tres (3) procesos de licitación pública, de las cuales se adjudicó una (1) y las restantes están en un proceso abierto. Así mismo se efectuaron ocho (8) procesos de comparación de precios, de estas 7 fueron adjudicadas y una (1) declara desierta. 

Ver anexo I: Licitaciones 2017. 
Ver anexo II: Compras realizadas 2017.
VI. Reconocimientos

La Corporación del Acueducto y Alcantarillado de Santiago, CORAASAN, en este año no obtuvo reconocimientos.  
VII.
Proyecciones al Próximo Año 
Para el año 2018 CORAASAN tiene proyectado ejecutar 6 proyectos con Fondos Propios, 1 proyecto con Fondos Generales y 2 con Crédito Externo, los cuales se listan a continuación:

	Con Fondos Propios:
	

	CAPTACION, TRATAMIENTO Y DISTRIBUCION

	No.
	ACCIONES
	MONTO RD $

	
	
	

	1


	Instalación de 1,000 metros de tubería de  impulsión de Ø6” para drenar las aguas residuales de la EBAR Don Nicolás al alcantarillado existente en la Otra Banda.
	 $3,000,000.00 

	2
	Rehabilitación de los Procesos de Floculación, Sedimentación  Filtración y Cloración   en la Planta 25 MGD (Nibaje).
	 $250,000,000.00 

	3
	Instalación Rejilla Toma de Bao.
	 $5,000,000.00 

	4
	Rehabilitación EBAR Don Nicolás.
	 $4,500,000.00 

	5
	Adquisición e instalación de 6 motores y sopladores en los tanques de procesos biológicos de la PTAR Rafey.
	 $9,000,000.00 

	6
	Adquisición e instalación de 2 motores y sopladores para el sistema de inyección de aire en el pretratamiento de la PTAR Rafey.
	 $4,000,000.00 

	
	
	 $275,500,000.00 

	

	Con Fondos Generales:

CAPTACION, TRATAMIENTO Y DISTRIBUCION

	No.
	ACCIONES
	MONTO RD $

	
	
	

	
	
	

	1
	Construcción del Sistema de Agua Potable y Saneamiento en la Provincia de Santiago. Etapa I. (Acueducto de Cienfuegos).
	 $155,000,000.00 

	2
	Construcción del Acueducto de La Canela - Ciudad Juan Bosch.
	 $301,000,000.00 

	
	
	 $456,000,000.00 

	
	

	
	

	Con Crédito Externo:

	CAPTACION, TRATAMIENTO Y DISTRIBUCION

	No.
	ACCIONES
	MONTO RD $

	1
	Mejoramiento del Servicio de Agua Potable en Santiago.
	 $470,250,000.00 

	
	
	 $470,250,000.00 
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