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I. Resumen Ejecutivo

· En el Régimen Subsidiado: 

· Crecimiento sostenido y agresivo del Régimen Subsidiado, al pasar de 1.7 millones en 2012 a 3.5 millones de afiliados en condición de pobreza en 2017, logrando duplicar la cartera en solo 5 años. 

· Afiliación de 7,751 internos penitenciarios. 

· Afiliación de 27,440 recién nacidos en las maternidades. 
· Afiliación de 26,792 niños del INAIPI. 
· Afiliación de 16,126 personas pobres en operativos barriales. 
· Afiliación de 12,147 pensionados de bajos recursos. 
· 16,969 personas a través del proyecto de inclusión social coordinado con la DIGEPEP. 

· Afiliación de 45,879 estudiantes de la UASD. 
· Afiliación 8,149 empleadas domésticas. 
· Afiliación de 36,294 menores de 0 a 5 años.   
· Afiliación de 5,733 personas con VIH positivo.
· Todo esto ha sido posible porque el Gobierno Dominicano ha sido enfático y consistente en la asignación de los recursos para lograr cerrar las brechas de personas pobres sin seguro de salud. Para el año 2017 se  dispuso de RD$8,890.5 millones para cubrir los servicios de salud y aumentar la afiliación de la población pobre en el Régimen Subsidiado.

· Entre 2015 y 2017, fue aumentada la asignación presupuestaria para afiliación de personas en el Régimen Subsidiado en RD$1,788 millones, lo que evidencia voluntad y compromiso del Gobierno con los grupos más vulnerables. 

· Régimen Contributivo:

· Incrementada la cartera de afiliados 318 mil en 2012 a 884 mil en 2017, una diferencia de 566 mil trabajadores y sus familiares, para un crecimiento de 279% en solo 5 años.  

· Incorporados 79,057 miembros de la Policía Nacional y sus familiares, que han dignificado sus vidas al contar con los mismos derechos de acceso de salud y cobertura del Régimen Contributivo del Seguro Familiar de Salud.
· Incluidos 119,826 militares activos y dependientes, los cuales están recibiendo los beneficios de estancias infantiles, subsidio por enfermedad, maternidad y lactancia y riesgos laborables, a través de una red de casi 9,000 PSS.  
· Pensionados y Jubilados: 

· Aumentada la cartera de pensionados y jubilados a 54,177 afiliados, de los cuales 21,201 son de la Policía Nacional, 19,606 del el Ministerio de Defensa y 4,156) del Sector Salud, con  acceso a todas las coberturas contempladas en el Plan de Servicios de Salud (PDSS). 

· Con este paso de los Pensionados de P.N., FF.AA y del sector salud a SeNaSa, se amplió la cobertura para enfermedades de alto costo de  RD$150 mil a un millón pesos por evento por año.  
· Servicios de Salud: 
· En el Régimen Subsidiado, a noviembre 2017, se entregaron 16.7 millones de servicios por un valor autorizado de RD$7,028.3 millones en prestaciones de servicios de salud. 

· En igual Régimen, en Alto Costo se autorizaron 1.4 millones de servicios por un valor de RD$2,434.1 millones, representado un 35% del gasto total; en Apoyo Diagnostico, 8.5 millones de servicios por RD$1,456.9 millones; y en hospitalización, 2.3 millones de servicios por RD$991.3 millones. En estos tres grupos se concentra el 73% de los servicios y el 70% del valor autorizado. 

· A la fecha se han creado 545 CCS a nivel nacional e incorporado 74,813 afiliados con hipertensión y diabetes en el programa de seguimiento de una meta de 75,000, para un nivel de cumplimiento de 99.7%. 

· A diciembre de 2017, se han incorporado 256,370 mujeres al programa  de prevención de cáncer cérvico-uterino y mama, superando con creces la meta establecida de 75,000.

· A noviembre de 2017, de una meta de 1,300 personas con nefropatías en el programa de seguimiento, un total de 1,277 encuentran incorporadas, disminuyendo la posibilidad de reinfecciones y deterioro de la salud, lo que se traduce en calidad de vida.  

II. Información Institucional 

a) Misión. XE "Misión." 
Somos una institución social comprometida con mejorar la calidad de vida de nuestros afiliados, garantizando una eficaz administración del riesgo y el acceso a la atención integral con calidad, oportunidad y trato humano, a través de la innovación, transparencia y un equipo de colaboradores competentes y motivados.
b) Visión XE "Visión." 
Ser referente nacional de excelencia en la administración de riesgo en salud, con reconocimiento internacional logrando un alto impacto social y elevado nivel de compromiso en nuestros afiliados, prestadores y asociados.
c) Valores
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d) Base legal Institucional.
El Seguro Nacional de Salud (SeNaSa) surge con la promulgación de la ley 87-01, que crea el Sistema Dominicano de Seguridad Social. En esta Ley establece que SeNaSa es la institución pública autónoma y descentralizada responsable de la administración de riesgos de salud de los afiliados al Régimen Subsidiado, Régimen Contributivo-Subsidiado, de los empleados Públicos y de los empleados del sector privado que la escojan como su ARS a través del Régimen Contributivo.
El 4 de septiembre del 2002 fue otorgada la acreditación a SeNaSa por la Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL), mediante Resolución No. 00052-2002. Con la misma se le autorizó a ejercer funciones de administración de riesgos de salud en el Sistema Dominicano de Seguridad Social. La habilitación definitiva se le otorgó en el 2005, con la Resolución No. 012-2005, por cumplir con los requerimientos establecidos SISALRIL. 
Las principales funciones de SeNaSa las define el artículo 159 de la ley 87-01, citamos:
a) Garantizar a los afiliados servicios de calidad, oportunos y satisfactorios; 

b) Administrar los riesgos de salud con eficiencia, equidad y efectividad; 

c) Organizar una red nacional de prestadores de servicios de salud con criterios de desconcentración/descentralización; 

d) Contratar y pagar a los prestadores de servicios de salud en la forma y condiciones prescritas por la presente Ley para las restantes administradoras de riesgos de salud (ARS); 

e) Rendir  informes  periódicos  al  Consejo Nacional de Seguridad Social (CNSS) y a la Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales sobre la administración de los recursos para garantizar su uso eficiente y transparente.
e) Principales funcionarios de la institución.
	NOMBRE DEL FUNCIONARIO
	CARGO

	Chanel Rosa Chupany
	Director Ejecutivo

	Rosaura Quiñones 
	Coordinador Gabinete Gerencial

	Diana Emperatriz Pérez Rubiera
	Gerente de Planificación y Desarrollo

	Jefrey Rafael Lizardo Ortiz
	Gerente de Servicios de Salud

	Nicolás Alcides Peña Pineda
	Gerente de Afiliación

	Carmela Jacobo
	Gerente de  Servicios a Usuarios y Prestadores

	Bernardo Matías 
	Gerente de Calidad

	Tony Henríquez 
	Gerente Financiero

	Giselle Feliz 
	Gerente Administrativo

	Carmen Cesarina Rosell García
	Gerente de Tecnología de la Información 

	Luz Quiñones
	Gerente de Gestión Humana

	Manuel Cueto
	Gerente de Coordinación Regional 

	Joaquín Amílcar Reyes
	Coordinador General de Fiscalización y Control Interno

	Mariel Ledesma 
	Gerente Comunicación Estratégica

	Sheilyn Acevedo
	Responsable de Acceso a la Información Pública

	Tania de León Báez
	Consultora Jurídica.

	Dalila Montilla 
	Gerente Santo Domingo Norte

	Edward Quezada Peláez
	Gerente Santo Domingo Oeste

	Carlos David Núñez Vázquez
	Gerente Santo Domingo Este

	María Vargas
	Gerente Monte Plata

	Gloria Luisa Pérez Nina
	Gerente Oficina Regional I

	María González Duarte
	Gerente Oficina Regional II

	Francisco Tejada Fernández
	Gerente Oficina Regional III

	Gilberto Suero Cavallo
	Gerente Oficina Regional IV

	Luis Gonzalez
	Gerente Oficina Regional V

	Manuel Encarnación Pimentel
	Gerente Oficina Regional VI

	Manuel Bueno Rodríguez
	Gerente Oficina Regional VII

	Sonia De La Rosa
	Gerente Oficina Regional VIII


III. Resultados de la Gestión del Año

a) Metas Institucionales

Plan Estratégico Institucional

El Plan Estratégico Institucional 2017-2021 muestra los principales retos de la institución para ese período. En el cuadro siguiente se presentan sus objetivos estratégicos, metas y nivel de avance en el 1er. Semestre de 2017:

	Factor Crítico de Éxito
	Objetivo Estratégico
	Indicador
	Meta
	Ejecución
	% de ejecución

	Gestión efectiva del Riesgo en Salud
	Potenciar la Promoción y Prevención para lograr una población afiliada más sana, impactando en su calidad de vida y en la reducción de su siniestralidad.
	% Siniestralidad del Régimen Subsidiado 
	93%
	92%
	102%

	Gestión efectiva del Riesgo en Salud
	Potenciar la Promoción y Prevención para lograr una población afiliada más sana, impactando en su calidad de vida y en la reducción de su siniestralidad.
	% de  siniestralidad del Régimen Contributivo 
	88%
	95%
	92%

	Gestión efectiva del Riesgo en Salud
	Potenciar la Promoción y Prevención para lograr una población afiliada más sana, impactando en su calidad de vida y en la reducción de su siniestralidad.
	% de siniestralidad de Pensionados y Jubilados 
	100%
	125%
	80%

	Gestión efectiva del Riesgo en Salud
	Potenciar la Promoción y Prevención para lograr una población afiliada más sana, impactando en su calidad de vida y en la reducción de su siniestralidad.
	% de siniestralidad de Planes Complementarios 
	50%
	24%
	208%

	Gestión de la sostenibilidad financiera
	Garantizar la sostenibilidad financiera de la organización mediante una eficiente gestión presupuestaria y de riesgos.
	Gasto administrativo (%)
	10%
	8.20%
	122%

	Gestión de la sostenibilidad financiera
	Garantizar la sostenibilidad financiera de la organización mediante una eficiente gestión presupuestaria y de riesgos.
	Índice de inversión de las reservas técnicas
	1.10
	1.12
	102%

	Gestión de la sostenibilidad financiera
	Garantizar la sostenibilidad financiera de la organización mediante una eficiente gestión presupuestaria y de riesgos.
	Índice de Sostenibilidad financiera (CRASH)
	                  90 
	                 100 
	111%

	Gestión de la sostenibilidad financiera
	Garantizar la sostenibilidad financiera de la organización mediante una eficiente gestión presupuestaria y de riesgos.
	Índice patrimonio/pasivo
	1.15
	1.16
	101%

	Gestión de la sostenibilidad financiera
	Garantizar la sostenibilidad financiera de la organización mediante una eficiente gestión presupuestaria y de riesgos.
	Antigüedad de saldo por pagar a prestadores
	30
	98
	327%

	Gestión efectiva de la Cartera de Afiliados
	Contar con una cartera de afiliados fidelizados que se incrementa sostenidamente, con un perfil adecuado para alcanzar una correcta administración del riesgo en salud.
	Cantidad de nuevos afiliados del régimen contributivo
	67,500
	140,293
	473%

	Gestión efectiva de la Cartera de Afiliados
	Contar con una cartera de afiliados fidelizados que se incrementa sostenidamente, con un perfil adecuado para alcanzar una correcta administración del riesgo en salud.
	Cantidad de afiliados captados por gestión en el Régimen Contributivo 
	127,000
	94,337
	74%

	Gestión efectiva de la Cartera de Afiliados
	Contar con una cartera de afiliados fidelizados que se incrementa sostenidamente, con un perfil adecuado para alcanzar una correcta administración del riesgo en salud.
	Relación de Traspaso del Régimen Contributivo 
	               2.31 
	1.61
	89%

	Gestión efectiva de la Cartera de Afiliados
	Contar con una cartera de afiliados fidelizados que se incrementa sostenidamente, con un perfil adecuado para alcanzar una correcta administración del riesgo en salud.
	Relación de dependencia Régimen Contributivo
	               1.12 
	1.07
	96%

	Gestión efectiva de la Cartera de Afiliados
	Contar con una cartera de afiliados fidelizados que se incrementa sostenidamente, con un perfil adecuado para alcanzar una correcta administración del riesgo en salud.
	Cantidad de nuevos afiliados del Régimen Subsidiado
	100,000
	-27,389
	-27%

	Gestión efectiva de la Cartera de Afiliados
	Contar con una cartera de afiliados fidelizados que se incrementa sostenidamente, con un perfil adecuado para alcanzar una correcta administración del riesgo en salud.
	Cantidad de pensionados y jubilados afiliados
	10,567
	39,802
	377%

	Gestión efectiva de la Cartera de Afiliados
	Contar con una cartera de afiliados fidelizados que se incrementa sostenidamente, con un perfil adecuado para alcanzar una correcta administración del riesgo en salud.
	Relación de dependencia Régimen Subsidiado
	0.60
	0.53
	88%

	Gestión efectiva de la Cartera de Afiliados
	Contar con una cartera de afiliados fidelizados que se incrementa sostenidamente, con un perfil adecuado para alcanzar una correcta administración del riesgo en salud.
	Índice alcanzado en la medición de la cultura de servicio
	85%
	93%
	109%

	Gestión efectiva de la Cartera de Afiliados
	Contar con una cartera de afiliados fidelizados que se incrementa sostenidamente, con un perfil adecuado para alcanzar una correcta administración del riesgo en salud.
	% de  requerimientos cerrados satisfactoriamente en los tiempos establecidos
	80%
	63%
	79%

	Desarrollo de la plataforma TI
	Asegurar la disponibilidad de Servicios Tecnológicos innovadores, eficaces y eficientes que satisfagan y excedan las necesidades de la Institución.
	Disponibilidad de servicios TI (%)
	98%
	100%
	102%

	Desarrollo de la plataforma TI
	Asegurar la disponibilidad de Servicios Tecnológicos innovadores, eficaces y eficientes que satisfagan y excedan las necesidades de la Institución.
	(%) Usuarios satisfechos con los Servicios TI 
	92%
	97%
	105%

	Desarrollo de la plataforma TI
	Asegurar la disponibilidad de Servicios Tecnológicos innovadores, eficaces y eficientes que satisfagan y excedan las necesidades de la Institución.
	Nivel de Cumplimiento de requerimientos TI (%)
	88%
	92%
	104%

	Modernización de infraestructuras físicas
	Disponer de espacios de trabajo y de atención agradables, suficientes, integrados, modernos, seguros y sostenibles.
	% de ejecución de los planes de mantenimientos preventivos oportunamente 
	100%
	85%
	85%

	Modernización de infraestructuras físicas
	Disponer de espacios de trabajo y de atención agradables, suficientes, integrados, modernos, seguros y sostenibles.
	% de cumplimiento del plan de expansión 
	100%
	72%
	72%

	Modernización de infraestructuras físicas
	Disponer de espacios de trabajo y de atención agradables, suficientes, integrados, modernos, seguros y sostenibles.
	% de nuevas áreas instaladas/construidas bajo los protocolos y estándares establecidos 
	100%
	100%
	100%

	Gestión de las relaciones y experiencia de los grupos de interés
	Lograr la fidelización de los grupos de interés, a través de una cultura de excelencia en el servicio, con alto impacto social y elevado nivel de compromiso.
	Nivel de compromiso de los PSS del Régimen Contributivo 
	80%
	70%
	88%

	Gestión de las relaciones y experiencia de los grupos de interés
	Lograr la fidelización de los grupos de interés, a través de una cultura de excelencia en el servicio, con alto impacto social y elevado nivel de compromiso.
	Nivel de valoración de los grupos de interés (%)
	30%
	78%
	260%

	Gestión de las relaciones y experiencia de los grupos de interés
	Lograr la fidelización de los grupos de interés, a través de una cultura de excelencia en el servicio, con alto impacto social y elevado nivel de compromiso.
	% de solicitudes de servicios atendidos oportunamente 
	90%
	69%
	77%

	Gestión de las relaciones y experiencia de los grupos de interés
	Lograr la fidelización de los grupos de interés, a través de una cultura de excelencia en el servicio, con alto impacto social y elevado nivel de compromiso.
	% de llamadas atendidas 
	95%
	91%
	95%

	Gestión de las relaciones y experiencia de los grupos de interés
	Lograr la fidelización de los grupos de interés, a través de una cultura de excelencia en el servicio, con alto impacto social y elevado nivel de compromiso.
	Nivel de implementación de plan de expansión del servicio 
	2
	2
	100%

	Gestión del Talento Humano
	Lograr que la organización disponga de colaboradores competentes, motivados y comprometidos, basado en un modelo de desarrollo organizacional en competencias y méritos, ajustado al nivel de excelencia institucional.
	% de posiciones vacantes cubiertas por reclutamiento interno 
	35%
	33%
	94%

	Alineamiento estratégico institucional y comunicación interna
	Asegurar el apropiado despliegue estratégico, el cumplimiento de objetivos y una comunicación interna innovadora, involucrando a los actores claves y garantizando la gestión del cambio, en coherencia con la visión institucional.
	% de cumplimiento del POA 
	100%
	78%
	78%

	Alineamiento estratégico institucional y comunicación interna
	Asegurar el apropiado despliegue estratégico, el cumplimiento de objetivos y una comunicación interna innovadora, involucrando a los actores claves y garantizando la gestión del cambio, en coherencia con la visión institucional.
	% de colaboradores satisfechos con la comunicación interna 
	80%
	91%
	114%

	Gestión de Excelencia
	Desarrollar la gestión de la excelencia a través de un sistema integral, la innovación, la mejora de procesos y la incorporación de las mejores prácticas disponibles que garantice la consecución de resultados planificados
	% de solicitudes de servicios de afiliados y potenciales afiliados respondidas en tiempo oportuno, de acuerdo a los estándares  establecidos 
	90%
	69%
	77%

	Gestión de Excelencia
	Desarrollar la gestión de la excelencia a través de un sistema integral, la innovación, la mejora de procesos y la incorporación de las mejores prácticas disponibles que garantice la consecución de resultados planificados
	% de sistemas y aplicaciones corporativas integradas 
	50%
	50%
	100%

	Posicionamiento nacional e internacional
	Lograr que SENASA se coloque en los escenarios nacionales e internacionales como una marca altamente valorada, vanguardista, respetada y confiable, mediante la gestión eficaz de los riesgos reputacionales y estrategias de posicionamiento.
	% de satisfacción por régimen en PSS o en los servicios de salud, afiliación y atención al prestador
	80%
	91%
	113%

	Posicionamiento nacional e internacional
	Lograr que SENASA se coloque en los escenarios nacionales e internacionales como una marca altamente valorada, vanguardista, respetada y confiable, mediante la gestión eficaz de los riesgos reputacionales y estrategias de posicionamiento.
	% de satisfacción por régimen en RS  en los servicios de salud, afiliación y atención al ciudadano
	87%
	96%
	110%

	Posicionamiento nacional e internacional
	Lograr que SENASA se coloque en los escenarios nacionales e internacionales como una marca altamente valorada, vanguardista, respetada y confiable, mediante la gestión eficaz de los riesgos reputacionales y estrategias de posicionamiento.
	% de satisfacción por régimen en RC en los servicios de salud, afiliación y atención al usuario
	78%
	85%
	109%

	Sistema de Gobernanza Institucional
	Ser una institución reconocida a nivel nacional e internacional en la implementación de buenas prácticas de gobernanza.
(Ética institucional - Transparencia -liderazgo-Participación de los grupos de interes criticos-  Legal y regulatorio )
	Índice de cumplimiento de estándares de transparencia institucional 
	100%
	100%
	100%

	Gestión integral de la información interna y del entorno para la toma de decisiones
	Disponer  de información interna y del entorno OPORTUNA, INTEGRA Y FIABLE para la toma de decisiones
	% de productos estadísticos de entorno gestionados con oportunidad 
	90%
	92%
	102%


Plan Operativo Anual (POA) 

La institución elaboró un Plan Operativo Anual (POA) COSTEADO para el 2018, bajo las directrices del Sistema de Formulación, Monitoreo y Evaluación de la Planificación (SIFOMEP). El mismo contempla que todas las gerencias y oficinas sean monitoreadas. 

Semestralmente se realizan las evaluaciones de los resultados. Asimismo se han realizado los monitores a los tres trimestres cerrados y el seguimiento mensual a hasta noviembre de 2017. 

Al final de cada año, se elabora el Presupuesto Anual Institucional (PAI) y el Plan Anual de Compras y Contrataciones (PACC) por gerencia y oficinas, instrumentos que apoyan la ejecución del Plan Operativo Anual (POA). 

El sistema se encuentra automatizado en toda la institución. Cada unidad diseña su Plan y presupuesto cada año, los cuales se registran en herramientas informáticas preparadas para los fines.

Los resultados cuantitativos gerenciales se muestran a continuación, empezando por el nivel central: 
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De igual manera, se muestra el desempeño del nivel regional, con un avance muy significativo: 
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Contribución a los Objetivos del Milenio
Régimen Subsidiado:
a) Pobreza extrema y hambre: 
La afiliación en el Régimen Subsidiado ha ido en crecimiento continuo, al pasar de 1.7 millones en 2012 a 3.5 millones de afiliados en condición de pobreza en 2017, logrando duplicar la cartera en solo 5 años y completar el 100% de la cobertura respecto a la población pobre del país estimada, según índice de pobreza por Comité Técnico Interinstitucional de Medición de Pobreza (CTP) del Ministerio de Economía, Planificación y Desarrollo (MEPYD). 
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Lo anterior tiene una relevancia meridiana, desde el punto de vista de gestión, en el sentido que: 

a) Las posibilidades de afiliación en el Régimen Subsidiado se reducen significativamente a medida que se acerca al techo de pobreza. 

b) Salida masiva de afiliados del Régimen Subsidiado al Régimen Contributivo, por la incorporación al mercado de trabajo (meta de los 400 mil empleos), lo que requiere un esfuerzo cada vez mayor de captación para mantenimiento de la cartera. 

c) Dispersión geográfica de los potenciales afiliados del Régimen Subsidiado. 

d) Realidad latente con la documentación sobre todo de los niños menores y de los que pasan a mayoría de edad, al colocarse como inactivo hasta tanto saca cédula de identidad y electoral. 

De igual forma, a través de proyectos de afiliación en el Régimen Subsidiado, se ha logrado captar los siguientes: 

Productividad de los proyectos de afiliación del Régimen Subsidiado año 2016-2017
	Criterio
	2016
	2017 (octubre)

	
	
	

	Cantidad de empleadas domésticas afiliadas
	8,782
	8,149

	Cantidad de menores de 0 a 5 años afiliados
	121,167
	36,294

	Cantidad de personas que viven con discapacidad afiliados
	26,074
	10,184

	Cantidad de personas con HIV positivo afiliados
	6,075
	5,733

	Cantidad de estudiantes de la UASD afiliados
	41,820
	45,879

	Cantidad de trabajadoras sexuales afiliadas
	40
	65

	Cantidad de internos en las cárceles afiliados
	8,015
	7,751

	Cantidad de menores captados en las maternidades
	11,415
	27,440

	Voluntarios de la Defensa Civil
	236
	2,326

	Jornadas de afiliación de los estudiantes de las escuelas
	 
	35,390

	Captación de afiliados a través de las Unidades de Atención primaria (UNAP)
	4,813
	17,655

	Niños huérfanos de las ONG del CONANI
	25
	295

	Afiliación de la diáspora (CONDEX)
	14,522
	22,571

	Gabinete Social (PROSOLI)
	 
	74,625

	Captación de niños del INAIPI
	 
	26,792

	Operativos Barriales (Puntos fijos)
	 
	16,126

	Pensionados Régimen Subsidiado
	 
	12,147

	Jornadas de inclusión social en Coordinación con la DIGEPEP
	
	26,969


Proyecto Progresando Unidos en Coordinación con el Gabinete de Política Sociales, financiado por el Banco Mundial:

Junto al Gabinete de Políticas Sociales se ejecuta este proyecto desde el año 2014 y se extenderá hasta el 2019 en las 14 provincias priorizadas ubicadas en las regiones 0, I, II, IV, V, VI y VI .  La meta es afiliar unas 229,990 personas en hogares categorizados por el Sistema Único de Beneficiarios (SIUBEN) con ICV-1, contando al momento con una ejecución de unos 47,774 validados por la firma IDE International autorizado por el Banco Mundial afiliados según los criterios seleccionados. Está pendiente de validación 106 mil registros correspondiente al semestre enero-junio 2017. 

Jornadas de afiliación a los estudiantes de las escuelas públicas en el nivel inicial y básico en Coordinación con el Ministerio de Educación (MINERD). 

Este proyecto inició en el mes de octubre y abarca hasta diciembre 2017, el objetivo principal fue la captación de actas de nacimientos y cédulas de los estudiantes de los niveles inicial, básico correspondiente a las oficinas regionales del Distrito Nacional, Santo Domingo Este, Oeste, Norte, Monte Plata y las regionales I, IV, V y VI.  

Al 29 de noviembre se han levantado 629,044 registros en las escuelas, de los cuales se han procesado 58,576, resultando 34,470 afiliados para un 27% de la meta establecida que es de 110,000 afiliados.   

Captación de afiliación de los niños ubicados en los CAFI, CAIPI gestionado por el Instituto Nacional de Atención Integral a la Primera Infancia INAIPI:

Se está ejecutando progresivamente de acuerdo a la ejecución de la programación de apertura de estos centros.  Para esta gestión se realizó un convenio interinstitucional entre SeNaSa y el INAIPI, el cual tiene el alcance de afiliación de todos los niños y sus padres, además tiene una vigencia de cuatro años.  A la fecha se ha afiliado 26,792, los cuales se encuentra okey correcto. Actualmente se está procesando una base de datos suministradas por el INAIPI de 108 mil registros. 

Jornadas de captación de los niños recién nacidos vivos a través de las maternidades y Hospitales del país. 

Estas jornadas de captación se iniciaron a partir del 2015 y en este año se han afiliado 27,440 niños recién nacidos en coordinación con el Servicio Nacional de Salud y las Unidades de registro civil de la Junta Central Electoral, ubicadas en estos Centros. 

Captación de afiliados a través de CONAVHISIDA VIH/SIDA 

Al mes de octubre del 2017, SeNaSa  ha afiliado un total de 5,733 personas  con VIH/SIDA positivo en coordinación con la institución rectora mediante el acuerdo firmado con SeNaSa. 

Captación de afiliados que viven con discapacidad a través de CONADIS. 

Al mes de noviembre han sido afiliados 10,184 personas que viven con discapacidad, esta población vulnerables tienen  garantizada la cobertura actual del Seguro Familiar de Salud subsidiado.

Jornadas de inclusión social en Coordinación con la DIGEPEP, ministerio e instituciones integradas.

En el 2017 se han realizado 19 jornadas de inclusión en coordinación con la DIGEPEP, resultado afiliados 26,969 titulares con sus dependientes. Mediante este proceso fueron impresos y entregados por demanda 42,671 carnet y levantados 10,447 perfiles epidemiológicos.  

Régimen Contributivo:

En febrero del año 2016 el Seguro Nacional de Salud inició el proceso de afiliación de policías activos y sus dependientes al Régimen Contributivo de la Seguridad Social, de acuerdo a las instrucciones realizadas por el Gobierno Dominicano. 

El objetivo de este paso a SeNaSa es dignificar la labor de los policías, al contar con los mismos derechos de acceso de salud y cobertura que todos los afiliados del Régimen Contributivo del Seguro Familiar de Salud. Al cierre del mes noviembre contamos con 79,057, de este total 33,584 titulares y dependientes 45,473.

Los militares y sus dependientes empezó a obtener cobertura en el Régimen Contributivo a partir del mes de abril del 2017, fueron incluidos en este régimen 119,826 militares activos y dependientes.

Con la entra de los militares y policías al Seguro Familiar de Salud recibirán los beneficios de estancias infantiles, subsidio por enfermedad, maternidad y lactancia, riesgos laborables, así como todo los servicios de salud contemplados en el Plan de Servicios de Salud. 

También le permitirá recibir servicios en una amplia red compuesta de 6 mil prestadores de servicios de salud a nivel nacional contratados por el Seguro Nacional de Salud. Esta red se encuentra integrada por centros privados y de autogestión los 7 días de la semana. 

En ese sentido, en el Régimen Contributivo, SeNaSa cuenta con 884,414 trabajadores y sus dependientes en la actualidad que, comparado con  2012, el incremento 566 mil personal, cuando la cartera era 318 afiliados, para un crecimiento de 279% en solo 5 años.  


[image: image6]
Se han establecido programa de fidelización con los Gestores de Recursos Humanos, logrando con esto un mayor acercamiento a nuestro principal de grupo de interés, resultados que se han visto reflejados en el crecimiento sostenido de la cartera del Régimen Contributivo. 

Al cierre del mes de octubre, la  relación de dependencia de 1.11. 

Fue firmada la tercera versión de la carta compromiso en el año 2016 en la que reafirma la responsabilidad con la mejora continua en los procesos. Este documento es una recopilación del quehacer institucional, de los derechos y deberes de los afiliados de SeNaSa, así como los compromisos de calidad ofrecidos en lo que se destacan los servicios que ofrece la ARS Estatal, los atributos de calidad que los caracterizan, el tiempo de respuesta a los ciudadanos y los indicadores de medición de la respuesta a dichos servicios. 

En ese aspecto se estableció que el tiempo de entrega de los carnet a los afiliados del Régimen Contributivo sean entregados en un intervalo de 7 días a las instituciones y empresa que laboran. 

Planes de Pensionados y Jubilados

Otro grupo que se puede clasificar como nichos de pobrezas son los pensionados y jubilados. Por su condición de adultos mayores son grupos vulnerables vistos por muchos, como sinónimo de pobres o indigentes, ya que se caracterizan por tener bajos ingresos y alta siniestralidad. 

Actualmente, SeNaSa tiene 54,177 pensionados y jubilados, por los que recibió de la TSS, entre enero y septiembre 2017, la suma de RD$222,579,974.56. El total de estos pensionados corresponden a la Policía Nacional (21,201), el Ministerio de Defensa (19,606) y el Sector Salud (4,156), los cuales tienen acceso a todas las coberturas contempladas en el Plan de Servicios de Salud (PDSS), aprobado por el Consejo Nacional de Seguridad Social (CNSS).

Además poseen cobertura para enfermedades de alto costo, la cual aumenta RD$ 150 mil a un millón pesos por evento por año. También aumenta la cobertura en medicamentos ambulatorios con más de 90 mil medicamentos.  

De ese total RD$ 157,541,261.38 millones fueron pagados a la red de Prestadores de Servicios de Salud contratada para dicha población afiliada. 

	Plan Especial Transitorio
	Dependientes
	Titulares
	Total General:

	
	Femenino
	Masculino
	Sub-Total
	Femenino
	Masculino
	Sub-Total
	

	Sector Salud
	343
	526
	869
	2,538
	807
	3,345
	4,214

	Fuerzas Armadas
	2,996
	1,066
	4,062
	5,529
	10,263
	15,792
	19,854

	Policía Nacional
	5,613
	2,587
	8,200
	3,959
	9,059
	13,018
	21,218

	Ministerio de Hacienda
	
	 
	 
	4,928
	4,303
	9,231
	9,231

	
	
	
	
	
	
	Total
	54,517


En este año se ha programado puntos de carnetización, los cuales permitieron la entrega oportuna de los carnés a los pensionados de nuevo ingreso. También se ha establecido la creación de la unidad médica acompañada de un Geriatra, en la Asociación Nacional de Pensionados de la CDEEE (ANPECODEEE). 

b)  Igualdad de género, empoderamiento de la mujer

De un total de afiliados al Régimen Subsidiado, el 51.8% son personas del sexo femenino, y el 46.3%  masculino, lo que muestra el alto nivel de participación de las mujeres en la población subsidiada. 

Se han incluido además 8,149 trabajadoras domésticas pobres en este régimen y 65 trabajadoras sexuales. 

En la cartera del Régimen Contributivo se encuentra dividida prácticamente equitativamente (49.2% femenino y 50.3% masculino). 

Servicios de salud 

En el Régimen Subsidiado, a noviembre 2017, se entregaron 16.7 millones de servicios a dicha población afiliada, lo que significó un monto autorizado por valor de RD$7,028.3 millones en prestaciones de servicios de salud. 

Valor (RD$) y servicios autorizados según grupo del PDSS Régimen Subsidiado

Acumulado enero-noviembre de 2017

[image: image7.emf]Grupo de servicio Valor Autorizado RD$ Cantidad de Servicios Autorizados

Atencion Ambulatoria 483,489,558 2,178,301

Emergencia 291,340,494 1,252,633

Hospitalizacion 991,325,127 2,283,966

Partos 307,698,594 286,254

Cirugia 779,806,251 331,201

Apoyo Diagnostico (Dx) en Internamiento y Ambulatorio 1,456,852,192 8,456,019

Atenciones de Alto Costo y de Maximo Nivel de Complejidad 2,434,081,979 1,392,669

Rehabilitacion 218,111,442 462,191

Hemoterapia 32,841,954 60,523

Otros 32,757,818 31,629

Total 7,028,305,410 16,735,386


En atenciones de Alto Costo, se autorizaron 1.4 millones de servicios por un valor de RD$2,4341 millones, representado un 35% del gasto total; en Apoyo Diagnostico, 8.5 millones de servicios por RD$1,456.9 millones; y en hospitalización, 2.3 millones de servicios por RD$991.3 millones. En estos tres grupos se concentra el 73% de los servicios y el 70% del valor autorizado. 
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En el Régimen Contributivo, al mes de noviembre del corriente año, se autorizaron 19.6 millones coberturas de servicios de salud a estos afiliados en la red de Prestadores de Servicios de Salud (PSS), las cuales alcanzaron un monto autorizado por valor de RD$7,266.8 millones. Los detalles se muestran en el cuadro siguiente.

[image: image9.emf]Grupo de servicio Valor Autorizado RD$ Cantidad de Servicios Autorizados

Atencion Ambulatoria 507,565,527 1,513,047

Emergencia 266,795,857 629,349

Hospitalizacion 884,435,919 1,175,685

Partos 291,084,192 133,063

Cirugia 1,629,651,563 388,291

Apoyo Diagnostico (Dx) en Internamiento y Ambulatorio 1,572,395,861 5,440,724

Atenciones de Alto Costo y de Maximo Nivel de Complejidad 1,196,950,856 473,441

Rehabilitacion 107,733,236 153,371

Medicamentos Ambulatorios 728,273,810 9464495

Otros 81,911,901 195,740

7,266,798,723 19,567,206


En Cirugía, se autorizaron 388 mil servicios por un valor de RD$1,629.7 millones, representado un 22% del gasto total; en Apoyo Diagnóstico, 5.4 millones de servicios por RD$1,572.4 millones; en Alto Costo, 473 mil servicios por un costo de RD$1,197.0 millones; y en hospitalización, 1.2 millones servicios por RD$884.4 millones. 
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Para satisfacer la demanda de la población afiliada, SeNaSa dispone de una amplia red de Prestadores de Servicios de Salud (PSS), distribuidas a nivel nacional. 

A noviembre de 2017, se cuenta con 8,950 PSS, de los cuales 1,822 son públicos y 7,128 privados.   

Dentro de éstos, disponemos de 240 clínicas, 44 centros de alto costo, 332 farmacias y 6,072 médicos independientes. 
Red de prestadores de servicios de salud a noviembre 2017

[image: image11.emf]Tipo PSS Privado Publico Total general

BANCO DE SANGRE 3 3

CENTRO DE ATENCION PRIMARIA (CAP) 34 6 40

CENTRO DE ESTUDIOS ESPECIALIZADO 89 2 91

CENTRO DE VACUNACION 2 2

CENTRO ESPECIALIZADO DE ALTO COSTO 42 2 44

CENTRO ODONTOLOGICO 109 1 110

CENTRO OFTALMOLOGICO 19 1 20

CLINICA AUDIOLOGICA 4 4

CLINICA DE REHABILITACION 19 1 20

CLINICA PRIVADA 240 1 241

COMPAÑIA DE MEDICOS ASOCIADOS 16 16

FARMACIA 331 4 335

HOSPITAL 8 196 204

LABORATORIO CLIINICO 79 2 81

LABORATORIO DE PATOLOGIA CLINICA 9 9

PROVEEDOR FARMACEUTICO 52 1 53

MEDICOS INDEPENDIENTES 6072 6072

UNIDAD DE ATENCION PRIMARIA (UNAP)* 1605 1605

Total general 7128 1822 8950

*Fuente: MSP


Gestión de servicios al usuario y prestador 

Expansión territorial de los servicios
Iniciamos este año 2017 con la apertura de una nueva oficina en el centro comercial Sambil, con un horario extendido durante el día, fines de semana y feriados, con el objetivo de acercar el servicio a los afiliados y usuarios, brindando mayor comodidad y flexibilidad en la gestión de sus solicitudes. 

Adicionalmente, continúa la homologación de las oficinas a nivel nacional a un concepto moderno que brinda mayor comodidad y amplitud en los locales para el servicio al usuario. En este año se completó la readecuación y mudanza de las oficinas de San Francisco de Macorís y La Vega.

A la fecha, contamos con unas 71 oficinas y centros de atención a usuarios renovados, adecuados al concepto de transparencia, modernidad y excelencia que rige la institución.

Gestión de Servicio Presencial

A noviembre de 2017, un total de 863,652 afiliados y/o usuarios de SeNaSa han sido atendidos de forma presencial en nuestras  12 oficinas regionales, 3 oficinas satélites y 60 áreas de atención a nivel nacional, para recibir, tramitar y dar respuesta a sus solicitudes y requerimientos. 

El 70% de estos usuarios corresponde a afiliados del Régimen Contributivo (38%) y Régimen Subsidiado (32%).  El 30 % restante corresponde a los afiliados a los diferentes planes de pensiones y usuarios no afiliados en busca de información.
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La mayor demanda de solicitudes corresponde a impresión de cartas y carnets de afiliación, habiéndose entregado en este periodo unos 120,890 carnets del Régimen  Contributivo y 241,189 impresiones de cartas del Régimen Subsidiado.

Debido a la implementación de monitoreo remoto mediante el sistema E-Flow y un seguimiento frecuente a los centros de atención, en 2017 se ha logrado una  reducción de 25% en los tiempos de atención entre el  1er y  2do semestre. 
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Novedades en la atención y relacionamiento con afiliados

3.1 Tickets Auto servicio

Se inició un piloto de auto servicio para toma de turnos en el Centro de Contacto Directo - Sede, con el objetivo de medir el comportamiento de los afiliados frente a este, brindándole autonomía al tomar  el ticket y reduciendo filas en el área de triage. Para 2018 se contempla la instalación de este equipo en otras seis oficinas. 

Bebe SeNaSa 

Con motivo de nuestro XV aniversario se llevó a cabo la actividad Bebe SeNaSa, en donde 15 afiliadas de Santo Domingo y Santiago respectivamente,  con fecha de parto programada para el mes de agosto, recibieron obsequios para el nacimiento del bebe y se les impartió charla de preparación al parto y promoción de la lactancia materna.

Entrega de kits de bienvenida a nuevos afiliados

Un total de 5,958 artículos promocionales fueron entregados como obsequio de bienvenida a nuevos afiliados, junto a la impresión de su carnet por primera vez. 

Gestión de Respuesta a Solicitudes

Al cierre de 2017  se proyecta un volumen de 1,577,199 solicitudes de afiliados y usuarios a nivel nacional, incluyendo nuevas afiliaciones, inclusión de dependientes, autorización de procedimientos de alto costo y otras coberturas de salud. Esto representa un aumento de un 13% en la cantidad de solicitudes respecto al 2016.
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Novedades en la gestión de solicitudes

Tramite solicitudes de  alto costo a través de los Prestadores de Salud 

La GSAUP ha  tramitado 1,580 solicitudes de alto costo vía correo electrónico  en coordinación con los centros de salud para agilizar los procedimientos y brindar comodidad en la cobertura brindada al afiliado. 

Centralización del seguimiento a los requerimientos (Áreas de Atención DN y Oficina SDE)

En enero inició el proyecto de centralización de respuestas a los requerimientos generados en las áreas de atención del Distrito Nacional, para garantizar una respuesta oportuna en las solicitudes de los afiliados, hasta el momento se han gestionado 59,225 casos abiertos en estas dependencias.
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Iniciativas y Proyectos 

La Gerencia de Servicios a Usuarios y Prestadores ha puesto en marcha este 2017  iniciativas que persiguen aumentar la fidelidad de los afiliados, a la vez de mejorar su experiencia en el servicio de administración de riesgo y cobertura de servicios de salud que SeNaSa ofrece. 

 Creación de la Unidad de Análisis 

Desde esta unidad se analizan comportamientos, tendencias, formas de brindar el servicio y de mejorar el desempeño de los centros de atención a usuarios en Santo Domingo y Regionales, persiguiendo la reducción de tiempo del afiliado en sala, así como la calidad y oportunidad del servicio brindado. 

De igual modo, se profundiza en el análisis de casos para determinar desviaciones en la calidad y tiempo de respuesta a los requerimientos e implementar las mejoras pertinentes para hacer más eficiente la gestión de servicio.  

Principales acciones 

· Definir estrategias y nuevas políticas de servicio.

· Implementar nuevos proyectos en miras a mejoras del servicio brindado.

· Reducir el tiempo de atención, eficientizando el servicio en las oficinas y centros de contacto.

· Procurar disminuir la cantidad de solicitudes y requerimientos respondidos fuera del tiempo establecido. 

· Definir estrategias de atención para grupos, tales como Policía Nacional, Ministerio de Defensa y Pensionados.

· Reportes de desempeño y seguimiento de las oficinas a nivel nacional, presentando información útil para toma de decisiones. 

Sistema de encuesta de satisfacción 
Fue implementado un sistema de encuestas para medir la satisfacción de los afiliados y usuarios en el servicio recibido en el centro de contacto directo, donde son evaluados elementos como servicio y trato de los auxiliares, imagen de profesional, dominio del trabajo, tiempo de atención, condiciones la oficina, satisfacción y fidelización. 

La encuesta refleja un 95% de respuestas positivas en las que los afiliados recomendarían SeNaSa a otras personas, a la vez que confirman su disposición de permanecer en esta ARS. En el 2018 este sistema estará desplegado en todas las oficinas a nivel nacional.
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Implementación del área de BackOffice 

El proyecto de Back Office está en funcionamiento a partir del mes de  julio 2017, integrado por  dos auxiliares, quienes al mes de noviembre han realizado el trámite de 9, 993 registros (nuevos y seguimientos).  Esto ha permitido agilizar la atención a los usuarios en el Centro de Contacto Sede (mayor volumen), así como garantizar una atención expresa a las solicitudes recibidas vía empresa.

5.3.1Procesos Realizados por  el área de Back Office

· Tramitar los documentos de afiliación  recibidos en el Centro de Contacto.

· Trámite de documentos que llegan vía empresa.

· Tramitar los documentos de afiliación de dependientes y titulares recibido en operativo realizado por GAFI.

· Recepción de todas las actas de unión libre sin importar la procedencia (Régimen Contributivo.

· Realizar comunicación para envío de acta de unión libre que correspondan a la regional para legalización según la jurisdicción.            

Centro de Atención al Prestador

En el 2017 se realizaron mejoras en la prestación de servicio a los médicos independientes y/o representantes de los centros que solicitan asistencia de entrega de facturas, solicitudes de cheques, nuevas contrataciones, con miras a mejorar la relación entre SeNaSa y el prestador

En el transcurso de este año han recibido 39,326 visitas de prestadores al Centro de Atención

· Novedades en la atención y relación con los afiliados.

· Re-organización del Centro de Atención al Prestador tanto en planta física como en los procesos, dividiendo la atención presencial del centro de llamadas.

· Se realizaron 2 encuentros con prestadores de mayor facturación a nivel nacional, para promover las vías alternas de autorizaciones médicas. 

· Implementación de retiro de cheques de pago a PSS cualquier día del mes, para evitar congestionamiento y dar facilidad de cobros de reclamaciones por servicios de salud. 

· Campañas de concienciación a los PSS indicando la fecha de corte para depositar las facturas a través de correo electrónico.

 6.2 Actividades de relacionamiento con el prestador 

· Entrega de kits de artículos promocionales a secretarias a nivel nacional para fortalecer la relación con este grupo de interés.

· Entrega de tarjeta de felicitación y cup cake a prestadores que visitaron el área el día de la amistad.

· Entrega de kits de artículos promocionales en el día de las madres a las médicos independientes que asistieron al área de atención.

· Envío de comunicaciones con temas de interés de seguridad social y salud a través de correos electrónicos.

· Envío de tarjeta de felicitación por motivo de cumpleaños 

· Envío de tarjeta de felicitación por fechas conmemorativas.

· Campaña de socialización para promover el pago por transferencias.

b) Indicadores de Gestión

H) Perspectiva Estratégica

1. Metas Presidenciales

En la actualidad, contamos con 7 metas presidenciales activas, las cuales presentan un nivel de avance muy significativo. A continuación se presentan dichas metas con sus resultados: 

EJECUCION DE METAS PRESIDENCIALES (en base a la programación para el año - 2017)
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INCORPORACIÓN DE AFILIADOS CON ENFERMEDADES CRÓNICAS NO TRANSMISIBLES EN PROGRAMA DE SEGUIMIENTO. 

Los Círculos Comunitarios de Salud (CCS) forman parte de la estrategia de registro, incorporación y movilización social y mecanismo de seguimiento para los afiliados con enfermedades crónicas (hipertensos y diabéticos). 

A la fecha se han creado 545 CCS a nivel nacional e incorporado 74,813 en programa de seguimiento de una meta de 75,000 para un nivel de cumplimiento de 99.7%. 
INCLUSIÓN DE AFILIADOS EN PROGRAMA DE PREVENCIÓN DE CÁNCER CÉRVICO-UTERINO Y MAMA
El programa incluye:

· Realizar el Papanicolao (PAP) a las afiliadas de 25 a 64 años  en cobertura poblacional progresiva.

· Aplicar tratamiento a las lesiones precancerosas del cérvix para evitar que desarrollen cáncer de cuello uterino.

· Incorporar a las afiliadas mayores de 50 años para realizar la mamografía y realizar diagnóstico temprano de cáncer de mamas.

· Dar atención a las afiliadas con cáncer terminal mediante la asistencia domiciliaria y los cuidados paliativos.

A diciembre de 2017, se han incorporado al programa 256,370 mujeres, logrando la meta establecida de 75,000.

IMPLEMENTACIÓN DE PROGRAMA DE SEGUIMIENTO PARA AFILIADOS EN DIÁLISIS
Este programa incluye: 

· Garantía de que el afiliado disminuya la posibilidad de reinfecciones. 

· Colocación de fístula (unión de arteria y venas). 

· Colocación de catéter en caso que el afiliado no aplique para fístula. 

A noviembre de 2017, de una meta de 1,300 personas con nefropatías en el programa de seguimiento, un total de 1,277 encuentran incorporadas, de 872 llevan tratamiento con fistulas y 405 con catéter. 

AMPLIAR AFILIACIÓN DE DEPENDIENTES EN EL RÉGIMEN SUBSIDIADO
La relación de dependencia ha disminuido levemente al pasar de 0.54 a principio de año a 0.47 a noviembre 2017, no obstante, todos los esfuerzos se estarán depositando en aprovechar los nichos de captación de dependientes, como los Centros de Atencion a la Primera Infancia (CAIPI), CAIFI, niños en las escuelas, recién nacidos en los hospitales y otros similares. 

IMPLEMENTAR PLANES ESPECIALES DE SEGURO DE SALUD PARA PENSIONADOS
Para el 2017, la meta de afiliación de pensionados y jubilados es de 28,991 personas. A diciembre del mismo año, la cifra asciende a 45,693 pensionados, de los cuales 19,586 corresponden al Ministerio de Defensa (MIDE), 21,742 a la Policía Nacional (P.N) y 4,365 al Sector Salud. 

INCORPORACIÓN AL RÉGIMEN SUBSIDIADO DE PERSONAS QUE VIVEN CON DISCAPACIDAD

Como parte de la estrategia de protección de los segmentos poblacionales más vulnerables de la Republica Dominicana, se han incorporado 650 personas que viven con discapacidad en el Régimen Subsidiado de 2,000 de meta. 

	EJECUCION DE INDICADORES  (en base a la programación para el año - 2017)

	INDICADOR
	 
	PROGRAMADO
2017
	 
	EJECUTADO
2017
	 
	% DE EJECUCION DE INDICADORES

	Cantidad de afiliados en Programa de prevención de cáncer cérvico-uterino y mama 
	
	75,000
	
	256,370
	
	334.0%

	Cantidad de pensionados de las Fuerzas Armadas incorporados al seguro de salud 
	
	9,000
	
	19,854
	
	220.6%

	Cantidad de pensionados de la Policía Nacional con sus dependientes 
	
	16,320
	
	21,219
	
	130.0%

	Cantidad de afiliados pensionados del Sector Salud 
	
	3,671
	
	4,213
	
	114.8%

	Relación de Dependencia
	
	0.60
	
	0.47
	
	78.3%

	Cantidad de personas que viven con discapacidad incorporadas en el Régimen Subsidiado 
	
	2,000
	
	650
	
	32.5%

	Cantidad de afiliados con enfermedades crónicas no transmisibles (diabetes o hipertensión) en programas de seguimiento
	
	75,000
	
	74,813
	
	99.7%

	Cantidad de afiliados incluidos en el Programa de dispensación de medicamentos en las Farmacias del Pueblo y UNAPs
	
	50,000
	
	No disponible información
	
	0.0%

	Cantidad de afiliados en proceso de diálisis en el Programa de seguimiento 
	
	1,300
	
	1,277
	
	98.2%

	121.1%


2. Índice Uso TIC e Implementación Gobierno Electrónico

En el Uso de TIC e Implementación de Gobierno Electrónico (ITICGE), SeNaSa ha logrado un nivel de 88%, ubicando la institución en la posición 9 de 121 instituciones incluidas en el Ranking elaborado por la Oficina Presidencial de Tecnologías de la Información y Comunicación de la República Dominicana (OPTIC). 

A continuación el avance del ITICGE por componente: 
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¿Cómo se comporta SeNaSa en el ITICGE con relación al país? 
SeNaSa muestra un desempeño muy superior al resultado del país. En los pilares donde mejores resultados se evidencian son: Interoperabilidad, Redes Sociales, Capital Humano, Gestión y Controles de TIC, Transparencia y Datos Abiertos, donde se alcanza el 100%. En esos mismos componentes, el país tiene desempeño de 81% o menos (32%, 63%, 63%, 81%, 75% y 43%, respectivamente).   
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En el mismo marco, fue diseñada y desarrollada una nueva Página Web Institucional, bajo las normas de Tecnologías de la Información y la Comunicación (NORTIC), adaptada a dispositivos móviles. 
Al mes de octubre, se implementaron 5 normativas de la Oficina Presidencial de Tecnologías de la Información y Comunicación de la República Dominicana (OPTIC): 

· Nortic A2 sobre Portal Web; 

· Nortic A4 sobre interoperabilidad; 

· Nortic A5 servicios; 

· Nortic E1 redes sociales;

· Nortic A3 de datos abiertos.

3. Sistema de Monitoreo de la Administración Pública (SISMAP)

En la implementación de los indicadores del Sistema de Monitoreo de la Administración Pública (SISMAP), SeNaSa se ha mantenido en completa mejora. 

En la actualidad, SeNaSa se encuentra entre las dependencias del Estado con mayor puntuación en el SISMAP, al ocupar la posición 55 de 259 instituciones. 

En lo que ha transcurrido del año 2017, se ha logrado una mejora de 11 puntos porcentuales al pasar de 79% a 90%. 

[image: image18.png]Evolucion del Indice SISMAP

920%
7% 83% 85% 85%
| 75% I I I I

2015 2016 2017-May 2017-Jun  2017-Jul  2017-Ago 2017- Nov




Los componentes que mejor desempeño muestran son: Planificacion, Gestión de Calidad, Gestión del Rendimiento, Gestión del Desarrollo y Organización de la Función de Recursos Humanos, con 100%. 
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Planificación de RR. HH.

La planificación operativa de la Gerencia de Gestión Humana para el año 2017 se  sustentó en 4 resultados de gestión,  buscando disponer de un capital humano idóneo, competente y motivado. Estos resultados son: 

i.
Instaurada una cultura de servicio en toda la institución. 

ii.
 Mejorada las habilidades y destrezas de los colaboradores
iii.
Aumentada la satisfacción laboral y compromiso con la Institución

iv.        Promovida y gestionada la salud ocupacional de los colaboradores
Criterio “Organización del Trabajo”.

Para dar respuesta a los resultados Institucionales y a la creciente demanda de los afiliados y ciudadanos, durante el año 2017 fueron realizadas las siguientes adecuaciones en nuestras unidades organizacionales:

· Creación de la Gerencia de Calidad

· Creación de la Coordinación de la Regionales

· Fortalecimiento del área de Proyectos de Infraestructura 

Criterio “Gestión del Empleo”.

A noviembre del año 2017, contamos con un total de 1091 colaboradores fijos, de los cuales 185 son nuevos ingresos, 113 promovidos, 43 renunciaron, 39 desvinculados, 3 jubilados y 1 falleció.
 Durante el año 2017 el Seguro Nacional de Salud presentó un índice de retención de personal de 91%, lo que indica que tenemos una alta permanencia de colaboradores en la Institución. 

Criterio “Gestión del Rendimiento”.

SeNaSa cuenta con un Sistema de Evaluación del Desempeño en su plataforma tecnológica. La herramienta cuenta con dos tipos de evaluación, diseñados para evaluar la gestión, uno para al personal de apoyo administrativo y servicios generales y otro para evaluar al nivel técnico y gerencial, considerando competencias diferentes para cada grupo ocupacional.

Durante el primer trimestre de cada año, los niveles gerenciales y de supervisión actualizan los Acuerdos de Desempeño del personal bajo su supervisión. Dicho acuerdos establecen los indicadores que deben lograrse para el cumplimiento de las metas generales de las gerencias y oficinas.

Producto del cumplimiento de los acuerdos de desempeño y de los programas de capacitación implementados durante el año, el personal de la institución fortaleció sus competencias técnicas y conductuales, permitiendo que se cumpliera con la meta propuesta. 

  Durante el año 2017 fue diseñado un plan de mejora para los colaboradores que presentaron un resultado por debajo de competente en la evaluación de desempeño, realizada en diciembre 2016. Se realizaron 41 planes de mejora, donde se establecieron los objetivos a ser alcanzados y verificación periódica de los avances obtenidos, permitiendo que el 54% resultara con altos niveles de avance, 15% con medianos niveles de avance, el 7%  con escasos niveles de avances y el 5% sin niveles  de avance. 12%  fueron anulados,  un 4% fue reubicado en otra posición y el 12% restante fue separado de la Institución. 

                Con el objetivo de fortalecer la herramienta de evaluación de desempeño, fue realizado un encuentro con supervisores de diferentes áreas para recoger las observaciones a los módulos que tenemos actualmente disponibles para realizar los acuerdos de desempeño y evaluar el desempeño.

             Se realizó un levantamiento de las oportunidades de mejora y fueron tramitadas a la gerencia de tecnología para ser incluidas en la herramienta de evaluación.

              Para fortalecer el sistema de evaluación la Institución ha estado recibiendo acompañamiento del Ministerio de Administración Pública (MAP). Fue creada una comisión responsable de este proceso de actualización, quienes están definiendo el diccionario de competencias, grados y comportamientos esperados para cada grupo ocupacional.

               Para fortalecer la cultura de servicio se están realizando planes de desarrollo individual a los colaboradores que en los monitores de cliente oculto resultan con bajo nivel en el cumplimiento de los estándares de servicios establecidos.

Seguridad y Salud Ocupacional
La Institución provee espacios de trabajo adecuados que permiten a los colaboradores alcanzar su máximo nivel de desempeño dentro de un ambiente saludable. Durante el 2017 se dio asistencia técnica a los Comités Mixtos de Seguridad y Salud Ocupacional en la Sede y en el Edificio Administrativo Financiero y los representantes de cada una de las demás oficinas de la Institución, con el fin de identificar y notificar situaciones de riesgo en este ámbito. 

          Adicionalmente se realizó visitas a las 15 oficinas a nivel nacional para realizar el levantamiento de los riesgos en esta materia. Los riesgos identificados de alto impacto fueron reportados al área correspondiente y corregidos de manera inmediata y los de impacto medio y bajo fueron también notificados a las áreas correspondientes para ser integradas sus correcciones a los planes de trabajo de estas. 

              Se realizó levantamiento psicosocial en las oficinas regionales para determinar aquellos factores de riesgos psicosociales. Se incorporó en junio un médico ocupacional para realizar las evaluaciones médicas del personal de la institución. Se realizaron evaluaciones médicas al personal de nuevo ingreso y al personal con características especiales en su puesto de trabajo. 

De igual modo, este médico realiza funciones de asistencia primaria. Se da seguimiento a las licencias médicas de personal para determinar aquellas que puedan presentar algún defecto de forma o contenido. Se dieron capacitaciones en materia de seguridad y salud, ergonomía y educación vial. 

Se conformaron las brigadas de Primeros Auxilios, evacuación y contraincendios en los edificios de Sede y Administrativo financiero. El personal que conforma cada brigada fue debidamente entrenado por la Defensa Civil.
Criterio “Gestión de la Compensación”.

Como parte de los programas de motivación, SeNaSa cuenta con dos programas dirigidos a incentivar la productividad y competencia sana entre los colaboradores, uno es el de Colaboradores Destacados del Trimestre y Reconocimiento al Talento Humano.

Durante el 2017 fueron reconocidos en el programa “Empleados Destacados del Trimestre” 159 colaboradores de las diferentes áreas y gerencias.

En el programa “Reconocimiento al Talento Humano”, actividad que se desarrolla en el marco del mes aniversario de la Institución, se destacada la labor realizada durante todo el año por los colaboradores de las diferentes gerencias a nivel nacional fueron galardonados 53 colaboradores en el año 2017. 

Criterio “Gestión del Desarrollo”.

El Plan de Capacitación Anual del 2017 fue diseñado con el propósito de dar respuesta a las necesidades identificadas por los supervisores en las Evaluaciones de Desempeño realizadas en el año 2016 y las entrevistas realizadas a los gerentes y encargados de áreas y oficinas.

La inversión en capacitación en el año 2017 fue de RD14,989,895.90, divididos entre los distintos programas que sirvieron para apoyar el desarrollo de nuestros colaboradores.

Entre los programas formativos realizados durante el año podemos destacar los siguientes: Diplomado en Seguridad Social, Programa de Excel básico y avanzado, Cultura de Servicio y el Programa de Alineamiento Estratégico y Competencias de Liderazgo en Barna.

El Diplomado en Seguridad Social y los Programas de Excel, fueron diseñados y coordinados internamente, siendo impartidos por colaboradores de la Institución y sus contenidos se encuentran adaptados a las necesidades de nuestros colaboradores para el desempeño de sus funciones. 

El programa de Cultura de Servicio (Corazón de Servicio, Muévete y Ser Coach), logrando integrar a los colaboradores de SeNaSa a una nueva cultura de servicio.

El Programa de Alineamiento Estratégico y Competencias de Liderazgo diseñado por BARNA para la institución, aportando herramientas directivas a nuestros colaboradores con personal bajo su supervisión.

El programa de Formación de Facilitadores del INFOTEP aportó 27 nuevos colaboradores formados como docentes, lo que nos permitirá seguir desarrollando programas de capacitación internos.

Para más detalles, ver anexo de capacitaciones realizadas. 

Criterio “Gestión de las Relaciones Humanas y Sociales”.

Con la finalidad de mejorar la satisfacción de los colaboradores  y el clima laboral de la Institución, durante el año 2017 fueron socializados a todas las áreas  los resultados de la Encuesta de Clima Organizacional,  realizada en el mes de noviembre 2016. A su vez, fueron realizados grupos de enfoque en 9 áreas, con el objetivo de realizar acercamientos con los colaboradores y conocer las oportunidades evidenciadas en la Encuesta de Clima.

A raíz de los resultados obtenidos en la encuesta y los grupos de enfoques realizados, fue diseñado un plan de acción, el cual contiene acciones tanto de impacto institucional como enfocadas a áreas específicas. Actualmente un 22% de las acciones de este plan han sido completadas y un 34% se encuentra en proceso, mientras que un 44% de las acciones se encuentran aún pendientes de ejecutar.

Adicionalmente, para apoyar la gestión del clima,  este año se realizaron actividades tradicionales de integración con motivo del Día de la Madres y Día del Padre donde, además de agasajar a los padres y madres, fueron integrados a la celebración los colaboradores de sexo femenino y masculino respectivamente. También fueron realizadas otras actividades como la Celebración del Día de San Valentín, entrega de presentes por motivo del Día del Trabajador, Actividad de Bienvenida del Verano y la Celebración del 15 Aniversario de SeNaSa.

Con el objetivo de estrechar lazos y aumentar la sinergia en los equipos, fueron realizadas actividades de integración por áreas de trabajo. En el 2017 se realizaron para el personal de Autorizaciones Médicas, Gerencia de Afiliación y Oficinas Regionales II y III.

La institución desarrolla cada año dos actividades de fin de año que fortalecen las relaciones interpersonales entre los colaboradores: el Encendido del Árbol de Navidad y el Encuentro Navideño, donde se reúnen los colaboradores de toda la Institución y tienen la oportunidad de compartir y celebrar.

VIII. Gestión Interna

a) Desempeño Financiero
Asignación de Presupuesto del Período/metas de producción a lograr.

El Gobierno Dominicano ha sido enfático y consistente en la asignación de los recursos para lograr cerrar las brechas de personas pobres sin seguro de salud. 

Para el año 2017 dispuso un tope presupuestario para cubrir los servicios de salud de la población pobre del Régimen Subsidiado de RD$8,890.5 millones, para un incremento de RD$350.0 millones, con relación al año anterior.

Entre 2015 y 2017, el Gobierno Dominicano ha aumentó la asignación presupuestaria para afiliación de personas en el Régimen Subsidiado en RD$1,788 millones, lo que evidencia voluntad y compromiso con los grupos más vulnerables, tal como se observa en el gráfico a continuación: 
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El presupuesto general para el 2017 fue de RD$17,555.2 millones, de los cuales el 85.7% de lo ejecutado se ha destinado al gasto en salud, garantizando la cobertura y acceso a nuestros afiliados, 5% para remuneraciones y contribuciones, 2.2% fue destinado a infraestructura e inversión y el restante 7% en otros gastos como (seguros, alquileres, agua, luz, comunicaciones, gastos bancarios, servicios, etc.)  

Ejecución Presupuestaria del Período/metas de producción logradas

Al 31 de Noviembre del 2017, se han ejecutado RD$16,394 millones, para una ejecución de un 93%  del presupuesto. 

Ejecución financiera  y proyectos de inversión 

A octubre del año 2017, los activos de SeNaSa ascendieron a RD$7,387.0 millones,  los pasivos por valor de RD$4,678.7 millones, con el patrimonio institucional de RD$2,708.3 millones.  

La inversión de reservas de SeNaSa, a octubre del año 2017, totalizaron RD$4,283.2 millones, de las cuales RD$4,647.9 millones son por concepto de la  Inversión en instrumentos financieros y RD$439.0 millones  en otras reservas técnicas.

Ingresos/ Recaudaciones por Otros Conceptos.

A octubre del año 2017, SeNaSa recibió ingresos por RD$15,175.7 millones, siendo RD$7,267.2 millones provenientes del Régimen Subsidiado, RD$7,142.0 millones del Régimen Contributivo, RD$119.7 millones del Plan Especial  Transitorio de Pensionados y Jubilados del Ministerio de Hacienda, RD$134.1 millones del Plan de Pensionados de la Policía Nacional, RD$50.8 millones del Plan de Pensionados de las Fuerzas Armadas y RD$31.4 millones del Plan de Pensionados del Sector Salud. 

Asimismo, se recibieron ingresos de RD$201.4 millones para cobertura por accidentes de tránsito para el Régimen Subsidiado y  RD$131.6 millones para este mismo concepto en el Régimen Contributivo. 

También ingresaron recursos por concepto de ventas de Planes Complementarios por RD$89.5 millones y RD$7.6 millones de los Planes Voluntarios.  Los ingresos por rendimientos de inversiones en instrumentos financieros y otros ingresos, fueron  de RD$466.9 millones.

Pasivos
Los pasivos financieros de SeNaSa acumulados fueron RD$4,678.7 millones según los Estados Financieros  a octubre del 2017. A continuación se observa el detalle de los pasivos financieros: 

	Detalle
	A octubre 2017

	
	 (Monto RD$) 

	Reservas Técnicas
	4,283,223,385.10

	Reservas Para Contingencias Especiales
	    30,000,000.00

	Obligaciones Por Reaseguros Y Coaseguros
	-

	Obligaciones con los Promotores de Salud
	           207,573.02

	Cuentas Por Pagar
	   109,641,604.76

	Documentos Por Pagar
	        2,945,441.69

	Retenciones De Impuestos Por Pagar
	     55,455,386.04

	Acumulaciones Por Pagar
	     19,866,021.54

	Provisiones
	  148,555,248.85

	Créditos Diferidos
	    28,805,898.92

	Total Pasivo
	4,678,700,559.92

	   Fuente: SeNaSa - Estados Financieros


a) Contrataciones y Adquisiciones

Umbrales del 2017 publicados por la Dirección General de Contrataciones Públicas (DGCP).

En enero de 2017, la DGCP publicó su primera política normativa de compras y contrataciones públicas para todo el año: la Resolución No. 01-2017. Por medio de ésta, se estipulan los umbrales que limitan los distintos procesos posibles y su respectivo procedimiento, de acuerdo al monto involucrado en la adquisición deseada, y en pos de respetar los principios de economía, transparencia y competencia. Para fines de referencia y guía en favor del lector, anexamos la citada Resolución al presente informe.

	Modalidad
	Bienes
	Servicios
	Obras
	Concesiones
	 

	Licitación Pública
	3,621,272.00 
	3,621,272.00 
	322,732,130.00 
	Siempre
	Desde

	Licitación Restringida
	3,567,332.00 
	3,567,332.00 
	134,471,721.00 
	No aplica
	Desde

	
	3,621,271.99 
	3,621,271.99 
	322,732,129.99 
	
	Hasta

	Sorteo de Obras
	No aplica
	No aplica
	80,683,032.00 
	No aplica
	Desde

	
	
	
	134,471,720.99 
	
	Hasta

	Comparación de Precios
	806,830.00 
	806,830.00 
	21,515,475.00 
	No aplica
	Desde

	
	3,567,331.99 
	3,567,331.99 
	80,683,031.99 
	
	Hasta

	Compras Menores
	107,577.00 
	107,577.00 
	No aplica
	No aplica
	Desde

	
	809,829.99 
	806,829.99 
	
	
	Hasta


Procedimientos realizados en este período.

Hasta el mes de octubre de 2017 se realizaron compras por 6 distintos tipos de procedimientos: 1) licitación pública nacional; 

· Comparación de precios; 

· Compra menor;

· Compra directa; 

· Procedimiento de excepción por exclusividad; 

· Procedimiento de excepción por “proveedor único”.

De estos procedimientos de compras, se condujeron por el Comité de Compras y Contrataciones: 

· Dos (2) mediante Licitación Pública Nacional; 

· Once (11) mediante comparación de precios; 

· Nueve (9) mediante excepción por proveedor único;

· Uno (1) mediante excepción por exclusividad (posibilidad de varios proveedores exclusivos del bien o servicio);

Los demás procesos fueron conducidos por el Departamento de Compras, de la Gerencia Administrativa,  realizando cuarenta y cuatro (44) compras menores y cuarenta y un (41) compras directas. A continuación expresamos en detalle lo indicado:

Montos adjudicados y Plan Anual de Compras y Contrataciones (RD$)

	Modalidad de compra
	Monto

	Compra por Debajo del Umbral Mínimo
	1,968,783.84 

	Compra por Debajo del Umbral Mínimo exclusivo para Mipyme
	371,540.17 

	Compra Menor
	13,893,841.67 

	Compra Menor exclusivo para Mipyme
	6,188,991.27 

	Comparación de Precios
	48,140,029.45 

	Licitación Pública Nacional
	26,326,327.12 

	Compra por Exclusividad
	2,657,959.56 

	Compra por Proveedor Único
	40,877,930.37 

	
	 140,425,403.45 


Para más detalles, ver anexo sobre Procedimientos realizados en este período Y Contrataciones realizadas mediante el Comité de Compras y Contrataciones. 

Tiempo de compra   

Para el año 2017 como medida interna se determinó incluir el indicador de tiempo de ciclo de las compras, en el cual para cada modalidad se estipuló un tiempo en días laborables que fueron establecidos mediante un histórico trabajado en el último trimestre del año 2016.
	Modalidad de compra
	Tiempo estipulado
	Resultado obtenido

	Compra por Debajo del Umbral Mínimo
	20
	22

	Compra Menor
	30
	24

	Comparación de Precios
	55
	50

	Licitación Pública Nacional
	90
	116

	* Tiempo establecido en días laborables


A) Reconocimientos, Galardones
· En el 2017 se mantuvo la certificación en la norma internacional ISO 9001:2008.

Luego del informe de auditoría de Sistemas de Gestión, realizado por ICONTEC, se pueden citar los siguientes hallazgos que apoyan la conformidad del sistema de  gestión con los requisitos:

· La infraestructura de las oficinas regionales.  Por el proyecto que se desarrolla para mejorar  la infraestructura  de las oficinas de atención, el cual  al momento han remodelado siete (7), presentando unas instalaciones, que presenta las condiciones y el ambiente adecuado para la prestación de los servicios.

· Las auditorías internas de calidad.  Por el nivel de detalle y profundidad en el trabajo de campo, lo cual les ha permitido identificar  hallazgos  con  valor agregado, para la toma de acciones de mejora. 

· El sistema de gestión.  Porque se ha constituido como una herramienta primordial para la organización y para los servicios y forma parte del día a día de los colaboradores.

· El RFODA y la Matriz de grupos de interés (partes interesadas). Por el empleo de estas herramientas que les ha permitido  el análisis del entorno externo e interno punto de partida para la definición del entorno estratégica de SENASA.

· La Matriz de marco lógica de gerencia.  Porque esta herramienta le está permitiendo planificar la forma como se van alcanzar los objetivos planteados, identificando para cada uno; los factores claves de acceso, grupos de interés, resultado esperado, prioridades, indicadores y actividades para alcanzarlos.

· Los riesgos en los proyectos.  Porque en la planificación de los proyectos se ha destinado un espacio para la identificación de los riesgos asociados con el proyecto y las acciones para mitigar su aparición.

· La vigilancia a la calidad integral del servicio.  Porque este proyecto en desarrollo, les va permitir reforzar el monitoreo del cumplimiento de los protocolos del servicio, mejorando la efectividad, la oportunidad, la equidad y el trato justo y humano de nuestros afiliados.

· La  evaluación de la satisfacción de los prestadores y de los clientes internos.  Porque el ejercicio de conocer la satisfacción de estas partes interesadas ha identificado oportunidades de mejora importantes para la interacción con estos actores.

· El proyecto de cultura del servicio. Que busca fortalecer el servicio al cliente y generar la cultura de un servicio integral, que incluye: cumplir la promesa del servicio, infraestructura y la actitud del servicio.

· El proyecto de gestión de la afiliación mediante el proyecto BID regiones I,II, III, IV y V.

B) Proyecciones
En Afiliación

· Aumentada la cartera del Régimen Subsidiado en 100,000 afiliados al cierre de 2018.

· Aumentada la Relación de dependencia en 0.65 en el Régimen Subsidiado. 
· Captación de recién nacidos en las maternidades. 

· Afiliación de niños y niñas del INAIPI, CAIPI y CAFI.

· Afiliación en la UNAP (en coordinación con SNS y SRS)

· Captación de internos penitenciario.

· Incorporación de desempleados en el Régimen Subsidiado.

· Inclusión de personas que viven con discapacidad. 

· Captación de dependientes de titulares registrados (ampliación de núcleos) a nivel nacional.

· Levantamiento de información de personas indocumentadas potenciales para el Régimen Subsidiado.  

· Inclusión personas con VIH en el Régimen Subsidiado. 

· Levantamiento de perfil epidemiológico de niños de INAIPI.

· Captación de dependientes a través de las escuelas públicas

· Afiliación de personas en hogares en ICV 4 ubicado en la 14 provincias priorizadas, mediante el proyecto progresando unidos.

· La base de datos del nuevo levantamiento del SIUBEN que abarcara 2.5 millones de hogares en territorio nacional. 

· Identificar en la base de datos de PROSOLI los niños que cumplirán 6 años de edad para estimar el volumen de las incorporaciones en el 2018. 

· Jornadas de inclusión social en Coordinación con la DIGEPEP, ministerio e instituciones integradas. 

· Carnetizados 250,000 afiliados por demanda al Régimen Subsidiado.

· Aumentada la cartera del Régimen Contributivo 62,000 nuevos afiliados. 

· Fortalecida las capacidades mercadológicas y de ventas que impacten la cartera de planes complementarios en 12,000 nuevos afiliados. 

· Entregado los carnet de afiliados del Régimen Contributivo en un máximo de tiempo de 5 días laborables a las instituciones y empresas.

· Mantenida y aumentada la cartera de Pensionados y Jubilados de acuerdo a disposiciones del Poder Ejecutivo. 

En Atencion al Usuario y Prestadores 

· 95% Quejas y reclamos de usuarios respondidos en los tiempos establecidos.

· 91% de usuarios que no superan el tiempo máximo del servicio. 

· 65% de afiliados que se mantienen luego de 12 cotizaciones.

· Solicitudes de servicios a usuarios atendidos oportunamente (91%).

· 85% Quejas de PSS respondidos en los tiempos establecidos.

· 5% de PSS con actividades de relacionamiento.

· Solicitudes de servicios a PSS atendidos oportunamente (91%).

· Llamadas atendidas a PSS (96%).

· 70% de automatización de servicios ofrecidos a usuarios.

· 70% de automatización de servicios ofrecidos a los PSS.

· 90% de satisfacción de los afiliados contributivo.

· 97% de satisfacción de los afiliados subsidiado.

· 87% de afiliados fidelizados.

· Satisfacción de los PSS  de la red privada (95%).

· Satisfacción de los PSS  de la red pública (95%).

· Compromiso de los PSS del Régimen Subsidiado (90%).

ANEXOS

ANEXO I: Sistema de Indicadores de la Administración Pública (SISMAP)

	INDICADOR 
	DESCRIPCIÓN 
	META
	EJECUCIÓN

	Planificación
	•Plan de RRHH 
	100%
	100%

	Organización del Trabajo
	•Estructura y Manual de Cargos
	100%
	83%

	
	•Organigrama (Estructura Organizativa)
	
	

	
	•Manual de Funciones
	
	

	
	•Mapa de Procesos
	
	

	
	•Base Legal
	
	

	
	•Historia
	
	

	Gestión del Empleo
	•Pruebas técnicas del Sistema de Administración de Servidores Públicos (SASP)
	100%
	83%

	
	•Absentismo (ausentismo) 
	
	

	
	•Rotación de su personal 
	
	

	
	•Concursos Públicos 
	
	

	
	•Talleres de Reclutamiento y Selección de Personal
	
	

	Gestión del rendimiento
	•Medalla al Mérito por antigüedad o por evaluación del desempeño
	100%
	100%

	
	•Talleres sobre Evaluación del Desempeño Laboral.
	
	

	Gestión de la Compensación
	•Escala salarial
	100%
	80%

	Gestión del Desarrollo
	•Servidores públicos a la Carrera Administrativa
	100%
	100%

	
	•Diplomados, Cursos y Talleres
	
	

	
	•Formación de postgrado de su personal
	
	

	Gestión de las Relaciones Humanas y Sociales
	•Representante ante las Comisiones de Personal
	100%
	60%

	
	•Pago de los beneficios laborales
	
	

	
	•Asociación de Empleados
	
	

	
	•Talleres sobre Relaciones Laborales
	
	

	
	•Salud Ocupacional y Riesgos Laborales
	
	

	Organización de la Función de RRHH
	•Auditoria de RRHH
	100%
	100%

	Gestión de la calidad
	•Evaluación CAF
	100%
	100%

	
	•Carta Compromiso con el Ciudadano
	
	

	
	•Comité de Calidad
	
	

	Total
	 
	 
	90%


ANEXO II: Procedimientos realizados en este período Y Contrataciones realizadas mediante el Comité de Compras y Contrataciones

Compras por Comparación de Precios
	Compras por Comparación de Precios

	No
	Nombre del proceso
	 Monto de la Orden de Compra  
	Nombre del Proveedor

	1
	ARS SENASA-CCC-CP-2017-001 Alimentos y bebidas
	 RD$              3,785,440.00 
	VIP Gourmet

	2
	ARS SENASA-CCC-CP-2017-003 Material gastable
	 RD$                 197,939.00 
	 Office 5 del Caribe 

	
	
	 RD$                 204,340.00 
	Padrom Office

	3
	ARS SENASA-CCC-CP-2017-002 Material de limpieza
	 RD$                 157,954.80 
	Cary Industrial

	
	
	 RD$                    44,901.38 
	Diestrading

	
	
	 RD$                 943,238.55 
	GTG Industrial

	
	
	 RD$                 184,513.53 
	Prolimpiso

	
	
	 RD$                 157,400.17 
	Padrom Office

	4
	ARS SENASA-CCC-CP-2017-005 Adquisición de cortinas
	 RD$                 288,574.43 
	Construpa

	
	
	 RD$                 340,728.18 
	Inversiones Sanfra

	5
	ARS SENASA-CCC-CP-2017-006 Mantenimiento aires acondicionados
	 RD$              2,880,000.00 
	FR Group

	6
	ARS SENASA-CCC-CP-2017-007 APP SeNaSa
	 RD$              1,878,070.30 
	Altice Hispaniola

	7
	ARS-SENASA-CCC-CP-2017-0009 ADECUACIONES ALMA MATER, SEDE CENTRAL, BARAHONA Y MONTE PLATA
	 RD$              4,677,560.44 
	Aliccinette Cury

	
	
	 RD$           12,368,901.12 
	Larancuente

	
	
	 RD$           11,841,309.51 
	Sodeis

	8
	ARS-SENASA-CCC-CP-2017-0011 COMPRA EQUIPOS INFORMATICOS
	 

RD$              1,317,941.44 
	 Cecomsa

	
	
	RD$                      7,111.45 
	Offitek

	
	
	
	

	
	
	        RD$                 509,162.65 
	PBS Dominicana

	
	
	
	

	9
	ARS-SENASA-CCC-CP-2017-0012 Compra de Reclamaciones Medicas y Bolsa de Papel para Mipymes
	 RD$                    49,784.20 
	Advantage

	
	
	 RD$              2,665,938.60 
	AH- Editora

	10
	ARS-SENASA-CCC-CP-2017-0013 Alimentos y Bebidas 4to Trimestre
	 RD$                 806,830.00 
	Rachel Canelón

	
	
	 RD$                 885,000.00 
	VIP Gourmet

	11
	ARS-SENASA-CCC-CP-2017-0014 “REHABILITACIÓN DE PARQUEO EDIFICIO ADMINISTRATIVO-FINANCIERO Y REMOZAMIENTO DE ESCALINATA DE LA SEDE
	 RD$1,947,389.70 


	 Hermanos Yaryura Arquitectos e Ingenieros Contratista SRL


Compras por Licitación Pública Nacional
	Compras por Licitación Pública Nacional

	No
	Nombre del proceso
	 Monto de la Orden de Compra  
	Nombre del Proveedor

	1
	ARS SENASA-CCC-LPN-2017-0001 SERVICIO DE SEGURIDAD PRIVADA
	 RD$           17,010,577.12 
	SENASE

	
	
	
	

	2
	ARS SENASA-CCC-LPN-2017-0002 Compra de vehículo
	 RD$              9,315,750.00 
	Santo Domingo Motors

	
	
	


Compras por Exclusividad
	Compras por Exclusividad

	No
	Nombre del proceso
	 Monto de la Orden de Compra  
	Nombre del Proveedor

	1
	ARS SENASA-CCC-PEEX-2017-0001 ACTIVIDAD DE INTEGRACION DE FIN DE AÑO
	 RD$              2,657,959.56 
	Inverplata

	
	
	
	


Compras por Proveedor Único
	Compras por Proveedor Único

	No
	Nombre del proceso
	 Monto de la Orden de Compra  
	Nombre del Proveedor

	1
	ARS-SENASA-CCC-PEPU-2017-0001 COMPRA Local La VEGA
	       RD$     22,724,478.12 
	Inversiones PRF

	2
	ARS-SENASA-CCC-PEPU-2017-0002  Compra de DURAGARD Y PVC
	       RD$      5,852,179.32 
	Ofimatic

	3
	ARS-SENASA-CCC-PEPU-2017-0003 Compra de impresora de carnet
	 RD$        232,460.00 
	Ofimatic

	4
	ARS-SENASA-CCC-PEPU-2017-0005 hospedaje en hotel
	 RD$         97,996.80 
	Hoteles Nacionales 

	5
	ARS-SENASA-CCC-PEPU-2017-0006 Duragard y PVC
	 RD$   3,547,521.79 
	Ofimatic

	6
	ARS-SENASA-CCC-PEPU-2017-0007 Compra de Licencias E-FLOW
	 RD$   3,216,868.80 
	Sinergit

	7
	ARS SENASA-CCC-PEPU-2017-0008 Compra de Licencias E-FLOW
	 RD$       438,032.32 
	Sinergit

	8
	ARS-SENASA-CCC-PEPU-2017-0009 Renovación E-Flow
	 RD$   1,096,233.22 
	Sinergit

	9
	ARS-SENASA-CCC-PEPU-2017-0010 Compra de Materiales de Carnet Régimen Subsidiado
	 RD$   3,672,160.00 
	Ofimatic


ANEXO III: Sobre proveedores contratados por el Seguro Nacional de Salud (SeNaSa):

· Cronología de pago a proveedores (GFIN).      

   

· Compras a Mipymes       

	COMPRAS DIRECTAS EXCLUSIVO PARA  MIPYMES

	Procedimiento
	Detalle
	Suplidor Adjudicado
	Monto adjudicado

	ARS SENASA-UC-CD-2017-0036
	Adquisición de formularios movimiento de afiliados (F-005), del Seguro Nacional de Salud (SeNaSa) Exclusivo para MiPymes
	Victor Fast Print
	RD$45,430.00

	ARS SENASA-UC-CD-2017-0037
	Adquisición de formularios movimiento de afiliados (F-005), del Seguro Nacional de Salud (SeNaSa) Exclusivo para MiPymes
	Victor Fast Print
	RD$68,145.00

	ARS SENASA-UC-CD-2017-0049
	Compra de grabadora para la asistente técnica de la Dirección Ejecutiva, Exclusivo para MiPymes
	Inversiones ND & Asociados
	RD$4,905.54

	ARS SENASA-UC-CD-2017-0050
	Servicio de impresión Invitaciones, sobres y stickers para seminario Internacional 15 aniversario, Exclusivo para MiPymes
	Cros Publicidad
	RD$19,399.20

	ARS SENASA-UC-CD-2017-0056
	Compra de Sillón ejecutivo Ortopédico y Bancada de 4 asientos para la Oficina Regional VIII La Vega, Exclusivo para MiPymes
	Circutor
	RD$9,502.26

	
	
	Concepto Mobiliario
	RD$83,685.60

	ARS SENASA-UC-CD-2017-0059
	Compra de Scanner para Dependencias del Seguro Nacional de Salud, Exclusivo para MiPymes.
	Office 5 del caribe
	RD$24,552.78

	ARS SENASA-UC-CD-2017-0066
	Servicio de impresión e instalación de (6) Banner y dos (2) Impresiones en Vinil adhesivos para ser utilizado en el montaje de la jornada de sonomamografía en la plaza galería 360 (Exclusivo para MiPymes)
	Harti Supplies
	RD$31,153.18

	ARS SENASA-UC-CD-2017-0067
	Compra de Licencia de AutoCAD para uso de la Unidad de proyectos del Seguro Nacional de Salud SeNaSa, Exclusivo para MiPymes
	Mattar Consulting
	RD$84,766.61

	ARS SENASA-UC-CD-2017-0069
	Servicio de Reparación de Letreros para el Seguro Nacional de Salud SeNaSa, Exclusivo para MiPymes
	En proceso
	 

	
	
	
	

	
	
	
	RD$371,540.17


  

	COMPRAS EXCLUSIVAS MENOR PARA MIPYMES

	Procedimiento
	Detalle
	Suplidor Adjudicado
	Monto adjudicado

	ARS SENASA-DAF-CM-2017-0016
	Impresión de manual de prestadores de servicios salud para el régimen contributivo y plan pensionados y jubilados de hacienda 
	Victor Fast Print, srl, Sisglo, srl
	RD$597,080.00

	
	
	
	

	ARS SENASA-DAF-CM-2017-0017
	Impresión de materiales kit de bienvenida régimen contributivo y plan pensionados y jubilados de hacienda   
	Victor Fast Print, srl, Sisglo, srl
	RD$637,536.30

	ARS SENASA-DAF-CM-2017-0023
	Impresión de formularios de reclamaciones médicas 
	Sisglo, srl
	RD$767,613.60

	ARS SENASA-DAF-CM-2017-0031
	Compra de mobiliario para varias dependencias del Seguro Nacional de salud SeNaSa
	muñoz Concepto mobiliario srl y  Ofinova srl, 
	RD$531,690.30

	
	
	
	

	ARS SENASA-DAF-CM-2017-0045
	Adquisición de material impreso pensionados y jubilados ministerio de las fuerzas armadas
	Victor Fast Print, srl
	RD$325,717.50

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	ARS SENASA-DAF-CM-2017-0049
	Compra de electrodomésticos celebración día de los padres, congelador y esterilizadores de biberón para el área de lactancia del edificio naco y sede central
	AVG Comercial, srl, Inversiones ND & asociados srl.
	RD$316,637.68

	
	
	
	

	ARS SENASA-DAF-CM-2017-0050
	Servicio de impresión de 3000 recetarios verano saludable
	Victor Fast Print, srl 
	RD$225,356.40

	
	
	
	

	ARS SENASA-DAF-CM-2017-0051
	Compra de bebidas alcohólicas celebración día de los padres y reconocimiento al talento humano
	Inversiones ND & asociados, srl 
	RD$244,100.02

	
	
	
	

	ARS SENASA-DAF-CM-2017-0053
	Adquisición de impreso para seminario internacional y 15vo aniversario 
	Editora Cipriano, srl, 
	RD$401,341.25

	SENASA-DAF-CM-2017-0062
	Baterías para inversor y ups
	Inversiones ND & asociados, srl , Dies trading srl
	RD$572,910.00

	SENASA-DAF-CM-2017-0065
	Adquisición de material impreso del régimen contributivo del Seguro Nacional de salud, SeNaSa 
	Victor Fast Print, srl 
	RD$648,528.00

	ARS SENASA-DAF-CM-2017-0068
	Impresión de materiales kit de bienvenida régimen contributivo (brochure, volantes, sobres y banner)
	Impresora kelvis, srl , Editora Cipriano, srl y Victor Fast Print, srl
	RD$567,326.30

	ARS SENASA-DAF-CM-2017-0047
	Compra de mobiliario para varias dependencias del Seguro Nacional de salud SeNaSa
	Muñoz Concepto Mobiliario, srl, Ofinova, srl , Compu-office, srl 
	RD$353,153.92

	
	
	
	RD$6,188,991.27


ANEXO IV: Capacitaciones ejecutadas según tipo y cantidad de participantes 

	Tipo
	Curso
	Cantidad
	Participantes

	Certificación
	Certificación de Fundamentos ITIL V3
	1
	3

	Certificación
	Certificación Internacional de Coaching
	1
	2

	Charla
	Defensor del Pueblo
	1
	45

	Charla
	Ética
	2
	56

	Charla
	Planes Complementarios
	1
	76

	Charla
	ProConsumidor
	1
	20

	Charla
	Seguridad y Salud Ocupacional
	9
	220

	Charla
	Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo
	2
	56

	Congreso
	I Congreso Int´l de Estrategia Legal
	1
	1

	Congreso
	II Congreso Iberoamericano de Ergonomía
	1
	1

	Congreso
	VII Congreso Internacional de Dirección de Proyectos
	1
	5

	Congreso
	XII Congreso Internacional de Finanzas y Auditoría (XII CIFA)
	1
	3

	Congreso
	XIII Congreso Nacional de Gestión Humana
	1
	6

	Congreso
	XVI Congreso Int´l de Derecho Administrativo
	1
	2

	Congreso
	XVI Congreso Regional de Auditoría Interna
	1
	3

	Cumbre
	I Cumbre Iberoamericana de Comunicación Estratégica
	1
	1

	Curso
	10748 Planning and Deploying System Center 2012
	1
	3

	Curso
	10982 Supporting and Troubleshooting Windows 10
	1
	4

	Curso
	20462D Administering Microsoft SQL Server 2014 DB
	1
	1

	Curso
	20464 Developing Microsoft SQL Server 2014
	1
	6

	Curso
	20465D Designing Solutions for Microsoft SQL Server 2014
	1
	2

	Curso
	20466 Implementing Data Models and Reports with Microsoft SQL Server
	1
	3

	Curso
	20467D Designing Business Intelligence Solutions with Microsoft SQL Server 2014
	1
	1

	Curso
	20696 Administering System Center Configuration Manager and Intune
	1
	3

	Curso
	20697C Implementing and Managing Windows 10
	1
	3

	Curso
	55164A Quick Powerful Graphics with Power View
	1
	5

	Curso
	Actualización y Certificación ISO 9001:2015
	1
	10

	Curso
	After Effects: Animación y Motion Graphics
	1
	1

	Curso
	Analiza tu negocio con Excel y Power BI
	1
	3

	Curso
	Asterisk avanzado
	1
	3

	Curso
	Asterisk básico
	1
	2

	Curso
	Branding
	1
	2

	Curso
	CIE-10
	1
	7

	Curso
	Curso básico de Computadora
	1
	14

	Curso
	Curso Internacional Especialización en Ciencias Actuariales
	1
	1

	Curso
	Diagnóstico y resolución de rendimiento en SQL Server
	1
	3

	Curso
	Electricista Instalador Residencial e Industrial
	1
	6

	Curso
	Evaluación Financiera de Proyectos
	1
	5

	Curso
	Excel avanzado
	2
	20

	Curso
	Excel básico
	2
	30

	Curso
	Excel Intermedio
	1
	17

	Curso
	Instalación, configuración y administración de VMWARE ESXi6
	1
	4

	Curso
	ITIL V3 Foundation online
	1
	3

	Curso
	Liderazgo Transformacional
	1
	1

	Curso
	Nómina de Pago y Legislación Laboral
	1
	1

	Curso
	Plan de Alfabetización
	1
	5

	Curso
	Planes de ejecución SQL Server básico
	1
	2

	Curso
	SPSS
	1
	5

	Curso
	Facilitadores de la Formación Profesional
	1
	27

	Diplomado
	Auditoría Interna basada en Riesgos
	1
	2

	Diplomado
	Capital Humano por Competencias
	1
	2

	Diplomado
	Desarrollo Competencias Gerenciales
	1
	31

	Diplomado
	Diplomado en Archivística
	1
	1

	Diplomado
	Diplomado en Seguridad Social
	6
	220

	Diplomado
	Dirección y Ejecución de Proyectos
	1
	1

	Diplomado
	Gestión de Proyectos
	1
	2

	Diplomado
	Gestión de Tesorería
	1
	 

	Diplomado
	Gestión Humana 3.0
	1
	1

	Diplomado
	Gestión Impositiva
	1
	1

	Diplomado
	Investigación con enfoque en la Salud Pública
	1
	7

	Diplomado
	Liderazgo y Supervisión
	1
	3

	Diplomado
	Seguridad Social
	1
	1

	Diplomado
	Seguridad y Salud Ocupacional
	1
	1

	Programa
	Alineamiento Estratégico y Competencias
	1
	46

	Taller
	Archivística
	1
	23

	Taller
	Brigada contra incendios
	1
	11

	Taller
	Brigada de evacuación
	1
	11

	Taller
	Corazón de Servicio
	14
	337

	Taller
	Curso nivelación Excel avanzado
	1
	7

	Taller
	Entrevista por Competencias
	1
	3

	Taller
	Etiqueta y Protocolo en el Servicio
	1
	23

	Taller
	Imagen Profesional
	1
	32

	Taller
	Impuesto sobre la Renta
	1
	18

	Taller
	Inteligencia Emocional
	3
	69

	Taller
	Interpretación de Estados Financieros
	1
	35

	Taller
	ITBIS
	1
	22

	Taller
	Manejo de Conflictos
	5
	124

	Taller
	Manejo de Conflictos y Resolución de problemas
	2
	44

	Taller
	Manejo Efectivo del Tiempo
	2
	81

	Taller
	Muévete
	29
	975

	Taller
	NCF y Envíos de datos
	1
	43

	Taller
	Ortografía y Redacción
	2
	34

	Taller
	Primeros Auxilios
	1
	12

	Taller
	Procesos de Autorizaciones
	5
	178

	Taller
	Redacción de Informes Técnicos
	2
	42

	Taller
	Reembolso
	10
	115

	Taller
	Refrigeración y A/A Doméstico
	1
	5

	Taller
	Seguridad Social
	2
	58

	Taller
	Seguridad Vial y Nueva ley de tránsito
	2
	46

	Taller
	Ser Coach
	4
	19

	Taller
	Taller ejecutivo de Finanzas Personales
	1
	28

	Taller
	Técnicas de Negociación
	2
	39

	Taller
	Trabajo en Equipo
	2
	54

	Workshop
	Planificación Estratégica
	1
	10

	 
	 
	182
	3520
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