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I. Resumen Ejecutivo id ™

El afio 2017, resumido en las presentes Memorias Institucionales, se caracteriz6 por

avances significativos dentro del contexto del Sector de las Telecomunicaciones,
producto de la aplicacion de las politicas y ejecucion de proyectos publicos liderados
desde el Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones, asi como en lo relativo a su
fortalecimiento. Destacandose el aporte de esta actividad, al Producto Interno Bruto
(PIB) de la Republica Dominicana, la cual alcanzé un crecimiento de 5.8%,
presentando la mas alta tasa de crecimiento en los altimos cinco afios.

De igual manera, al mes de junio, la Inversion Extranjera Directa (IED) en el sector
de las telecomunicaciones totalizd6 US$70.8 millones representando un 5.1% del total
de los flujos de inversion directa, registrando un crecimiento de 46% con respecto
al mismo periodo del afio anterior y superando la IED en el Sector Financiero y
Transporte.

En tanto, al cierre del tercer trimestre del afo, los servicios de Television por
Suscripcion e Internet presentan los mejores niveles de crecimiento registrados,
con 7.2% y 5.1%, respectivamente e incrementando la penetracion de estos
servicios en la poblacion. Los resultados indican que, de cada 100 habitantes 63
utilizan el internet. En este tenor, a septiembre de 2017, el internet movil logro el
liderazgo de participacion de mercado sirviendo un 87.7% del servicio y el Acceso por
fibra optica (FTTX) un 1.9% del total del mercado.

En lo que respecta a los servicios de telefonia, estos alcanzaron un total de 9,

950,440 lineas fijas, moviles e IP, presentando una ligera desaceleracion de 1.02%. La
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television por suscripcion registré 788,665 abonados, revelando un crecimiento de
7.24%.

El Indotel en su labor como organo regulador continua direccionando sus
esfuerzos para garantizar el cumplimiento de los objetivos establecidos a la luz de la
Ley General de Telecomunicaciones No. 153-98, y conforme a lo dispuesto en las
normativas vigentes, a fin de culminar con la aprobacion de los reglamentos y normas
dispuestos en la Agenda Regulatoria 2017, facilitar la entrada de nuevos competidores
a un mercado con mejores regulaciones, ampliar la cobertura de los servicios de
telecomunicaciones y aumentar la conectividad.

A través del Consejo Directivo y de la Direccion Ejecutiva se han emitido un total
de 90 y 62 Resoluciones, respectivamente, evidenciandose el arduo trabajo realizado
a la fecha por la gestion. Se destacan las siguientes Resoluciones: No. 013-17 que
actualiza el Reglamento para la Solucién de Controversias entre los Usuarios y las
Prestadoras de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones; No. 061-17 que
actualiza el Reglamento Contribucién al Desarrollo de las Telecomunicaciones (CDT),
el cual busca mejorar la eficiencia recaudadora y establecer un mecanismo de mora y
sanciones por impagos y atrasos; No. 062-17 que aprueba el Reglamento donde
establece los derechos y obligaciones de los usuarios y prestadoras de servicios
publicos de telecomunicaciones; No. 069-17 que aprueba la Norma Roaming de Datos,
Roaming de Voz y Servicios de Mini Mensajes (SMS) Premium cuyo objeto es
establecer los principios dirigidos a transparentar las condiciones para la activacion y
facturacion de estos servicios y la Resolucion No. 070-17, que aprueba la nueva
licitacion del Espectro Radioeléctrico: LPN-002-2017, con la cual se busca que el

espectro radioeléctrico, con mayor vocacidn para la prestacion de servicios de banda
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ancha movil, sea puesto a disposicion de operadores con la capacidad técnica y
econdmica para la explotacion de las frecuencias en los bloques de 1710-1720, 1730-
1735, 2110-2120 y 2130-2135 MHz en todo el territorio nacional, en procura de
promover la inversion econdmica y la innovacion tecnologica en el sector de las
telecomunicaciones; No. 081-17 que aprueba el Reglamento del Procedimiento
Sancionador Administrativo con el objetivo de establecer un marco normativo que
regule y precise dicho proceso garantizando el ejercicio de la potestad sancionadora del
Indotel.

Cabe destacar la realizacion de 281 inspecciones, 31 operativos de cierre de
empresas y emisoras ilegales en todo el territorio nacional, de las cuales se clausuraron
un total de 7, desglosadas de la siguiente manera: 4 emisoras de radio, 1 estacion de
TV, 1 empresa de internet sin autorizacion y 1 empresa de reventa de internet sin el
debido contrato. Asimismo, la contribucion significativa del Indotel en el proyecto de
expansion de la red inalambrica del Sistema Nacional de Atencion a Emergencias y
Seguridad (911) mediante 47 comprobaciones técnicas para radioenlaces, a fin de
expandir la cobertura de los servicios de emergencia tanto a la Zona Norte como a la
Zona Sur del pais.

Atendiendo a las necesidades de expansion del sector de las telecomunicaciones,
se otorgaron mediante resoluciones aprobadas por el Consejo Directivo 49
autorizaciones y emitidas por la Direccion Ejecutiva 23 autorizaciones, ademas 301
Certificaciones de Homologaciones y 471 Certificaciones de No Objecion para prestar
servicios de telecomunicaciones y en el renglon de radioaficionados se entregaron 261

certificados en las diversas categorias.
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En cuanto al Derecho de Uso del Espectro Radioeléctrico (DU), se evidencia un
incremento marginal en los ultimos dos afos, de 1.57% a 1.84%, respectivamente,
ascendiendo a RD$5,463, 326.37 con relacion al 2016, esto debido principalmente al
incremento de las estaciones moviles celulares de las bandas asignadas en la pasada
licitacién publica nacional realizada por el Indotel, la cual fue implementada en los
ultimos dos afios.

Otro caso a destacar es la solicitud de autorizacion para realizar la operacion de
fusion por absorcion a celebrarse entre las concesionarias TRICOM, S. A. y ALTICE
HISPANIOLA, S. A. Dicho proceso de fusion por sus particularidades, represent6d un
caso unico y sin precedentes en cuanto al sector de las telecomunicaciones. Y el caso
relativo a la solicitud de ampliacion de concesion presentada por COLUMBUS
NETWORKS DOMINICANA, S. A. apreciandose el ambiente de confianza que
promueve la inversion en el sector.

En otro orden, con el objetivo de brindar una mejor asistencia al usuario, el Indotel
habilito el nuevo portal web, en el mes de febrero de 2017, tras el lanzamiento de la
nueva imagen institucional, con servicio interactivo que permite a los usuarios acceder
de manera virtual al Departamento de Asistencia al Usuario (DAU) y a los servicios
que por esta via ofrece la institucion, permitiéndoles recibir asistencia e interactuar en
tiempo real.

A fin de solucionar las diferencias entre usuarios y prestadoras de servicios de
telecomunicaciones, en el periodo comprendido desde enero a noviembre del corriente,
se concluyeron a través del DAU 20,505 casos equivalente al 88.7% de los casos
recibidos, que ascienden a un total de 23,113, que incluyen quejas sobre facturacion,

averias, cancelacion y calidad del servicio, los restantes se encuentran en proceso.
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En el periodo sefialado, el Consejo Directivo homolog6 301 decisiones de RDQ,
remitidos a la Secretaria de los Cuerpos Colegiados con la finalidad de dar respuestas
a los usuarios y a las prestadoras.

Como forma de cerrar la brecha digital en el pais e impulsar el desarrollo
tecnoldgico en el uso de la tecnologia, la penetracion del internet en Republica
Dominicana y en cumplimiento al eje de Acceso del Programa Republica Digital, el
proyecto de Redes wifi de Acceso en Lugares Publicas ha desplegado 10 puntos de
acceso wifi en lugares publicos, habilitando el acceso gratuito de la poblacion al
internet de banda ancha en: 5 Hospitales (Hospital Traumatolégico Doctor Dario
Contreras, Hospital Infantil Dr. Robert Reid Cabral, Hospital Dr. Jaime Mota en la
provincia Barahona, Hospital Regional Universitario José Maria Cabral y Béez en la
provincia Santiago), 2 Bibliotecas (Biblioteca Pedro Mir en la Sede Central de la
Universidad Auténoma de Santo Domingo-UASD y Centro Regional de la UASD en
la provincia de Barahona) y 4 lugares publicos (Plaza Espafia en la Zona Colonial,
Parque Municipal del Municipio de Monte Plata y Hospital Juan Pablo Pina en la
Provincia de San Cristobal); beneficiando a 116,129 usuarios conectados y
representando un beneficio econémico de RD$ 4.36 millones de pesos

Como parte del componente de Acceso, se ha donado un total de 10,000 equipos
de computadoras y respaldo de energia, distribuidos entre 111 instituciones,
equivalente a una inversion de USS$ 5, 131,900.00 6 RD$ 246, 228,562.00.

En adicién, al cumplimiento del Fondo Indotel / ITLA, que busca beneficiar a
estudiantes con méritos académicos y necesidades econdmicas comprobada para cursar
distintas carreras tecnoldgicas. A la fecha se han otorgado 88 becas en diversas carreras

(Tecnologia de Redes de Informacion, Desarrollo de Software, Manufactura
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Automatizada, Mecatronica y Multimedia), constituyendo una inversion de monto de
RD$5,565,560,00 pesos.

En cuanto a los Centros Digitales de Servicios Multiples, se han inaugurado 5
centros en las localidades de Pantoja, Santo Domingo Este- Invivienda, San Pedro de
Macoris, Salcedo-Hermanas Mirabal y Cotui-Sanchez Ramirez con una inversion de
RDS$ 19,812,791.83 pesos, impactando a 308,702 ciudadanos/as.

En materia de fortalecimiento institucional, el Instituto Dominicano de las
Telecomunicaciones, a principios de aflo, renueva su imagen institucional y portal
web con servicio interactivo a fin de lograr la cultura del cambio, el acceso a la
informacion y la transparencia, de igual manera realizo el lanzamiento de los Planes
Estratégico Sectorial e Institucional con los cuales se busca dar continuidad al proceso
de transformacién que ha venido desarrollando la Institucion y dotar a la Republica
Dominicana de un ente regulador moderno e innovador, comprometido con la calidad
en la prestacion de los servicios.

Este proceso contd con un involucramiento activo de los distintos actores que
interactian en el sector ante al 6rgano regulador y grupos de interés, entidades
gubernamentales, sociedad civil y los talentos humanos aportados por el Indotel. Cabe
resaltar que se logra dotar por primera vez al sector de las Telecomunicaciones, de un
Plan Estratégico Sectorial para la Regulacion, Desarrollo y Fomento de las
Telecomunicaciones y, de un Plan Estratégico Institucional para el 6rgano
regulador.  Ambos instrumentos han sido estructurados respondiendo a los
lineamientos descritos en la Estrategia Nacional de Desarrollo (END), el Macro
Programa Presidencial Republica Digital y el Sistema Nacional de Planificacion e

Inversion Publica.
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En relacion al Sistema de Monitoreo de la Administracion Publica (SISMAP), el
Indotel ha enfocado sus esfuerzos en el cumplimiento de sus indicadores, incrementado
el porcentaje de cumplimiento de un 22% a un 74%. En tanto, al Indice de
Transparencia, la calificacion més reciente obtenida en la evaluacion del Portal de
Web Institucional, es de 90% correspondiente al mes de noviembre. Del mismo modo,
se conformé la Comisién de Etica Publica en el mes de julio a fin de incrementar el
grado de transparencia en la administracion publica.

Con el compromiso de continuar avanzando hacia el camino de la mejora continua,
el Indotel obtuvo recientemente la recertificacion en la Norma ISO 9001:2015 a sus
principales procesos. Asimismo, las normas NORTIC E1, NORTIC A2 y NORTIC A3,
respecto al Indice Uso Tic e implementacion del Gobierno Electroénico.

En cuanto a las Normas Basicas de Control Interno se da inicio con el taller
impartido por técnicos de la Contraloria General de la Republica, seguido con la
autoevaluacion del Equipo Coordinador NCI, y la implementacion del Plan de Accion.

En el escenario internacional, el Indotel asumio en este afio la presidencia de los
dos organismos de telecomunicaciones de mayor relevancia en la region, el Comité
Directivo Permanente de la Comision de Telecomunicaciones de la OEA
(COM/CITEL), que agrupa 13 paises de las Américas, celebrandose recientemente la
“33 Reunion del Comité Directivo Permanente” y la Comision de Telecomunicaciones
de Centro América y Republica Dominicana (COMTELCA). Esta tltima culmin6 su
mandato en julio del corriente y durante este afio ha participado en 4 reuniones
ordinarias de COMTELCA. De igual manera, el Indotel desde el 2014 forma parte de
la Mesa Directiva en calidad de Vicepresidentes del Caribe de eLAC, asi como sustenta

la Vicepresidencia de 3 grupos de trabajo de la UIT.
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II. Informacion Institucional id E

2.1Declaraciones Institucionales:  Mision, Visién, Valores, Ejes y

Objetivos Estratégicos
Mision

Garantizar la oferta y acceso universal de los servicios de telecomunicaciones,
favoreciendo los derechos de los usuarios, mediante el desarrollo y regulacion de

las telecomunicaciones y la firma digital.

Vision

Ser un regulador dindmico que garantiza la inclusion digital, el acceso universal a
servicios de telecomunicaciones de calidad, que administra eficientemente el

espectro radioeléctrico, siendo modelo de gestion e innovacion.

Valores

» Transparencia
=  Compromiso
* Equidad

* Integridad

Ejes Estratégicos del Indotel

Los ejes estratégicos establecidos en el Plan Estratégico Institucional estan
conformados por objetivos medibles y alcanzables en el tiempo, mediante el
establecimiento de mecanismos de medicion, evaluacion y control, que permitan
garantizar el cumplimiento de lo planificado y llevar a la practica la mision y vision

institucional.
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Los Ejes Estratégicos sobre los cuales se apoya el Indotel son:

= Regulacion Efectiva.

* Proteccion y Servicios a los Usuarios.

» Accesibilidad e Inclusion Digital (Promocion al servicio universal)
» Fortalecimiento Institucional.

Eje transversal: Ciberseguridad.

Objetivos Estratégicos

1. Asegurar de manera eficaz y pertinente el mercado de telecomunicaciones,
fomentando la innovacion y la libre competencia.

2. Orientar, educar y garantizar servicios de calidad a los usuarios y visitantes del
Centro Cultural de las Telecomunicaciones (CCT).

3. Aumentar el nimero de usuarios con acceso contribuyendo con la disminucion
de la brecha digital y fomentando la inclusion de los grupos vulnerables.

4. Transformar la institucién en un ente eficiente, imparcial, transparente y con
mejores practicas de gestion a través de la implementacion de SGC que
promuevan la eficiencia, los procesos y el desarrollo de competencias en el

RRHH.

2.2Base legal y Reseiia Historica del Instituto Dominicano de las

Telecomunicaciones (Indotel)

Con la promulgacion de la Ley General de Telecomunicaciones, No. 153-98, el 27
de mayo de 1998, se crea el Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones (Indotel)
y se sustituye la normativa anterior, Ley de Telecomunicaciones, No. 118, del 1ro. de
febrero de 1966. Esta nueva Ley establece que el Instituto Dominicano de las

Telecomunicaciones (Indotel) es una entidad estatal descentralizada, con autonomia
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funcional, jurisdiccional y financiera, patrimonio propio, personalidad juridica y con

capacidad legal para adquirir derechos y contraer obligaciones.

El Indotel tiene domicilio en la capital de la Republica y tendra jurisdiccion en
materia de regulacion y control de telecomunicaciones en todo el territorio nacional. El
Indotel debe actuar con independencia, imparcialidad y eficacia en su funcion de
regulacion y fiscalizacion de las modalidades de prestacion de los servicios publicos
de telecomunicaciones dentro de los limites previstos en la Ley General de

Telecomunicaciones, No.153-98.

La Ley General de Telecomunicaciones, 153-98 ha sido redactada acorde a los
convenios y tratados internacionales firmados y ratificados por el pais, donde se
enmarcan los principios de continuidad, generalidad, igualdad y neutralidad que hoy la
complementan y se caracteriza por establecer, de forma expresa, el interés del Estado
de garantizar un servicio de telecomunicaciones eficiente, moderno y de costo
razonable, a todos los habitantes de la Republica Dominicana bajo un esquema de
competencia leal, efectiva y sostenible, a ser seguido por aquellos que provean dicho

Servicio.

Otro aspecto relevante de la referida Ley es la creacion de la “Contribucion al
Desarrollo de las Telecomunicaciones”, una alicuota del dos por ciento (2%) que
financiara en parte al 6rgano regulador y los diversos proyectos de desarrollo que este
coordine, mediante la administracion un “fondo para la financiacion de proyectos de
desarrollo”, establecida especialmente para estos fines. La entrada de la Ley General
de Telecomunicaciones asegura el fiel cumplimiento y preservacion del principio del
servicio universal en un ambiente eminentemente competitivo, a través de fundamentos
basicos de neutralidad, no discriminacién, transparencia, continuidad, universalidad e

igualdad.
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2.3 Principales funcionarios de la Institucion

Lic. José del Castillo Saviiion

Presidente del Consejo Directivo de Indotel

Dra. Katrina Naut
Secretaria del Consejo Directivo
Directora Ejecutiva
Lic. Yvan Rodriguez
Representante del Ministro de Economia

Planificacion y Desarrollo

Lic. Fabricio Gomez Mazara
Miembro del Consejo Directivo
Representante Empresas Prestadoras de Servicios Publicos

de Telecomunicaciones

Lic. Marcos Peiia Rodriguez
Miembro del Consejo Directivo
Representante Empresas Prestadoras del Servicio de Radiodifusion Sonora

y las Empresas de Television por Cable

Ing. Nelson José Guillén Bello
Miembro del Consejo Directivo

Representante Usuarios de Servicios de Telecomunicaciones

Lic. Danilo A. Polanco Garcia Lic. Ana Franco Soto

Director Directora del Fondo de Desarrollo

Proteccion al Usuario de las Telecomunicaciones
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Lic. Luis Shecker Lic. Ramona A. Mejia Maceo
Director de Regulacion Directora de Planificacion
y Defensa de la Competencia y Desarrollo
Ing. Oscar Melgen Lic. Desiree Ovalles Guzman
Director Técnico Directora de Comunicaciones
Dr. Anselmo M. Gonzalez C. Lic. Lissette Pérez Guzman
Director Administrativo Directora de Recursos Humanos
Ing. Ramo6n A. Henriquez Risk Lic. Israel Gonzalez Ortiz
Director TIC Director Juridicial

Lic. Héctor V. Mella Garrido

Director Financiero
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2.4 Estructura Organizacional
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II1. Resultados de la Gestion del Afio id T

a. Metas institucionales

El Plan Estratégico Institucional (PEI) 2017-2021 fue elaborado considerando el
logro efectivo de la mision y vision de la institucion, las metas definidas para cada area
funcional apuntan a la consecucion de los objetivos institucionales, asi como a las
necesidades existentes y a las acciones que deben ejecutarse para su debido

cumplimiento.

Tanto el Plan Estratégico como el Plan Operativo se han elaborado con la
orientacion de favorecer:
» La direccionalidad, administracion y pensamiento estratégico Institucional.
= La articulacion, cohesion, consistencia e integracion institucional.
» El transito de lo que es, a lo que debe ser el Indotel para los proéximos afios.
» La trascendencia histdrica institucional
» Un enfoque integral y sistémico de la planeacidn estratégica.

» La participacién y compromiso con el cambio de los colaboradores.
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Principales Indicadores del Sector Telecomunicaciones de JiTe¥—z:
la Republica Dominicana de 2017 indotel

Contribuciones a la Economia Dominicana

En el periodo Enero-Junio 2017% la economia dominicana, experimentd un
crecimiento de 4.0%, medido por el crecimiento del Producto Interno Bruto (PIB ref.
2007) en términos reales, segun datos publicados por el Banco Central de la Republica
Dominicana. En este resultado han influido varios factores, tanto en el contexto externo
como en el doméstico, que se han reflejado en el comportamiento de algunas actividades
econdmicas dentro del sector rea, principalmente de Intermediacion Financiera (8.1%),
Hoteles, Bares y Restaurantes (7.8%), Agropecuario (6.2%), Comunicaciones (5.8%)
entre otras, las cuales mantienen una expansion por encima del promedio.

Grafico No. 1

PRODUCTO INTERNO BRUTO COMUNICACIONES
Tasa de crecimiento (%) (Afio de referencia 2007)

Junio 2017
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Y Informe de la Economia Dominicana, Enero-Junio 2017, Banco Central de la Republica Dominicana.
20ltimo dato disponible.
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Es importante resaltar el excelente desempeio econémico que ha presentado el
sector, registrando la mas alta tasa de crecimiento de los ultimos cinco afios, segun se
aprecia en el grafico No. 1. En términos puntuales, la tasa de crecimiento del valor
agregado de la actividad Comunicaciones, fue de 5.8% durante los primeros seis meses
del afo, impulsado por el incremento en 7.7% en el indicador de volumen de lineas

moviles y en 4.7% el stock promedio de lineas fijas.

Tabla No. 1
Indicadores de Comunicaciones Enero-Junio 2016-2017
Tasas de crecimiento (%)*

Indicadores 16/15* 17/16*
Valor Agregado 5.7 5.8
Indicador de Volumen Lineas Mdviles 6.2 7.7
Stock Promedio de Lineas Fijas 5.7 4.7

* Cifras preliminares

En lo que se refiere a la Inversion Extranjera Directa (IED), el sector de las
telecomunicaciones para el periodo Abril-junio de 2017 totalizéo US$70.8, registrando
un crecimiento de 46% con respecto al mismo periodo del afio anterior, el cual alcanzo
una [ED de 48.4 millones. Comunicaciones tiene una participacion de 5.1% del total
de los flujos de inversiébn extranjera directa, lo que ubica al sector de las
Telecomunicaciones, proximo a los sectores Electricidad y Zonas Francas y por encima

de otros sectores de servicios, como el Financiero.
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Grafico No. 2

FLUJOS DE LA INVERSION EXTRANJERA DIRECTA
Junio 2017 (Millones de US$)
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Fuente: Banco Central de la Republica Dominicana

Comportamiento del Sector

Los servicios de telecomunicaciones se clasifican en tres grandes categorias:
Servicios de voz, servicios de transferencia de datos y servicios de television por
suscripcion. Las telecomunicaciones en la Republica Dominicana en el transcurso del
afio 2017 han presentado un comportamiento conservador con respecto al desempefio
visualizado el afio anterior. Los servicios de Television por Suscripcion e Internet
presentan los mejores niveles de crecimiento registrados al tercer trimestre del afio en
curso, con 7.2% y 5.1%, respectivamente. Estos porcentajes significan que mas de 53
mil hogares contrataron servicios de television por paga y que mas de 300 mil cuentas
de internet fueron activadas, incrementando la penetracion de estos servicios en la
poblacion.

Desde la perspectiva cultural, hay que apuntar que el desarrollo del internet ha

modificado no solo la percepcion de las personas del mundo y de si mismas, sino
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también los habitos personales, asi como las relaciones familiares, sociales, laborales,
productivas. En consonancia, el servicio de internet ha registrado el mayor crecimiento,
dentro de los renglones de telecomunicaciones, incrementando en un 202.2 % entre el
afno 2012 y septiembre del afio 2017. Los resultados indican que, de cada 100 habitantes
63 utilizan el internet.

Por otra parte, existe una tendencia mundial a la convergencia y mayor
competencia entre la TV abierta y la TV por suscripcion, esto en virtud de la posibilidad
técnica de acceder a contenidos audiovisuales, donde, como y cuando el usuario lo
desee, utilizando para ello plataformas tecnolédgicas diversas, que también tienden a la
convergencia. Esta realidad hara borrar eventualmente la diferencia entre TV abierta y
TV por suscripcidn, haciendo transparente para el usuario el mecanismo técnico por el
cual recibe los contenidos y permitiendo a todos competir de igual forma.

En cuanto al servicio de telefonia es importante resaltar la evolucion que
registra la telefonia a través de IP, logrando un aumento de 516 % desde el afio 2012 a
la fecha, principalmente por el menor costo que ofrece el acceso a este servicio de
telefonia fija.

En la telefonia movil, el segmento prepago representa el 76.0% del total de
lineas moviles contratadas para el mes de septiembre de 2017 y las lineas postpago
contribuyen en 24.0%; estas ultimas presentan un crecimiento de 2.8% al tercer

trimestre de 2017.

Indicadores por Servicios
El procedimiento utilizado para la generacion de los indicadores

sobre el desempefio del sector de telecomunicaciones de la Republica Dominicana
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comprende tres fases: la recopilacion, revision y andlisis y finalmente generacion
de resultados. Los Indicadores Estadisticos del Sector se recopilan a través de los
Reportes suministrados por las prestadoras de los diferentes servicios y los mismos son
compilados por el Departamento de Estudios Econémicos y Anélisis Estadisticos de
acuerdo a los lineamientos de la Resolucion No. 141-10%, normativa que regula la
informacion y el plazo para la presentacion de estadisticas al Indotel, con su entrada en
vigencia el 18 de mayo de 2011. Ademas, se lleva a cabo una ardua labor de
comunicacion y capacitacion dirigida a los operadores y proveedores, con el fin de
garantizar la adecuada comprension de los conceptos y definiciones asociados a cada

indicador.

A continuacion, se detallan las informaciones estadisticas al cierre del mes de

diciembre de 2016 y del trimestre julio-septiembre de 2017, respectivamente.

Estadisticas sobre Servicio Telefonico

El servicio de telefonia (voz) estd comprendido por las tecnologias de acceso
fijo tradicional, fijo IP (Internet Protocol) y mévil. En el tercer trimestre de este afio el
segmento de las Telefonias presenta una ligera desaceleracion caracterizado por la leve
disminucion de la telefonia total y sus modalidades de telefonia fija y telefonia mévil.

Para septiembre del afio 2017, el nimero de lineas activas es de 9,950,440 en todo

2 Los Reportes de Indicadores Estadisticos son requeridos a las prestadoras de servicios de
telecomunicaciones con periodicidad mensual, trimestral, semestral y anual, conteniendo diferente
desagregacion de indicadores.
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territorio nacional, mostrando una leve reduccion de 1.02 %, comparado con diciembre

del ano 2016.

Grafico No. 3
SERVICIO DE TELEFONIA TOTAL
Ene -Sept. 2017
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Fuente: Departamento de Estudios Econdmicos y Analisis Estadisticos.

La composicion del mercado telefénico en la Republica Dominicana ha
mantenido una estructura similar desde el afio 2010. En ese sentido, al 30 de septiembre
de 2017 se muestra una estructura marcada por el liderazgo de lineas moéviles que
corresponden al 86.4% del mercado de telefonia del pais, con un total de 8,600,874
lineas; el 10.8% corresponde a la telefonia fija tradicional, con 1,070,377 lineas y el

2.8% restante, corresponde a las lineas IP, con un total de 279,189 lineas.
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Grafico No. 4

TOTAL LINEAS TELEFONICAS
Participacion Porcentual
Septiembre 2017
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8,600,874
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Fuente: Departamento de Estudios Econdmicos y Analisis Estadisticos

Cabe destacar que la Republica Dominicana cuenta con una Teledensidad de

97.85%, esto quiere decir, que por cada 100 habitantes existe 98 lineas telefonicas. El

indicador de Teledensidad también experiment6d una reduccion leve, interpretandose

una reduccioén de lineas de telefonia mientras que la poblacion sigue su ritmo de

crecimiento natural. En el ultimo afo este indicador se muestra con una disminucion

de 1.94%.
Grafico No. 5
INDICADORES DE TELEDENSIDAD
Enero - Septiembre 2017
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Fuente: Departamento de Estudios Econédmicos y Analisis Estadisticos.
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Por otra parte, la telefonia fija, que incluye la telefonia basica tradicional,
permanecid sin cambios significativos con una tasa de teledensidad del 11%. Es decir,

que 11 de cada cien dominicanos tiene servicios de teléfono fijo.

Estadisticas de Servicio de Telefonia Fija
Si analizamos el servicio fijo tradicional, el mismo presenta la tendencia
mundial a la baja de la demanda de este medio de comunicacion, ya que los usuarios

han migrado a otras tecnologias de menor costo y accesibilidad.’

Grafico No. 6

SERVICIO DE TELEFONIA FIJA TOTAL
Enero - Septiembre 2017
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Fuente: Departamento de Estudios Econdmicos y Analisis Estadisticos.

Sin embargo, las lineas IP, las cuales forman parte del servicio de telefonia fija

a través del protocolo de internet son las que han mostrado un crecimiento positivo

3 Medicion de la Sociedad de la Informacion 2014, Unidn Internacional de las Telecomunicaciones.
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importante, logrando un aumento de 516 % comparados con el afo 2012, como el
resultado de la adopcion y demanda por parte de los usuarios de los servicios diversos,

asequibles, oportunos y con niveles de alta calidad.

El servicio de telefonia fija total exhibe un total de 1,349,566 lineas,
manifestando un crecimiento de 0.33% comparados con el diciembre del afio 2016,
originada principalmente por el crecimiento positivo de telefonia IP en 25.7%, la cual
agrega 57,132 lineas netas adicionales en operacion en este afio.

El mercado de telefonia fija sigue siendo dominado por la empresa CLARO que
representa el 66.7%, TRICOM es el segundo proveedor en telefonia fija (22.8%),

seguido por Trilogy con un 7.6%, y el resto de prestadoras representan menos de 3%.

Grafico No. 7

SERVICIO DE TELEFONIA FIJA TOTAL
Composicion de mercado - Septiembre 2017

TRILOGY
102,109

TRICOM 7.6%
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Fuente: Departamento de Estudios Econdmicos y Analisis Estadisticos.

El mercado de la telefonia fija en la Reptiblica Dominicana esta compuesto en
un 77.6% por el servicio de lineas residenciales, 22.4% de lineas de negocios y el

servicio de lineas publicas de 0.04%. Estos servicios se prestan en el pais bajo

*Incluye telefonia fija tradicional e IP.
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condiciones de competencia, expresada en diversas ofertas de paquetes y precios en

beneficio de los usuarios o consumidores.

El segmento residencial presentd un decrecimiento de 4.1%, el caso del
segmento de lineas de negocios mostrd una disminucion es de 6.9% y mientras que el

caso de telefonia publica no hubo variacion tal como muestra el grafico siguiente:

Grafico No. 8

Composicion Telefonia Fija
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Fuente: Departamento de Estudios Econémicos y Analisis Estadisticos.

El resultado reflejado en la telefonia publica fue justificado por las
empresas prestadoras de este servicio debido a “altos costos de mantenimiento,
poco uso del servicio por los consumidores de telecomunicaciones y la

existencia de otras alternativas de comunicacion”.

Servicio de Telefonia Movil

La telefonia movil ha venido experimentando importantes transformaciones,
que al inicio  de su apertura fueron impulsadas por la dindmica de la nueva oferta,
pero que, en el ultimo afio, empezaron a reflejar las modificaciones en los gustos y
preferencias de los usuarios nacionales, ahora acostumbrados a disponer de varias

opciones en el mercado.
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La telefonia movil representa el 86.4% dentro de las lineas totales en el pais, la

cual registra una cantidad de 8, 600,874 lineas activas. Comparados con el afio anterior

se evidencia una reduccion de 1.23% que representa la pérdida de 107 mil lineas de

telefonia movil, como parte de la dindmica propia del servicio que al alcanzar altos

niveles de teledensidad tiende a saturar el mercado con tendencia al declive de la

demanda del mismo.
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Grafico No. 9

SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL
Enero - Septiembre 2017
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Fuente: Departamento de Estudios Econédmicos y Analisis Estadisticos.

8,600,874

3Q 2017

Por su lado, la composicion del mercado movil es diferente del mercado fijo y la

distribucion es mas equilibrada. Claro concentra 55% del mercado, Altice Dominicana

(Orange) es el segundo proveedor en telefonia movil (39.3%), Tricom es el tercer

distribuidor en este sector con 4% y el resto obtiene Trilogy, que ostenta 1.7% del

mercado.
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Grafico No. 10

COMPOSICION DE MERCADO TELEFONIiA MOVIL
Septiembre 2017
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Fuente: Departamento de Estudios Econdmicos y Analisis Estadisticos.

En términos de modalidad de consumo, la telefonia movil pre-pago domina con

un 76% de ponderacion del total de lineas moviles, ascendente a 6,532,509 lineas al 30

de septiembre del afio 2017. En cuanto a la telefonia mévil post-pago, esta representa

el 24% restante del mercado, es decir, un total de 2, 068,365 lineas. Es importante

destacar que la forma de consumo Post-pago tuvo un crecimiento 2.8 % respecto al afio

2016.
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Grafico No. 11

LINEAS MOVILES POR TIPO DE PLAN Y PRESTADORA
2016 - Septiembre 2017
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Fuente: Departamento de Estudios Econdmicos y Analisis Estadisticos.

La dindmica de este mercado ha permitido la socializacion de los servicios de
telecomunicaciones; los estratos mas pobres de la sociedad han tenido acceso a ellos,
lo que se puede apreciar en la penetracion de la telefonia moévil que representa el 85

por cada cien habitantes.

Servicio de Difusion por Suscripcion

La television por suscripcion ha venido adquiriendo a nivel mundial un poder
y una fuerza que en ocasiones supera a la television abierta. Esta realidad se debe quizas
al hecho de que los ciudadanos encuentran mayor libertad y mayor amplitud en los
contenidos a los que acceden a través de este servicio de telecomunicaciones,
convirtiéndose en una alternativa de entretenimiento e informacion.

El parque de abonados de television por suscripcion en la Republica
Dominicana ha seguido la misma tendencia y no ha dejado de crecer desde el afio de
2012 y que hoy compone un mercado de aproximadamente de 800 mil de suscriptores.
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Grafico No. 12
ABONADOS DE TELEVISION POR SUSCRIPCION

Septiembre 2017
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Fuente: Departamento de Estudios Econdmicos y Analisis Estadisticos.

En el tercer trimestre de este afio el servicio experimentd un crecimiento de
7.24% respecto a diciembre de 2016, adicionando 53,272 cuentas nuevas en operacion.
De acuerdo a la composicion del mercado de servicios de difusion por
suscripcion, en el periodo de septiembre de 2017, la prestadora Claro posee la posicion
predominante con un 51%. Le sigue Tricom con un 19%, mientras que Wind y Sky
representan el 6% cada uno, Aster opera 4% del mercado y el restante 11% lo

representan otras prestadoras de menor alcance.
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Grafico No.13

PARTICIPACION DE MERCADO TV POR SUSCRIPCION
Septiembre 2017
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Fuente: Dpto. Estudios Econdmicos y Analisis Estadisticos.

Es importante destacar que, dentro del periodo observado, producto de los
esfuerzos de seguimiento realizados para el cumplimiento de remision de los
indicadores estadisticos, se ha logrado incorporar una importante cantidad de
prestadoras que anteriormente no suministraban las estadisticas, impactando

favorablemente el desempefio de este servicio.

Servicio de Internet

Los servicios de telecomunicaciones, en especial el acceso a Internet, han
transformado las relaciones sociales, laborales y la relacion entre instituciones de
naturaleza diversa, por lo que representa un componente esencial para bienestar de los
hogares de cualquier sociedad.

En consonancia, el servicio de internet ha registrado el mayor crecimiento,
dentro de los renglones de telecomunicaciones, incrementando en un 202.2 % entre el

afio 2012 y septiembre del afio 2017, siendo su acceso principalmente a través de redes
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moviles, con un 87.7% del total de las tecnologias de acceso. El nimero de cuentas de

Internet pasé de 2.05 millones en el 2012 a 6.3 millones en el septiembre 2017

revelando un incremento de 4,318,895 de cuentas nuevas activas y aumentando un

5.1% de cuentas en el tercer trimestre del aflo en curso.

Grafico No. 14

SERVICIO DE INTERNET
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Fuente: Dpto. Estudios Econdmicos y Analisis Estadisticos.
Actualmente, el internet constituye una herramienta cada vez mas

omnipresente, abierta y rapida que ha transformado el modo en que muchas personas

viven, se comunican y hacen negocios, brindando inmensos beneficios a las personas,

los gobiernos, las organizaciones y el sector privado. Los resultados revelan que de 63

de cada 100 personas tienen acceso a este servicio.
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Grafico No. 15

CUENTAS DE INTERNET
Composicion del mercado- Septiembre 2017
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Fuente: Departamento de Estudios Econdmicos y Analisis Estadisticos.

De acuerdo a la composicion de mercado de cuentas de internet en septiembre

de 2017, Claro mantiene la primacia al amparar el 50.4% del mercado de Republica

Dominicana, seguido de cerca por Altice (Orange), con una participacion de 42.5% del

total de cuentas, Tricom con el 3.1% y Trilogy con 2.7% y otras prestadoras concretan

el 1.2 % restante del mercado.

A nivel de las tecnologias utilizadas en la oferta del servicio, el internet mévil

como medio de acceso conforma un 87.7% de todas las cuentas, continuando con la

tendencia de crecimiento de afos anteriores y desplazando al servicio de XDSL, como

principal medio de acceso a internet y que representa 7.2%. Por otra parte, se puede

visualizar que la tecnologia de Cable Modem y tecnologia Fibra optica (FTTX)

presentan aproximadamente 2% cada uno del total del servicio.
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Grafico No.16

Distribucion Acceso a Internet por Tecnologia
Septiembre 2017
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Fuente: Dpto. Estudios Econdmicos y Analisis Estadisticos.

El Internet ha potenciado la difusién de contenidos, la creatividad y el espiritu
emprendedor que derivaron en la incorporacion al mercado de nuevos servicios y
actores paralelos o complementarios a los existentes. Las redes de alta velocidad y la
multiplicacion de dispositivos inteligentes, incluyendo teléfonos, tabletas, laptops, etc.,
contribuyen a la rapida expansion de nuevos servicios, disipando las fronteras
entre los dispositivos digitales y generando que muchos servicios de comunicacion
pasaran del mundo fisico a la digital.

Estos resultados no surgen por casualidad. Son consecuencia del esfuerzo de
varios actores entre los que figuran por un lado los operadores y proveedores de
servicios de telecomunicaciones que materializan la disponibilidad de servicios
mediante el desarrollo de infraestructura, despliegue de red y disefio de modelos
comerciales diversos. También son el resultado de la adopcion y uso de esos servicios
por parte de los usuarios, que a su vez demandan servicios diversos, asequibles,

oportunos y con niveles de calidad de alta exigencia. Igualmente, los resultados
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obtenidos provienen del disefio de pais que se visualizo desde hace ya varios afios atras,
y que estd enlazado al desarrollo de un sistema digital de amplio impacto y generacion
de valor agregado, que proviene de una adecuada y oportuna regulacion y del disefio

de politicas nacionales apropiadas.

Portabilidad numérica

La portabilidad numérica es una herramienta importante del servicio de
telefonia que permite fomentar una competencia mas equitativa entre los proveedores
de servicios de telecomunicaciones, y a su vez se traduce en mejores tarifas en los
servicios y en un uso mas eficiente de la numeracion. En el periodo evaluado, Orange
continua siendo la empresa con mayor ganancia neta en lineas, manteniendo esta
tendencia desde el afo 2013.

Grafico No.17

SOLICITUDES DE PORTABILIDAD NUMERICA
SEPTIEMBRE 2017

Solicitudes Denegadas;
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Portabilidades
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Fuente: Dpto. Estudios Econdmicos y Analisis Estadisticos.

El total de solicitudes brutas de portabilidad numérica a septiembre del afio
2017 alcanzoé 1,008,308 registros, de los cuales un 58.7% (591,930 registros)

corresponden a solicitudes reales, es decir que cumplieron con el procedimiento
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requerido para darles curso o entrada al proceso de portabilidad. De éstas ultimas,
procesadas correctamente, el 79.0% (467,625 registros) corresponden a solicitudes que
se convirtieron en portabilidades efectivas, mientras que las solicitudes rechazadas o
denegadas representan solo el 21.0% (124,305 casos).

En ese sentido, la efectividad (como relacion entre las aprobadas y rechazadas)
con que una solicitud de portabilidad sea rechazada es de 26 casos por cada 100
aprobados. El conocimiento y ejercicio de derecho del usuario, asi como las facilidades,
transparencia y agilidad de las prestadoras ha mejorado progresivamente, afio tras afo.
Eso se evidencia en el hecho que las solicitudes reales (portabilidades efectivas +
denegadas) crecieron un 15.8 % a septiembre 2017 respecto a diciembre 2016, es decir
en los ultimos nueve meses, representando un aumento de unas 80,821 solicitudes.
La ejecucion de las portabilidades numéricas en lineas fijas (22.02%) son mucho
menores a las realizadas en lineas moviles (77.98%), lo que quiere decir que por cada
portabilidad que se ejecuta en lineas fijas se ejecutan entre 4 portabilidades en lineas
moviles.

Las prestadoras ORANGE y CLARO continuan siendo las de mayor ganancia

neta de lineas dentro del recurso de portabilidad disponible para los usuarios.
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Regulacion y Defensa de la Competencia del sector de lasili7eg—::!
telecomunicaciones indotei

Medidas regulatorias. Disposiciones aprobadas y adoptadas

A fin de garantizar el funcionamiento competitivo del mercado de servicios de las
telecomunicaciones, dar seguimiento a las tendencias regulatorias internacionales y
realidades nacionales, para tomar acciones preventivas y garantizar la libre y leal
competencia, proteger los derechos de los usuarios y promover las condiciones de
prestacion de los servicios en términos de calidad y precio que contribuyan con el
desarrollo productivo del pais, el Indotel dictd 15 disposiciones a través del Consejo

Directivo y 4 mediante la Direccion Ejecutiva, indicadas a continuacion:

= Cargo por incumplimiento (CI)

En cumplimiento con el articulo 108 de la Ley General de Telecomunicaciones,
No. 153-98, en el mes de enero de 2017 el Consejo Directivo dictd la Resolucion No.
001-17 que actualiza el valor del Cargo por Incumplimiento (CI) para aquellos sujetos
regulados que cometan faltas administrativas contra la Ley. Mediante esta resolucion

el CI fue actualizado a la suma de RD$92,843.00.

* Reglamento para la Solucion de Controversias entre los Usuarios y las
Prestadoras de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones
En el mes de febrero, el Consejo Directivo dictd el Reglamento para la Solucion de
Controversias entre los usuarios y las prestadoras de los servicios publicos de

telecomunicaciones mediante la Resolucion No. 013-17. Este reglamento entra en
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vigencia el 15 de junio del 2017, constituyéndose en el marco reglamentario que se
aplicara, en todo el territorio nacional, para lo relacionado con el establecimiento de
las normas y procedimientos que deberan aplicarse a la reclamacion que formule el
usuario en contra de la prestadora de uno o mas servicios publicos de
telecomunicaciones y que se suscite con ocasion de la prestacion de dichos servicios,
y regular la intervencion del 6rgano regulador en aquellos casos en los que se
compruebe que el derecho del usuario esta siendo vulnerado de conformidad con la

Ley.

= Reglamento Contribucion al Desarrollo de las Telecomunicaciones (CDT)

En el mes de octubre, el Consejo Directivo dicté la Resolucion No. 061-17,
modificando el Reglamento de la CDT vigente a la fecha. Este reglamento constituye
el marco relacionado con la gestion de los ingresos del Indotel, provenientes de la CDT,
con el cual se busca mejorar la eficiencia recaudadora y establecer un mecanismo de
mora y sanciones por impagos y atrasos. Las disposiciones previstas en este
Reglamento regiran para todo lo relativo a la presentacion de las Declaraciones Juradas
y pago de la CDT que se generen con la vigencia del presente Reglamento, las cuales
entraran en vigencia el primero (1°) de enero de dos mil dieciocho (2018), periodo en
el cual los Agentes de Percepcion definiran con el Indotel los aspectos practicos para

su implementacion.
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= Reglamento que establece los derechos y obligaciones de los usuarios y
prestadoras de servicios publicos de telecomunicaciones

En el mismo mes de octubre, el Consejo Directivo dictd la Resolucion No. 062-17,
la cual aprobo el Reglamento sobre los derechos y obligaciones de los usuarios y
prestadoras de servicios publicos de telecomunicaciones, garantizando un listado
general de derechos y estableciendo obligaciones basicas de los usuarios y las
prestadoras, a los fines de que constituya un régimen de proteccion de los usuarios de
los servicios publicos de telecomunicaciones prestados, en adicion a los previstos en la
Ley y normativas aplicables.

Cabe destacar que esta reglamentacion establece la transferencia, por hasta tres
meses, de cualquier balance pagado por el usuario que haya quedado pendiente de
consumir, comunmente llamado “rollover”. Estableciendo que el balance transferido
debera ser el primero en aplicarse al momento de consumirse el servicio, lo cual
redunda en beneficio del consumidor. Este Reglamento entrard en vigencia a los seis
(6) meses después de la publicacion del mismo. Transcurrido este plazo, las prestadoras
de servicios publicos finales de telecomunicaciones deberan depositar ante el Indotel

sus nuevos contratos de adhesion adecuados a la regulacion.

* Norma roaming de datos y roaming de voz; y servicios de mini mensajes (SMS)
premium
En noviembre, el Consejo Directivo dictd la Resolucion No. 069-17 mediante la
cual aprobd la norma que establece las medidas para la activacion y facturacion de
servicios moviles de datos; servicios de itinerancia movil internacional (roaming de

datos y roaming de voz); y servicios de mini mensajes (SMS) premium por parte de las
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prestadoras de servicios publicos de telecomunicaciones, cuyo objeto es establecer los
principios dirigidos a transparentar las condiciones para la activacion y facturacion de
estos servicios.

Las prestadoras de los servicios deberan disponer mecanismos para alertar a los
usuarios sobre los consumos y las tarifas por dichos servicios, asi como el
establecimiento de topes en el consumo de datos cuando se esta bajo roaming para
evitar facturas por montos sorpresivos. Se otorgd un plazo de ocho (8) meses, a partir
de la publicacion de la resolucidon en un periddico de circulacion nacional, para la
entrada en vigencia de estas medidas y que las prestadoras de servicios publicos de
telefonia y oferentes de SMS Premium hagan los cambios pertinentes para cumplir con

lo ordenado en la normativa.

* Nueva licitacion de espectro radioeléctrico: LPN-002-2017

Asimismo en el mes de noviembre, el Consejo Directivo dicto la Resolucion No.
070-17 mediante la cual aprob¢ el pliego de condiciones generales, designa el comité
evaluador y convoca a la licitacion publica Nacional Indotel/LPN-002-2017 para el
otorgamiento de las licencias vinculadas para la prestacion de servicios publicos finales
de telecomunicaciones a través de la explotacion de las frecuencias radioeléctricas en
los bloques de 1710-1720, 1730-1735, 2110-2120 y 2130-2135 MHz en todo el
territorio nacional. Este lote de 30 MHz constituye el Gltimo segmento de las bandas
identificadas por el Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias (PNAF) para servicios
publicos de telecomunicaciones moviles, que tiene disponible el Indotel para ser
asignados en el corto plazo, en los que se pueden prestar servicios de banda ancha con

tecnologias y dispositivos de tltima generacion.
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Con esta licitacion se busca que el espectro radioeléctrico con mayor vocacion para
la prestacion de servicios de banda ancha movil sea puesto a disposicion de operadores
con la capacidad técnica y economica para explotarlas, en procura de promover la
inversion econdémica y la innovacion tecnoldgica en el sector de las
telecomunicaciones. Los pliegos de la licitacion estaran disponibles a partir del 15 de

noviembre en el portal del Indotel: www.Indotel.gob.do

* Reglamento General de Comparticion de Infraestructuras y Facilidades de

Telecomunicaciones

En el mes de diciembre 2017, se dict6 la Resolucién No. 089-17 del Consejo
Directivo, que dicta el Reglamento General de Comparticion de Infraestructuras
Pasivas y Facilidades Conexas de Telecomunicaciones conforme sus atribuciones
establecidas en la Ley General de Telecomunicaciones, No. 153-98.

Este reglamento promueve y regula el uso compartido de infraestructuras pasivas
y sus facilidades conexas entre los titulares de dichas infraestructuras y las prestadoras
de servicios publicos de telecomunicaciones, con sujecion a los principios contenidos
en la Ley General de Telecomunicaciones No. 153-98 y con las normas aplicables a los
servicios de telecomunicaciones.

Dentro de los temas abordados por esta normativa, cabe destacar la creacion del
registro especial de proveedores de infraestructura pasiva, quedando establecida la
obligatoriedad de la inscripcion en un Registro Especial que sera llevado por el Indotel;
la obligacion de proveer informacion toda la infraestructura pasiva existentes o nuevas
susceptibles de comparticion que tengan capacidad excedente para que los interesados

en utilizar de forma compartida dichas infraestructuras puedan presentar solicitudes.
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Otros de los temas incluidos son las prohibiciones de practicas anticompetitivas y
clausulas de exclusividad; la no discriminacion; y la regulacion del contenido del

contrato de comparticion.

Proyectos regulatorios en proceso

En adicion a estas normas y reglamentos fueron iniciados los trabajos técnicos de

importantes temas, entre ellos se pueden destacar los siguientes:

* Reglamento del Procedimiento Sancionador Administrativo

En el mes de noviembre de 2017 el Consejo Directivo mediante la Resolucion No.
081-17 dicté el Reglamento del Procedimiento Sancionador Administrativo del
Indotel. El objeto de este reglamento es el establecimiento de un marco normativo que
regule y precise el procedimiento administrativo garantizando el debido proceso para
el ejercicio de la potestad sancionadora del Indotel, como ente regulador de las
telecomunicaciones en la Republica Dominicana, en el marco de la Ley General de
Telecomunicaciones, No. 153-98 y la Ley No. 107-13, sobre los Derechos de las

Personas en sus Relaciones con la Administracion y de Procedimiento Administrativo.

= Reglamento de Autorizaciones

Actualmente el Indotel se encuentra trabajando en el borrador de la modificacién
del Reglamento de Concesiones, Inscripciones en Registros Especiales y Licencias
para prestar servicios de telecomunicaciones en el pais, para dictar el “Reglamento de
Autorizaciones de Servicios de Telecomunicaciones en la Republica Dominicana. El

mismo ha sido puesto en consulta ptblica a inicio de este afio 2018. El Reglamento de
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Autorizaciones sera el nuevo marco normativo que establezca los requisitos y
procedimientos que debera cumplir dentro del marco de la Ley todo solicitante que
requiera de una autorizacion emitida por el Indotel, para prestar u operar cualquier

servicio publico o privado de telecomunicaciones en la Republica Dominicana.

= Reglamento Servicio de Acceso a Internet/Datos

Adicionalmente se han iniciado las labores de redaccion del documento de analisis
que servira de base para la elaboracion del borrador del Reglamento del Servicio de
Acceso a Internet / Datos. De manera conjunta se est4 realizando un proceso abierto y
participativo de consulta publica con el objetivo de obtener insumos sobre los temas y

preocupaciones que deben abordarse al momento de elaboracion de dicho reglamento.

* Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias

El Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones por mandato de la Ley General
de Telecomunicaciones 153-98 tiene la facultad para gestionar, administrar y controlar
el espectro radioeléctrico, asi como atribuir los usos a las diferentes bandas de
frecuencias. Atendiendo al mandato de la ley, el Indotel elabord el Plan Nacional de
Atribucion de Frecuencias, que fue aprobado mediante decreto presidencial nimero
520-11 del afo 2011.

En esta ocasion se esté trabajando en proponer cambios en el PNAF que permitan
atribuir el espectro radioeléctrico para la prestacion de nuevos servicios de
telecomunicaciones, con base en las recomendaciones de los organismos
internacionales competentes, de forma que se podamos utilizar nuestros recursos de la

forma mas eficiente en los servicios de mayor valor la sociedad dominicana, como lo
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son los servicios de banda ancha que viene promoviendo el Gobierno a través de su

programa Republica Digital.

Tabla No. 2.

Resoluciones aprobadas por el Consejo Directivo correspondientes a la Direccion de

RESOL. NO.

001-17

004-17

013-17

020-17

024-17

025-17

029-17

030-17

FECHA

APROB.

18/01/2017

25/01/2017

22/02/2017

29/03/17

24/05/2017

24/05/2017

7/6/2017

07/6/2017

Regulacion y Defensa de la Competencia.

TITULO

Que actualiza el valor del Cargo por Incumplimiento (Cl), establecido
en el articulo 108 de la Ley General de Telecomunicaciones, No. 153-
98, para el afio 2017.

Que dispone el inicio del proceso de consulta publica para dictar el
Reglamento General de Comparticion de Infraestructuras vy
Facilidades de Telecomunicaciones.

Que aprueba el “Reglamento para la Solucién de Controversias entre
los Usuarios y las Prestadoras de los Servicios Publicos de
Telecomunicaciones”.

Que dispone el inicio del proceso de consulta publica para modificar
el “Reglamento sobre la Recaudacion de la Contribucidn al Desarrollo
de las Telecomunicaciones (CDT)".

Que ordena el inicio del proceso de consulta publica para dictar el
“Reglamento que establece los derechos y obligaciones de los
usuarios y prestadoras de servicios publicos de telecomunicaciones”.
Que dispone la celebracién de una tercera consulta publica para
dictar el “Reglamento de Procedimiento  Sancionador
Administrativo” del Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones
(Indotel).

Que conoce la denuncia presentada por ALTICE HISPANIOLA, S.A.,
por alegado incumplimiento de los términos convenidos en el
contrato de interconexién suscrito con COLORTEL, S.A., y solicitud de
autorizacién de desconexion.

Que conoce la denuncia presentada por TRICOM, S. A., por alegado
incumplimiento de los términos convenidos en el contrato de
interconexion suscrito con COLORTEL, S. A., y solicitud de

desconexion.
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047-17

061-17

062-17

069-17

070-17

081-17

089-17

15/08/2017

11/10/2017

25/10/2017

01/11/2017

10/11/2017

29/11/17

13/12/17

Que conoce de los recursos de reconsideracioén interpuestos por las
prestadoras de servicios publicos de telecomunicaciones ALTICE
HISPANIOLA, S. A. (ORANGE DOMINICANA), COMPANIA
DOMINICANA DE TELEFONOS, S. A. (CLARO), TRICOM, S. A.
(TRICOM), y TRILOGY DOMINICANA, S. A. (VIVA), contra la Resolucidn
del Consejo Directivo No. 013-17: “que aprueba el Reglamento para
la solucién de controversias entre los usuarios y las prestadoras de
los servicios publicos de telecomunicaciones”.

Que modifica el “Reglamento sobre la recaudacién de Ia
Contribucion al Desarrollo de las Telecomunicaciones (CDT).”

Que aprueba el “Reglamento sobre los derechos y obligaciones de
los usuarios y prestadoras de servicios publicos de
telecomunicaciones”.

Que aprueba la Norma que establece las medidas para la activacion
y facturacién de servicios méviles de datos; servicios de itinerancia
movil internacional (roaming de datos y roaming de voz); y servicios
de mini mensajes (SMS) Premium por parte de las prestadoras de
servicios publicos de telecomunicaciones.

Que aprueba el pliego de condiciones generales, designa el comité
evaluador y convoca a la licitacion publica Nacional Indotel/LPN-002-
2017 para el otorgamiento de las licencias vinculadas para la
prestacion de servicios publicos finales de telecomunicaciones a
través de la explotacién de las frecuencias radioeléctricas en los
bloques de 1710-1720, 1730-1735, 2110-2120 y 2130-2135 MHz en
todo el territorio nacional.

Que dicta el Reglamento del Procedimiento Sancionador
Administrativo del Indotel.

Que dicta el Reglamento General de Comparticion de
Infraestructuras Pasivas y Facilidades Conexas de

Telecomunicaciones.

Fuente: Elaborado con informacién interna.

Asimismo, durante el primer trimestre, la Direccion de Regulacién acompafio

las labores de Direccion Ejecutiva, las cuales tendieron a producir las siguientes
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resoluciones, a raiz de las denuncias de incumplimiento de las obligaciones de

interconexion presentadas por TRICOM, ALTICE y CLARO contra la concesionaria

COLORTEL:

Tabla No. 3.

Resoluciones aprobadas por la Direccion Ejecutiva correspondientes a la Direccion de

RESOL. NO. FECHA

APROB.
DE-006-17 28/03/2017

DE-007-17 28/03/2017

DE-008-17 28/03/2017

DE-009-17 28/03/2017

Fuente: Elaborado con informacién interna.

Regulacion y Defensa de la Competencia.

TITULO

Que conoce la solicitud de medida cautelar contenida en la
peticion de intervencidn presentada por ALTICE HISPANIOLA,
S. A. (ORANGE) por alegado incumplimiento a los términos
convenidos en el contrato de interconexion suscrito con
COLORTEL, S. A. (COLORTEL).

Que decide la solicitud de reconsideracion interpuesta por la
compafiia prestadora ALTICE HISPANIOLA, S. A., contra la
decision adoptada por el Consejo Directivo en la sesidn
celebrada el 25 de enero de 2017.

Que conoce la solicitud de medida cautelar contenida en la
peticion de intervencidon presentada por TRICOM, S.A. por
alegado incumplimiento de los términos convenidos en el
contrato de interconexion suscrito con COLORTEL, S. A.

Que decide la solicitud de reconsideracién interpuesta por la
compafiia Prestadora TRICOM, S. A., contra la decision
adoptada por el Consejo Directivo en la sesién celebrada el 25

de enero.
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Esta administracion del Indotel ha enfrentado de manera decidida retos de
gran importancia entre los que se encuentran, lograr un 6ptimo nivel de eficiencia del
espectro, el proyecto de Adecuacion de las autorizaciones otorgadas por la antigua
Direccion General de Telecomunicaciones a empresas de television, la actuacion
decidida contra la difusion no autorizada de contenidos por parte de empresas de cable,
el cierre de emisoras ilegales y la colaboracion estrecha con el Sistema Nacional de
Atencion a Emergencias y Seguridad (911) para expandir la cobertura de los servicios
de emergencia tanto a la Zona Norte como a la Zona Sur del pais.

A los fines de dar pasos concretos hacia lograr una explotacion transparente y
eficiente del espectro radioeléctrico, el Indotel comenz6 un proceso de clausura de
estaciones de radiodifusion sonora ilegales (emisoras), las cuales actuando al margen
de las disposiciones de la Ley General de Telecomunicaciones 153-98, operando en el
territorio nacional.

Asimismo, en el ambito de la television por suscripcion, o television por cable,
ante las denuncias de empresas internacionales de programas de television, el Indotel,
en operaciones conjuntas con la Oficina Nacional de Derecho de Autor y la
Procuraduria General de la Republica llevaron a cabo operativos para clausurar la
retransmision no autorizada de estos contenidos por parte de las empresas de cable.

31 operativos de cierre de empresas y emisoras ilegales en todo el territorio
nacional en el 2017, con el siguiente resultado:

o Bonao, Monsefior Nouel, 7 operativos (Diciembre 2016)

o Maimon, Bonao, 2 operativos (Diciembre 2016).
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o Moca, Espaillat, 2 operativos.

o Santiago de los Caballeros, Santiago, 4 operativos.

o Linea Noroeste, 4 operativos.

o Bani, Peravia 1 operativo. (Empresa de Internet operando sin autorizacion)

o Jarabacoa, 2 operativos. (Cierre estacion de television Canal 8 y
emisora de radio 93.7FM.

o Santiago, 3 operativos para retirar canales retransmitidos por cableras sin
los debidos contratos.

o Santo Domingo, 3 operativos en cableras para retirar canales sin contratos.

o Provincias Valverde, Duarte y Sdnchez Ramirez, 8 operativos en cableras
para retirar canales sin contratos.

o Santiago y Puerto Plata, 4 operativos para clausurar 3 emisoras de Radio y

una empresa de reventa de Internet no autorizada.

Inspeccion

Desde el Departamento de Inspeccion se ha desarrollado una efectiva labor de
Supervision, investigacion, comprobacion y localizacion de operaciones de estaciones
de Radiodifusion Sonora y Televisiva en las bandas de Frecuencia Modulada (FM) de
88 MHz a 108 MHz y en las bandas I, I y III de Television abierta (VHF), con el
objetivo de evitar el uso ilegal de frecuencias del espectro radioeléctrico en ambas
bandas.

Asimismo ha sido notoria la contribucion al Sistema Nacional de Emergencias
9-1-1, para las evaluaciones de las licitaciones de adquisicion de soluciones para torres

auto soportadas en la expansion del sistema de radiocomunicacion de la zona norte y
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el Gran Santo Domingo. Se realizaron ademas, estudios de ocupacion de espectro para
garantizar el funcionamiento de los sistemas de radiocomunicaciones para las zonas
sur y norte que incluye los municipios de San Cristébal, Haina, Santiago y Puerto Plata.
Adicionalmente, se elaboro6 el Protocolo de Pruebas para la correcta implementacioén
de la television digital. En apoyo a lo anterior, una sintesis de los trabajos realizados

por el departamento de inspeccion, a saber:

Tabla No. 4. General
Casos completados

Tipos de Inspecciones Cantidad

Clausura de Estaciones de FM llegales 14
Charlas sobre Ondas No lonizantes EIR 5
Entrega de Orden Administrativas (Correspondencias) 6
Inspecciones a Estaciones de Radiodifusién Sonora FM, Vicepresidencia 112
Calidad de Servicios Telefonia Movil 26
Television por Suscripcion (Cable) 7
Television levantamiento de datos de operacion 31
Analisis sobre Uso de Canales Adyacentes en la Banda de Televisidn 1
Inspeccion a Escuelas Republica Digital 24
Inicio de Operacidn estaciones de FM 1
Operativo Conjunto ONDA/Indotel 6
Clausura Canal de Televisién 1
SINAES 4
INDOCAL 4
Reventa e Internet 2
Migracion 900 MHz 56
Validacidn Datos de Usuarios Servicios Telefonia prepago 6
Solicitud de Informacién 4
Oposicion Instalacion Antena NIR 1
Calidad de Servicios Telefonia Mévil 4G LTE 18
Total 329

Fuente: Elaborado con informacién interna.

51



id® Memoria Anual 2017, Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones

indotei

Grafico 18.
Casos por inspeccion
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Fuente: Direccidn Técnica, Dpto. de Inspeccion.

Analisis Técnico

Durante el periodo comprendido entre los meses de enero y noviembre 2017,
se emitieron un total de (936) Informes Técnicos correspondientes a casos de
solicitudes de servicios de telecomunicaciones.

Tabla No. 5.
Informes Realizados

Tipo de Servicio Cantidad

Informes Técnicos para Solicitudes de Cartas de No Objecion 424
Informes Técnicos para Solicitudes de Homologaciones de Equipos 272
Informes Técnicos para Frecuencias / Licencias de Radiodifusidon Sonora 111
Informes Técnicos para Frecuencias para Servicios y Enlaces / Licencias 42
Informes Técnicos para Solicitudes de Concesiones 15
Informes Técnicos para Solicitudes de Ampliacién de Concesiones 10
Informes Técnicos para Inscripciones en el Registro Especial 11
Informes Técnicos para Asignacion de Codigos NXX, 8X9-200, *XXX 25
Informes Técnicos para Asignacion de Call Sign / MMSI 10
Informes Técnicos para Evaluar Planes Minimos de Expansién 4
Informes Técnicos para Solicitudes de Informacion 11
Informe Técnico para Evaluar Dispositivos de Corto Alcance (SRD) 1
Totales 936

Fuente: Elaborado con informacién interna.
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Gestion del Espectro Radioeléctrico

Durante el primer trimestre del presente afo, se llevd a cabo el proceso de
emision de los Derechos de Uso (DU) del espectro radioeléctrico correspondientes al
2017 para todos los licenciatarios de frecuencias para servicios publicos y privados.
Este proceso fue realizado a través del Sistema de Gestion Automatizado del Espectro
(ASMS), que permite al Indotel una transparente y eficiente labor de control de los DU
del espectro generado.

El grafico de pastel debajo muestra la proporcion en que cada uno de los
diferentes servicios de telecomunicaciones que utilizan frecuencias radioeléctricas
contribuye en términos del Derecho de Uso del espectro.

Grafico 19.
Derecho de Uso 2017 (RDS)
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Fuente: Direccidn Técnica, Departamento de Gestidn del Espectro Radioeléctrico.

De igual modo, la serie historica que presentamos a continuacién permite
apreciar el importe total del Derecho de Uso, asi como la variacion interanual de la

emision del DU, presentado por afio, a partir de su implementacion en 2005.
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Grafico 20.
Importe total del Derecho de Uso por Afio (RDS)
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Fuente: Direccidn Técnica, Departamento de Gestion del Espectro Radioeléctrico.

Segun puede notarse en el grafico anterior, el Derecho de Uso ha experimentado
un incremento marginal en los Gltimos afios, debido principalmente a la ralentizacion
del crecimiento del sector telecomunicaciones en nuestro pais. Dicho incremento

asciende a RD$ RD$5, 463,326.37 con relacion al afio anterior 2016.

Monitoreo del Espectro Radioeléctrico

Desde el Departamento de Monitoreo de la Direccion Técnica se realizaron 96
actividades de comprobaciones técnica de monitoreo preventivo y correctivo en todo
el territorio nacional, mediante la utilizacion de las estaciones fijas y moéviles. En estas
actividades de monitoreo fueron detectadas 23 estaciones de FM ilegales, se
solucionaron 34 interferencias a emisoras de FM; una (1) interferencia en AM; se
detect6 1 canal de television de VHF que operaba de manera ilegal, se solucionaron 3
interferencias a canales de TV abierta; se detectaron 24 interferencias de telefonia
movil; se solucionaron 4 interferencias en la banda C del servicio Satelital; se
solucionaron 4 interferencias a estaciones de taxi; se solucionaron 2 interferencias al

servicio de aeronautica.
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En el desarrollo de las actividades de monitoreo, fueron detectados fuera de
servicio: 40 estaciones de AM, dos (2) estaciones de FM, 13 canales de television de
TV abierta. Asimismo, fueron realizadas 98 comprobaciones técnicas al espectro de las
emisoras de los CTC.

Finalmente, contribuimos en el proyecto de expansion de la red inalambrica del
Sistema 911 en 47 comprobaciones técnicas para radioenlaces. A continuacion, las

tablas y gréaficas siguientes resumen lo anteriormente expuesto.

Tabla No. 6.
Casos de monitoreo

Motivos de monitoreo de campo/Casos Cantidad ‘

Interferencia de FM 34
Interferencia de AM 1
Interferencia en telefonia movil 24
Interferencia canales tv abierta 3
Interferencia satelital 4
Interferencia aeronautica 2
Interferencia servicios de taxi 4
Detecciones de emisores ilegales FM 23
Deteccion canal de TV abierta 1
Totales 96

Fuente: Elaborado con informacién interna.

Tabla No. 7
Porcentaje de casos entrantes y salientes

Estatus de los casos Cantidad

Casos trabajados 95
Casos pendientes 17
Total Casos entrantes 112

Fuente: Elaborado con informacién interna.
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Grafico 21.
Estatus de los Casos de Monitoreo
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Fuente: Direccion Técnica, Departamento del Monitoreo del Espectro Radioeléctrico.

Tabla No. 8.
Otras comprobaciones/asistencias sobre el Espectro Radioeléctrico

Actividades de monitoreo preventivo Cantidad

Comprobacion prestacion Estaciones FM 2

Comprobacién prestacién Canales TV 13
Comprobacién prestacién Estaciones AM 40
Asistencia comprobacion radioenlaces 911 47
Asistencia comprobacion emisoras CTC 98
Total 200

Fuente: Elaborado con informacién interna.

Autorizaciones

Durante el 2017, se otorgaron las siguientes autorizaciones atendiendo a las

necesidades de expansion del sector de las telecomunicaciones.
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Tabla No. 9.
Casos completados
No. Tipo de casos Cantidad
1 Ampliacion de Concesion 1
2 Concesion 6
3 Concesion y Licencia 3
4 Aprueba Contrato de Concesion 7
5 Extincidn de Frecuencias 4
6 Inscripciones en Registro Especial 18
7 Licencias 18
8 Migracion de Frecuencia 3
9 Transferencias 3
10 Homologaciones 246
11 No objeciones 403
Total Casos completados 712

Fuente: Elaborado con informacién interna.

Asimismo, se destacan las labores fundamentadas basicamente en el analisis
legal de los principales procesos de solicitudes y actuaciones que ha realizado este

Departamento en el curso del 2017.

Tabla No. 10.
Productos procesados
Tipo de Trabajo Total
Comunicaciones 619
Informes Legales 152

Memos para remitir casos y borrador de resoluciones 90

Memos casos 48
Correos electrénicos asistencias a usuarios 21
Total 909

Fuente: Elaborado con informacidn interna.

En virtud de los distintos procesos administrativos relativos a autorizaciones,
al mes de noviembre, se ha tenido como resultado la adopcion de mas de 45
resoluciones emitidas por el Consejo Directivo con la participacion activa del
departamento, asi como mas de 20 emitidas por la Direccion Ejecutiva. Dentro de

dichos actos, se puede sefialar la colaboracion en ocasion de la solicitud de autorizacion
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para realizar la operacion de fusion por absorcion a celebrarse entre las concesionarias
TRICOM, S. A. y ALTICE HISPANIOLA, S. A. Dicho proceso de fusion por sus
particularidades, representd un caso unico y sin precedentes en cuanto al sector de las
telecomunicaciones. En ese sentido, personal del Departamento de Autorizaciones
particip6 en toda la fase de instrumentacion de la solicitud, en la Resolucion No. DE-
032-17 emitida por la Direccion Ejecutiva y en la Resolucion No. 56-17, asi como en
la evaluacion de los recursos de reconsideracion interpuestos contra esta ultima.

Otro caso a destacar es relativo a la solicitud de ampliacion de concesion
presentada por COLUMBUS NETWORKS DOMINICANA, S. A.

Por otro lado, es resaltable indicar que a diario, personal del Departamento de
Autorizaciones de la Direccion Técnica asiste a usuarios que se apersonan a la
institucion a los fines de conocer sobre los distintos requerimientos y procedimientos
establecidos para la obtencion de una autorizacion para la prestacion u operacion de
servicios de telecomunicaciones. También, es resaltable que este Departamento de
Autorizaciones conjuntamente con los casos de recién ingreso se ha ido concentrando
en la finalizacion de distintos procesos administrativos que se han mantenido abiertos
durante varios afios, incluso aquellos procesos que aun contando con una autorizacion
del Indotel, no han sido concluidos; en tal virtud, se han firmado y aprobado varios
contratos de concesion pendientes por afios.

Informes de evaluacion econémica y financiera segun tipo de casos

Durante el periodo Enero-Noviembre de 2017, se han elaborado un total de 84
informes de evaluacion y recomendaciones en los procesos de solicitudes de:
Concesiones, Licencias, Transferencias, Expansion Geografica y Ampliacion de

concesiones; asi como también, la adecuacion de las autorizaciones otorgadas por la
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antigua Direccion General de las Telecomunicaciones (DGT), segin se detalla a

continuacion;

Tabla No. 11.

Expedientes por Tipo de Casos
Tipo de Caso

2
e

Concesion

w
~N

Adecuacion

[Eny
N

Ampliacion servicios de concesion
Expansién geografica

Plan minimo de expansién
Transferencia control social
Transferencia de concesion
Fusion por absorcion

Gravamenes

Registro especial

Renovacién de concesion

W W P NP PO N RO

Sin fines de lucro

Total

o0
D

Fuente: Elaborado con informacién interna.

De estos casos, 81 han sido procesados y 3 se encuentran en proceso.

Otras Responsabilidades de Colaboracion

Por otra parte, el area economica de la Direccion Técnica ha participado en el
analisis para el levantamiento de un sistema de costes de los procesos ejecutados por
la Direccidon Técnica; asi como también, la identificacion de los tiempos de respuesta
de algunos de los procesos internos, como es el caso de: las Homologaciones y las
Cartas de No Objeciones. Esto, en colaboracién con la Coordinacion de Gestion
Técnica de la Direccion Técnica. Esta area trabaja ademads, en el desarrollo de un
Andlisis de Mercado del Sector de Difusion por Cable a Nivel Nacional, con la

finalidad de generar informacién adecuada para la toma de decisiones y desarrollo de

politicas publicas.
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Finalmente, esta area sirve de apoyo dentro del comité econdomico que forma
parte de la comision designada para la transicion a la television digital y se mantiene
disponible frente a las solicitudes de colaboracidon que vienen de la Direccion Técnica,
para trabajos que requieran el analisis y la intervencion de la misma, por considerar el
valor agregado que tiene la perspectiva econdmica en la investigacion y el desarrollo

de conocimientos para toma de decisiones.

Radioaficionados
A continuacion desglose de solicitudes recibidas y procesadas de licencias,
nacionales e internacionales, validaciones, Portables HI (Licencias extranjeras). Para

los meses: enero—noviembre del afio 2017.

Tabla No. 12.
Solicitudes recibidas
Solicitudes Concluidas En Proceso ‘
273 270 3

Fuente: Elaborado con informacidn interna.

Grafico 22.
Solicitudes recibidas
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Fuente: Direccion Técnica, Unidad de Radioaficionados.
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Tabla No. 13.
Categorias procesadas en la Unidad de Radioaficionados
Enero —noviembre 2017
Tipo de categoria Cantidad

Novicio 47
Técnica 164
General 17
Superior 4
Portable 20
Validacién 9
Total 261

Fuente: Elaborado con informacién interna.

Tabla No. 14.
Serie de Tiempo Mes a Mes (2014-2017)
Inscripciones en registro especial para uso de radioaficionados y autorizaciones otorgadas

Meses 2014 2015 2016 2017
Enero 13 20 7 28
Febrero 8 3 9 9
Marzo 10 25 38 15
Abril 32 12 26 6
Mayo 11 10 6 26
Junio 15 20 17 10
Julio 9 3 2 16
Agosto 2 3 15 36
Septiembre 35 10 15 7
Octubre 46 71 5 89
Noviembre 44 34 72 19

Diciembre 1 14 45
Total 226 225 257 261

Fuente: Elaborado con informacidn interna.

Operaciones y mantenimiento
En el periodo comprendido entre el 1 de enero del afio 2017 y el 30 de Abril
del mismo afio, se ha logrado mantener en condiciones de eficiente operacion a todas

las estaciones de monitoreo del espectro radioeléctrico, mediante la aplicacion de
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programas de mantenimiento preventivos y correctivos a los fines de garantizar la

disponibilidad del sistema de vigilancia o monitoreo del espectro.

En otro orden, se adecuaron y remozaron en forma parcial las estaciones fijas
de monitoreo, en cuanto a la estructura fisica de las instalaciones, corrigiendo dafios en

verjas ciclonicas, muros, techos, puertas y aceras circundantes.
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Gestion de Proteccion al Usuario id E

Principales proyectos ejecutados en el primer cuatrimestre del presente afio

2017 y estadisticas correspondientes a las diferentes areas que componen la GPU:

Departamento de Asistencia al Usuario (DAU)

= Habilitacion del nuevo portal web, en fecha 21 de febrero de 2017 tras el
lanzamiento de la nueva imagen institucional, con servicio interactivo que permite
a los usuarios acceder de manera virtual al CAU y a los servicios que por via de este
ofrece el Indotel, permitiéndoles a éstos requerir asistencia e interactuar en tiempo
real.

= Hastael 15 de noviembre de 2017, fueron atendidos un total de 404 casos via

Chat Online.

Grafico 23.
Total de casos atendidos
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Fuente: Direccion de Proteccidn al Usuario, Centro de Atencion al Usuario (CAU).

63



srwm  Memoria Anual 2017, Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones

A =

indotei

En vista de la entrada en vigencia de normativas que fueron modificadas en el afio

2017, se realizaron capacitaciones para todo el personal y se impartieron talleres al

personal DOU, respecto a los cambios surgidos en las mismas:

Capacitacion en la Resolucion No. 010-16, modificada parcialmente en algunos
articulos por la Resolucion No. 019-16, dictada por el Consejo Directivo del
Indotel, que aprueba la “Norma para el uso de los Servicios Publicos de
Telecomunicaciones para fines de Cobro de Deudas”. La misma entrd en vigencia

el pasado 14 de febrero 2017.

Capacitacion en el Reglamento para la Solucién de Controversias entre Usuarios y
Prestadoras de los Servicios Publicos de las Telecomunicaciones (Resolucion No
013-17), cuya entrada en vigencia fue el pasado 15 de junio de 2017. Cabe resaltar
que una de las novedades de atencion al usuario implementadas en esta norma son
los Casos de Pre Formalizacion, cuyo objetivo es buscar la solucion del
inconveniente que presenta el usuario en un plazo no mayor a cinco dias, luego de
haber completado el reclamo ante su prestadora de servicios sin la necesidad de
formalizar CD, CQ o RDQ. Desde la entrada en vigencia y hasta el 15 de
noviembre de 2017, fueron asentados un total de 705 Casos de Pre

Formalizacion.
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Grafico 24.
Principales Motivos de Reclamos. Ene-Nov. 2017
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Fuente: Direccion de Proteccién al Usuario, Centro de Atencidn al Usuario (CAU).

Conciliacion

Como resultado de este mecanismo de Conciliacion, en el periodo comprendido
01 de Enero- 30 de Noviembre 2017, se recibieron 1,831 Recursos de Quejas (RDQ) y
del afo anterior, aiin en proceso 138 casos, ascendiendo a un total de 1,969 casos, de
los cuales fueron concluidos en esta Unidad 1,640 casos, traduciéndose en un ahorro
institucional de diecinueve millones, seiscientos ochenta mil pesos (RD$19,

680,000.00) y remitidos a los Cuerpos Colegiados 154 casos.
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Grafico 25.
Estadisticas de Recursos de Queja

Recursos de Queja. Ene-Nov. 2017.
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Fuente: Direccion de Proteccidn al Usuario, Unidad de Conciliacidn.

Secretaria de Cuerpo Colegiados

Ampliacion lista de Elegibles de los Cuerpos Colegiados. En fecha 27 de
marzo de 2017, se actualiza la Lista de Elegibles con la finalidad de que la
misma sea mas eficiente, que cuente con mayor disponibilidad de miembros al
momento de la conformacion de éstos y que los mismos cuenten con las
competencias profesionales requeridas. El Consejo Directivo emitié un listado
con un total de cuarenta y cinco (45) pre-seleccionados, que fue publicado en
los medios de circulacion nacional, como lo ordena el Reglamento Orgénico
Funcional de los Cuerpos Colegiados del Indotel y otorgando un plazo de
quince (15) dias calendario, contados a partir de dicha publicacion, para que los
interesados depositen por ante la Direccion Ejecutiva del Indotel sus
observaciones sobre cualquiera de las personas que integren la lista provisional

de elegibles.
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Renovacion Contratos Miembros de los Cuerpos Colegiados. Se coordind,
junto a la Consultoria Juridica del Indotel, la renovacion de los contratos de los
Miembros de los Cuerpos Colegiados que estaban pendientes, proceso llevado
a cabo luego de que dichos miembros completaran el deposito de
documentacion requerida. Asimismo, conjuntamente con el Departamento de
Gestion Humana y la Gerencia de Comunicaciones, se realizé el cambio de los
carnets de los Miembros que conforman la Lista de Elegibles para conformar
los Cuerpos Colegiados del Indotel a fin de que cuenten con sus credenciales
actualizados.

Estadisticas Secretaria de los Cuerpos Colegiados. En el periodo senalado,
la Secretaria de los Cuerpos Colegiados recibié de la Unidad de Conciliacion
un total de ciento treinta y ocho (154) Recursos de Queja para apoderar a los
Cuerpos Colegiados. De estos Recursos recibidos, fueron apoderados un total
de ciento treinta y ocho (154). De estos Recursos de Queja apoderados durante
el periodo enero-15 noviembre/17, los Cuerpos Colegiados del Indotel fallaron
ochenta y cuatro (95) a favor de los Usuarios y cincuenta y cuatro (59) a favor
de las Prestadoras.

Grafico 26.

Estadisticas Recursos de Quejas y Fallos, en-nov. 2017
Cantidad RDQS y Fallos Usuarios/Prestadoras

RDQ a favor
de los
RDQ a favor usuarios
de las 61.7%
prestadoras
38.3%

Fuente: Direccion de Proteccidn al Usuario, Secretaria de Cuerpos Colegiados.
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Las decisiones anteriormente detalladas, sumaron un total de RD$7,587,440.23,
de los cuales RD$5, 329,232.05 corresponden al monto a favor de los Usuarios y

RD$2,258,208.18, a favor las Prestadoras, segun se observa en el siguiente grafico:

Grafico 27.

Montos Fallos Usuarios y Prestadoras. Ene-Nov. 2017.
(Valores en RDS)

Montos Fallos a

favor de
Prestadoras;
Montos Fallos a 2,258,208.18
favor de
Usuarios;
5,329,232.05

Fuente: Direccidn de Proteccidn al Usuario, Secretaria de Cuerpos Colegiados.

Casos de Denuncia (CD’s)

Los CD’s son los requerimientos interpuestos por el usuario titular o su
representante autorizado por ante el Departamento de Asistencia al Usuario, ante la
alegada violacioén a una disposicion establecida en la Ley o en las reglamentaciones,
resoluciones o disposiciones emitidas por el Indotel o ante las reclamaciones no
solucionadas en los casos de pre formalizacion (CPF) por motivos de averia. Durante
el afio 2017, la DPU recibi6 un total de 421 CD s, cuyos motivos fueron: Cobro de
Deuda, Interferencia, Averia, Serie bloqueada, Portabilidad Numérica, Interceptacion

y Cédigo de subsidio. Del total de CD ‘s recibidos,400 fueron concluidos.
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Grafico No. 28
Estadisticas Casos de Denuncia

Estadisticas de Casos de Denuncias e Informacién Recibidos.
Ene-Nov. 2017.

Cddigo de subsidio
1.7% Otros

0,
Portabilidad 6.7%
4.5% \“
Serie bloqueada
6.9%
Averia
8.1%
Interceptacién
4.5% ‘ Cobro de deudas
67.5%

Fuente: Direccion de Proteccion al Usuario.

Otras acciones

= Operativo Visitas “Mystery Shopper (MS)” realizados a oficinas comerciales y
centros de atencion al cliente. Visitas semestrales realizada a las prestadoras como
“comprador oculto”, a fin de supervisar el cumplimiento en lo establecido en el Art.
13.3 del Reglamento para la Solucién de Controversias entre Usuarios y las
Prestadoras de Servicios Publicos de Telecomunicaciones. Esta jornada de visitas,
fueron llevadas a cabo en oficinas comerciales del Distrito Nacional y del Interior
del pais en sus diferentes regiones. Dentro de los hallazgos positivos identificados:
presencia de anuncios informando a los usuarios sobre sus derechos y deberes y
sobre el Procedimiento de Reclamo del Indotel que en las visitas anteriores no
contaban de manera fija, sefalizacion y prioridad para las personas discapacitadas,
asi como también facil acceso a la oficina.

= Jornadas de Orientacion a Universitarios/Instituciones publicas. Se llevaron a

cabo jornadas de orientacion a la ciudadania, en especial a los jovenes de la
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Universidad Auténoma de Santo Domingo (UASD), Universidad Catolica de Santo
Domingo (UCSD) y Universidad APEC (UNAPEC), sobre el correcto uso de los
servicios de telecomunicaciones, deberes y derechos como usuarios, proceso de
reclamo, entre otros.

= Participacion en Feria Internacional del Libro como una forma de aprovechar
el constante trafico del publico que visita cada afio este evento, mediante la difusion
de informacion acerca del Centro de Atencion al Usuario y las instancias de
reclamo. Dentro de las acciones de orientacion, se brindaron informaciones
concernientes a los deberes y derechos; asistencia a las personas que visitan el
Stand con el material informativo y a través de una pantalla interactiva se mostré
como acceder al Indotel mediante los medios electronicos y el nuevo portal Web
(formulario electrénico, chat en linea y consulta de IMEI); imparticiéon de
charlas/taller de orientacion en diferentes jornadas de la feria, ademas de las
diversas interacciones via Unika Radio.

» Media Tours. Visitas a los diferentes medios de comunicacion, con el objetivo de
orientar a la ciudadania sobre la labor de proteccion al usuario que realiza el Organo
Regulador y empoderar a los ciudadanos a fin de ejercer sus derechos establecidos
en las diferentes normativas emitidas por el Indotel, a través de la difusion en los
medios. Los programas y espacios visitados fueron en vivo y en su mayoria
interactivos. En estos fue posible captar las opiniones, reclamaciones e inquietudes
de los usuarios sobre el trabajo del Indotel y las deficiencias que en cuanto a
proteccion al usuario, existen en el mercado de las telecomunicaciones.

= Material Multimedia. Realizado en colaboracion con el Centro Cultural de las

Telecomunicaciones (CCT), grabaciones de veinte (20) capsulas de audio, donde se
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expusieron diversas situaciones con el debido procedimiento de reclamacion o denuncia.
Estas grabaciones pertenecen al proyecto de una emisora On Line, titulado “Indotel
Contigo”.

Informaciones en pagina Web. En cumplimiento con los requisitos establecidos
para lograr la certificacion Nortic A2, se desarrolld el catalogo de servicios
ofrecidos por la Direccion de Proteccion al Usuario, respecto al manejo de reclamos
y denuncias, desde su entrada por el Departamento de Asistencia al Usuario (DAU)
y su manejo en los diferentes departamentos. Esta informacidon se encuentra

disponible en https://www.Indotel.gob.do/servicios/proteccion-al-usuario/ . En ese

mismo orden, modificamos el segmento de preguntas frecuentes, donde incluimos
temas como Delitos Electronicos, Telecomunicaciones para fines de cobro y
actualizamos el procedimiento de reclamacion conforme al nuevo reglamento de
solucion de controversias. Para acceder a este nuevo segmento, debe ser a través

del link https://dau.Indotel.gob.do/preguntas-frecuentes-del-usuario/ .
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Gestion del Fondo para el Desarrollo de lasiliTeg—:|
Telecomunicaciones indotei

El Indotel gestiona proyectos en areas rurales y urbanas de bajos ingresos o de
interés social, que promueven el servicio universal y el desarrollo de las
telecomunicaciones siguiendo los lineamientos de la Politica Social sobre el Servicio
Universal a través de su Fondo de Desarrollo de las Telecomunicaciones, en virtud a
lo establecido en el Art. 49 de la Ley General de Telecomunicaciones No. 153-98.

Asi pues, el Indotel administra los proyectos a ser desarrollados con el Fondo
de Desarrollo de las Telecomunicaciones a partir de los recursos provenientes del CDT
y otras partidas asignadas, encargandose de evaluar, disefiar, coordinar, implementar y
supervisar los proyectos contenidos en el Plan Bienal. Con estos proyectos busca
promover el uso de las TIC, contribuyendo a cerrar la brecha digital que, a su vez, se
traduce en desarrollo econémico y bienestar social. De igual manera, dichos proyectos
estan llamados a fomentar la innovacion tecnologica del sector para promover la
insercion del pais a la Sociedad de la Informacion y Conocimiento.

El inicio de afio 2017 estuvo marcado por la puesta en marcha de los trabajos
tendentes al disefio y aprobacion de un nuevo Plan Bienal de Proyectos de Desarrollo
de las Telecomunicaciones. Este Plan Bienal, concebido -de conformidad con lo
dispuesto por el Reglamento del Fondo de Desarrollo de las Telecomunicaciones
(FDT)- como una cartera de proyectos de tecnologias de la informacion y la
comunicacion con énfasis en la promocion del despliegue de infraestructura y uso de
Internet de Banda Ancha. Este Plan Bienal, que por demas esta alineado con el Objetivo
de Desarrollo Sostenibles (ODS) 9 de Industria, Innovacion e Infraestructura y su meta

9.C. e indirectamente con los ODS §, 10, 11, 17 y aboga por la consecucion de las
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metas contenidas sobre penetracion y uso de internet de nuestra Estrategia Nacional de
Desarrollo dictada por la Ley 01-12, al consolidar su vocacion de proporcionar acceso,
cobertura y servicio universal de telecomunicaciones.

La conformacion de este nuevo Plan Bienal coincide con la puesta en marcha
del Macro Programa Oficial Republica Digital, dictado mediante decreto No. 258-16,
el cual ha sido concebido e impulsado por el Poder Ejecutivo y en el que participa la
Gerencia del Fondo de Desarrollo de las Telecomunicaciones del Indotel desde su
nacimiento y fungiendo como ente responsable de la coordinacion del Eje de Acceso y
del Eje Transversal de Ciberseguridad.

En este tenor, todos los programas incluidos en este Plan Bienal 2017-2018, que
ha sido aprobado mediante la Resolucion No. 028-17 del Consejo Directivo del Indotel,
estan alineados con los propositos, la vision y el espiritu del Programa Republica
Digital directa o indirectamente.

Asi pues, para este bienio se ha previsto la implementacion de proyectos que
promueven el acceso universal® y desarrollo de Infraestructura como los de: 1. Redes
Wi-Fi de Acceso en Lugares Publicos; 2. Componente de Redes de Ultima Milla del
Proyecto de Red Nacional de Fibra Optica, y 3. Centros Tecnologicos del Indotel. En
adicion los proyectos de desarrollo del Fondo Indotel para la Excelencia Académica,
para la formacion de técnicos en diferentes disciplinas TIC; asi como el Programa de

Inclusion Digital, y la instalacion y puesta en funcionamiento del Observatorio TIC.

> Resoluciéon No. 024-10, mediante la cual adoptd la nueva “Politica Social Sobre el Servicio Universal”
del Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones:
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Programa Republica Digital

El miércoles 25 de octubre el Presidente de la Republica encabezé el acto de
lanzamiento oficial del Programa Republica Digital. En dicho evento se presentaron
los nuevos servicios a la ciudadania, incluyendo la presentacion de 10 puntos Wi-Fi
instalados. Estos son: Biblioteca Pedro Mir de la Sede Central de la UASD, Centro
Regional de la UASD en Barahona, Hospital Robert Reid Cabral y Hospital Dario
Contreras en la Provincia de Santo Domingo, el Hospital Jaime Mota en Barahona,
Hospital José Maria Cabral y Baez en Santiago y el Hospital Juan Pablo Pina en San
Cristobal; también se instald en el Monumento a los Héroes de la Restauracion en
Santiago, el Parque Municipal del Municipio de Monte Plata y la Plaza Espafia en la
Zona Colonial del Distrito Nacional.

El acto de inauguracion de la Semana de Republica Digital, en el cual fueron
presentados a la ciudadania los logros alcanzados a la fecha por parte de las
instituciones miembros del programa, asi como fueron lanzados nuevos servicios en

linea y el portal web.
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Proyectos Financiados con el Fondo para el Desarrollo de las

Telecomunicaciones (FDT)

Proceso de Conformacion del Plan Bienal 2017-2018

Durante los meses de enero y febrero del presente afio, como respuesta al
mandato de la Ley General de Telecomunicaciones en su articulo 3, a lo establecido
en la Resolucion del Consejo Directivo No.023-10, que dicta el Reglamento del Fondo
de Desarrollo de las Telecomunicaciones, y siguiendo las directrices establecidas en el
Procedimiento de Conformacion del Plan Bienal (DIP-P-001), certificado mediante la
Norma ISO 9001-2015, se dio inicio al proceso de conceptualizacion y formulacion
preliminar de las propuestas de proyectos, que fueron presentadas al Consejo Directivo
con el objetivo de obtener su aprobacion para incorporarlas al Plan Bienal 2017-2018.

Como parte del Proceso de Conformacion del Plan Bienal 2017-2018 del
Indotel, realizado en tiempo record de 113 dias, la Direccion del Fondo para el
Desarrollo de las Telecomunicaciones trabajé en la formulacion de las propuestas de
los proyectos a desarrollar y realizé visitas técnicas de levantamiento, en los lugares
beneficiarios, propias del proyecto Redes Wi-Fi de Acceso en lugares publicos.
Asimismo, realiz6 entregas de equipos informaticos y firmé numerosos Memorandums
de Entendimiento, como parte de la ejecucion del programa de donaciones, en el marco
del Programa Republica Digital, beneficiando a instituciones educativas, de servicios
publicos, entidades sin fines de lucro, entre otras.

En adicion, fue aprobado, iniciado y concluido el proceso de Consulta Publica
del Plan Bienal de Proyectos de Desarrollo 2017-2018 del Indotel. En fecha 29 de
marzo de 2017, fue aprobada por el Consejo Directivo la Resolucion No. 021-17, “Que

75



id® Memoria Anual 2017, Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones

indotei

ordena el inicio del proceso de Consulta Publica para dictar el Plan Bienal de Proyectos
de Desarrollo para el periodo 2017-2018”. En dicha Resolucion, se establecié un plazo
de treinta (30) dias calendarios, contados a partir de la fecha de la publicacion de la
misma, en un periddico de amplia circulacién nacional, para que los interesados
presenten las observaciones y comentarios que estimen convenientes a dicho Plan.

El 7 de junio del presente afio, el Consejo Directivo del Indotel, aprobo
mediante la Resolucion No. 028-17, el Plan Bienal de Proyectos de Desarrollo para el
bienio 2017-2018. Para este plan se ha previsto la implementacion de los siguientes
proyectos:

Proyectos de Acceso Universal y desarrollo de Infraestructura:
e Redes Wi-Fi de Acceso en Lugares Publicos
e Componente de Redes de Ultima Milla del Proyecto de Red Nacional de Fibra
Optica
e (Centros Tecnologicos del Indotel

e Programa de Inclusion Digital

Respondiendo de manera complementaria a los proyectos de Acceso Universal y
Desarrollo de Infraestructura, se desarrollaran las siguientes iniciativas:
e Fondo Indotel para la Excelencia Académica

e Observatorio TIC
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Estos proyectos se encuentran en la actualidad en su fase de desarrollo, para los
cuales se constituyeron Comités Multidisciplinarios responsables de su ejecucion. El
presupuesto estimado publicado para la ejecucion de dicho Plan fue el siguiente:

Tabla No. 15.
Proyeccion Financiera Plan Bienal 2017-2018

PROYECTO PRESUPUESTO ESTIMADO
(Millones de RDS)

Redes Wi-Fi de Acceso en Lugares Publicos RDS 216.4
Redes de Ultima Milla — Red Nacional de Fibra Optica RDS 208.7
Centros Tecnoldgicos del Indotel RDS 250.2
Fondo para la Excelencia Académica RDS 17.7
Programa de Inclusién Digital RDS 50.0
Observatorio TIC Indotel RDS 14.0
Presupuesto General Estimado RDS 757.0

Plan Bienal 2017-2018
Fuente: Plan Bienal 2017-2018, Dpto. Desarrollo de Proyectos, DFDT

Redes Wi-Fi de Acceso en Lugares Publicos

Este proyecto contempla la instalacion de redes Wi-Fi en distintos lugares
publicos a nivel nacional, permitiendo a la poblacion el acceso gratuito al servicio de
internet de banda ancha.

En fecha 11 de agosto del presente afio, el Indotel finaliz6 la implementacion y
lanz6 los 5 primeros puntos Wi-Fi ubicados en el Hospital Traumatologico Doctor
Dario Contreras, en el Hospital Infantil Doctor Robert Reid Cabral, en el Hospital
Doctor Jaime Mota en la provincia Barahona, en la Biblioteca Pedro Mir en la Sede
Central de la Universidad Autéonoma de Santo Domingo (UASD) y en la Plaza Espafia

en la Zona Colonial.
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Posteriormente, el 17 de octubre del presente afio, el Indotel concluyo la
implementacion de 3 nuevos puntos Wi-Fi ubicados en el Hospital Regional
Universitario Jos¢ Maria Cabral y Baez en la provincia Santiago, el Parque Municipal
del Municipio de Monte Plata y el Centro Regional de la UASD en la provincia de
Barahona. La semana después fueron completados 2 puntos Wi-Fi adicionales,
ubicados en el emblematico Monumento a los Héroes de la Restauracion en la
provincia de Santiago y el Hospital Juan Pablo Pina en la Provincia de San Cristobal.
Estos nuevo cinco puntos fueron puestos en funcionamiento dentro del Lanzamiento
Oficial de Republica Digital el 25 de Octubre de 2017.

En el periodo desde el primer lanzamiento, el 11 de agosto, al dia 4 de diciembre
de 2017, 16 semanas, se han conectado 116,129 usuarios, y han traficado alrededor de
9.6 Terabytes (TB) de informacion. Esto supone un ahorro acumulado para los usuarios
de alrededor de RD$4.36 millones de pesos.

Para el resto del 2017 se estd trabajando en la planificacion para la
implementacion de los nuevos puntos Wi-Fi, que estdn contemplados para febrero

2018.

Proyectos en Ejecucion Enmarcados en Planes Bienales

Centros Digitales de Servicios Multiples (CDSM)
Plan Bienal 2014-2015

Este proyecto incluye la adecuacion fisica, remozamiento e implementacion de
nuevos servicios en salas digitales seleccionadas, propiedad del Indotel. En este tenor,

con las mejoras tanto en su estructura, como su mobiliario, equipos, y software, se
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pretende ofrecer a la ciudadania, incluyendo personas con discapacidad visual y/o
motriz, una moderna plataforma tecnologica para el acceso al servicio de internet de
banda ancha, programas de alfabetizacion digital, programas de capacitacion a
facilitadores, capacitaciones para el uso productivo de las TIC, aplicaciones para
promover la insercion en la economia digital; asi como los servicios: sala de
videoconferencia, espacios colaborativos, fotocopiado, encuadernacion, escaneo e
impresion de documentos, un portal de contenido y enlaces a otros portales de gobierno
electrdnico.

Naturalmente, durante el afio 2017, la Unidad de Infraestructura de la Direccion
del Fondo de Desarrollo de las Telecomunicaciones realizé trabajos de seguimiento al
proyecto Centros Digitales de Servicios Multiples (CDSM), supervisando su
adecuacion fisica para las aperturas que se realizaron en el periodo asi como para las
que estan pautadas para 2018.

Desde el mes de mayo del presente afio 2017, la Unidad de Infraestructura del
FDT dio seguimiento a los trabajos de adecuacion fisica, conjuntamente con los
contratistas, y coordinando los retoques finales de los Centros Digitales de Servicios
Multiples (CDSM) que fueron inaugurados, a saber: Cotui, Sdnchez Ramirez; Salcedo,
Hnas. Mirabal; San Pedro de Macoris e Invivienda, Prov. Santo Domingo. En ese
sentido, se detallan los CDSM inaugurados en este afio 2017 con detalle de los socios

comunitarios que asumen en lo adelante la operacién, mantenimiento y custodia:
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Tabla No. 16
Centros Inaugurados 2017
Fech: Poblacio
Colaborador Localidad Provincia echa d?, oblacion
Inauguracion Impactada
Ayuntamient 1t to Domi
yuntamiento Santo Invivienda Santo Domingo | - 5 4o 1116 2017 34,230
Domingo Este Este
Gobi San Pedro d San Pedro d San Pedro d .
obierno an'e ro de an er? e an er(? e 21 de Julio 2017 193.713
Macoris Macoris Macoris
Ca de C i
amata e SOmereio Cotui Sanchez Ramirez | 24 de julio 2017 42,115
de Sanchez Ramirez
Oficina Técni
Cm ecm.ca. Salcedo Hermanas Mirabal| 25 de agosto 2017 11,994
Senatorial Provincial

Fuente: “Hitos del Programa Republica Digital Eje de Acceso”, Direccidn del Fondo para el Desarrollo de las
Telecomunicaciones.

Adicionalmente, fueron culminados los trabajos de los CDSM ubicados en
Boca Chica, Santo Domingo; San Francisco de Macoris, Duarte; Higiiey, La
Altagracia; San Pedro de Macoris; Santiago de los Caballeros; Bani, Peravia y La
Vega. En adicion, se lograron avances en el centro de San José de Ocoa. Se prevé que
estos centros sean equipados el proximo afio cuando seran inaugurados.

Se espera que los proximos centros a supervisar para entrega sean los de: Nagua,

Maria Trinidad Sanchez; Bonao, Monsefior Nouel; Mao, Valverde y San Cristobal.

Tabla No. 17.
Informe de Avances obras de adecuacion fisica de los CDSM
Periodo Enero-Diciembre 2017

Provincia Municipio Tipo de centro % de ejecucion
San José de Ocoa San José de Ocoa DGT 60%

Santo Domingo Este San Andrés Boca Chica CMCI (110 mts?) 100%

Duarte San Francisco de Macoris | CMCI (110 mts2) 100%

La Vega La Vega DGT 100%

Santiago Santiago DGT (390 mts?) | 100%

La Altagracia Higuey, Villa Cerro CMCI (110 mts.) 100%

San Pedro de Macoris | San Pedro de Macoris CMCI (110 mts.) 100%

Fuente: Unidad de Infraestructura, DFDT
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CDSM con adecuacion y Remozamiento de la Infraestructura

Zona #2:

|
Imagen 2. CDSM Boca Chica, Santo Domingo Imagen 1. CDSM San Francisco de Macoris

V L g
”'

Asimismo, la Unidad de Infraestructura trabajé de manera conjunta con el Dpto.
de Implementacion de Proyectos en la realizacion de las adecuaciones de
infraestructura necesarias en los CDSM entregados para fines de la instalacion de los
equipos electronicos que seran utilizados en estos centros. Identificandose necesidades
de mejora en la infraestructura para optimizar la instalacion de la electricidad y data

electronica, se realizaron 2 visitas a cada uno de los CDSM.
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Por otra parte, los demas veintiséis (26) centros enmarcados en el proyecto se

estima finalizarian su adecuacion fisica al cierre del ano 2018.

Tabla No. 18
Provincia Municipio Tipo de centro
Azua Azua CMCl (110 mts?)
Elias Pifia Elias Pifia CMCI (110 mts?)
Bahoruco Neiba DGT (102 mts?)
Barahona Barahona CcMClI (110 mts?)
Independencia Jimani DGT (140 mts?)
Pedernales Pedernales DGT (126 mts?)
San Cristébal San Cristébal DGT (150mts?)
San José de Ocoa San José de Ocoa DGT (109 mts?)
Monsefior Nouel Bonao DGT (248 mts?)
Espaillat Moca cMCI (110
Maria Trinidad Sanchez Nagua cMCl (110
Puerto Plata Puerto Plata CcMCI (110
Dajabdn Dajabdn CMCI (110 mts?)
Monte Cristi Monte Cristi DGT (192
Santiago Rodriguez Santiago Rodriguez CMCI (110 mts?)
Valverde Mao CMCI (110 mts?)
El Seibo El Seibo DGT (315
Hato Mayor Hato Mayor DGT (140
La Romana La Romana CMCI (110 mts?)
Monte Plata Monte Plata CMCI (110 mts?)
Samand Santa Barbara de CMClI (110 mts?)

Fuente: Unidad de Infraestructura, DFDT

Equipamiento y Gestion de los Centros Digitales de Servicios Multiples

En este afio 2017, el Dpto. de Implementacion de Proyectos (DIP) de la
Direccion del Fondo para el Desarrollo de las Telecomunicaciones (FDT) ha
coordinado lo concerniente a la instalacion (equipamiento, mobiliario y paquetes
informaticos) de los CDSMs inaugurados en 2017, tal y como se detalla a continuacion.

Por su parte, el Departamento de Gestion, Sostenibilidad e Ingenieria Social,
realizo las gestiones que hicieron posibles alianzas estratégicas con entidades publico-
privadas de las localidades para la gestion la adecuada administracién operativa y

sostenibilidad financiera de los CDSM.
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San Pedro de Macoris

En este CDSM se instaldo y amuebld una Sala de Clases e Internet compuesta
por 16 dispositivos de virtualizacion con audifonos — microfonos y monitores LED de
19 pulgadas, interconectados en una red a través de un conmutador de 48 puertos, dos
PCs Servidores, una Sala para Reuniones y Videoconferencias con equipo de audio y
monitor LED de 50 pulgadas, Sistema de ventilacion y climatizacion con abanicos y
acondicionador de aire, un area administrativa con equipos para encuadernacion e
impresion de altas prestaciones, y un sistema mixto de respaldo de energia eléctrica
conformado por un generador eléctrico de 8 kilowatts, dos inversores, regulador de
voltaje y banco de 8 baterias de ciclo profundo. Este centro es gestionado mediante

acuerdo de colaboracion tripartito entre el Indotel, la Gobernacion y el Ayuntamiento

de San Pedro de Macoris.

Figura 1. CDSM San Pedro de Macoris (Gobernacién)  Figura 2. Sala para Reuniones /Videoconferencias
Vista Frontal (interior CDSM SPM) (interior CDSM SPM)

Invivienda

En la localidad de Invivienda en Santo Domingo Este, fue inaugurado el CDSM
con la firma de un acuerdo de colaboracion con el Ayuntamiento de esta localidad. En
la Sala de Clases e Internet se instalaron 16 dispositivos de virtualizacion con audifonos

— micréfonos y monitores LED de 19 pulgadas. La red conformada esté interconectada
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a través de un conmutador de 48 puertos con dos PCs Servidores. El Centro tiene
ademas una Sala para Reuniones y Videoconferencias con equipo de audio y monitor
LED de 50 pulgadas, sistema de ventilacion y climatizacion con abanicos y
acondicionador de aire, un area administrativa con equipos para encuadernacion e
impresion de altas prestaciones, y un sistema mixto de respaldo de energia eléctrica,
compuesto por un generador eléctrico de 8 kilowatts, dos inversores, regulador de

voltaje y 8 baterias de ciclo profundo.

!. |

Figura 4. Vista del Salon de Clases e Internet
CDSM Santo Domingo Este

Cotui

En este CDSM, la Sala de Clases e Internet estd compuesta por 11 dispositivos
de virtualizacion con audifonos — micréfonos y monitores LED de 19 pulgadas. La red
de datos se interconecta por medio de un conmutador Zyzel GS1900 de 48 puertos, dos
PCs Servidores, sistema de ventilacion con abanicos de pared, un area administrativa
con equipos para encuadernacion e impresion de altas prestaciones, y un sistema de
respaldo de energia eléctrica con dos inversores, regulador de voltaje y 8 baterias de
ciclo profundo. El centro es operado mediante Alianza con la Camara de Comercio y

Produccion de la provincia Sanchez Ramirez.
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Figura 5. CDSM Cotui, Sanchez Ramirez Figura 6. Vista Area Administrativa y de Servicios
(Vista de la Entrada) CDSM Cotui

Desde el Dpto. de Gestion y Sostenibilidad, se impulsé el Acuerdo con la
Cémara de Comercio de la Provincia Sanchez Ramirez quien asumiré el mantenimiento

y operacion del CDSM Cotui, inaugurado en fecha 24 de julio de los corrientes.

Salcedo

El CDSM ubicado en Salcedo, inaugurado el 25 de agosto 2017 mediante
acuerdo de cooperacion interinstitucional con la Oficina Senatorial de la Provincia
Hermanas Mirabal, cuenta con: 13 computadoras igualmente dotadas con componentes
para facilitar la capacitacion de personas con capacidades especiales, acceso a internet,
y una moderna sala de videoconferencia para facilitar la interconexion de los micro y
medianos empresarios con el mundo de las negociaciones y desarrollo productivo de
la Provincia.

El centro instalado en Salcedo, Provincia Hermanas Mirabal, tiene 10
dispositivos de virtualizacion en su Sala de Clases e Internet, cada uno con su set de

audifono — microfono y monitor LED de 19 pulgadas, y se interconectan con los dos
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PCs Servidores utilizando un Switch de 48 puertos. Hay una pequefia Sala de
Reuniones y Video-conferencias climatizada y abanicos de pared. Este CDSM cuenta
ademas con una impresora multifuncional, una encuadernadora y una plastificadora,

también tiene un sistema de respaldo de energia eléctrica con dos inversores y 8 baterias

| A

de ciclo profundo.

Figura 6. Vista del Salon de Claes e Internet
Remozado, CDSM Salcedo

Figura 5. CDSM Salcedo, Provincia Hermanas Mirabal

Reapertura Centro Tecnologico del Indotel Villa Tapia

El Fondo de Desarrollo de las Telecomunicaciones (FDT), a través de su
departamento de Gestion, Sostenibilidad e Ingenieria Social reinaugur6é el Centro
Tecnologico del Indotel (CTI) ubicado en el municipio de Villa Tapia, provincia
Hermanas Mirabal mediante la celebracion Acto de firma de un Acuerdo de
Cooperacion Interinstitucional entre el Indotel y el Ayuntamiento de Villa Tapia en
fecha 26 de noviembre de los corrientes. Dicho acto encabezado por el Presidente del
Indotel, Lic. José del Castillo Savifion, y el Alcalde Municipal de Villa Tapia, José E.
Abud. En el marco de este evento, fue reconocido el Presidente del Indotel con una

placa que lo distingue como “Huésped Distinguido” del municipio de Villa Tapia.
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Esta reinauguracion, que también fue realizada en el marco de la celebracion
del Festival Cultural Hermanas Mirabal, en el cual el Indotel tuvo una representacion
con un moderno pabellon instalado en el terreno del CTI.

El centro fue remozado de acuerdo a la nueva imagen del Indotel e instalada
una moderna plataforma de equipos tecnologicos para ofrecer un catdlogo de servicios
ampliado a la poblacion, a saber: fotocopiado, plastificacion, encuadernacion,
conectividad.

En cumplimiento con el eje de Acceso del Programa Presidencial Republica
Digital, del cual el Indotel funge como coordinador, asi como el eje transversal para la
Inclusién Social, la plataforma fisica y tecnoldgica del centro cumple con los
estandares para atender las necesidades de personas con discapacidad.

EL Indotel adicionalmente a los trabajos de remozamiento fisicos realizados al
local, se instalo lo siguiente:

Equipos Electronicos:
e 14 Computadoras de Escritorio HP Compaq dc 7800
e 14 Monitores HP L1710
e Impresora HP Color LaserJet mfp 277dw
e 1 Conmutador (Switch) Ethernet

e Rack de Pared Nexxt

Mobiliario:
e 12 Escritorios tipo modular

e 2 Escritorios Ajustables para sillas de ruedas
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e 14 Sillas para escritorio

e | Counter rectangular

e 1 Credenza

e [ Silla para counter

e 1 Banco de espera con 3 plazas

e Sistema de Climatizacion

Re-direccionamiento de Equipos del Proyecto Hogares Conectados
Plan Bienal 2014-2015

El proyecto Hogares Conectados, aprobado mediante Plan Bienal 2014-2015
(Res. 001-14), originalmente fue concebido con la intencion de facilitar a cincuenta mil
(50,000) hogares de la Republica Dominicana, una computadora conectada al internet,
con la finalidad de lograr el acceso e insercion de las familias a las Tecnologias de
Informacion y Comunicacion. Posteriormente, la gerencia del FDT realizo un ejercicio
de redimensionamiento en el cual se reduce el alcance del proyecto, a diez mil (10,000)
hogares beneficiarios para una primera fase.

En fecha 10 de febrero del afio 2016, en el marco de las reuniones sostenidas
para viabilizar la ejecucion del programa "Republica Digital", el Ministerio de la
Presidencia recomendd que ante las diferentes iniciativas llevadas a cabo de manera
paralela, lo idoneo era definir un proyecto general y que el mismo forme parte del plan
de gobierno.

Como parte del componente de Acceso del Programa Republica Digital, el

Indotel ha continuado con el proceso de donaciones de equipos en favor de entidades
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sin fines de lucro, escuelas y dependencias del gobierno central, con el objetivo de
elevar los niveles de accesibilidad al internet mediante el Programa Re-
direccionamiento de Equipos del Proyecto Hogares Conectados- aprobado mediante
Resolucion No. 015-16 del Consejo Directivo. A la fecha, se ha donado un total de
10,000 equipos de computadoras y respaldo de energia, a unas 111 instituciones,
equivalentes a una inversion de US$ 5,131,900.00 6 RD$ 246,228, 562.00.

A través de estas donaciones, el Indotel ha beneficiado, a través de los Acuerdos
de Colaboracion también suscritos, instituciones cuyo ambito de accion es impactado
directa o indirectamente por el Programa Republica Digital, como lo son: el Ministerio
de Educacion, la Vicepresidencia de la Republica Dominicana, el Ministerio de
Industria, Comercio y MIPyMES, la Universidad Auténoma de Santo Domingo, el
Ministerio de Educacion Ciencia y Tecnologia, el Ministerio de Obras Publicas, el
Ministerio de Medio Ambiente, Ministerio de la Juventud, Procuraduria General de la
Republica, entre otras.

En el marco del acuerdo firmado con el Ministerio de Industria, Comercio y
MIPyMES, para la provision de 1,500 equipos de computadoras y respaldo de energia
al Programa de Apoyo al Tejido Productivo del MIPYMES, el Indotel ha apoyado y
concurrido en los actos de entrega llevados a cabo en el Centro MIPYMES de la
UASD- Santo Domingo, Centro MIPYMES ISA — Santiago, Centro MIPYMES
UNPHU - Santo Domingo, el Centro MIPYMES UASD - Hato Mayor, el Centro
MIPYMES UCATEBA - Barahona y entregas a jovenes emprendedores de la Zona

Sur del pais.
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Fondo Indotel para la Excelencia Académica
Proyecto Plan Bienal 2017-2018

El 14 de agosto de 2017, el Indotel otorgd ochenta y ocho (88) becas de
formacion de grado técnico, a través del programa Fondo Indotel para la Excelencia
Académica, en el marco de su Plan Bienal de Proyectos de Desarrollo 2017- 2018. Con
esta iniciativa se crea el capital humano que demanda la Industria TIC nacional, lo que

fortalece su desarrollo y por tanto su contribucion a la mejora de nuestra economia.

Con este programa de becas, que implementan a partes iguales el ITLA y el
Indotel, se han reconocido 88 estudiantes de escasos recursos a nivel nacional, por su
sobresaliente desempefio a lo largo de los cuatro (4) afos del bachillerato,
permitiéndoles cursar un programa de estudios para obtener un titulo de técnico
superior o tecnologo en el campo de las TIC. La inversion realizada en la primera
convocatoria asciende a cinco millones quinientos sesenta y cinco mil quinientos

sesenta pesos (RD$5, 565,560.00), cantidad homologa a la aportada por el ITLA.

Para finales del ano 2017, se espera completar una segunda convocatoria de
admision que dispone de 212 cupos, cuyos beneficiarios iniciaran docencia en el mes

de enero de 2018.

Observatorio TIC
Proyecto Plan Bienal 2017-2018

La mejor manera de enfocar las inversiones es aprendiendo de los resultados de
ejecutorias que han sido implementadas, para ello es necesario recoger informacion de

su impacto y la incidencia que han tenido en la variacion de los indicadores de
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desarrollo. Este es el objetivo principal del Observatorio TIC, que es el resultado del
esfuerzo mancomunado del Indotel, la ONE y la Academia, y con el que se impactara
directamente en la implementacion de politicas publicas que incidan en el desarrollo
del sector de las Telecomunicaciones. Para hacerlo posible, durante el afio 2017 el
Indotel ha estado motorizando la participacion de las instituciones socias y se espera
que para finales de afio se haya firmado un Acuerdo de Cooperacion Interinstitucional

para su ejecucion.

Programa de Inclusion Digital
Proyecto Plan Bienal 2017-2018

En el marco del Plan Bienal de Proyectos de Desarrollo 2017-2018 y como parte
del eje de Acceso del Programa Republica Digital, el Indotel ha desarrollado el
Programa de Inclusiéon Digital; el cual consiste en proporcionar equipos de
computadoras a nivel nacional, a Instituciones del Estado, Organizaciones no
Gubernamentales (ONGs) y/o Instituciones Sin Fines de Lucro, incluyendo las que
prestan servicios directos a ciudadanos con discapacidad. Ademas podran incluirse
como beneficiarios estudiantes sobresalientes y bibliotecas publicas: estatales,
municipales, universitarias, escolares, especializadas; asi como entidades dedicadas a
investigacion académica, entre otras instituciones, con la finalidad de mejorar su
gestion administrativa, fortalecer la formacion académica y premiar la excelencia.

Con esta iniciativa se contribuye al logro del acceso universal y uso productivo
de las Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion (TIC); y se promueve el
desarrollo social y econdmico, a fin de garantizar la inclusién de sus habitantes en la

Sociedad de la Informacion.
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El programa cuenta con un presupuesto aprobado de cincuenta millones de
pesos (RD$50,000,000.00) y contempla la entrega de 2,000 computadoras, con el
objetivo de brindar acceso a las TIC vy cierre de brecha digital. Actualmente, esta
iniciativa se encuentra en proceso de ejecucion de un Piloto que beneficiara, al menos,

3 instituciones, con la donacion de 50 equipos computacionales.

Centros Tecnoldogicos del Indotel
Proyecto Plan Bienal 2017-2018

El proyecto propone la implementacion de mejoras en las areas de infraestructura,
equipos, acceso y contenidos, en los centros del Indotel, como continuacion del Plan
Bienal 2014-2015. A través de este plan se propone impactar un total de ciento ochenta
y dos (182) centros, con la diferenciacion que veinte siete (27) de estos, ubicados en
cada una de las provincias o municipios cabeceras del pais seran equipados ademas,
con un salon de videoconferencia y se ofrecerdn nuevos servicios a la ciudadania, como

fotocopiado, encuadernaciones y escaneado.

En las Centros a impactar, se realizara un levantamiento de su situacion actual
(infraestructura, equipos y conectividad), el cual incluiré la creacion de una plataforma
tecnoldgica, un portal de contenido y aplicaciones para motivar su uso. El proyecto esta

conformado por cinco componentes, a continuacion breve descripcion de los mismos:

* Adecuacion de las Infraestructuras: Consiste en realizar los levantamientos
técnicos necesarios en la planta fisica de las salas digitales del Indotel, para
determinar las condiciones fisicas del recinto, necesidades de la obra y

adecuacion de la misma.
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= Plataforma Tecnologica y Mobiliario: Consiste en la adquisicion e
instalacion de la infraestructura tecnoldgica necesaria (Hardware y Software)
y mobiliario; con el fin de lograr el funcionamiento 6ptimo de los centros en las
localidades beneficiarias.

= Conectividad: Consiste en la provision de un servicio de internet de Banda
Ancha para garantizar la operatividad de cada centro.

= Accesibilidad: Consiste en lograr que los Centros Digitales de Servicios
Multiples cuenten con las condiciones minimas para ser accesibles, como forma
de asegurar el acceso y aprendizaje de las Tecnologias de Informacion y

Comunicacion (TIC) a todas las personas con discapacidad.

El proyecto tiene como objetivo el remozamiento de las infraestructuras fisicas y
plataforma tecnolédgica de los Centros del Indotel, para continuar con el proceso de
integracion de las comunidades de bajos recursos econdomicos a las TIC, facilitando su
acceso igualitario y uso productivo de estas como medio de inclusion social y cierre de
la brecha digital. Con la finalidad de dar curso a los requerimientos de este proyecto,
la Unidad de Infraestructura de la Direccién del Fondo de Desarrollo de las
Telecomunicaciones realiz6 levantamientos de 64 centros en toda la geografia nacional
para identificacion de necesidades y elaboracion de propuestas de las futuras
adecuaciones a realizar en el marco del proyecto Centros Tecnoldgicos del Indotel
(CTI) del Plan Bienal de Proyectos del Fondo de Desarrollo de las Telecomunicaciones

2017-2018.

En este tenor, nuestra unidad actualizara los planos de los centros visitados asi

como los presupuestos de los mismos para su posterior ejecucion.
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Espaillat

Tabla No. 19

Levantamientos CTI Infraestructura hasta la fecha

Hato Mayor

Peravia

Las Calderas

AVATE]

Guayabal

1 Centro Julio Herasme 1 Hato Mayor del Rey

2 Centro Hincha 2 Hato Mayor del Rey DGT
3 Cayetano Germosén 3 Sabana De La Mar

5 Canca La Reina 1 Santa Cruz del Seibo

6 Onésimo Polanco 2 Barrio Ginandiana

8 Pozo de Palma 1 Hondo Valle

9 Quebrada La Honda 2 Pedro Santana

11 El Higuerito 1 El Cercado

12 Las Guasumas 2 Sabaneta

13 La Ceiba de Madera 3 Las Charcas de Maria Novas
14 Joba Arriba 4 Bohechio

15 Gaspar Hernandez 5 San Juan (Ciudad)

16 Villa Cafetalera 6 Las Matas de Farfan

Sabana Buey

Padre las Casas

El Llano

El Prado (Azua)

Altos de Limonal

Juan Pablo Duarte (Azua)

Nizao

ul bjw| N| -

1
2
3
4
5
6

San Cristobal

Boca Canasta

Pedernales

Barrio Santa Ana (Padre las Casas)

1 Bajos de Haina Independencia

2 La Pared de Haina 1 La Descubierta

3 Barrio Moscu 2 Duvergé

4 Villa Fundacidn 3 Mella

5 Cambita Garabitos Barahona

6 Jamey Hato Damas 1 Paraiso

7 Madre Vieja San Cristébal 2 Salinas

8 Najayo 3 Vicente Noble

9 Pueblo Nuevo 4 Cabral

10 Sabana Grande de Palenque 5 Santa Cruz de Barahona
11 Yaguate Bahoruco

Sanchez Ramirez Los Rios

1 Fantino 2 Neyba

2 La Cueva de Cevicos 3 Villa Jaragua

3 Cevicos 4 Tamayo (El Palmar)
4 Jabonicos

Fuente: Unidad de Infraestructura, DFDT
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Gestion y Sostenibilidad de Centros Digitales de Servicios Multiples

La Direccién del Fondo de Desarrollo de las Telecomunicaciones, a través de
su Departamento de Gestion, Sostenibilidad e Ingenieria Social, realizo las gestiones y
coordinaciones pertinentes para viabilizar la permanencia en el tiempo de los Centros
Digitales de Servicios Multiples mediante la gestion de Acuerdos de Cooperacion entre
el Indotel y distintos actores sociales de las comunidades beneficiadas, tales como:
Alcaldias, Parroquias, Camaras de Comercio, Oficinas Senatoriales, entre otros; que se
comprometan a gestionar y sustentar dichos centros.

A fines de lograr cimentar las alianzas estratégicas que permiten la efectiva
gestion y sostenibilidad de los centros, el departamento de Gestion, Sostenibilidad e
Ingenieria Social efectud visitas de gestion a los socios estratégicos con el objetivo de
orientar y apoyar la elaboracion de un adecuado plan de gestion y administracion,
motivando el compromiso existente. Los coordinadores regionales del FDT motivan la
instalacion de servicios que complementen la oferta de estos centros, a saber: el
respaldo econdmico del servicio de conectividad, energia eléctrica, y la contratacion
del personal docente “facilitadores” y administrativo.

De igual manera, en este afio 2017, se llevaron a cabo los esfuerzos necesarios
para identificar y motivar la instalacion de los proximos CDSM a ser inaugurados y el

compromiso en las comunidades a ser beneficiadas.

Region Metropolitana
Desde el Departamento de Gestion, Sostenibilidad e Ingenieria Social del FDT
se han llevado a cabo actividades de acompafiamiento de la gestion y visitas de

supervision de los CDSM inaugurados en las localidades de Invivienda, Santo
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Domingo Este, en fecha 9 de junio, y cuya gestion fue asumida por el Ayuntamiento

de Santo Domingo Este.

Region Cibao Sur y Nordeste

En esta region, fueron inaugurados los Centros Digitales de Servicios Multiples
(CDSM) de los municipios de Cotui, provincia Sanchez Ramirez asi como de Salcedo,
municipio cabecera de la provincia Hermanas Mirabal. EI Departamento de Gestion,
Sostenibilidad e Ingenieria Social de la Direccién del Fondo de Desarrollo de las
Telecomunicaciones, tuvo a su cargo la coordinacion para renovar el compromiso de
gestion y sostenibilidad econdmica de estos centros con los socios aliados del Indotel.
De igual manera, tuvo a su cargo la coordinacion del acto de inauguracion y firma de
convenio mediante los cuales se dio inicio a las operaciones estos centros remozados
por el Indotel y entregados a la comunidad.

Desde la coordinacion de la zona se gestiond los compromisos

interinstitucionales con las siguientes instituciones:

Region Norte

En esta region se llevaron a cabo trabajos de remozamiento del centro ubicado
en Santiago de los Caballeros para ser adecuado como CDSM. Este centro es un local
de la antigua DGT ubicado en la Calle El Sol, en el segundo nivel de la Oficina de
Correos. Actualmente se llevan a cabo las gestiones para su puesta en operacion en el

primer trimestre del 2018.
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De igual manera, en la provincia de La Vega se completaron los trabajos de
readecuacion fisica del local DGT que aloja el Centro Profesor Juan Bosch, para su

conversion a CDSM. Este centro programado para iniciar operaciones en el ano 2018.

Region Sureste

La region sureste cuenta con un CDSM ubicado en un local continuo a la
Gobernacion de la Provincia de San Pedro de Macoris, e inaugurado en fecha 21 de
julio del afio en curso. En preparacion para la puesta en marcha de las operaciones de
este CDSM, se realizaron multiples reuniones con la Gobernacion de la localidad y la
Alcaldia de la Provincia para coordinar los esfuerzos de ambas instituciones en favor

de la administracion y sostenibilidad del CDSM.

En la provincia La Altagracia, se visitd el Centro Modelo de Capacitacion en
Informatica Villa Cerro, seleccionado para ser convertido en CDSM. Se produjo el
acercamiento con los gestores del Centro, la Iglesia Cristiana Cuerpo de Cristo y la
Fundacion Sumate con la finalidad de gestionar el apoyo econdémico del centro

garantizando su permanencia luego de su reapertura.

Otros levantamientos realizados en la Region fueron orientados hacia el
levantamiento de informaciones para la evaluacion de solicitudes realizadas al Indotel
para la instalacion de Centros Tecnologicos del Indotel o CTI asi como la actualizacion
de las informaciones registradas en la Base de Datos. Algunas localidades visitadas;

Maimon y La Ceiba.
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Region Suroeste

Durante el afio se realizaron levantamientos en conjunto con la Unidad de
Infraestructura del FDT con el propdsito de evaluar el estado de los centros
seleccionados para ser rehabilitados como CDSM vy evaluar la sostenibilidad de estos
centros en las siguientes provincias: Peravia, Independencia, San José¢ de Ocoa, San

Cristobal, Bahoruco, y Barahona.

Se realizaron otras reuniones de gestion con la finalidad de acompafiar a los

socios gestores en su mision.

En el primer trimestre del afio 2018 se tiene previsto la inauguracion de cinco
(5) centros propiedad del Indotel, mediante la firma de Acuerdos de Cooperacion
Interinstitucionales a realizarse con el Instituto Tecnologico del Saber (ITES),
institucion académica que llevard a los comunitarios capacitaciones en materia de las
TIC. Estos centros ubicados en los municipios de: Los Rios, Villa Jaragua y Neyba, y
en una segunda fase los centros ubicados en los municipios de El Palmar y Mena

Arriba.

Proyectos en Seguimiento

Salas Digitales
El proyecto “Salas Digitales” es el tnico proyecto de caracter continuo del

Fondo para el Desarrollo de las Telecomunicaciones. El proyecto tiene su origen en el
Plan Bienal 2005-2007 del FDT con el nombre “Centros de Capacitacion en
Informatica” o CCI orientados a capacitar a jovenes de escasos recursos en la

utilizacion de las TIC como herramienta para su desarrollo integral e insercion como
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entes productivos de la sociedad. Instalados en antiguos locales de la Direccion
General de Telecomunicaciones (DGT) remozados por el Indotel, ofrecen servicio

gratuito para el acceso y utilizacion de las TIC.

El Plan Bienal 2007-2009, aprobado mediante la resolucion 074-07, contemplo
la instalacion de nuevos centros en los locales de la antigua Direccion General de
Telecomunicaciones (DGT) los cuales fueron remodelados y modernizados para alojar
estas facilidades. Esto se logré6 mediante la implementacion de diecinueve (19) fases
abarcadas en ambos planes bienales. Adicionalmente se instalé una nueva version de
los centros conocida como Centros Modelos de Capacitacion en Informatica (CMCI)

en locales propios del Indotel.

A partir de la aprobacion del Plan Bienal de Proyectos 2009-2011, este proyecto
paso a ser conocido como “Salas Digitales” por entender que el término abarcaba mas
el proposito general y el espiritu de la iniciativa. De igual forma se reformul6 el
objetivo fundamental establecido en dicho Plan Bianual, “Garantizar el acceso a las
Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion (TIC) en aquellas poblaciones

localizadas en zonas rurales y urbanas marginales.”

Con la aprobacion del Plan Bienal 2012-2013, fue ratificada la continuidad del
Proyecto “Salas Digitales” Esta nueva modalidad de “Salas Digitales” fue instalada en
propiedades de terceros en las localidades beneficiarias a nivel nacional, ubicadas
primordialmente en Centros Culturales, Educativos, Penitenciarios, entre otras. Estas

localidades fueron seleccionadas a partir de un levantamiento con lideres comunitarios,
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gobiernos y autoridades locales quienes asumieron el compromiso de asegurar su

sostenibilidad y funcionamiento continuo.

Con la finalidad de monitorear el proyecto de Salas Digitales el Indotel ha
creado el departamento de Gestion, Sostenibilidad e Ingenieria Social, con la
responsabilidad de hacer la induccion del proyecto en la comunidad, gestionar las
alianzas para su administracion, velar por la sostenibilidad econdmica y social, y

realizar el seguimiento y la evaluacion.

La inversion en el proyecto de Salas Digitales Enero — Diciembre 2017, fue de
RD$1,784,781.16, ejecutado en ofrecer soporte técnico, apoyo logistico, levantamiento
de datos estadisticos e informaciones, monitoreo, evaluacion y el remozamiento de las

estructuras fisicas construidas por el Indotel, en donde funcionan las mismas.

Estadisticas Salas Digitales

Para el 2017 las estadisticas de Salas Digitales estan enfocadas principalmente
en las arrojadas por las salas instaladas en locales propios del Indotel, las cuales
mantienen convenios de cooperacion con diferentes instituciones y organizaciones sin
fines de lucro, quienes se han comprometido a gestionar dichas salas conforme al plan
del Indotel, en consonancia con la politica gubernamental de llevar conectividad a todas
las localidades a fin de cerrar la brecha digital dentro del pais y respecto a otras

naciones.

Los locales propios de Indotel son los Centros Modelos de Capacitacion en

Informatica (CMCI), iniciativa cuya finalidad es llevar las TIC a localidades que no
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disponen de espacios para instalar una Sala Digital; los otros locales propios son los de
la antigua Direccion General de Telecomunicaciones (DGT). En estos locales es que

se ejecuta el proyecto Centros Digitales de Servicios Multiples (CDSM).

Al finalizar el afio 2017 existen noventa y siete (93) salas digitales propias del
Indotel ofreciendo servicios. Cincuenta (51) de éstas operan en CMCI y cuarenta y
siete (42) en DGT, ambas distribuidas segun la regionalizacion establecida por la

Oficina Nacional de Estadisticas (ONE).

Distribucion Geografica

En la siguiente grafica, se aprecia la distribucion de los CMCI en el Territorio
Nacional. Se destacan las regiones Cibao Norte y Cibao Noroeste con la mayor
concentracion de centros activos, seguido por la region El Valle y Valdesia. Se igualan
las regiones Nordeste, Higuamo y Ozama o Metropolitana con la misma proporcion de
centros activos.

Grafico No. 29
Distribucion de 51 Centros Tecnolégicos del Indotel Activas en CMCI, octubre 2017
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Fuente: Base de datos de proyectos del Depto. de Gestion, Sostenibilidad e Ing. Social del FDT, insertados en la
regionalizacidn establecida por la ONE.
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De igual manera la grafica No. 2 muestra la distribucion de las salas activas en
DGT en el territorio nacional mostrando la misma tendencia de la CMCI, registrando
la region Cibao Norte la mayor proporcion de salas activas, seguida de la region Cibao
Nordeste y la region Enriquillo. Las regiones Cibao Sur, Valdesia e Higuamo se igualan

en proporcion de salas en funcionamiento.

Grafico No. 30
Distribucién de 42 Centros Tecnoldgicos del Indotel en DGT por Region, octubre 2017
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Fuente: Base de datos de proyectos del Dpto. de Gestion, Sostenibilidad e Ing. Social del FDT, insertados
en la regionalizacion establecida por la ONE.

Conectividad
Otro elemento a destacar es la conectividad de las salas activas a Internet, dada

la importancia que reviste para el usuario como herramienta de investigacion, acceder
a cursos en linea y otros beneficios que pueda conllevar una conexion con el mundo.
Las siguientes graficas demuestran un 69% y 85% de conectividad en Centros
Tecnoldgicos del Indotel DGT y CMCI respectivamente. La proporcion de centros que
carecen de conectividad es debido a problemas de oferta del servicio ya que se

encuentran ubicadas en zonas no servidas.
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Grafico No. 31
Conectividad CTl en DGT, octubre 2017
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Fuente: Base de datos de proyectos del Depto. de Gestidn, Sostenibilidad e Ing. Social del FDT, insertados
en la regionalizacion establecida por la ONE.

Grafica No. 32.
Conectividad CMCI en DGT, octubre 2017
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Fuente: Base de datos de proyectos del Depto. de Gestidn, Sostenibilidad e Ing. Social del FDT, insertados
en la regionalizacion establecida por la ONE.

Grafico No. 33.
Salas Digitales Activas en DGT Vs. Conectividad por Region, octubre 2017
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Fuente: Base de datos de Proyectos del Depto. De Gestidn, Sostenibilidad e Ingenieria Social del FDT.
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En las DGT, la grafica de los CTI activos versus conectividad a internet

muestra mayor paridad en cuanto al numero activas y la conexion.

Grafico No. 34
Salas Digitales Activas en CMCI vs. Conectividad a Internet por Regién, abril 2017
= Con Internet m CTl Activos en CMCI
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Fuente: Base de datos de proyectos del Dpto. de Gestidn, Sostenibilidad e Ing. Social de la DFDT,
insertados en la regionalizacién establecida por la ONE.

Acceso y Capacitacion en Salas Digitales

Mediante un ejercicio de monitoreo realizado por el Dpto. de Gestion,
Sostenibilidad e Ingenieria Social de la DFDT, se obtuvieron los datos demograficos
de los visitantes a los centros de las dos (2) regiones con mayor nimero de estos centros

activos, Cibao Norte y Nordeste.
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Grafico No. 35
Promedio Visitantes Diarias por Nivel Académico
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Fuente: Unidad de Estadistica, Dpto. Gestidn, Sostenibilidad e Ing. Social, DFDT

Grafico No. 36
Promedio Visitantes Diarias por Rango de Edad.
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Fuente: Unidad de Estadistica, Dpto. Gestidn, Sostenibilidad e Ing. Social, DFDT

Las graficas No. 35 y 36 ilustran el promedio de asistencia diaria segmentado
por el nivel académico de los participantes y grupo etario. Puede visualizarse que la
mayor concentracion de estudiantes corresponde a los niveles académicos de

intermedia y universitario y las edades comprendidas en el rango de 17-29 afios.
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De igual manera las estadisticas de Género arrojan un promedio del 56% de
participantes en las capacitaciones son del género femenino y 44% del género
masculino como se aprecia en la siguiente grafica.

Grafico No. 37
Distribucidn Asistentes segiin género

MASCULING
44%

FEMENINO
56%

Fuente: Unidad de Estadistica, Depto. Gestidn, Sostenibilidad e Ing. Social, DFDT

Monitoreo y gestion del proyecto Salas Digitales

Durante los meses de enero-diciembre del 2017 se realizaron ciento cuarenta y
ocho (148) visitas a salas digitales ubicadas en diferentes provincias del pais en
seguimiento a las administraciones de las mismas y gestion de soluciones a situaciones
que presentan en las multiples etapas en que se desenvuelven. A continuacion se
presenta resefia de algunas de las visitas y/o reuniones realizadas durante el

mencionado cuatrimestre:

Region Metropolitana
Distrito Nacional
Se realiz6 una evaluacion del centro “La Canquifa”, ubicado en el Parque

Mirador Sur, administrado desde sus inicios por el Ayuntamiento del Distrito Nacional,
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quienes han externado su compromiso en continuar colaborando con el proyecto.
Adicionalmente fueron visitadas las salas digitales instaladas en la Academia de
Ciencias y el Hospital Maternidad Nuestra Sra. De La Altagracia, y el Pabellon de
Voleibol del Estadio Olimpico Juan Pable Duarte, atendiendo solicitud del Centro
Regional de Voleibol.

En ese mismo orden, fueron evaluadas y se sostuvieron reuniones con:
Consorcio Joven, Biblioteca Nacional de la Universidad Nacional Pedro Henriquez
Urena (UNPHU), Hogares Crea, Centro Modelo del Ensanche Isabelita, Los Mina, la
Casa de la Cultura de Cristo Rey, Asociacion Benéfico Cristiana, Los Alcarrizos, las
instituciones Castrenses, la Congregaciéon Biblica Adonai, la Parroquia San Juan

Bautista, y la Iglesia Tabernaculo Evangelistero.

Santo Domingo Este

Se realizaron visitas a los siguientes centros: San Luis (administrado por la
Asociacion de Estudiantes de San Isidro) Liceo San José de Los Frailes, Sala en Los
Tres Ojos, El Caliche, Hainamosa, Club Ramon Matias Mella, Los Cartones y Villa

Liberacion.

Region Suroeste

En la region suroeste se realizd un operativo para el levantamiento del estado
de los equipos instalados en las distintas Salas Digitales ubicadas en los principales
municipios de esta region. Asimismo, se llevaron a cabo esfuerzos dirigidos a
situaciones particulares generadas en algunas de estas salas. A continuacion una breve

descripcion de estas visitas:
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Barahona

En Salinas, provincia Barahona, fue realizada una reunién con los lideres
comunitarios de dicho municipio con fines de tratar asuntos relacionados a la ocupacion
del local de la Direccion General de Telecomunicaciones (DGT) por la Policia local,
llegando a un acuerdo con la actual sindicatura de llevar a otro edificacion la dotacion

policial y procurar la reapertura de la sala digital que funcionaba alli.

Bahoruco

Mediante reuniones de gestion también fueron visitadas tres (3) salas digitales
en la provincia Bahoruco - Los Rios, Neiba y Villa Jaragua - sosteniendo en cada una,
encuentros con los administradores como son la Alcaldia de Los Rios y la gerencia de
Vision Mundial en Neiba y Villa Jaragua, con miras a evaluar la solicitud del Instituto

Tecnoldgico del Saber (ITES) para el uso de las edificaciones mencionadas.

San Cristobal

La Provincia San Cristobal fue visitada para el traslado de los equipos del centro
que administra la Junta del Distrito Municipal de Medina y para levantamiento de los
locales de las tres (3) salas administradas por el Politécnico Loyola en dicha ciudad las
cuales fueron relanzadas por el IPL con la dotacion de 50 computadoras donadas por

el Indotel.

Region Norte
El Fondo de Desarrollo de las Telecomunicaciones a través de la labor conjunta

el Dpto. de Gestion, Sostenibilidad e Ingenieria Social y la Unidad de Infraestructura,
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realizd un operativo de levantamiento en varios Centros Modelo de Capacitacion en
Informatica (CMCI) y otros locales DGT del Indotel, para constatar el estado de la
infraestructura de esos locales.

Con miras a reforzar la sostenibilidad de las salas digitales de esta region se
realizaron reuniones con los gestores de las salas ubicadas en: la Provincia Duarte
(Pimentel, Las Guaranas y Cenovi) y la Provincia de San Francisco de Macoris.

Ademas, se realizaron visitas a otros centros y sus gestores para los mismos fines:

Espaillat

Se realizd un acercamiento con los siguientes gestores de Salas Digitales:
Alcaldia de San Victor, con la Presidencia del Club Nueva Suiza, el Patronato de Las
Guasumas, el Centro Modelo de Hincha y la Alcaldia de Cayetano Germosén. Se llevo
a cabo la revision de los equipos instalados en las salas digitales del Centro Modelo en
Canca La Reyna, la cual es apoyada por la Junta Municipal y en el Club Deportivo 2

de Mayo, procediendo ademas a reuniones con sus directivos.

La Vega

Se logr6 el inicio de operaciones del Centro Modelo de Capacitacion en
Informatica (CMCI) de Buena Vista, Jarabacoa, operado por la Asociacion de Ayuda
Ecolégica y Cultural (ADASEC).

En esa misma zona del pais, se visitaron los centros que operan en los locales
de la Direccion General de Telecomunicaciones (DGT), en Licey al Medio, Villa

Gonzalez, Navarrete y San José de las Matas para la normalizacioén de sus operaciones.
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Estas visitadas fueron aprovechadas para reparar parte de los ordenadores que estan en

Licey.

Region Noroeste

En la provincia de Da jabon, se realizd visita a la Gerencia Norte de Vision
Mundial, responsables de la gestion y sostenibilidad del Centro Modelo de
Capacitacion en Informatica (CMCI).

Mientras que en el municipio de Restauracion, Provincia Dajabon, se logro que
el Ayuntamiento volviera a instalar el internet en el DGT, servicio que habia sido

retirado por la gestion anterior.

Cibao Nordeste

Se realizaron gestiones en apoyo a la Junta Distrital de Arroyo Salado en Payita,
en la Provincia de Maria Trinidad Sanchez, quienes realizaron esfuerzos por adecuar
la sala digital bajo su responsabilidad y realizar un relanzamiento de la misma, con el

fin de ponerla en funcionamiento.

Samana

Fueron efectuadas reuniones con el Ayuntamiento de Samana, concerniente al
Centro Modelo de Capacitacion en Informatica (CMCI), bajo su competencia y en el
que se imparten clases del programa “Quisqueya Aprende Contigo” y funciona un area
paranifios discapacitados. A través de la Fundacion Aldeas de Paz, también se imparten

clases de informatica e inglés.
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Se visita ademas, el local de la Direccion General de Telecomunicaciones
(DGT), en donde funcionaba la sala digital instalada por esta institucion y que estaba
a cargo del Instituto Nacional de Administracion Publica (INAP). Actualmente, el local
esta siendo utilizado por la extension de la Universidad Autonoma de Santo Domingo
(UASD), disponiéndose de dos aulas de teoria y laboratorio de: Biologia, Fisica y

Quimica.

Monte Plata
En esta provincia se realizaron visitas a las Salas correspondiente al
Ayuntamiento Municipal de Monte Plata, la Sala ubicada en el municipio de Sabana

Grande de Boya y el CMCI del municipio de Chirino.

Capacitaciones Facilitadores Centros Tecnologicos del Indotel

Entre los avances alcanzados desde el Dpto. de Sistemas y Aplicaciones, se han
concentrado en la planificacién y ejecucion de las capacitaciones en dos lineas
relevantes: los formadores de los Centros Tecnoldgicos de Indotel y que el contenido
aprendido por los mismos sea replicado al ptblico que asiste a las salas digitales. De
manera especifica se concentraron las acciones formativas con el auspicio del
INFOTEP en las provincias Espaillat, Duarte y Barahona.

Los cursos impartidos para Formadores y Facilitadores impartidos fueron los

siguientes:
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Grafico No. 38
Cursos Impartidos por el INFOTEP, por Provincia
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Fuente: Departamento de Sistemas y Contenidos, Direccion del Fondo para el Desarrollo de las
Telecomunicaciones.

Con estas capacitaciones realizadas a facilitadores de Salas Digitales, personal
relacionado y miembros de la comunidad se ha logrado impactar un total de trescientos

noventa y tres (393) personas como se describe a continuacion:

Cantidad de Participantes por cursos

Tabla No. 21.
Cantidad de Participantes por Cursos

Provincias / Cursos Total de participantes

Formador de la Formacidn Profesional 29

Manejador del Paquete de Oficina Avanzado, | 306

Manejador de Excel 18
Programacion Java Basico 22
Reparacion y Mantenimiento de PC 18
TOTAL 393

Fuente: Departamento de Sistemas y Contenidos, Direccion del Fondo para el
Desarrollo de las Telecomunicaciones
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A fin apoyar a la sostenibilidad de las salas digitales y contar con facilitadores
que implementen una metodologia estandarizada de capacitacion, se ha coordinado el
curso de Facilitador de la Formacion Profesional para los profesionales de las TIC
vinculados y/o auspiciados por el Indotel, con el objetivo de que sean codificados por
el INFOTEP.

En este ejercicio, para este periodo, se ha logrado impactar unos trece (13)
facilitadores de la provincia Espaillat, y unos nueve (09) facilitadores de la provincia
Duarte, que con su codificacion pasan a recibir el pago de los cursos que ofrecen
debidamente coordinados con el INFOTEP, el personal capacitado de la Region de

Enriquillo esté iniciando el proceso de codificacion.

Apoyo a Conectividad de los Centros Tecnolégicos Comunitarios de la
Vicepresidencia de la Republica

A partir del proyecto ejecutado conjuntamente por el Indotel con el Despacho de la
Primera Dama de la Republica, y contenido a partir del Plan Bienal 2005-2007 (Res.
040-05) en el cual se establece que el Indotel tendria a su cargo el componente de
instalacion y equipamiento de los CTC o Centros Tecnologicos Comunitarios. Ademas,
el proyecto contempl6 que a partir del segundo afio, el Indotel proveeria el servicio de

conectividad al internet de dichos centros.

A partir del proyecto ejecutado conjuntamente por el Indotel con el Despacho de la
Primera Dama de la Republica, y contenido a partir del Plan Bienal 2005-2007 (Res.
040-05) en el cual se establece que el Indotel tendria a su cargo el componente de

instalacion y equipamiento de los CTC o Centros Tecnoldgicos Comunitarios. Ademas,
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el proyecto contempld que a partir del segundo afio, el Indotel proveeria el servicio de

conectividad al internet de dichos centros.

En tal sentido, el presupuesto ejecutado al 30 de noviembre para los fines de
conectividad de Centros Tecnoldgicos Comunitarios (CTC), en modalidad fija, movil
y wifi fue de RD$ 1,273,051.36. En atencion a una peticion del Gabinete Social se

disminuyo la cantidad de centros a 39.

Acuerdos de Cooperacion Interinstitucionales
Acuerdo de cooperacion con el Fondo de Poblacion de las Naciones Unidas
(UNFPA).

Como parte del acuerdo de cooperacion firmado con el Fondo de Poblacion de
las Naciones Unidas (UNFPA), el Indotel, a través de la Direccion del Fondo para el
Desarrollo de las Telecomunicaciones (DFDT), apoy06 el lanzamiento de la aplicacion
movil gratuita Planeapp, para celulares, que también podra ser utilizada en su pagina
Web y los Centros de Informatica (CCI, Salas Digitales, CDSM, CMCI), la cual
permitird a ciudadanos y ciudadanas acceder a informaciones agiles y cientificas sobre
educacion sexual y reproductiva, a fin de contribuir a la prevencion del embarazo en la
adolescencia y de la violencia de género. Este evento cont6 con la participacion del Sr.
Alvaro Serrano, Asesor de comunicaciones de UNFPA y con una conferencia magistral

a cargo de Sr. Thomas Fellger, quien ademaés fue el creador de esta Aplicacion.

Asimismo, el Indotel asume el compromiso de apoyar con programacion de
talleres y despliegue de material audiovisual de UNFPA en los centros digitales y en la
coordinacion de campafas de difusion de la aplicacion movil, incluyendo la colocacion

de un banner en su pagina Web y sus redes sociales.
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Seminario Disrupcion Digital: Convergencia de Tecnologias para la Industria 4.0

El Departamento de Sistemas y Aplicaciones ha sido el enlace con el Instituto
Tecnologico de Santo Domingo (INTEC) para la organizacion del seminario sobre
“Disrupcion Digital: Convergencia de Tecnologias para la Industria 4.0” realizado el
14 de Diciembre en el Centro Cultural de las Telecomunicaciones, el cual contd con la
participacion de las autoridades de ambas instituciones. Asimismo, una conferencia a
cargo del Lic Emam-Zade y dos paneles donde se abordo6 el rol de tecnologias como:
Inteligencia Artificial, IOT, Big Data e Inteligencia de Negocios, Ciberseguridad,

Implantes y Bioingenieria, Blockchain y FINTECH, Robética y Ciudades Inteligentes.

Acuerdo de Cooperacion entre el Indotel y el Despacho de la Primera Dama

El Despacho de la Primera Dama recibié en colaboracion 100 computadoras de
parte del Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones (Indotel), para beneficiar a
igual nimero de estudiantes meritorios, y de escasos recursos econdémicos, como un
complemento en su proceso educativo. El aporte se produce mediante un acuerdo
firmado entre Candida Montilla de Medina, Primera Dama, y el presidente del Indotel,

José del Castillo Saviiidn.

Esta entrega forma parte del proyecto Republica Digital que impulsa el
gobierno del Presidente Danilo Medina, en interés de procurar equidad social,
transparencia y contribuir con el cierre de la brecha digital que resta posibilidades de

progreso a los mas pobres.

115



id® Memoria Anual 2017, Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones

indotei

Indotel entrega 100 computadoras y firma acuerdos con cinco instituciones
publicas y privadas del pais

El Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones (Indotel) entregé 100
equipos computacionales y firmo acuerdos de cooperacion con la Autoridad Nacional
de Asuntos Maritimos (Anamar), la Universidad Nacional Pedro Henriquez Urena
(UNPHU), el Ayuntamiento de Verdn, Punta Cana y la Superintendencia de Valores,
con miras a fortalecer los trabajos académicos, de investigacion, docentes y

administrativos que realizan estas instituciones.

Indotel relanza centros de capacitacion en San Cristébal

Con la dotacion de 50 computadoras, el Instituto Dominicano de las
Telecomunicaciones (Indotel) relanz6 los tres Centros de Capacitacion en Informéatica
(CCI) que opera el Instituto Politécnico Loyola (IPL) en beneficio de miles de jovenes

de la ciudad de San Cristobal.

Participacion en Ferias y Exposiciones

XX Feria Internacional del Libro Santo Domingo 2017

En relacion a la participacion en la Feria Internacional del Libro de Santo
Domingo, la Gerencia del Fondo de Desarrollo de las Telecomunicaciones es
responsable de la coordinacién y participaciéon anual del Indotel; recayendo estas
funciones principalmente en el Dpto. de Contenidos y Aplicaciones. Este afio 2017, se
celebr6 la XX edicion de esta Feria Internacional del Libro.

Las actividades programadas para esta FIL 2017 incluyeron la oferta de talleres
“Uso seguro, responsable y productivo del Internet”, “Alfabetizacion digital y

seguridad cibernética”. Asimismo la exposicion de un ciclo de charlas y conferencias

116



srwm  Memoria Anual 2017, Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones

A =

indotei

relacionadas con inclusion y tecnologia digital. Durante los 12 dias de trabajo se pudo

capacitar un total de 2,208 personas en estos talleres, de los cuales 1,244 personas eran

del género femenino y 964 de género masculinos.

A lo largo de la celebracion de la Feria en el Pabellon del Indotel se realizaron

las conferencias sobre inclusion, ciberseguridad y otros temas sobre tecnologia digital

como se detalla a continuacion:

Tabla No. 22

Conferencias especializadas

21/04 | Carlos Méndez Como evitar ser victima de Fraudes por la Internet

22/04 | Jonathan Montero Un hogar ciberseguro

23/04 | Carlos Méndez Cémo hacer dinero utilizando la Internet

24/04 | Jorge Roques Inclusion Digital en la Republica Dominicana

25/04 | DiadelalInclusidn a Personas | Instituto de Ayuda al Sordo Santa Rosa de Lima
con discapacidad | FUDCI
Con la colaboraciéon de: | ® Manejo de Computadora y Redes Sociales con lectores de
FUDCI, CONADIS e | pantalla
Instituto de Ayuda al Sordo | Demostracion Lectura con BRAILE
Santa Rosa de Lima e Manejo del Celular con lectores de pantalla

CONADIC

26/04 | Julissa Mateo Abad

Catfishing y el peligro que asecha en la red

27/04 | Licelote Baigés Dia de las Nifas en las TIC:

Comunicando mi imagen o marca en las redes sociales

28/04 | César Moliné Importancia de la Ciberseguridad en la RD

29/04 | José Raul Madera

Delitos Informaticos, estamos expuestos en la red

30/04 | Junior Dugee Sanchez Inseguro y navegando

01/05 | José Raul Madera

Ipv6, un mundo conectado sin limites

Fuente: Departamento de Sistemas y Contenidos, Direccién del

Telecomunicaciones.

Fondo para el

Desarrollo de

las

La asistencia a los cursos y talleres ofrecidos en el marco de la FIL 2017, segin

género y nivel académico se detalla a continuacion:
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Grafico 39.
— Participacién Talleres/Charlas segiin Género

Masculino

Femenino
56%

Fuente: Departamento de Sistemas y Contenidos, Direccién del Fondo para
el Desarrollo de las Telecomunicaciones.

Grafico 40.
Participacién Talleres/Charlas segiin Nivel Académico
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Fuente: Departamento de Sistemas y Contenidos, Direccion del Fondo para el Desarrollo
de las Telecomunicaciones.

Actividades de Lectura Digital

A través de la oferta, el libro digital como elemento innovador, en relacion a
otras ferias, se presentd una sala interactiva con acceso a un seleccion de autores
clasicos de la literatura, y asimismo un area de exposicion de tabletas accesibles para

la lectura en formato digital que conectaba a mas de 4,000 de nuestros visitantes con
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un excelente contenido literario seleccionado. Dentro de las selecciones expuestas se
encontraron una coleccién de cuentos y obras literarias que son patrimonios de la
humanidad, entre ellos: las obras de Romeo y Julieta, Don Quijote de la Mancha y
obras de autores dominicanos, como las décimas de Juan Antonio Alix y una
recopilacion de poemas de la autora Salomé Urefia de Henriquez, asi como una

seleccion de la documentacion escrita de Pedro Henriquez Urefia®.

Inclusion de Personas con Alguna Discapacidad

Adicionalmente, tuvimos el “Dia de la Inclusion a las personas con alguna
discapacidad”, donde tuvimos muy buena acogida en la entrega de distintos talleres y
charlas expuestos en coordinacién con el CONADIS, Fundacion Dominicana de
Ciegos (FUDCI), Instituto de Ayuda al Sordo Santa Rosa de Lima, Asociacion

Dominicana de Rehabilitacion, entre otras.

Participacion Fondo de Poblacion de las Naciones Unidas (UNFPA) en la FIL
2017

Como parte del acuerdo con el Fondo de Poblacion de las Naciones Unidas, se
ofrecio diariamente el taller “Ta No Ta’ Pa’ Eso”, que forma parte de su estrategia de
salud preventiva del embarazo en adolescentes, con el objetivo de reducir las cifras en
el pais; sensibilizando asi a la poblacion sobre la importancia de planear y asumir

proyectos de vida basado en la toma de decisiones responsables.

6 Ver més informacién en nuestro sitio web: http://www.Indotel.gob.do/noticias/Indotel-
ense%C3%Blara-como-usar-el-libro-digital-y-ciberseguridad-en-su-stand-de-la-xx-feria-del-
libro/#sthash.sizH5wdH.dpuf
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Coordinacion Programacion de Cabina de Radio Digital FIL 2017

A través de la Cabina de radio de entidades académicas se difundieron
programas de radio digital. Esta programacion incluy6 las paginas web del Indotel y
del CCT, programas de Radio INTEC, Radio UNAPEC y la emisora de la PUCMM.
Ademéas se coordind, la programacion de la emisora digital llamada UnikRadio.net, y
la difusion del programa “Camino al Sol” que se transmitio el dia 27 de abril 2017 de

7:00 a 9:00 de la noche.

Otras actividades

Participacion Feria “Descubre Barahona: Hacia un Desarrollo Sostenible”

Asimismo, el FDT colabordé con la Feria “Descubre Barahona: Hacia un
Desarrollo Sostenible”, iniciativa del Cluster Turistico y Productivo de dicha provincia,
en la cual el Indotel particip6é con un stand preparado con una pequeia sala digital para

el acceso a los visitantes y en apoyo a tal iniciativa.

Figura 15 Vista del Stand Indotel, Feria "Descubre Barahona: Hacia un Desarrollo Sostenible”
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Festival Cultural Hermanas Mirabal Villa Tapia 2017

La Direccion del Fondo de Desarrollo de las Telecomunicaciones, coordiné la
participacion del Indotel en el Festival Cultural Hermanas Mirabal, festival éste que se
celebra en un formato bi-anual y rotativo en los municipios de Villa Tapia, Salcedo y
Tenares. El proposito de este Festival se enmarca en la promocion de la cultura
provincial para el fortalecimiento de la integracion comunitaria. En este afio 2017, se

celebrd en el municipio de Villa Tapia del 22 al 26 de noviembre.

La participacion del Indotel se caracterizod por la instalacion de un moderno
pabellon de estructura en TRUSS que conté con amenidades tales como: servicio de
WIFI gratuito, exposicion de lectura digital, moderna sala de conferencias, servicios
del Departamento de Atencion al Usuario (DAU) y una exposicidon con la tematica,
“Mujeres en las TIC”. Este pabellon se instaldo dentro del recinto del Centro
Tecnologico del Indotel el cual fue remozado y reinaugurado por las autoridades del
Indotel y el Ayuntamiento Municipal de Villa Tapia en un acto de firma de acuerdo
interinstitucional celebrado en el marco de las actividades del Festival Cultural. Este
Centro Tecnologico del Indotel (CTI) sirvido como Laboratorio para impartir diversos
talleres de capacitacion en las Tecnologias de la Informacion, atrayendo un amplio
publico, y cuyos servicios permaneceran disponibles para la poblacion del municipio

de Villa Tapia.

Actividades de Capacitacion

En seguimiento con el lineamiento de capacitacion del Indotel a través de su

plataforma de Centros Tecnoldgicos del Indotel y su politica de Acceso Universal de
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Uso de las TIC, se ofrecieron charlas y talleres orientados al uso responsable y seguro

de las Tecnologias de la Informacion (TIC), a saber:

= [Internet Sano

La charla de Internet Sano fue desarrollada por el equipo del Indotel.

=  Proteccion al Usuario

Este taller va dirigido al publico en general y trata sobre los servicios que ofrece el
Departamento de Atencion al Usuario (DAU) del Indotel. En ¢él se ofrecen
informaciones a los usuarios con fines de orientacion y asistencia sobre los derechos y
obligaciones que les son conferidos por las leyes, especialmente por la Ley General de
Telecomunicaciones No. 153-98 y su reglamentacion, y por los contratos suscritos con

las empresas prestadoras de Servicios Publicos de Telecomunicaciones.

= Historia de las telecomunicaciones

Como novedad en este festival se presentd la charla de Historia de las
Telecomunicaciones, la cual impartida por un facilitador del Centro Cultural de las
Telecomunicaciones (CCT) con gran acogida. Esta charla pretendia aumentar la cultura
general de los participantes sobre la evolucion de las telecomunicaciones y su impacto

en la Republica Dominicana y el mundo.

= Taller Alfabetizacion Digital

Este taller, normalmente impartido en menor escala en ferias regionales, fue

impartido haciendo uso del CTI del municipio de Villa Tapia, cuya apertura se realizo
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en el marco de este gran evento. El Centro sirvié laboratorio de computos habilitado
con 14 PC con servicio de conexidn a internet.

Los participantes del Taller son instruidos en herramientas basicas de uso de
software y navegacion de internet por un facilitador.

En los talleres y charlas programadas para el desarrollo del Festival Cultural se

logré6 impactar unas cuatrocientas cuatro (404) personas segun se detalla a

continuacion.
Tabla No. 23

Talleres/Charlas Czr;trisdoa:a(:e
Internet Sano 240 59.4%
Historia de la Comunicacion 22 5.4%
TU No “ta pa’eso 58 14.4%
Proteccidn al Usuario (DAU) 25 6.2%
Delitos Informaticos 19 4.7%
Redes Sociales 10 2.5%
Alfabetizacion Digital 30 7.4%
TOTAL 404 100%

Fuente: Dpto. de Sistemas y Contenidos, DFDT.

Inclusion de Personas con Alguna Discapacidad

En consonancia con el eje de Inclusion Social del Programa Republica Digital,
el cual va dirigido principalmente al avance en materia de atencion a los grupos
vulnerables, contribuyendo, entre otras, a la formacion de personas con dispacidad y

acortar la brecha digital.

Actividades de Lectura Digital

Se aprovech¢ el renovado espacio para incluir la nueva exposicion de lectura

digital a través de equipos de tabletas, estrenada en el marco de la XX Feria
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Internacional del Libro. La misma gozo de excelente acogida por parte de los visitantes

al pabellon.

Dentro de las diferentes ofertas se presentd un area de exposicion de tabletas
accesibles para la lectura en formato digital donde se podia contar con una coleccion
de cuentos y obras literarias que son patrimonios de la humanidad, entre ellos: las obras
de Romeo y Julieta, Don Quijote de la Mancha y obras de autores dominicanos, como
las décimas de Juan Antonio Alix y una recopilacion de poemas de la autora Salomé
Urenia de Henriquez, asi como una seleccion de la documentacion escrita de Pedro

Henriquez Urefia.

FUBLIGA
“DIGITAL

'ﬁ
LD K8
= \b

Y /48

Figura 16 Grupo de estudiantes del Distrito Escolar haciendo uso de equipos.

Participacion Fondo de Poblacion de las Naciones Unidas (UNFPA)

El UNFPA ofrecio el taller “Tu No Ta’ Pa’ Eso” sobre salud preventiva del
embarazo en adolescentes, con el objetivo de reducir las cifras en el pais. Este taller es
parte de una iniciativa que contribuye con la implementacién del Plan Estratégico

Nacional para la Prevencion del Embarazo en la Adolescencia, con el objetivo de

124



id® Memoria Anual 2017, Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones
indotei

reducir las cifras de embarazos en adolescentes en el pais, a través de informacion

veraz, clara, cientifica y oportuna.

De igual manera, busca generar conciencia en la poblacion adolescente sobre la
importancia de planear y asumir proyectos de vida basados en la toma de decisiones
responsables. La misma es impartida por adolescentes para ese segmento poblacional.
Con su participacion, se afianza el Acuerdo de Cooperacion Interinstitucional firmado

entre el Indotel y el UNFPA el 24 de enero de los corrientes.

Ejecucion Financiera del Fondo de Desarrollo de las
Telecomunicaciones

La proyeccion de los compromisos para diciembre 2017 ascienden al monto de

RD$24,082,681.74, correspondiente a los siguientes proyectos en ejecucion:

Tabla No 24.
Ejecucion Financiera
Enero — Noviembre 2017 (Valores en RDS$)

Aumento en

Proyectos Plan Bienal 2015 - 2016 CCmpIomisos Compromis os Ejecucién Con}promlsos % Ejecutado
2017 5 Dic. 2017
2017

Hogares Conectados 100,600,709.70 - 94,587,455.90 - 94.02%
Centros Digitales de Servicios Multiples 19,306,108.19 3,064,361.39 5,465,845.61 16,904,623.97 24.43%
Extensiéon de Becas Fondo para la
Excelencia Académica 1,544,938.15 1,259,000.00 2,043.000.00 760.,938.15 72.86%
Conectividad - 39 Centros Tecnologicos
Comunitarios (CTC) - 2.,408,631.00 - 1,273,051.36 1,135,579.64 52.85%
Salas Digitales 3,629,484.00 - 1,784,781.16 1,844,702.84 49.17%

TOTAL 127,489,871.03 4,323,361.39 | 105,154,134.03 20,645,844.60 79.78%

Aumento en . .
Compromisos

Compromisos

Proyectos Plan Bienal 2017 - 2018 2017 Cumi)romisos Ejecucién Dic. 2017 % Ejecutado
2017

Centros Digitales de Servicios Miltiples - 4.458,228.23 2,576,091.18 1,882,137.05 57.78%

Fondo INDOTEL para la Excelencia

Académica 930,700.00 - - 930,700.00 0.00%

Programa de Inclusion Digital 1,200,000.00 - 575,999.91 624,000.09 48.00%
TOTAL 2,130,700.00 4,458,228.23 3,152,091.09 3,436,837.14 47.84%
TOTAL 129,620,571.03 8,781,589.62 | 108,306,225.12 24,082,681.74 78.25%

(*) Tasa de cambio utilizada para
proyeccion de los compromisos de pago:
$48.24
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b. Indicadores de Gestion id E

1. Perspectiva Estratégica

i. Metas Presidenciales

Las metas presidenciales representan los lineamientos politicos,
administrativos y gerenciales asumidos por el Gobierno para el cuatrienio 2016-2020,
en ese sentido el Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones (Indotel) durante el
2017, llevé a cabo actividades que se enmarcan dentro de las metas establecidas como
prioritarias por el Presidente de la Republica y alineadas al Eje Estratégico 3 de la
Estrategia Nacional de Desarrollo (END) 2030, objetivo especifico 3.3.5 “Lograr
acceso universal y uso productivo de las tecnologias de la informacion y
comunicacion”, asimismo al Eje de Acceso del Programa Republica Digital, las

cuales se sefialan a continuacion:

Proyecto de Redes Wi-Fi de Acceso en Lugares Publicos, logros acumulados:

* Definicion de los 10 primeros puntos instalados en: 5 en Hospitales, 2 en
Bibliotecas y 3 Lugares publicos.

* Proceso de adquisicion de equipos para los primeros 10 puntos Wi-Fi.

» Usuarios conectados: 116, 129, los cuales han traficado 9.6 terabytes de
informacion.

* Proceso de negociacion con prestadoras de telecomunicaciones para prestar el
servicio de internet.

= Instalacion de equipos en estas primeras 10 localidades definidas.

= Aprobacion del Plan Bienal de Proyectos 2017-2018.
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Definicion del modelo de implementacién, contenido en documento de

formulacion del proyecto.

» Definicion del listado final de instituciones beneficiarias, y propuestas de
distribucién por fase.

= Negociacion con empresas prestadoras de servicio para las proximas

localidades.

=  Firma de convenios interinstitucionales con entidades beneficiarias.

Meta SIGOB: Establecimiento de un Marco Nacional de Seguridad Cibernética
Al respecto se formulo6 el documento de la Politica Nacional de Ciberseguridad,
(PNCS), que establece los lineamientos que deben implementarse en el pais, para que
el gobierno, los ciudadanos y las empresas se sientan protegidos contra las amenazas y
desafios cibernéticos, y que los marcos legales estén establecidos para el
enjuiciamiento de los delitos relacionados con la informatica. La politica fue formulada
contando con la participacion de todos los involucrados (sectores publicos y privados
relacionados con el tema) y entregada al Ministerio de la Presidencia para los fines de

lugar correspondientes.

Programa Internet Sano, dirigido a nifos, nifias, adolescentes y publico en
general, y tiene por objetivo promover el uso seguro y apropiado del internet para evitar
que sean victimas de las ciberamenazas.

Entre las actividades ejecutadas dentro del programa, se destacan:
= 76 charlas en 19 comunidades del pais, en instituciones educativas publicas

y privadas, ferias tematicas, campamentos de verano, entre otras instituciones.
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Impactando a 74 instituciones y 8, 641 nifios, nifias y adolescentes; de los
cuales 6,247 corresponden al interior del pais; y 2,394 al Distrito Nacional y
Gran Santo Domingo. Las charlas fueron impartidas en el Distrito Nacional,
Santo Domingo Este, Santo Domingo Oeste, Santo Domingo Norte, Barahona,
Boca Chica, Bonao, Monte Plata (Bayaguana), Bani, Moca, La Vega, San
Francisco de Macoris, Santiago, Montecristi, San Juan de la Maguana y
Hermanas Mirabal (Salcedo).

= Celebracion del dia de Internet Seguro (7 de febrero) con un Taller Ludico
impartido por la empresa Ciencia Divertida, que conto con la participacion de
100 estudiantes del nivel bésico y medio. La actividad se coordind con el
Ministerio de Educacion (MINERD) y se realizé en la Universidad Catolica
Tecnologica de Barahona (UCATEBA).

= La Unidad Técnica de Apoyo elabor6 el documento pais sobre la
contextualizacion del Estado Dominicano relacionado con las politicas
implementadas para la proteccion en linea de los NNA, cuyo contenido fue
reconocido por las autoridades del IINN. Este proyecto tiene por finalidad
establecer los lineamientos para el empoderamiento y la proteccion de los
nifos, nifias y adolescentes en el Internet en Centroamérica y Republica
Dominicana y es coordinado por el Instituto Interamericano del Nifio, la Nifia
y Adolescente (IINN), de la Organizacion de Estados Americanos (OEA).

= (Celebracion del Dia de las Nifas en las TIC 2017, 27 de abril del 2017. Esta
actividad consiste en crear un entorno mundial que empodere a las nifias y a las
mujeres jovenes y las aliente a contemplar una vida profesional en el campo de

las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, TIC, a fin de que las
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empresas tecnologicas cosechen los beneficios de una mayor participacion de
las mujeres en el sector de las TIC. Entre las actividades mas destacadas:

= Panel “Importancia de la Participacion de las Mujeres en el Estudio de Carreras
de ciencias, tecnologia, ingenieria y matematicas o carreras STEM, por sus
siglas en inglés”, realizado el 27 de abril de 2017 en el Centro Cultural de las
Telecomunicaciones Alvaro Nadal Pastor (CCT-Indotel), en el que participaron
150 nifas estudiantes de tercero y cuarto de media de escuelas publicas y liceos
del Ministerio de Educacion (MINERD).

= Charla Las Nifias en las TIC, dirigida a 40 mujeres adolescentes que visitaron
el pabellon del Indotel en la XX Feria Internacional del Libro 2017.

= Rifas de 3 computadoras a las adolescentes que asistieron tanto al panel en CCT
y en el Stand del Indotel en la Feria XX Feria Internacional del Libro.

= Actividad realizada con el personal femenino del Indotel (353 mujeres),
denominada “Celebremos el Dia de las Nifas en las TIC”, en la cual lucieron
camisetas alusivas al Dia Internacional de las Nifias en las TIC durante las 8 de

horas de labores.

Plan Nacional Plurianual

En cuanto al Plan Nacional Plurianual del Sector Publico (PNPSP), le
corresponde al Indotel el desarrollo de proyectos relacionados al objetivo especifico
3.3.5 de la Estrategia Nacional de Desarrollo, relacionado al Logro del Acceso
Universal y Uso Productivo de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion TIC.

En el cuadro presentado debajo se muestran los resultados esperados e indicadores
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claves que miden el desarrollo del sector de las telecomunicaciones, y el avance
obtenido en los proyectos ejecutados por el Indotel.
Tabla No. 25
Tabla Resumen Produccidn Institucional

Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones (Indotel)
ID Afio

Linea Metas Ejecutad

Prod Nombre Producto Unidad Medida Pr. Base Base 2017 o al 2017
Puntos de acceso a
internet inaldmbrico en | NUmero de lugares
473 | lugares publicos de publicos con puntos de A | 2015 | 0.00 206.00 10.00
municipios y en centros | acceso Wi Fi
de educacidn superior
N Numero de
Apoyo a la capacitacién computadoras
474 en Tecnc?lloglas de entregadas a A | 2015 0.00 1,000.00 | 2,390.00
Informaciény R
L instituciones de
Comunicacion (TIC) ., .
Educacion Superior
MIPYMES con
1143 incorporacion de TICSa | Numero de MIPYMES con A | 2015 0.00 50.00 1,520.00
Sus procesos acceso a recursos TIC
administrativos
Numero de Centros
Apoyo a la capacitacidon | Tecnoldgicos de
1661 | &N Tecnc?lloglas de Republica Digital A | 2015 1.00 5.00 6.00
Informaciény (Indotel) con
Comunicacion (TIC) infraestructura fisica y
tecnoldgica
o Numero de
Apoyo a la capacitacién computadoras
1662 en Tecnqlf)glas de entregadas a A | 2015 0.00 2,370.00 | 2,700.00
Informaciény R
Comunicacién (TIC) instituciones de
Educacién en TIC
Cantidad de
N computadoras
1663 Apoyo 3.1 |.nStItl:|C|fJneS suministradas a A | 2015 | 0.00 762.00 | 2,925.00
de Servicios Publicos o
Instituciones de la
Administracion Pablica
Cantidad de
1664 Apoyo 3.1 I.nstltlljcpnes com.pl.Jtadora A | 2015 0.00 25.00 45.00
de Servicios Publicos suministradas a centros
de Salud Publica
Cantidad de Centros
., Tecnoldgicos de
Apoyo a la Inclusion de . .
1665 | las personas con Eﬁzzflllc)aa(?;gclzzldas ara A | 2015 | 0.00 >:00 >:00
discapacidad a las TIC P
personas con
discapacidad

Fuente: Sistema de Gestion y Monitoreo de la Planificacién Nacional (MINPRE).
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Planes Estratégico Sectorial e Institucional

< S N S~

A los fines de sustentar las bés_és de planificacion y construccion del sector de
las telecomunicaciones en el pais para los proximos cuatro afios, el Instituto
Dominicano de las Telecomunicaciones (Indotel) realizd el lanzamiento de los Planes
Estratégico Sectorial e Institucional.

Con estos planes el Indotel da continuidad al proceso de transformacion que ha
venido desarrollado con el propdsito de dotar a la Reptblica Dominicana de un ente
regulador moderno e innovador, comprometido con la calidad en la prestacion de los
servicios, y la consecucion de los objetivos previstos en la Ley General de
Telecomunicaciones, No. 153-98. Asimismo garantiza el resultado efectivo de la
planificacion a fin de que ésta no se limite solo a crear planes para accionar sino que,
ademas, redunde en mas transparencia y en una mas sincera y productiva discusion
sobre los intereses colectivos del sector. Dichos planes estratégicos daran al Indotel un

instrumento de trabajo que lo direccionara como sector y como 6rgano regulador.
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Este proceso cont6 en cada una de las etapas con la participacion activa de los
distintos actores que interactiian en el sector ante al o6rgano regulador y grupos de
interés, entidades gubernamentales, sociedad civil y los talentos humanos aportados
por el Indotel, que aunaron sus esfuerzos para la conquista de otro de los objetivos
trazados por parte de la gestion.

Con el resultado obtenido, se logra dotar por primera vez al sector de las
Telecomunicaciones de la Reptblica Dominicana de un Plan Estratégico Sectorial
para el Desarrollo Sostenible de las Telecomunicaciones, y al ente regulador de un
Plan Estratégico Institucional.

Ambos instrumentos han sido estructurados respondiendo a los lineamientos
descritos por el Macro Programa Presidencial Republica Digital, que busca la inclusion
de todos los dominicanos y dominicanas. De igual manera, estos planes cumplen con
los requerimientos del Sistema Nacional de Planificacion e Inversion Publica, que
ordena a los entes reguladores del Estado Dominicano a convocar a todos los grupos
de interés que forman parte de determinada politica publica a formular sus respectivos
planes operativos, estableciendo las ejecuciones que la Administracion debe asumir
responsablemente a partir de la aprobacion.

En tal sentido, el Plan Sectorial se ha formulado preservando los aspectos
siguientes:

1. Responder de manera efectiva a las politicas publicas que promueven e

impulsan la economia digital, generando condiciones para que las inversiones

en Telecomunicaciones/TIC puedan incidir positivamente en el crecimiento

econdomico y la inclusion digital.
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2. Responder a los desafios, resultados y metas que aseguran el desarrollo
sostenible de las Telecomunicaciones/TIC contenidos en la Estrategia Nacional
de Desarrollo (END), el Plan Nacional Plurianual del Sector Publico (PNPSP),
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), el Programa Republica Digital
y las Metas Presidenciales.

3. Integrar en su formulacion a los diferentes grupos de interés conformados por
las instituciones del Estado, las empresas prestadoras de servicios de
telecomunicaciones y la sociedad civil, procurando contar con el mas amplio
consenso, a partir de una vision colectiva que oriente todo el quehacer del sector

en materia de desarrollo de las telecomunicaciones y la inclusion digital.

En base a estos aspectos, se han definido tres ejes estratégicos fundamentales:

1. Inclusion Digital: Orientado a promover, fomentar e impulsar estrategias de
acercamiento y apropiacion de las Telecomunicaciones/ TIC que permitan a
todos los grupos, poblaciones excluidas o en riesgos de exclusion el acceso
universal, permitiendo el uso de las TIC de forma responsable y el usufructo de
las oportunidades que estas tecnologias brindan.

2. Desarrollo de Capacidades en TIC: Dirigido a educar y a capacitar a la
sociedad dominicana para fortalecer sus competencias con miras a su mejor
aprovechamiento. Este eje contempla programas de capacitacion digital, el
fomento de investigacion e innovacion en los sectores productivos, usando las
TIC como motor principal.

3. Acceso e Infraestructura: Enfocado en la ampliacion de la infraestructura de

telecomunicaciones, para garantizar servicios de calidad de forma segura, que
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facilite la conectividad, permitiendo que todos los ciudadanos y ciudadanas

puedan tener acceso a los mismos servicios.

Por su parte, el Plan Estratégico Sectorial fue la punta de lanza utilizada para

estructurar el Plan Estratégico Institucional, cuyos lineamientos constituyen los ejes

estratégicos de la gestion actual para el periodo 2017-2020, sobre la base de las

siguientes acciones:

1.

Regular y Supervisar de manera Eficaz y Pertinente el Mercado de las
Telecomunicaciones, Fomentando la Innovacion y la Libre Competencia:
Con este objetivo se busca actualizar el marco regulatorio del sector de las
telecomunicaciones, con el propdsito de crear normativas y procedimientos que
aseguren el cumplimiento de los derechos de los usuarios y las prestadoras de
los servicios de telecomunicaciones. Ademas de velar por el uso eficiente del
espectro radioeléctrico, entre otros aspectos.

Orientar, Educar y Garantizar Servicios de Calidad a los Usuarios: Aqui
se pretende garantizar una efectiva prestacion de los servicios publicos de
telecomunicaciones en defensa de los derechos de los usuarios y prestadoras
del sector, en procura de una gestion eficiente orientada a la satisfaccion de los
mismos. El alcance de este eje abarca la intervencion del Indotel en la solucioén
de las controversias, la orientacion a los usuarios de las telecomunicaciones,
entre otros.

Aumentar el Numero de Usuarios con Acceso contribuyendo con la
Disminucion de 1a Brecha Digital y Fomentando la Inclusion de los Grupos
Vulnerables: Nuestro Plan Bienal de Proyectos 2017-2018, ejecutado a través

de la Direccion del Fondo para el Desarrollo de las Telecomunicaciones (FDT),
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conjuntamente con el Programa Republica Digital, sera el ente catalizador que
permitird mas acceso y mas oportunidades de empleo con especial atencion a
los grupos vulnerables.

4. Transformar la Institucion en un Ente Eficiente, Imparcial, Transparente
y con Mejores Practicas de Gestion a través de la Implementacion del
Sistema de Gestion de Calidad promoviendo la Eficiencia, los Procesos y el
Desarrollo de Competencias en los Recursos Humanos. Con este objetivo se
busca fortalecer la gestion estratégica del Indotel y mejorar la eficiencia interna
de cada uno de los procedimientos de la institucion, garantizando calidad y
pertinencia mediante la implementacion de sistemas de control para el

monitoreo y la evaluacion de los procesos.

ii. Indice Uso TIC e implementacién del Gobierno Electrénico
Respecto al Sistema de Medicion Continua de Avance TIC-y e-Gobierno
(SISTICGE), herramienta creada por la Oficina Presidencial de Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion (OPTIC), para la medicion y evaluacion sistematica y
cuantitativa del avance de la implementacion de estos aspectos en el Estado

Dominicano, se presentan los siguientes resultados:

Tabla No. 26
Indicadores actuales
Indicador Posicion/porcentaje
Posicién en ranking del Indicador ITICGE. 55
Avance en sub pilar: Uso de las TIC. 84.48%
Avance en sub pilar: Implementacion de e-Gobierno. 64.98%
Avance en sub pilar: Desarrollo de e-Servicios. 41.24%
Puntuacion general 66.30

Fuente: Plataforma TIC y e-Gobierno.
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En lo concerniente al Eje de Gobierno Digital, Abierto y Transparente, desde
su lanzamiento en el mes de febrero, el acceso al portal de la GSMA para revision de
IMEI y estatus de celular ha recibido un total de 134,622 consultas.

Dentro del marco del desarrollo del gobierno electronico, el Indotel ha
obtenido diversas certificaciones sobre Normas de Tecnologia de la Informacion y
Comunicacion (NORTIC), las cuales fueron concebidas para normalizar, estandarizar
y disponer de una herramienta de auditoria para el efectivo uso e implementacion de
las TIC en la administracion publica, con el fin de llegar a la completa homogeneidad

y mejora de los procesos entre los organismos gubernamentales.

Certificaciones obtenidas

NORTIC El. Norma para la Gestion de las Redes Sociales en los

GOBIERNO
ELECT ROWICO Organismos Gubernamentales, la cual especifica las directrices que
NORTIC
E .1 deben seguir los organismos gubernamentales para establecer una
- 2 correcta comunicacion con el ciudadano por medio de las redes
sociales (Fecha de certificacion: 27 de octubre 2017).
NORTIC A3. Norma sobre Publicaciéon de Datos Abiertos del
GOBIERNO
ELECT RONICO

Gobierno Dominicano, como parte de su proceso de mejora continua

NORTIC
A3 y a los fines de profundizar los niveles de transparencia

2014
L 2050.01. A0E 22

gubernamental, alineados con el concepto de gobierno electrénico,
sustentado en las directrices de la Direccion General de Etica e

Integridad Gubernamental (DIGEIG) y de la Oficina Presidencial de
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Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (OPTIC), (Fecha de

certificacion: 19 de septiembre 2017).

GOBIERNO
ELECT RONICO

NORTIC  NORTIC A2. Norma para el Desarrollo y Gestion de los Medios Web del

Estado Dominicano (Fecha de certificacion: 15 de febrero 2017).
2016

14050-03- A20E61

Otras acciones:

= Redisefo del portal del Indotel www.Indotel.gob.do.

» (Creacién del Sub Portal GSMA del Indotel (Consulta Local e Internacional
SERIES NEGADAS IMEI).

= Creacion del Sub Portal CTI Plataforma de Inscripcion para estudiantes de Cursos
Técnicos.

= Elaboracion del Modulo de Estadistica donde las Prestadoras de Servicios proveen
datos importantes al Indotel.

» Estadisticas de IMEI reportados consultados por la pagina web de la institucion.

(POR PRESTADORAYS).

ili.  Sistema de Monitoreo de la Administracion Pablica (SISMAP)
Avances significativos en los indicadores del SISMAP, incrementado el porcentaje de

cumplimiento de un 22% a un 74%.

\&/ MINISTERIO DE )8 g’
hlf MAP ADMINISTRACION PUBLICA #mﬂ

INSTITUCION |INSTITUTO DOMINICAND de las te[ecomunicaciu|

CRITERIO [PROMEDIO GENERAL v|
[Limpiar ) [ Buscar ) [ Inicio )
80/ |- @]
TWo | Nowsm= | soA | status |
I Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones INDOTEL T4%
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En atencion al fiel cumplimiento de las disposiciones emitidas para la conformacion de
las estructuras organizativas del sector publico, se destaca la aprobacion de la nueva
estructura organizativa del Indotel, mediante resolucion administrativa No. 060-17, lo
que representa un paso significativo en el proceso de racionalizacion de la institucion

que permite poder enfrentar, de la mejor manera, los retos y desafios actuales.

}Q;.
Iy'ef

Destacamos ademas la ejecucion de otros indicadores:

= Conformacion Comité de Salud Ocupacional y Riesgos Laborales.

* Conformacion de Comité ante emergencias.

» Designacion representante de Comision de Personal

» Implementacion de Auditoria de las oficinas de RRHH.

» Imparticién talleres: Evaluacion de Desempeiio, Relaciones Laborales,
Funcion Publica, Salud Ocupacional y Riesgos Laborales, Reclutamiento y
Seleccion.

» Actualizacién y levantamiento de los perfiles, alineados al PEI.

» Evaluacion de la Administradora de Riegos Laborares y Seguro Social.

» Desarrollo de Plataforma on line para la aplicacion del Sistema de
Evaluacién de Desempefio.

» Taller: Carta Compromiso al Ciudadano, “Metodologia CAF”.
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2. Perspectiva Operativa

i. lIndice de Transparencia
El Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones (Indotel) cumple con los

requisitos de informaciones establecidos por la Direccion General de Etica e Integridad
Gubernamental (DIGEIG), en aras de fortalecer las bases de la transparencia y la
eficiencia en las instituciones gubernamentales. La calificacién mas reciente obtenida
por la institucion en la evaluacion realizada por la DIGEIG a la seccion de
Transparencia del Portal de Web Institucional, al mes de noviembre es de 90%.

De igual manera, se destaca la conformacion y Juramentacion de la Comision

de Etica Publica a través de r

la cual el Indotel se
compromete a velar por la
transparencia y la conducta
ética y a ser garante de las
mejores  practicas de

transparencia en la gestion publica.

ii. Normas de Control Interno (NCI)

El Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones inicia el proyecto de
implementacion de las Normas Bésicas de Control Interno. Conforme al trabajo
llevado a cabo con la Contraloria General de la Republica, a partir de la autoevaluacion
realizada con el Equipo Coordinador NCI, debidamente designado para tales fines, se

completan las Matrices de Evaluacion de Control Interno: Ambiente de Control,
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Valoracion de Riesgo, Actividades de Control, Informacion y Comunicacién, y
Monitoreo y Evaluacion, arrojando una calificacion integral en el Sistema de Control
Interno de 54.1% y sirviendo como punto de partida al proceso de mejora.

A raiz del resultado obtenido, se realiza el Plan de accidon correspondiente a las
mejoras identificadas en cada matriz, a fin de que la institucion se encuentre acorde

con los requerimientos de Control Interno establecido por la NOBACI.

iii.  Auditorias y Declaraciones Juradas
Auditorias ejecutadas

Camara de Cuentas. Realizacion del proceso de auditoria financiera al
Instituto Domiciano de las Telecomunicaciones (Indotel), segin Ley No. 10-04,
correspondiente al periodo enero 2014 - diciembre 2016, Dicha ejecucion fue llevada
a cabo en fecha 3 de junio del presente afio hasta el 5 de Octubre del corriente, con la
lectura del Acta de Comunicacion; actualmente la institucion se encuentra a la espera
del Informe con los resultados.

Auditoria de Eficiencia Energética. En su interés de continuar la
implementacion del proyecto Eficiencia Energética y de buscar oportunidades a fin de
reducir la cantidad de energia que se consume en las instalaciones del Indotel, disminuir
la factura energética y proteger el medioambiente, se realiza el proceso de auditoria
energética en el Centro Cultural de las Telecomunicaciones, por la Comisién Nacional
de Energia. Dicho proceso tiene como fin comprender la energia dindmica del sistema
bajo estudio y dar prioridad a los usos energéticos de acuerdo a las normas nacionales

e internacionales del sector.
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Declaracion jurada de Patrimonio

Los miembros del Consejo Directivo y los servidores publicos
administrativos, actualmente en funciones, han cumplido con la obligacion de presentar
su Declaracion Jurada Patrimonial, en atencion a las previsiones de la Ley No. 311-14,
que instituye el Sistema Nacional Automatizado y Uniforme de Declaraciones Juradas
de Patrimonio de los Funcionarios y Servidores Publicos, y su Reglamento de
Aplicacion.

Los miembros del Consejo Directivo a los que hacemos referencia son los
sefiores: Jos¢ Manuel Del Castillo Savinion, Presidente; Yvan Rodriguez Batista,
Viceministro de Planificacion, representante del Ministro de Economia, Planificacion
y Desarrollo del Consejo; Nelson José Guillen Bello, Miembro del Consejo Directivo;
Fabricio Ernesto Gémez Mazara, Miembro del Consejo Directivo; Marcos Peiia,
Miembro del Consejo Directivo; Evelyn Katrina Naut Sancion, Directora Ejecutiva.
Asimismo, otros funcionarios: Anselmo Gonzalez, Director Administrativo; Héctor
Vinicio Mella Garrido, Director Financiero; Jos¢ M. Goldar Mella, Encargado de

Logistica y Compras.

3. Perspectiva de los Usuarios
i.  Sistema de Atencion Ciudadana 311
El Sistema 311 de Atencion Ciudadana tiene como finalidad permitirle al
ciudadano realizar sus denuncias, quejas, reclamaciones y sugerencias referentes a
cualquier entidad o servidor del gobierno de la Republica Dominicana, para que las
mismas puedan ser canalizadas a los organismos correspondientes. En tal sentido,

cumpliendo lo dispuesto en el Decreto No. 694-09, que establece el referido Sistema

141



id® Memoria Anual 2017, Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones

indotei

mediante el Portal de Transparencia, se reciben las quejas y reclamaciones de los
ciudadanos.

Durante el periodo comprendido entre Enero-Noviembre de 2017, se han
recibido un total de 75 quejas a través del Sistema 311, las cuales han sido debidamente
canalizadas por la via aplicable, siendo gestionadas a través del Departamento de
Acceso a la Informacion Publica, segln el tiempo establecido, definiéndose el estatus

de éstas en la categoria de cerrados.

ii. Departamento de Acceso a la Informaciéon Publica
En el afo 2017, el Departamento de Acceso a la Informacion Publica recibio
un total de 48 solicitudes acogiéndose a la Ley 200-04 de acceso a la informacion, para
un promedio de recepcion de 4.4 solicitudes por mes. Todas las solicitudes se

respondieron cumpliendo con lo establecido en la Ley y segtin los plazos especificados.

Grafico No. 41

Solicitud de Informacién amparada en la Ley 200-04, afio 2017

10 8 8 8 8
8
6
6 4 44 4 4 4
4 5 3 3 3 3 5 3 5 33
1 1 1 1 1 1
gl || ||° . II 10 gt II Ll
o Hm N = |
Total Solicitudes Recibidas Presencial Via Correo Electronico
H Enero M Febrero Marzo M Abril H Mayo M Junio
W Julio H Agosto M Septiembre W Octubre  ®W Noviembre  Diciembre

Fuente: Departamento de Acceso a la Informacién Publica, Indotel.
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iii.  Satisfaccion de los usuarios

Para el Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones es fundamental lograr
la satisfaccion de los ciudadanos en los servicios prestados, por ello se aplican
mediciones periodicas, a través de encuestas a los servicios presenciales, a fin de
conocer la percepcion que tienen los grupos de interés sobre la calidad de los productos
y/o servicios prestados por la Institucion, determinar su nivel de satisfaccion,
garantizar la mejora continua en la calidad del servicio, la atencion a los usuarios y en
cumplimiento a los requisitos de la Norma ISO 9001:2015, segun lo establecido dentro
del Sistema de Gestion de la Calidad.

En los resultados de la encuesta de Satisfaccion del Cliente, para el caso de los
servicios presenciales que reciben atencion directa a través del Departamento de
Atencion al Usuario (DAU), se obtuvo un porcentaje de satisfaccion presencial de un
84%, significando esto un incremento de un 10%, en relacion a los resultados obtenidos
el pasado afo, lo que representa una tendencia hacia la mejora en la percepcion que se
tiene con los servicios y/o productos ofrecidos.

Asimismo, se presenta un incremento de un 12% en la valoracion de la calidad
del servicio por parte de las empresas y entidades, en relacion al afio anterior,
actualmente la satisfaccion es de un 86%.

Durante el proceso fueron evaluados diversos aspectos, tales como: orientacion
proporcionada por el personal, trato dispensado, tiempo de respuesta, informacion de

la pagina web, entre otros.
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Relaciones Institucionales

Convenios y acuerdos de colaboracion

A continuacion detalle de los convenios o acuerdos de colaboracion firmados un total

de ochenta y nueve (89) a la fecha.

CONVENIO / ACUERDO
Indotel y Conferencia
permanente de partidos
politicos de América Latina
y el Caribe (COPPPAL)

Indotel y el Ministerio de
Trabajo

Federacion
Softball

Indotel y
Dominicana de
aficionado - FEDOSA

Indotel y la Diputada Karen
Ricardo.

Convenio marco
interinstitucional de
Cooperacion, Indotel vy
Oficina Nacional de

Estadisticas (ONE)

Indotel y el Ministerio de la
Juventud

Indotel y el Club Deportivo y
Cultual Bameso

Tabla No. 27
Indicadores actuales
OBIJETIVO
Suministrar la infraestructura solicitada por la
Conferencia Permanente de Partidos Politicos
de América Latina y el Caribe (COPPPAL) para
establecer las oficinas administrativas en
Santo Domingo de dicho organismo.
Dotacién de infraestructura tecnoldgica, por
parte del Indotel, para la creacién del
Laboratorio de Informatica de la Escuela Taller
de Santo Domingo, que opera bajo la
dependencia del Ministerio de Trabajo, libre
de costo alguno para el Ministerio.
A solicitud de la Federacién, entrega de
Computadoras a los fines de fomentar y
fortalecer la comunicacién de las distintas
Asociaciones del Pais.
A solicitud entrega de equipos informaticos
para estudiantes meritorios a la Excelencia
Académica de 4to. de bachillerato de los
diferentes Centros Educativos de la provincia
Santo Domingo, con motivo de la celebracién
del Dia del Estudiante.
Establecer las bases de una mutua
colaboraciéon continua para la elaboracién y
generacion de informacion estadisticas sobre
los sectores relevantes de las
telecomunicaciones. Asi mismo, las partes se
comprometen a colaborar de manera
permanente en relacion con el contenido, las
condiciones y los procedimientos por los que
se debe regir el intercambio de informacion
entre ellas.
Suministro de Equipos Informaticos

Suministro de Equipos Informaticos

FECHA
16.01.2017

07.02.2017

10.02.2017

15.02.2017

22.02.2017

24.02.2017

03.03.2017

EQUIPOS
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Indotel y Universidad
Auténoma de Santo
Domingo

Indotel y la Universidad

Tecnolégica de Barahona
(UCATEBA)

Indotel y Instituto Postal
Dominicano (INPOSDOM)

Indotel y Cuerpo
Especializado para el
Control de Combustible
(CECCOM)

Indotel y el Ayuntamiento
Municipal de Vicente Noble
Indotel y el Liceo San José
Indotel y Departamento
Nacional de Investigacion
(DN1)

Indotel y Fundacion
Ecoldgica del Banano
(FUNEBA)

Indotel y Regimiento
Dominicano Guardia
Presidencial, E. R. D.

Cartas compromisos

firmadas entre el Indotel y
estudiantes  beneficiarios
con las becas del ITLA.

Indotel y Comision
Presidencial para el
Desarrollo del Mercado

Hipotecario y el Fideicomiso
Indotel y el Senador Rubén
Dario Cruz Ubiera de Ia
Provincia de Hato Mayor
(Indotel y el Servicio
Regional de Salud Nordeste
Indotel y la Congregacion
Biblica ADONAI
Indotel y Ia
General de
Internos (DGI)

Direccion
Impuestos

Indotel y la Diputada Rudy
Maria Méndez

Indotel y el Ministerio de
Educacion Superior Ciencia
y Tecnologia (MESCYT)

Suministro adicional de Equipos Informaticos

Suministro de Equipos Informaticos

Suministro de Equipos Informaticos

Dotacidn de la infraestructura tecnoldgica

Dotacidn de la infraestructura tecnoldgica

Dotacidn de la infraestructura tecnoldgica

Suministro de Equipos Informaticos

Suministro de Equipos Informaticos

Dotacidn de la infraestructura tecnoldgica

Acuerdo de Colaboracién Econémica mediante
becas.

Dotacidn de la infraestructura tecnoldgica

Suministro de Equipos Informaticos

Suministro de Equipos Informaticos
Suministro de Equipos Informaticos

Establecer un mecanismo de colaboracién y
asistencia entre LAS PARTES mediante el cual
LA DGl y el Indotel, se comprometen a facilitar
y optimizar el, ejercicio de las funciones
fiscales y atribuciones de recaudacion que la
legislacion les ha otorgado de forma
independiente

Suministro de Equipos Informaticos

Dotacidn de la infraestructura tecnoldgica

09.03.2017

10.03.2017

28.03.2017

29.03.2017

31.03.2017

31.03.2017

04.04.2017

06.04.2017

17.04.2017

17.04.2017

20.04.2017

25.04.2017

27.04.2017

28.04.2017

04.05.2017

06.05.2017

16.05.2017

1,000

50

25

15

17

15

15

06

20

10

500

30

20
10

n/a

35

100
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Indotel y el Instituto
Politécnico Loyola
Indotel y Ila Diputada
Jacqueline Ortiz
Indotel y el Hospital
Universitario Nuestra

Seiora de la Altagracia
Indotel y la Oficina
Metropolitana de Servicios
de Autobuses (OMSA)
Indotel y el Ministerio de
Defensa

Indotel y el Club Deportivo y
la Federacion Dominicana
de Baloncesto
(FEDOMBALL)

Indotel y el Ayuntamiento
de Santo Domingo Norte

Indotel y la Universidad
Tecnoloégica del Sur
(UTESUR)

Indotel y Ila Autoridad
Portuaria Dominicana
(APORDOM)

Indotel y el Instituto

Tecnolégico del Saber (ITES)
Indotel y la Fundacién
Corazones Generosos
Indotel y el Senador Edis F.
Mateo Vasquez

Indotel y el Ayuntamiento
de Santo Domingo Este
(ASDE)

Indotel y la Alcaldia de
Banica

Indotel y el Comité Olimpico
Dominicano

Indotel y la Oficina Nacional
de Meteorologia (ONAMET)
Indotel y la Fundacion
Comunitaria Caldades
Indotel y la Fundacion
Concepcion Morel
(FUNCOMO)

Suministro de Equipos Informaticos
Suministro de Equipos Informaticos

Suministro de Equipos Informaticos

Suministro de Equipos Informaticos

Suministro de Equipos Informaticos

Suministro de Equipos Informaticos

Suministro de Equipos Informaticos

Suministro de Equipos Informaticos

Suministro de Equipos Informaticos

Suministro de Equipos Informaticos
Suministro de Equipos Informaticos
Suministro de Equipos Informaticos

Establecer un marco de colaboracién para
desarrollo de estrategias de ejecucion
conjunta para la promocion del acceso y uso
productivo de las Tecnologias de Ia
Informacion y Comunicaciéon (TIC) con la
finalidad de elevar la calidad de vida y de
formacién de la poblacién, a través de la
implementacién de un Centro Digital de
Servicios Multiples (CDSM) instalado en el local
del Indotel.

Suministro de Equipos Informaticos

Suministro de Equipos Informaticos
Suministro de Equipos Informaticos
Suministro de Equipos Informaticos

Suministro de Equipos Informaticos

18.05.2017

18.05.2017

19.05.2017

23.05.2017

24.05.2017

26.05.2017

30.05.2017

02.06.2017

05.06.2017

05.06.2017

08.06.2017

08.06.2017

09.06.2017

09.06.2017

09.06.2017

13.06.2017

21.06.2017

21.06.2017
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Indotel y la Escuela de Artes
Humanidades Luis Terror
Diaz

Indotel y la Comandancia
General de la Fuerza Aérea
Indotel y el Ministerio de
Medio Ambiente y Recursos
Naturales

Indotel y la Oficina Nacional

de Derecho de Autor
(ONDA)

Indotel y la Unidad de
Anadlisis  Financiero del

Comité Nacional contra el
Lavado de Activos

Indotel y el Senador por la
Provincia de Monte Plata
Charles Noel Mariotti Tapia
Indotel y la Casa de Cultura
de Barahona

Memorando de
entendimiento entre el
Indotel y la Universidad
Auténoma de Santo
Domingo

Indotel y la Fundacién para

el Mejoramiento y
Desarrollo Barrial del
Distrito Nacional
(FUNDEMEBA)

Indotel y el Instituto para la
Calidad (INDOCAL)

Indotel y el Senador por la
Provincia de San Pedro de
Macoris, Dr José E. Hazim
Frappier

Indotel y el Ayuntamiento
del Municipio de San Pedro
de Macoris y el
Ayuntamiento del
Municipio de San Pedro de
Macoris

Indotel y la Camara de
Comercio y Produccion de la
Provincia de Sanchez
Ramirez

Suministro de Equipos Informaticos

Suministro de Equipos Informaticos

Suministro de Equipos Informaticos

Dotacidn de la infraestructura tecnoldgica

Suministro de Equipos Informaticos

Suministro de Equipos Informaticos

Suministro de Equipos Informaticos

Acompafiar y asesorar a la UASD, en su ingreso
a la UIT, en respaldo a las disposiciones
emanadas por la UIT en la Resolucion No. 169
(Rev: Busan, 2014) sobre la “Admisién de
Instituciones Académicas para la participacion
en los trabajos de la Unidn.

Suministro de Equipos Informaticos

Dotacidn de la infraestructura tecnoldgica

Suministro de Equipos Informaticos

Establecer un marco de colaboracién para
desarrollo de estrategias de ejecucidn
conjunta para la promocion del acceso y uso
productivo de las Tecnologias de Ila
Informacion y Comunicacién (TIC) con la
finalidad de elevar la calidad de vida y de
formacién de la poblacién, a través de la
implementacién de un Centro Digital de
Servicios Multiples (CDSM) instalado en el local
del Indotel.

Establecer un marco de colaboracién para
desarrollo de estrategias de ejecucion
conjunta para la promocion del acceso y uso
productivo de las Tecnologias de |la
Informacion y Comunicaciéon (TIC) con la

21.06.2017

26.06.2017

29.06.2017

05.07.2017

06.07.2017

10.07.2017

11.07.2017

14.07.2017

18.07.2017

20.072017

21.07.2017

21.07.2017

24.07.2017
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Indotel y la Fundacién Red
de Misericordia

Indotel y el Cuerpo
Especializado para el
Control de Combustible
(CECCOM)

Indotel y el Instituto
Politécnico Industrial de

Santiago (IPISA)

Indotel y el Diputado por la
Provincia de Villa Altagracia,
Seifior Manuel Diaz.

Indotel y el Instituto
Tecnolégico de las Américas
(ITLA)

Indotel y la Universidad
Nacional Pedro Henriquez
Urena (UNPHU)

Indotel y la Autoridad
Naiconal de Asuntos
Maritimos (ANAMAR)
Indotel y el Ayuntamiento
del Distrito Municipal de
Turistico Verén Punta Cana
Indotel y la Oficina
Senatorial de la Provincia
Hermanas Mirabal

Indotel y la Oficina Nacional

de Derecho de Autor
(ONDA)
Indotel y el Centro

Educativo El Buen Pastor
Indotel y Mariano Montero
Vallejo, Diputado por Ila
Provincia de Barahona

finalidad de elevar la calidad de vida y de
formacién de la poblacién, a través de la
implementacion de un Centro Digital de
Servicios Multiples (CDSM) en el municipio de
Cotui, Provincia Sdnchez Ramirez.

Suministro de Equipos Informaticos

Suministro de Equipos Informaticos

Suministro de Equipos Informaticos

Suministro de Equipos Informaticos

Convenio de Cooperacion para el Fondo de la
Excelencia Académica

Suministro de Equipos Informaticos

Suministro de Equipos Informaticos

Suministro de Equipos Informaticos

Establecer un marco de colaboracién para
desarrollo de estrategias de ejecucidn
conjunta para la promocion del acceso y uso
productivo de las Tecnologias de Ila
Informaciéon y Comunicacién (TIC) con la
finalidad de elevar la calidad de vida y de
formacién de la poblacién, a través de la
implementacién de un Centro Digital de
Servicios Multiples (CDSM) en el municipio de
Salcedo, Provincia Hermanas Mirabal.

Crear un marco de colaboraciéon para
implementar iniciativas que potencien Ia
regularizacion de la prestacidn de los servicios
publicos para difusion de contenido a través de
cable u otra tecnologia, y de la relacidn

contractual entre los generadores de
contenidos y los prestadores de estos
servicios.

Suministro de Equipos Informaticos

Suministro de Equipos Informaticos

25.07.2017

25.07.2017

01.08.2017

10.08.2017

14.08.2017

15.08.2017

22.08.2017

24.08.2017

25.08.2018

28.08.2017

28.08.2017

30.08.2017
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Indotel y el Despacho de la
Primera Dama

Indotel y la Escuela Primaria
Duarte

Indotel y la Oficina Nacional
de Estadisticas (ONE)

Indotel y la Fundacién
Instituto Nacional de
Ciencias Exacta (INCE)
Indotel y la Asociacidon La
Hora de Dios

Indotel y el Colegio
Dominicano de Contadores
Publicos

Indotel y la
Superintendencia de
Valores (SIV)

Indotel y el Instituto
Nacional de Transito vy
Transporte Terrestre
(INTRTRANT)

Indotel y la Universidad
Tecnolégica del Cibao
Oriental (UTECO)

Indotel y la Asociacién

Dominicana de Sindrome de
Dawn, INC (ADOSID)

Indotel y Ila Direccién
General de Etica de
Integridad Gubernamental
(DIGEIG)

Indotel y el Club de Madre
Ercilia Pepin

Indotel y la Asociacion de
Gimnasia de Barahona
Indotel y el Consejo
Nacional de Competitividad
Indotel y la Universidad ISA
Indotel y el Ayuntamiento
Municipal de Villa Tapia

Indotel y el Centro
Educativo Prof. Juan Emilio
Bosch Gaviiio

Suministro de Equipos Informaticos
Suministro de Equipos Informaticos

Suministro de Equipos Informaticos

Suministro de Equipos Informaticos

Suministro de Equipos Informaticos

Dotacidn de la infraestructura tecnoldgica

Suministro de Equipos Informaticos

Suministro de Equipos Informaticos

Suministro de Equipos Informaticos

Suministro de Equipos Informaticos

Suministro de Equipos Informaticos

Suministro de Equipos Informaticos
Suministro de Equipos Informaticos
Suministro de Equipos Informaticos

Suministro de Equipos Informaticos
Establecer un marco de colaboracién para
desarrollo de estrategias de ejecucion
conjunta para la promocion del acceso y uso
productivo de las Tecnologias de Ila
Informacion y Comunicacién (TIC) con la
finalidad de elevar la calidad de vida y de
formacién de la poblacién, a través de la
implementacién de un Centro Tecnoldgico del
Indotel (CTI) en el municipio de Villa Tapia,
Provincia Hermanas Mirabal.

Suministro de Equipos Informaticos

04.09.2017

05.09.2017

05.09.2017

13.09.2017

13.09.2017

15.09.2017

28.09.2017

03.10.2017

05.10.2017

06.10.2017

10.10.2017

18.10.2017

31.10.2017

16.11.2017

17.11.2017
24.11.2017

25.11.2017

149

100
05

15

20

10

08

20

30

12

05

15

10

01

07

25
n/a

05



srwm  Memoria Anual 2017, Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones

A =

indotei

Indotel y la 5ta. Brigada de | Suministro de Equipos Informaticos 25.11.2017
Infanteria, E.R.D.
Indotel y la Direccién Suministro de Equipos Informaticos 25.11.2017
Regional Sur Coronel Lic.
Luis G. Feliz Castillo, P. N.
Indotel y el Senador por la | Suministro de Equipos Informaticos 27.11.2017
Provincia de Bahoruco,
Manuel Antonio Paula
Indotel y el Diputado Jesus Suministro de Equipos Informaticos 30.11.2017
Martinez Alberti
Acuerdo de colaboracion | Propiciar cooperaciones interinstitucional para | 30.11.2017
entre el Indotel y la CAmara | el desarrollo de actividades, programas y
de Comercio y Produccién @ proyectos de cooperacién educativas en
de Santo Domingo materia de firmas digitales y comercio

electrénico salvaguardando la Propiedad

Intelectual que ostente dichas creaciones,

desarrollar seminarios, talleres charlas

reuniones, aunando esfuerzos para lograr el

desarrollo de las actividades.
Indotel y Ila Academia Dotacidon de lainfraestructura tecnoldgica 05.12.2017
Dominicana de Historia
Indotel y la Asociacion Dotacidon de lainfraestructura tecnoldgica para | 05.12.2017

Dominicana de Profesores
(AD)

la instalacion de la Biblioteca Digital

Relaciones Internacionales

El Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones (Indotel) ha tenido una
participacion activa en los ambitos internacionales, asegurando una representacion
activa del pais y de la institucion en los diferentes foros, conferencias, reuniones y
espacios de trabajos especializados en el campo de telecomunicaciones/TIC y la
sociedad de la informacion. A estos fines, el Indotel se relaciona a nivel internacional
con diversas instituciones intergubernamentales, internacionales, multilaterales, de la
sociedad civil y la comunidad técnica de internet.

En el marco de la Comision Interamericana de Telecomunicaciones (CITEL),
la institucion participé de manera activa, durante el mes de enero y febrero en las

sesiones virtuales periddicas para la Preparacion de las Iniciativas Regionales que
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presentaria la CITEL en la Reunion Preparatoria de la Region las Américas con miras
a la Conferencia Mundial de Desarrollo que se llevo a cabo en el mes de febrero en
Paraguay y que se describe mas abajo. Se definieron cinco (5) iniciativas regionales,
cada una liderada por un pais, la Republica Dominicana a través del Indotel y del
Departamento de Relaciones Internacionales liderd la preparacion de la iniciativa
Regional No. 4. Sobre Accesibilidad y Asequibilidad para una region Américas
incluyente y sostenible. Las otras iniciativas elaboradas fueron:
a. Comunicaciones para la reduccion de riesgo y la gestion del riesgo de
catastrofes
b. Gestion del espectro y transicion a la radiodifusion digital
c. Despliegue de la infraestructura de banda ancha, especialmente en zonas rurales
y desatendidas, y fortalecimiento del acceso a servicios y aplicaciones de banda
ancha
d. Desarrollo de la economia digital, las ciudades y comunidades inteligentes

(C+Ci) e Internet de las cosas (IOT) promoviendo la innovacion.

Asi mismo, se enviaron aportes al Proyecto Preliminar de Declaracion de
Buenos Aires (documento: CMDT-17/doc.66) que fuera aprobado en la Reunion
Preparatoria de Paraguay y durante la Conferencia preparatoria se participo
activamente en los debates. Igualmente, como parte de las funciones, Relaciones
Internacionales participd en las sesiones virtuales para la preparacion de la Reunion
No, 30 del Comité Consultivo Permanente I (CCP.I), durante las cuales se revisaron
documentos centrales para la Conferencia de Desarrollo como el Proyecto Preliminar

de Plan Estratégico de la UIT (2020-2023) (documento: CMDT-17/doc.64), Proyecto
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Preliminar de Plan de Accion de la UIT (2018-2021) — (documento: CMDT-
17/doc.65). Se elaboraron propuestas de contribuciones a nueve (9) resoluciones, las
cuales fueron presentadas por el Indotel en la reunion del CCP.I mencionada.

Desde el Departamento de Relaciones Internacionales se dio seguimiento
permanente a los trabajos de la representacion del Indotel ante los Grupos de Trabajo
en COMTELCA vy trabajé de manera directa en el seguimiento a los comités de
Desarrollo, de Seguimiento del Plan Estratégico, Juridico y de Normalizacion.
Asimismo tuvo la responsabilidad en representacion de la Directora Ejecutiva de la
preparacion y organizacion de la CXVL Reunion Ordinaria de Junta Directiva de la
Comision Técnica Regional de Telecomunicaciones (COMTELCA).

Coordino y organiz6 ademas, las agendas de reuniones bilaterales sostenidas
por los Directivos del Indotel durante su participacion en el Congreso Mundial de
Telefonia Mévil (GSMA); el evento del National Association of Broadcasters (NAB)
con representantes del sector privado, organismos internacionales y gobiernos; y del
5to Congreso Latinoamericano de Telecomunicaciones organizado por el Ministerio
TIC de Colombia, la Interamericana de Empresas de Telecomunicaciones (ASIET), la
Gsma, entre otros.

En materia de gestion y coordinacion de actividades internacionales relacionadas con
viajes de los funcionarios de la institucion, a continuacion se presenta la recopilacion
de las actividades internacionales, las cuales han sido gestionadas por el Dpto. de
Relaciones Internacionales durante el periodo enero-diciembre 2017 y enero 2018.
Hasta el momento la institucion ha participado en 64 eventos internacionales, de los

cuales siete (7) se han llevado a cabo en el pais y los restantes en el exterior.
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= IV Reunion Virtual de la Comision Técnica Regional de Telecomunicaciones

(COMTELCA). El Indotel asumi6 la presidencia de COMTELCA el 23 de julio
de 2016, la cual culmin6 en julio del 2017. Desde que inicidé su mandato esta
institucion ha participado en las cinco reuniones de la junta directiva de la entidad
regional, asi mismo en los trabajos de los comités de Asuntos Juridicos, de
Normalizacion, de Radio y Comunicacién, Desarrollo y de Planificacion

Estratégica.

Foro Regional de Desarrollo de las Américas (RDF- 2017) y Reunion
Preparatoria para las Américas CMDT-17. Del 21 al 25 de febrero, 2017, se
llevo a cabo en la ciudad de Asuncion, Paraguay, el Foro Regional de Desarrollo
de las Américas (RDF-2017) y la Reunion Preparatoria Regional para las Américas
(RPR-AMYS) para la Conferencia Mundial de Desarrollo de la Unién Internacional
de Telecomunicaciones (UIT) celebrado en octubre del presente afio en Buenos
Aires, Argentina. Participaron por el pais: Amparo Arango, Encargada del
Departamento de Relaciones Internacionales, Socrates Martinez, Encargado de

Normalizacion, y José Amado Pérez, Especialista de la Gerencia Técnica.

Congreso Mundial de Telefonia Mévil (GSMA). La Republica Dominicana
participo a través del Indotel en el Congreso Mundial de Telefonia Movil (GSMA)
2017, evento que convoco a ministros, expertos en tecnologia y telecomunicaciones,
asi como a todos los reguladores del mundo. Se desarroll6 del 27 de febrero al 1 de
marzo de 2017 en la ciudad de Barcelona, Espana. Durante este evento la delegacion

dominicana llevé a cabo una intensa agenda bilateral buscando ampliar
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oportunidades de inversion para el sector de las telecomunicaciones en el pais,
asimismo, programas para el fortalecimiento de capacidades del 6érgano regulador y
programas y acuerdos para el beneficio del Republica Digital. La agenda incluyo
encuentros con representantes de Millicom International Services; Ericsson;
FACEBOK: VESTEL, AT&T AT&T; CITEL y un encuentro con el Ministro de
Telecomunicaciones de Colombia, David Luna. La delegaciéon dominicana fue
presidida por José Del Castillo Savifion, Presidente del Consejo Directivo del
Indotel y Katrina Naut, Directora Ejecutiva. También asistieron Danilo Polanco,
Gerente de Proteccion al Usuario y Chantal Santana Melo, Encargada del

Departamento de Mercadeo del 6rgano regulador.

* Reunion extraordinaria del Grupo de Expertos sobre Indicaciones de las TIC
en el hogar (EGH) y del Grupo de Expertos sobre Indicadores de las
Telecomunicaciones/TIC (EGTI). De igual manera, el Indotel particip6 en la
reunion conjunta de los dos Grupos de Expertos (EGTI/EGH), que tuvo lugar en
Ginebra, Suiza del 1ro. al 3 de marzo de 2017 para revisar los indicadores del indice
de Desarrollo de las TIC (IDI) y crear un Subgrupo Especial EGTI/EGH encargado
de llevar a cabo esa tarea, se examinaron, debatieron y acordaron un conjunto
revisado de indicadores que se incorporaran en el Indice del Desarrollo de las TIC
(IDI). Participaron por Indotel Ramona Mejia, Directora de Planificacion
Estratégica e Irina Beliaeva De Santos, Coordinadora de Estudios Econdémicos y

Analisis Estadisticos.
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* CXVL Reunion Ordinaria de Junta Directiva de la Comision Técnica Regional

de Telecomunicaciones (COMTELCA)

La Republica Dominicana, con el Indotel como institucion anfitriona y presidente de
la Comision Técnica Regional de Telecomunicaciones de Centroamérica y Republica
Dominicana (COMTELCA), entidad especializada del Sistema de Integracion
Centroamericano (SICA), acogidé a representantes y expertos de siete paises que
celebraron la CXLV Reunién Ordinaria de la Junta Directiva de dicho organismo
durante los dias 6 y 7 de marzo, 2017 en Santo Domingo. Participaron delegados de
Panama, Costa Rica, El Salvador, Nicaragua, Honduras, Guatemala y Republica
Dominicana. Durante esta reunion se eligio el nuevo Secretario Ejecutivo de

COMTELCA, Ing. Allan Ruiz Madrigal para los proximos dos afios.

= Taller Internacional y Reunion de la Coalicion por una Internet Asequible
(A4A1).

El Instituto Dominicano de las

81
..I‘

! A“AI Telecomunicaciones (Indotel) en coordinacidon

: Eiﬁ%ﬁ# 1
INTE
ASEQUIBLE con a

N ma i

i) Alianza
andy

- <y para  una
Internet Asequible (A4Al), realizd el

Seminario-Taller “El Impacto de la
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Politica Fiscal en el sector de las TIC en la Reptiblica Dominicana”, el mismo
se llevo a cabo el lunes 27 de marzo, 2017 en Santo Domingo, Republica
Dominicana con la presencia de renombrados expositores internacionales
quienes presentaron estudios y modelos de tributacion dptima para el desarrollo
de la economia digital en Latinoamérica y se intercambiaron recomendaciones

apropiadas para el pais.

= Séptima Edicion de la Semana de Normas Verdes 2017

La Union Internacional de Telecomunicaciones (UIT) celebro la “Séptima
Edicion de la Semana de Normas Verdes” durante los dias 3 al 5 de abril de
2017 en Manizales, Colombia. La Semana de las Normas Verdes sirve como
plataforma mundial para el debate y el intercambio de conocimientos a fin de
lograr una mayor sensibilizacion respecto de la importancia y las oportunidades
que entrafa el uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC)
para proteger el medio ambiente, liberar el potencial de la economia circular y
acelerar la transicion a las ciudades inteligentes y sostenibles. Reunié a grandes
especialistas en este campo, desde altos responsables politicos hasta ingenieros,
planificadores de ciudades inteligentes, funcionarios publicos y organismos

reguladores entre otros.

La actividad cont6 con la participacion de la Dra. Katrina Naut, Directora
Ejecutiva del Indotel como panelista con el tema: “Reducir las diferencias de

género en la normalizacion de las TIC para la sostenibilidad ambiental”.
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* 30 Reunion del Comité Consultivo Permanente I de la CITEL (CCP.I). La
Secretaria de la Comision Interamericana de Telecomunicaciones, CITEL, celebro
la 30 Reunion del Comité Consultivo Permanente I: Telecomunicaciones/TIC,
durante los dias 18 al 21 de abril de 2017 en Lima, Pert. Durante el encuentro se
reunieron los grupos de trabajo del CCP.I para tratar temas tales como politicas y
regulacion, desarrollo y despliegue de tecnologias y servicios. Asimismo, se
tocaron aspectos de interés comun como los derechos de los usuarios de los
servicios publicos de telecomunicaciones, Internet, ‘“roaming”, normas,
conformidad e interoperabilidad, ciberseguridad y evaluacion de la vulnerabilidad,
control del fraude y de practicas antirreglamentarias, el uso de las
telecomunicaciones en la prevencion y la mitigacion de desastres, y la relacion
entre telecomunicaciones, medio ambiente y el cambio climatico. La Republica
Dominicana coordina desde el afio 2014 el Grupo de Desarrollo del CCP.I. Por el
Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones (Indotel) participd el Ing. Bryan

Guzman, Ingeniero de la Gerencia de Regulacion de esta institucion.

= National Association of Broadcasters (NAB). El NAB es la asociaciéon mas
importante en los Estados Unidos y es una de las organizaciones de prestigio en
materia de radiodifusion a nivel internacional. Cada afio celebra su reunioén con
varios talleres y exhibiciones de las tltimas tecnologias de la radio y la television,
con la presencia de profesionales del sector de mas de 160 paises para explorar las
tendencias y tecnologias que conducen al futuro. Este afio fue celebrada del 22 al

27 de abril de 2017, en Las Vegas, Nevada, USA.

En esta conferencia el Indotel tuvo una intensa agenda de reuniones bilaterales con
altos representantes del estandar europeo de Television Digital (DVD Project
Office); con el Presidente de la Comision Federal de Telecomunicaciones (FCC)
de los Estados Unidos de América, Sr. Ajit Pai; con el Presidente de la ATSC de
los Estados Unidos, Sr. Mark Richer, Presidente de la ATSC; con el Consejero de

la Agencia Nacional de Telecomunicaciones de Brasil (ANATEL), Sr. Leonardo
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Euler, Comisionado de ANATEL; con representantes del Estindar Japonés de
Television Digital y representantes de la Asociacion de Radio- Industrias y
Negocios (ARIB) del Japon; el Presidente de la Digital Broadcasting Experts Group
(DIBEG), Sr. Masayuki Sugawara, entre otros representantes del sector de
radiodifusion televisiva de Japon. Asimismo sostuvieron una productiva reunion
bilateral con el Sr. Adolfo Cuevas, Comisionado del Instituto Federal de
Telecomunicaciones de México (IFT). La delegacion dominicana estuvo integrada
por José Del Castillo Savifion, Presidente del Consejo Directivo, Katrina Naut,
Directora Ejecutiva, Danilo Polanco Garcia, Gerente de Proteccion al Usuario y

Alvaro Nadal, Coordinador Técnico de la Direccidon Ejecutiva.

» Edicion XXV de Semana Dominicana en EEUU (SemDomUSA)
En el mes de mayo, 2017 el

| Banco Interamericano
: auspicio la celebracion de la
25 Edicién de la Semana

Dominicana
(SemDomUSA), en
Washington, D.C. En el
marco del evento Jos¢ Del Castillo, Presidente del Consejo Directivo del Indotel
participé en un panel celebrado en el marco de la “Semana Dominicana en
Washington™ sobre la importancia de la innovacion para el desarrollo digital. Dio
a conocer ante miembros del Banco Interamericano de Desarrollo (BID),
empresarios y especialistas, los planes de acceso proyectados en el Programa
Republica Digital. El panel fue iniciado por el ex ministro de Telecomunicaciones
de Colombia, Diego Molano, consultor del BID. José Del Castillo Saviiién y Javier
Saade, director en Fenway Summer y miembro de la junta del Centro Rock de
Emprendimiento de Harvard Business School protagonizaron el panel, mientras
Maria Waleska Alvarez, del Comité TIC de la Camara Americana de Comercio

(AMCHAMDR) y presidenta del NAP del Caribe sirvié de moderadora. Junto al
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Presidente del Consejo Directivo, José Del Castillo participé Katrina Naut,

Directora Ejecutiva y Danilo Polanco, Director Proteccion al Usuario.

= Taller de Manejo del Espacio Radioeléctrico y Television Digital Terrestre.
Durante los dias 18 y 19 de mayo, el Instituto Dominicano de las
Telecomunicaciones (Indotel) en coordinacion con el Centro de Estudios
Avanzados en Banda Ancha para el Desarrollo (CEABAD), celebré en Santo
Domingo, Republica Dominicana, el Taller sobre “Manejo del Espectro
Radioeléctrico y Television Digital Terrestre”. El taller finalizé con un foro con la
participacion de actores del sector de radiodifusion televisiva de la Republica

Dominicana.

* Foro Regional de Reguladores de la CII en Miami. En el mes de mayo el Instituto
Internacional de Comunicaciones celebré en Miami, Florida el Foro Regional de
Reguladores y el Foro Regional de Reguladores de la CII, espacio donde se debaten
las mejores practicas politicas y la toma de decisiones regulatorias pueden trabajar
juntas para impulsar la accesibilidad, asequibilidad y competitividad, asegurando
al mismo tiempo que el ecosistema digital estd abierto a la innovacion y a la
inversion. Por el Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones (Indotel)
particip6 la Dra. Katrina Naut, Directora Ejecutiva de esta institucion, quien fue

invitada a presidir la sesion sobre “Cumplimiento, Aplicacion y Sanciones”.

* XXI Foro Mundial de Calidad y de la Gestion para la Mejora INLAC 2017.
Durante los dias 23 al 26 de mayo se celebré en Puerto Vallarta, México el XXI
Foro Mundial de la Calidad y de la Gestiéon para la Mejora INLAC 2017,
considerado el mejor evento en Latinoamérica en sistemas de gestion para la mejora
organizacional. Fue organizado por el INLAC, Organismo de enlace para
Latinoamérica en el comité técnico ISO/TC 176 desde 1997. Por el Indotel
particip6 Ramona Mejia, Directora de Planificacion en dicho evento por

considerarlo de interés para recibir informacion y directrices actualizadas sobre la
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eficiencia, la mejora continua, la sustentabilidad y la competitividad de la

organizacion.

= LACNIC 27. La Republica Dominicana participo a través del Instituto Dominicano
de las Telecomunicaciones (Indotel) en el evento anual de LACNIC 27, del 11 al
16 de mayo en la ciudad de Foz de Iguazl, Brasil, con la participacion del Ing.
Ramoén A. Henriquez, Gerente de Tecnologia de la Informacién y Comunicacion
de esta institucion. Es el principal encuentro que organiza el Registro de
Direcciones de Internet para América Latina y el Caribe (LACNIC), donde retinen
a profesionales de la comunidad técnica de internet de toda la region Américas para
compartir experiencias en materia de Ciberseguridad, Gobernanza de Internet,
Adopcion de IPv6, Internet de las Cosas, Despliegue de punto de intercambio [XPs,

interconexion entre otros.

= Taller Mesoamericano de Gestion del Espectro y 1 Reunion Presencial del
Comité de Radiocomunicaciones de COMTELCA. FEl Comit¢ de
Radiocomunicaciones de COMTELCA, llevo a cabo el Taller Mesoamericano de
Gestion del Espectro y la lera. Reunion Presencial del Comité de
Radiocomunicaciones de COMTELCA. Ambos eventos se llevaron a cabo en la
ciudad de México, D. F. del 5 al 9 de junio de 2017. Se discutieron temas
relacionados con los aspectos internacionales del espectro radioeléctrico, gestion
nacional del espectro, transicion a la TV Digital, proceso preparatorio internacional
y regional para la Conferencia Mundial de Radiocomunicaciones 2019 (CMR-19),
entre otros temas relacionados con la gestion del espectro radioeléctrico. Participo
por el Indotel el Ing. Carlos Cepeda, Encargado del Departamento de Gestion del

Espectro Radioeléctrico de la Gerencia Técnica de esta institucion.

* Reunion del Grupo de Trabajo Mixto UIT-D / UIT-R Sobre Resolucion 9 de la
CMDT para el Periodo de Estudios 2014-2017. La Oficina de Desarrollo de las
Telecomunicaciones (BDT) de la UIT convocé a participar en la reunion del Grupo

de Trabajo Mixto ITU-D/UIT-R durante los dias 11 al 21 de junio en Ginebra,
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Suiza. La delegacion dominicana participd en los diferentes grupos de trabajo
relacionados a Monitoreo del espectro, Técnicas de Ingenieria del espectro,
Metodologias de gestion del espectro, Sistemas IMT y Relatoria de la Comision de
Estudio Grupo 1 (SG1), En el evento la administracién dominicana fijé su posicioén
favoreciendo a los paises en desarrollo en cuanto a la equidad de una administracion
del espectro acorde a su economia de escala y su realidad frente a los criterios de
paises desarrollados. Por el Indotel particip6 el Ing. Javier Garcia, Coordinador

Radiodifusion de la Gerencia Técnica de esta institucion.

= Congreso Latinoamericano de Telecomunicaciones 2017 (CLT17)

El presidente del Consejo
Directivo del Instituto
Dominicano de las
Telecomunicaciones (Indotel),
José Del Castillo Savinon,
disertd6 como expositor en el “V
Congreso Latinoamericano de
A i | m' Telecomunicaciones
(CLT2017)” que se celebrd del 20 al 23 de junio en la ciudad de Cartagena,

Colombia. José Del Castillo Savifion asistio acompafiado de la directora ejecutiva

del Indotel, Katrina Naut.

El CLT17, organizado por la Union Internacional de Telecomunicaciones
(UIT), Comunidad Andina de Fomento (CAF), la Asociacion Global de Telefonia
Movil (GSMA por sus siglas en inglés), la Asociacion Interamericana de Empresas de
Telecomunicaciones (ASIET) y la Comision de Regulacion de Colombia (CRC) . Se
trata del evento de telecomunicaciones mas importante de América Latina que se reunio
en esta ciudad colombiana a ejecutivos, ministros y académicos especialistas en el

ecosistema digital mas relevantes de la region.

161



id® Memoria Anual 2017, Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones

indotei

En el conclave se expuso asimismo sobre los lineamientos para avanzar hacia
marcos regulatorios apropiados para la era de la convergencia; ademds de que se
reflexionara sobre la contribucion de la industria movil a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible de Naciones Unidas, entre otros temas. Entre los expositores se destacan
David Luna, Ministro de Tecnologia de la Informacion y la Comunicaciéon (TIC) de
Colombia; Arun Sundararajan, profesor de la Universidad de Nueva York (NYU) y
autor de “The Sharing Economy”; Oscar Aguad, Ministro de Comunicaciones de
Argentina; Rodrigo Ramirez, Subsecretario de SUBTEL y presidente de Regulatel, de
Chile; Juarez Quadros, presidente de ANATEL de Brasil; Edgar Olvera, Subsecretario
de Comunicaciones SCT de México; Gilbert Camacho, presidente del Consejo SUTEL

de Costa Rica, y Katrina Naut, Directora Ejecutiva del Indotel.

* Reuniones del Grupo Asesor de Gobiernos (GAC) del ICANN 59 — ICANN 60.
ICANN sostiene tres reuniones anuales, de rotacion entre los continentes para
fomentar la participaciéon mundial en sus procesos. Para tales fines del 24 al 29 de
junio del presente afio fue celebrada la reunion ICANN 59 en Johannesburgo,
Sudafrica. Y en Abu Dhabi, Emiratos Arabes Unidos se celebro el ICANN 60, del
25 de octubre al 3 de noviembre 2017. En ambas reuniones participaron los
funcionarios del Indotel, Nelson Guillén, Miembro del Consejo Directivo y
representante oficial ante el GAC y Amparo Arango, Encargada del Departamento

de Relaciones Internacionales de esta institucion, como delegada Alterna.

* 29 Reunion del CCP.II. La Secretaria de la Comision Interamericana de
Telecomunicaciones, CITEL, celebrdé la 29 Reunion del Comité Consultivo
Permanente II (CCP.II), durante los dias 25 al 30 de junio de 2017 en Orlando,
Florida, el cual tiene como objetivo actuar como Comité asesor de la CITEL,
promoviendo la planificacion, coordinacién, armonizaciéon y uso eficiente del
espectro radioeléctrico, asi como de las 6rbitas de satélites geoestacionarios y no
geoestacionarios para servicios de radiocomunicaciones incluyendo la

radiodifusion. La delegacion del Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones

162



igm Memoria Anual 2017, Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones

indotei

(Indotel) estuvo compuesta por los ingenieros: Carlos Cepeda, Encargado del
Departamento de Gestion del Espectro Radioeléctrico y Rafael Sanchez, Asesor

Técnico de la Gerencia de Regulacion y Defensa de la Competencia.

* Reuniones de trabajo para completar estudio de canales adyacentes y visita
técnica de CONATEL de Paraguay. Durante dias 12 al 15 de julio del presente
afo, los ingenieros Oscar Melgen, Gerente Técnico y Santo Domingo Henriquez,
Encargado de Inspeccion de la Gerencia Técnica, realizaron una visita técnica a la
Comision Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL) en Paraguay, con la

finalidad de continuar con los trabajos de estudio de canales adyacentes.

» Visita Brahima Sanou a Republica Dominicana

El director de la Oficina de
Desarrollo de las
Telecomunicaciones de la
Unién  Internacional de
Telecomunicaciones (UIT),

| Brahima Sanou, realiz6 el 7

de julio del presente afio, una visita oficial a la Republica Dominicana durante la
cual sostuvo encuentros con autoridades del Gobierno dominicano, en particular

con la Comision del Programa Republica Digital y el Indotel, institucion anfitriona.

Sanou dicto la conferencia “La Union Internacional de Telecomunicaciones (UIT)
y el Uso de las TIC en la Implementacion de los ODS”, que tuvo lugar en el hotel
Real Intercontinental en esta capital. En su disertacion, el alto funcionario informé
sobre la vision y el trabajo que la UIT esta realizando de cara al cumplimiento de
los Objetivos de Desarrollo Sostenible. Brahima Sanou desde que asumid sus
funciones como director de la mencionada oficina, ha colaborado con nuestro pais
en la implementacion de acciones que promueven el desarrollo de capacidades, en
telecomunicaciones en estados de emergencia, ciberseguridad, inclusion digital,

entre otros topicos. |[En esta oportunidad con su visita se afianzaron las actividades
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de asistencia técnica en telecomunicaciones requeridas por la Republica

Dominicana de parte de la UIT.

= Visita Houlin Zhao, Secretario General de la UIT a la Republica Dominicana
La Unio6n Internacional de Telecomunicaciones (UIT) dara asistencia técnica al
Instituto Dominicano de
las  Telecomunicaciones
(Indotel) para modificar el
.| marco legal de las
telecomunicaciones/TIC

de la Republica

Dominicana, con especial
énfasis en la revision de la Ley General de Telecomunicaciones nimero 153-
98, a fin de adecuarla a las mejores practicas internacionales y a las tendencias
tecnoldgicas en el sector. A estos fines visito el pais el secretario general de la
UIT, Houlin Zhao durante los dias 13 y 14 de julio del 2017. Sostuvo una
reunidon oficial con el Ministro de la Presidencia, Sr. Gustavo Montalvo,
acompafiado del Presidente del Consejo Directivo del Indotel y su directora

ejecutiva, Katrina Naut.

En el marco de la visita, el secretario general de la UIT, Houlin Zhao, sostuvo
un encuentro con rectores y académicos de las universidades dominicanas en el
hotel Real Intercontinental, de esta capital. Finalizando este encuentro, el
presidente del Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones (Indotel), José
Del Castillo Savifion y el Rector de la Universidad Auténoma de Santo
Domingo (UASD), Dr. Ivan Grullén firmaron un Convenio mediante el cual el
Indotel se compromete a apoyar el ingreso de la UASD a la UIT por un periodo

de un afo.
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» Simposio Mundial para Organismos Reguladores (GSR) 2017. Del 10 al 16 de
julio del presente afio se celebrd en Nassau, Bahamas, el “17 Simposio Mundial
para Organismos Reguladores (GSR-17)”, La GSR-17 se inici6 con un taller (pre-
evento) sobre “Inclusion Financiera Digital. La Republica Dominicana fue
representada por el Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones (Indotel) con
la participacion del sefior Socrates Martinez, Encargado de Normalizacion y

Seguimiento de la Direccion Ejecutiva.

* Reunién Indotel - CONATEL en Haiti. El presidente del Consejo Directivo del
Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones (Indotel) José del Castillo
Savifion, encabezd una delegacion compuesta por Katrina Naut, Directora
Ejecutiva, Adriano Sanchez Roa, Senador por la provincia de Elias Pifia, el Director
Técnico, Ing. Oscar Melgen, y el embajador dominicano en Haiti, Sr. Alberto
Despradel, quienes sostuvieron una reunion en la Republica de Haiti el 25 de julio
del presente afno, con las autoridades de la entidad reguladora de las
Telecomunicaciones de Haiti, Consejo Nacional de las Telecomunicaciones
(CONATEL), donde trataron temas de interés comun para ambas naciones en el
sector de las telecomunicaciones. Durante el encuentro buscar una solucion
conjunta a las interferencias que causan emisoras de radio en la frontera dominico-
haitiana asi como al problema de penetracion de la sefial de telefonia movil en

ambos paises.

* 31 Reunion del CCP.I. La Secretaria de la Comision Interamericana de
Telecomunicaciones, CITEL, celebré la 31 reunion del Comité Consultivo
Permanente I: Telecomunicaciones/TIC, durante los dias 29 de julio al 05 de agosto
de 2017 en México, D. F. Cada ano se celebran dos reuniones del Comité Directivo
Permanente I de la CITEL. Esta fue la reunion final para la preparacion de la
Conferencia Mundial de Desarrollo de Telecomunicaciones (CMDT-17). El

objetivo de la reunion fue dialogar y tomar decisiones para promover el desarrollo
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de infraestructura y servicios de telecomunicaciones en la region. Por el Instituto
Dominicano de las Telecomunicaciones (Indotel) participaron el Ing. Bryan
Guzman, Ingeniero de la Gerencia de Regulacion de esta institucion y Sécrates

Martinez, Encargado de Normalizacion y Seguimiento.

* CXLVI Reunién Ordinaria Junta Directiva. Fue celebrada la CXLVI Reunion
Ordinaria de la Junta Directiva de COMTELCA (JDC) en San José, Costa Rica,
durante los dias 8 y 9 de agosto de 2017, el objetivo de esta reunion fue traspasar
la Presidencia de la Junta Directiva de la Republica Dominicana a Costa Rica y
rendir cuentas del trabajo realizado por el Indotel durante su presidencia en
COMTELCA que ocup6 del 23 de julio de 2016 al 23 julio del 2017. Participaron
los funcionarios, José Del Castillo Savifion, Presidente del Consejo Directivo, la
Dra. Katrina Naut, Directora Ejecutiva y Socrates Martinez, Encargado de

Normalizacion y Seguimiento de esta institucion.

= Reunion de la Comision de Estudio 20 (CE20) sobre el Internet de las cosas
(IO0T). La Unidn Internacional de Telecomunicaciones (UIT) celebro la reunion de
la “Comision de Estudio 20 (Internet de las cosas [oT) y ciudades y comunidades
inteligentes” en Ginebra, Suiza, del 4 al 15 de septiembre de 2017. La Comision de
Estudio 20 trabaja en los requisitos de normalizacion de las tecnologias de la
Internet de las Cosas (IoT), centrada en las aplicaciones en las ciudades y
comunidades inteligentes y elabora normas internacionales que facilitan el
desarrollo coordinado de tecnologias [oT. Como parte de la agenda desarrollada se
acord6 implementar el acuerdo del Consejo de 2017 de iniciar un proyecto piloto
para implicar a las pequefias y medianas empresas (PYMES) en las Comisiones de
Estudio del UIT-T y del UIT-D interesadas, con la finalidad de presentar un informe
de situacion al siguiente Consejo con miras a presentar el informe completo en la
PP-18 relativos a los beneficios obtenidos, las repercusiones financieras y los retos

que deben abordarse.
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La CE 20 ayudara a los gobiernos y a la industria a aprovechar esta oportunidad,
ofreciendo una plataforma unica para influir sobre la elaboraciéon de normas
internacionales de IoT y su aplicacion, como parte de los planes directores de
desarrollo urbano. La delegacion participante del Indotel estuvo compuesto por la
Dra. Katrina Naut, Directora Ejecutiva y Socrates Martinez, Encargado de

Normalizacion y Seguimiento.

* Reunion Preparatoria a la Sexta Conferencia Ministerial sobre la Sociedad de
la Informaciéon de América Latina y el Caribe (eLAC2018). La Reunion
Preparatoria a la Sexta Conferencia Ministerial sobre la Sociedad de la Informacion
de América Latina y el Caribe se organizé como parte de los acuerdos adoptados
durante la Quinta Conferencia Ministerial sobre la Sociedad de la Informacion en
América Latina y el Caribe, sostenida en Ciudad de México en 2015. El objetivo
de la reunion, celebrada en Santiago de Chile el 5 de octubre de 2017, fue evaluar
los compromisos asumidos en la agenda digital vigente, conocida como
eLAC2018, que plantea el uso de las tecnologias digitales como instrumentos de
desarrollo sostenible, y se delinearon las areas de accion y objetivos de la agenda
eLAC2020, que serd aprobada en la Sexta Conferencia Ministerial que se realizara
del 18 al 20 de abril de 2018 en Cartagena, Colombia. La Republica Dominicana
estuvo representada a través del Indotel con la participacion de Mirna Gonzalez,

Encargada de Apoyo al Desarrollo de la Sociedad de la Informacion.

= Conferencia Mundial de Desarrollo de las Telecomunicaciones 2017 (CMDT-
17). Con la aprobacion de la mayoria del Consejo de los Estados Miembros de la
UIT y con la celebracion previa de seis reuniones preparatorias regionales, se llevo
a cabo la “Conferencia Mundial de Desarrollo de las Telecomunicaciones 20177,
del 7 al 21 de octubre de 2017, en la ciudad de Buenos Aires, Argentina. La CMDT
es la principal Conferencia de la Unidn Internacional de Telecomunicaciones (UIT)
en materia de desarrollo de las TIC, durante la cual se analizan y debaten las
diferentes propuestas que conforman el Plan Estratégico y Operativo de la

organizacion para los proximos cuatro afios, incluyendo las iniciativas regionales
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para las cinco (5) regiones de la UIT. La Conferencia tiene trabajos simultdneos en
al menos tres de los cinco Comités en los cuales estd estructurada. El tema de la

CMDT-17 fue “Las TIC para los Objetivos de Desarrollo Sostenible”.

La delegacion del Indotel participante estuvo compuesta por Fabricio Goémez
Mazara, Miembro del Consejo Directivo, Amparo Arango, Encargada de Relaciones
Internacionales y Jos¢ Amado Pérez, Encargado Andlisis Técnico de esta

institucion.

= 33 Reunion del Comité Directivo Permanente de la CITEL (COM/CITEL). La
Comision Interamericana de Telecomunicaciones (CITEL) conjuntamente con el
Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones (Indotel), celebran la “33 Reunion
del Comité Directivo Permanente de la CITEL (COM/CITEL)”, durante los dias
11, 12 y 13 de diciembre de 2017 en Santo Domingo, Republica Dominicana.
Durante esta reunidn, el Presidente del COMCITEL, Lic. José Del Castillo
Savinon, presentara el informe de Gestion durante la presidencia de la Republica
Dominicana en el periodo 2014-2017. Igualmente se trataran temas centrales para
el nuevo periodo de la CITEL 2018-2021, incluyendo su nuevo Plan Estratégico,
preparacion de la VII Reunidon Ordinaria de la Asamblea de la CITEL que se
realizard en Argentina en el mes de marzo de 2018, trabajos preparativos de la
Region para la proxima Conferencia Mundial de Plenipotenciarios de la UIT a

llevarse a cabo en el mes de octubre de 2018.

Planificacion y Desarrollo. Calidad y Desarrollo Organizacional

Re Certificacion del Sistema de Gestion de Calidad Basado en la Norma ISO
9001:2015
El Indotel consciente de que es necesario promover procesos de modernizacion

administrativa para llevar el funcionamiento de los servicios publicos a los estandares

168



id® Memoria Anual 2017, Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones

indotei

de calidad que demandan los ciudadanos y de la relevancia de la calidad en el sector
Gubernamental, recertifica el Sistema de Gestion de Calidad basado en la Norma ISO
9001:2015, a los procesos de: Tramitacion de Quejas de Usuarios, Autorizaciones de
Concesiones, Licencias e Inscripciones en Registro Especial, Monitoreo del Espectro
Radioeléctrico, Inspeccion de los Servicios de Telecomunicaciones, Elaboracion de
Reglamentos y Normas y Conformacion del Plan Bienal de Proyectos de Desarrollo,
para de esta manera mantener la institucion en una cultura de calidad y excelencia con
el objetivo de optimizar y llevar los estandares de calidad a la prestacion de los servicios
que se ofrecen y en la gestion que se realiza, ademas, garantizar la satisfaccion de los
grupos de interés relacionados y convertir el sector telecomunicaciones en un referente

de gestion enfocada en la calidad de servicios.

La Norma ISO 9001:2015 incluye ademas, el pensamiento basado en riesgos,
por lo que se hace necesario el manejo de una gestion adecuada de éstos a fin de
generar estrategias de desarrollo para manejarlos y lograr su mitigacion. Para realizar
la transicion de la Norma se impartieron varias capacitaciones en la Norma ISO 31000
sobre la gestion de riesgos, taller Valoracion y Administracion de Riesgos y se
desarrolld la matriz de riesgos de los principales procesos de la institucién con la

finalidad de definir la estrategia de accion para su mitigacion.

Implementacion de la Carta Compromiso al Ciudadano
La Alta Direccion del Indotel consciente que para mantener una gestion efectiva
los ciudadanos/clientes deben estar satisfechos y orientados sobre los servicios que la

institucion les ofrece, asi como la manera de cémo se gestionan y se accede a los
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mismos, establecio el inicio de la elaboracion de la Carta Compromiso al Ciudadano

conforme los lineamientos del Ministerio de Administracion Publica (MAP), a través

de la cual se establecerd el compromiso con la calidad y se evaluara su nivel de

cumplimiento.

Planificacion de Recursos Humanos

En interés de cumplir con los requerimientos del SISMAP, Sistema de Monitoreo

y Seguimiento de los distintos indicadores de Gestion definido por el Ministerio

Administracion Publica, mejorar los niveles de eficiencia y eficacia de la institucion, a

través de las mejores practicas alineadas al plan estratégico institucional y rendicion de

cuenta y continuar elevando el promedio general del barometro, se han realizado

diversas acciones, destacandose:

Cumplimiento de los indicadores del Sismap en un 74% (ver Sistema en el
Capitulo IV. Resultados de la Gestion del Ao, acéapite 1. Perspectiva
Estratégica). En la actualidad, la Direccion de Recursos Humanos se encuentra
en el proceso de elaboracion del Manual de Funciones, Estructura de Cargos y
Manual de Cargos.

Aplicacion encuesta de clima organizacional, a fin de identificar el nivel de
satisfaccion y motivacion de los colaboradores y conocer oportunidades de
mejoras, para implementar acciones que nos ayuden ser mas eficientes y
obtener mejores resultados.

Formacidon permanente para asegurar que los colaboradores cuenten con el
nivel de conocimiento requerido en sus puestos de trabajo; otorgandose a partir

del ultimo trimestre del 2016 a la fecha unas seis becas para Maestrias locales
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e internacionales, ademas de Diplomados especializados para las areas y asi
como programas de Coaching, para desarrollar las habilidades y destrezas
requeridas para un mejor desempefio.

= Desarrollo del proceso para la conformacion de la Comision de Etica Publica
CEP 2017-2020, segtn lo establecido en el decreto de la Direccion General de
Etica e Integridad Gubernamental DIGEIG-04-17.

= Investigacion diagnostica a fin de identificar las variables que afectan el clima
organizacional y alinear la Cultura del Indotel al marco estratégico
institucional, con la finalidad de fomentar un entorno de integracion, trabajo en
equipo; iniciando con la Direccion de Proteccion al Usuario.

= Celebracion de actividades especiales para promover la integracion,
fortalecimiento de los valores de la Institucion y servicios diferenciadores y de

valor agregado.

Centro Cultural de las Telecomunicaciones Alvaro Nadal Pastor

(CCT)
Desde el Centro Cultural se incentiva de manera dindmica e
interactiva el contacto con la historia y evolucion de las
telecomunicaciones y se promueven manifestaciones

artisticas y culturales. Entre las actividades realizadas en el

transcurso del afio se destacan:
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Exposiciones

Tabla No. 28

Actividades ler. semestre

Seminarios, Paneles y
Conferencias

Otras Actividades

Exposicion pictdrica
de Ramdén  Mesa
titulada Visual 2.0,
de 20 cuadros, en la
sala de
exposiciones.

Seminario titulado Derecho de autor,
propiedad intelectual y seguridad
cibernética en tiempos de tecnologia
y globalizacion en Ila RD, en
coordinacién con la UASD con los
expositores abogados y expertos en
derecho de autor y seguridad.

Coloquio en el Cyber Café sobre el Papel de
la radio y la television en la difusion del
merengue en la RD, con los expositores
Johnny Ventura, José del Castillo Pichardo y
Rubén Dario Aponte, en el marco de la
declaratoria del merengue dominicano
como patrimonio intangible de la
humanidad por parte de la UNESCO.

Exposicion pictdrica

Conferencia titulada Mdsica vy

Segundo encuentro consultivo con el

de Elvis Avilés, | musicos dominicanos en Venezuelay | Comité de Asesores Honorificos del CCT,
titulada Memorias | Panama, a cargo del musicélogo | después de un recorrido guiado por las
de la libélula. panamefio Mario Garcia Hudson, en | instalaciones del museo y tras escuchar sus
el marco del IV Congreso | sugerencias Yy propuestas para el
Internacional de Musica, Identidad y | mejoramiento y eficientizacion del Centroy
Cultura en el Caribe, realizado en el | del museo.
Centro Ledn de Santiago, en
coordinacién con el |Instituto de
Estudios Caribefios.
Exposicion Seminario Solucidn tecnoldgica para | Entrega de certificados de reconocimientos
fotografica el transito en la ciudad de Santo | a 12 destacados locutores del pais, en
Periodismo digital | Domingo (experiencia de Corea del | ocasion de la celebracion del Dia Mundial
en la RD, | Sur), en coordinacion con la | de la Radio, a los comunicadores José
coordinacién con el | Fundacidn Sir Walter Palm, a partirde | Guillermo Sued, Ellis Pérez, Lissette
Observatorio de | la exposicion técnica de dos | Selman, Ramdn de Luna, Rodolfo Espinal,
Medios Digitales | ingenieros surcoreanos, especialistas | Maria Cristina Camilo, Osvaldo Cepeda vy

Dominicanos.

en transito.

Cepeda, Buenaventura Bueno Torres,
Rubén Dario Aponte, Carlos Cepeda Suriel,
Yanela Herndndez y Américo Peiia.

Panel con expertos dominicanos en
materia de urbanismo e ingenieria,
para debatir las soluciones 'y
problematicas del transito en nuestra
ciudad.

Montaje museografico de la exposicion de
Las 4 generaciones del celular, en el stand
de Indotel de la Feria del Libro.

Panel “Uso adecuado y ético de las
redes sociales. Enfoque psicoldgico y
periodistico a cargo de la periodista
Cristal Acevedo y la psicolégica Emma
Carolina Fernandez.

Conversatorio Planes, experiencias y
realizaciones del ITLA como centro
académico y tecnolégico, de robdtica e
informdtica, a cargo de José Armando
Tavares, rector del ITLA.

Reorganizacién y limpieza del darea del
almacén, la adecuacion de la sala de clases
y del acervo museografico.
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Exposiciones

Tabla No. 29.

Actividades 2do. Semestre

Seminarios, Paneles y
Conferencias

Otras Actividades

Exposicion de pintura del
artista José Ramon
Medina, titulada Raices y
mixturas.

Conferencia Uso sano,
responsable, seguro y productivo
del internet y las redes sociales.

Estreno video y exposicidn fotografica Peregrinacion
a San Francisco de Asis de Banica, en coordinacion
con la Fundacidn Cofradia y la participacion de los
atabaleros

Auspicio de la conferencia del
Adriano Miguel Tejada de parte de
la Academia Dominicana de la
Historia, titulada La Anexion y la
Restauracion en el contexto de los
afios 1860, como parte de la
celebracién de la Restauracion de
la Republica.

Inauguracion del programa Aula Espacial, una opcidn
educativa, innovadora, entretenida y de atraccion
para la familia para conocer el universo y sus
maravillas, en un viaje por el espacio, y en especial,
por la luna, colocado en el Mundo de Babel, con
efectos de 3D.

Festival Internacional de Titeres de Verano, con la
participacion de varios paises latinoamericanos, en
un espectaculo dirigido a los nifios.

Taller Atencidn al cliente y calidad de servicios,
impartido por el facilitador Max Montero Montilla.

Clausura del curso de Folclore Dominicano
auspiciado por la Direccidon de Programas Especiales
de la Presidencia.

Coloquio titulado Rol de la educacidén técnica
superior en el desarrollo nacional, a cargo del rector
del Instituto Superior Comunitario de San Luis, el
doctor Victor Hugo Delancer.

Donacién de audios de radio Guarachita al Museo
por parte del locutor Julio Ortiz.

Inauguracion de la exposicién de pintura Trazos y
poesia de la artista Rosa Elina Arias, en homenaje a
la poesia de Angela Hernandez, y como parte del
ciclo preinaugural de la Semana Internacional de la
Poesia.

Charla El origen del cine a cargo del critico de cine
Rienzi Pared Pérez, y dirigida a los amantes del
séptimo arte y a los estudiantes que se dieron cita en
el auditorio del CCT.

Donacién de fotos y videos del museo por parte de
Horacio de la Madrid, destacado camardgrafo y
productor de televisién del pais, de origen argentino.

Celebracion de la clausura de la Sexta Semana
Internacional de la Poesia, con un coloquio y una
lectura en el cyber café del CCT con poetas
internacionales y nacionales.

Realizacion de la primera edicion del Premio
Nacional de Periodismo Digital por parte del
Observatorio de Medios Digitales Dominicanos, en
coordinacion ademas con el Indotel y el Ministerio de
la Juventud, donde se reconocié el aporte de medios
digitales y periodistas en 2017.
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IV. Gestion Interna

a. Desempeiio financiero
i. Recaudaciones: Contribucion al Desarrollo de las Telecomunicaciones
(CDT), Derecho a Uso del Espectro Radioeléctrico y Cobro de Tasas

por Servicios 2017:

* Ingresos de la Contribucion al Desarrollo de las Telecomunicaciones (CDT)
El monto preliminar acumulado de las recaudaciones por concepto de la
Contribucion al Desarrollo de las Telecomunicaciones (CDT) enero-noviembre 2017

(preliminar) fue por la suma de RD$1,402,054,234.88.

* Derecho a Uso (DU) del Espectro Radioeléctrico 2017
El monto preliminar de las cobranzas del Derecho a Uso (DU) del espectro
radioeléctrico, para el afio 2017, fue por la suma de RD$217,144,534.17, es decir el

72% de lo facturado, RD$302,817,718.66.

= Tasas por Procesamiento de Servicios 2017

El 8 de noviembre del afio 2016 entr6 en vigencia la Resolucion No. 036-15
que fija tasas por procesamiento de servicios ante el Indotel, por lo que el monto
recaudado por ese concepto en el periodo 8 de noviembre 2016 al 26 de diciembre de

2017, fue por la suma de RD$5,584,316.76, seglin el siguiente detalle:
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Tabla No. 30.
357 Homologaciones de equipos: RDS$3,560,320.00
14 Solicitudes de Concesion: RDS 692,266.10
480 Solicitudes de Cartas de No Objecion: RDS 524,050.00
12 Inscripciones en Registro Especial: RDS$ 360,000.00
5 Solicitudes de Autorizaciones RDS 125,000.00
72 Solicitudes de Certificacion: RDS 97,384.00
3 Solicitudes de Ampliacién de Concesidn: RDS 90,000.00
3 Solicitudes de Codigos NXX: RDS 24,000.00
1 Reproduccidn Digital de Documentos: RDS 50.00
1 Renovacion de Licencia RDS 30,000.00

Fuente: Elaboracién interna.

En resumen, las recaudaciones totales (CDT/DU/TASAS x SERVICIOS)
fueron por la suma de RD$1,624,783,085.81

Cabe destacar, la continuidad a las gestiones para el desarrollo de una OFV
(oficina virtual) en plataforma web para recibir la planilla donde se declara los ingresos
brutos, exentos y gravados con la CDT. También permitird colectar informacién
relevante para fines estadisticos, toma oportuna de decisiones administrativas, recibir
declaraciones de ingresos sin errores y en menor tiempo.

De igual manera, la firma del acuerdo con la Direccion General de Impuestos
Internos (DGII) con la intencién de conocer mas de cerca las operaciones financieras

de las prestadoras a través de una mesa de trabajo en comun.
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ii. Estados Financieros

ACTIVOS
Efectivo en Caja y Bancos

Inversion Certificados Financieros FDT

Prestamos Funcionarios y Empleados
Otras Cuentas por Cobrar

Inventario Materiales de Oficina
Gastos Pagados por Anticipado
Cuenta por Cobrar a Instituciones
Provisidn Cuentas por Cobrar

TOTAL ACTIVOS CORRIENTES

FIJOS

Terrenos

Edificaciones

Mobiliario y Equipos De Oficina
Vehiculos

Equipo de Monitoreo

Activos Fijos Banco Mundial
Otros Activos Fijos

Total Activos Fijos
Depreciaciéon Acumulada

Construcciones en Proceso
TOTAL ACTIVOS FIJOS NETO

DIFERIDOS

Mejoras en Propiedades Arrendadas
Programas de Computadoras
Menos: Amortizaciones

TOTAL ACTIVOS DIFERIDOS

BALANCE GENERAL
Al 31 OCTUBRE DEL

2017

Valores en RD$

204,423,140.42
369,149,601.76
3,161,899.10
648,230,160.99
24,806,712.27
46,049,642.80
559,245,438.15
(168,293,866.56)

114,565,170.00
507,045,283.73
204,120,847.14
58,227,306.55
162,688,252.58
54,688,365.45
15,782,770.19
1,117,117,995.64
(570,371,350.79)

18,759,902.81

928,590.68
128,811,914.32
(125,215,769.46)

1,686,772,728.93

565,506,547.66

4,524,735.54

OTROS ACTIVOS
Depésitos y Fianzas 7,881,264.88
TOTAL DE ACTIVOS 2,264,685,277.01
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PASIVOS

Cuentas por Pagar Proveedores y
Acumulaciones
Provisiones

Pasivos Diferidos
TOTAL PASIVOS

PATRIMONIO Indotel
Superavit Del Periodo
Superavit Acumulado Neto
Ajustes Afos Anteriores
TOTAL PATRIMONIO Indotel

Patrimonio FDT
Menos Proyectos FDT
TOTAL PATRIMONIO FDT

TOTAL PATRIMONIO
TOTAL PASIVOS

LIC. JOSE DEL CASTILLO SAVINON
PRESIDENTE

865,593,646.03

60,494,316.77
2,408,902.90

928,496,865.70

184,265,990.29
25,892,681.94

(1,447,283.66)
208,711,388.57

1,230,323,759.98
(102,846,737.24)

1,127,477,022.74

1,336,188,411.31

2,264,685,277.01

KATRINA NAUT

DIRECTORA
EJECUTIVA
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INGRESOS

Contribucion Desarrollo de las
Telecomunicaciones
Intereses Ganados Certificados

Otros Ingresos
TOTAL INGRESOS

GASTOS GENERALES Y
ADMINISTRATIVOS
Servicios Personales

Servicios no Personales
Materiales y Suministros

TOTAL GASTOS GENERALES Y
ADMINISTRATIVOS

OTROS GASTOS

Depreciacion y Amortizacién Del Periodo

Aportes Corrientes
TOTAL OTROS GASTOS

Pérdida Fluctuacién Cambiaria y Otros
TOTAL GASTOS

SUPERAVIT DEL PERIODO

PROYECTOS FDT

Telecentros Comunitarios

Centros de Capacitacion en Informatica
Salas Digitales

Centros Digitales de Servicios Multiples
Hogares Conectados

Plan Bienal-Centro Tecnoldgicos
TOTAL PROYECTOS FDT

LIC. JOSE DEL CASTILLO SAVINON
PRESIDENTE

ESTADO DE RESULTADOS

Al 31 OCTUBRE DE 2017
Valores en RD$

1,170,709,899.71

21,718,600.50
403,516,915.82

887,377,951.74
391,015,027.22
41,406,345.47

1,319,799,324.43

66,718,937.53
24,341,543.70
91,060,481.23

819,620.08

1,171,165.05
4,023,934.90
1,776,665.28
219,716.00
94,587,455.90
1,067,800.11
102,846,737.24

1,595,945,416.03

1,411,679,425.74

184,265,990.29

KATRINA NAUT
DIRECTORA EJECUTIVA
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iii. Ejecucion Presupuestaria
Objeto | Cuenta CONCEPTO Ejecutado Presupuestado Variacion %
Enero - Octubre | Enero - Octubre
INGRESOS CORRIENTES
Impuestos Internos sobre Mercancias y
59 114 | Servicios
Impuesto para _Contribuir al Desarrollo de las 101%
114232 | Telecomunicaciones 1,170,709,899.71 | 1,163,569,120.80 7,140,778.91
16 | Otros Ingresos por Intereses 21,718,600.50 40,361,770.80 | -18,643,170.30 | 94%
53 | 161206 | Intereses por colocacion de Inversion 18,240,645.53 40,361,770.80 | -22,121,125.27 45%
16121 | Intereses Percibidos Cuenta Corriente 3,477,954.97 0.00 3,477,954.97 -
Otros Ingresos 403,516,915.82 | 518,210,461.40 | -114,693,545.58 | 78%
9101 | Boleteria 354,310.00 1,131,061.00 -776,751.00 | 31%
9102 | Cafeteria CCT y tienda Souvenir 74,497.00 368,939.00 -294,442.00 | 20%
9103 | Venta de libros 15,900.00 5,000.00 10,900.00 | 318%
9104 | Arrendamiento Inmuebles 82,289.00 242,960.00 -160,671.00 | 34%
9105 | Depositos no Identificados 3,744,041.77 0.00 3,744,041.77 -
9106 | Alquileres Espacios y Equipos 166,016.95 0.00 166,016.95 -
9108 | Derecho Uso de Espectro Radioeléctrico 302,679,877.67 | 298,137,278.00 4,542,599.67 | 102%
9109 | Club Recreativo Indotel 0.00 0.00 0.00 -
9112 | Servicios Adm. y Serv. De Telecomunicaciones 4,128,009.32 2,500,000.00 1,628,009.32 | 165%
9199 | Otros Ingresos 0.00 8,500,000.00 | -8,500,000.00 | 0%
9152 | Aporte presupuestario Gobierno Central 57,102,899.88 207,325,223.40 | -150,222,323.52 28%
9153 | Ingresos por indemnizacion de seguros 35,169,074.23 0.00 35,169,074.23 -
TOTAL DE INGRESOS 1,595,945,416.03 | 1,722,141,353.00 | -126,195,936.97 | 93%
21 | SERVICIOS PERSONALES 887,377,951.74 | 753,507,697.13 | -133,870,254.61 | 118%
211 | Remuneraciones 684,805,154.88 | 589,406,854.97 | -95,398,299.91 | 116%
11 2111 | Remuneraciones al Personal Fijo 544,752,357.50 | 442,066,080.00 | -102,686,277.50 | 123%
Remuneracion al Personal Contratado e 56%
12 | 211201 | Igualado 35,844,000.00 64,199,850.80 | 28,355,850.80
2114 | Sueldo Anual No. 13 51,635,606.35 | 44,206,608.33 | -7,428,998.02 | 117%
211503 | Prestaciones Laborales 18,787,838.55 13,261,982.50 | -5,525,856.05 | 142%
211601 | Vacaciones 33,785,352.48 25,672,333.33 | -8,113,019.15 | 132%
12 212 | Sobre Sueldos 44,010,983.64 | 22,451,772.50 | -21,559,211.14 | 196%
2122 | Compensaciones 44,010,983.64 22,451,772.50 | -21,559,211.14 | 196%
2122 | Compensacion Alimentacion 2,025,423.00 2,000,000.00 -25,423.00 | 101%
212202 | Compensacion por Horas Extraordinarias 1,213,530.64 1,250,000.00 36,469.36 | 97%
212204 | Compensacion Uso de Vehiculo 0.00 2,979,167.50 2,979,167.50 | 0%
212205| Compensacion por Servicios de Seguridad 40,732,030.00 16,222,605.00 | -24,509,425.00 | 251%
212208 Compensacion Especiales 40,000.00 0.00 -40,000.00 -
2131 | Dietas y gastos de Representacion 1,173,000.00 0.00 -1,173,000.00 -
213101 | Dietas en el pais 20,000.00 0.00 -20,000.00 | -
2132 | Gastos de Representacion en el pais 1,153,000.00 0.00 -1,153,000.00 -
14 214 | Gratificaciones y Bonificaciones 82,338,273.20 85,864,942.17 3,526,668.97 | 96%
2142 | Otras Bonificaciones 43,506,003.59 |  44,206,608.00 700,604.41 | 98%
214201 | Bono Escolar y Universitario 35,739,998.23 | 26,666,667.50 | -9,073,330.73 | 134%
214202 Gratificaciones por Pasantias 324,000.00 0.00 -324,000.00 -
214203 Gratificaciones por aniversarios de Institucion 2,768,271.38 0.00 -2,768,271.38 -
Bono Cumplimiento de Objetivos 0.00 14,991,666.67 | 14,991,666.67 | 0%
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15 215 | Pensiones 75,050,540.02 55,784,127.50 | -19,266,412.52 | 135%
2151 Contribucion al Seguro Salud 33,506,991.50 24,599,617.50 | -8,907,374.00 | 136%
2152 Contribucion al Seguro de Pensiones 38,169,375.79 28,793,620.00 | -9,375,755.79 | 133%
2153 Contribucion al Seguro de Riesgos Laborales 3,374,172.73 2,390,890.00 -983,282.73 | 141%
22 | SERVICIOS NO PERSONALES 391,015,027.22 | 350,958,589.50 | -40,056,437.72 | 111%
21 221 | Servicios Basicos 29,216,223.76 20,385,308.33 | -8,830,915.43 | 143%
2213 | Teléfono 14,363,207.51 3,050,955.00 | -11,312,252.51 | 471%
2214 | Telefaxy Correos 1,029,762.23 2,345,853.33 1,316,091.10 | 44%
2215|  Servicio de Internet y TV por Cable 4,162,782.61 3,173,500.00 -989,282.61 | 131%
Servicios Basicos 9,660,471.41 11,815,000.00 2,154,528.59 | 82%
2216 | Energia Eléctrica 9,534,990.41 11,750,000.00 2,215,009.59 | 81%
2217 | Aguay Basura 55,481.00 65,000.00 9,519.00 | 85%
2218 Recoleccion de Residuos Solidos 70,000.00 0.00 -70,000.00 -
222 | Publicidad, Impresion y Encuadernacion 63,051,525.23 59,530,404.17 | -3,521,121.06 | 106%
22| 2221| Publicidad y propaganda 55,795,535.36 7,757,520.83 | -48,038,014.53 | 719%
2222 |  Impresion y Encuadernacion 6,354,528.87 4,430,750.00 | -1,923,778.87 | 143%
2223 | Publicidad en Television y Radio 901,461.00 47,342,133.33 |  46,440,672.33 | 2%
23 223 | Viaticos 15,722,649.11 10,365,055.00 -5,357,594.11 | 152%
2231 Viajes y Dietas Interior 2,636,439.71 2,908,338.33 271,898.62 | 91%
2232| Viajes y Dietas Exterior 13,086,209.40 7,456,716.67 | -5,629,492.73 | 175%
24 224 | Transporte Almacenaje y Envios 10,748,627.75 6,504,166.63 |  -4,244,461.12 | 165%
2241 | Pasaje 10,377,369.55 6,333,333.33 |  -4,044,036.22 | 164%
2242 | Flete 363,418.20 50,000.00 -313,418.20 | 727%
2243 |  Almacén 0.00 20,833.30 20,833.30 | 0%
2244 | Peaje 7,840.00 100,000.00 92,160.00 | 8%
25 225 | Alquileres 36,504,439.15| 46,186,066.67 9,681,627.52 | 79%
2251 | Alquiler y Rentas de Edificios y Locales 30,899,950.53 |  39,247,900.00 8,347,949.47 | 79%
Alquileres de Parqueo 0.00 5,066,666.67 5,066,666.67 | 0%
225302 Alquileres de equipos para computos 832,650.37 0.00 -832,650.37 -
Alquiler de maquinarias y equipos de _
2254 | transporte 1,426,304.69 0.00| -1,426,304.69
2258 Otros Alquileres 3,345,533.56 1,871,500.00 | -1,474,033.56 | 179%
26 Seguros 109,478,445.34 90,305,643.30 | -19,172,802.04 | 121%
2261 Gastos Seguros Bienes Inmuebles 2,831,149.57 6,722,310.00 3,891,160.43 42%
2262 Gastos Seguros Bienes Muebles 4,885,525.00 6,250,000.00 1,364,475.00 78%
2263 Personas 101,761,770.77 77,333,333.30 | -24,428,437.47 | 132%
22631 Seguro de Vida 4,454,374.24 5,000,000.00 545,625.76 | 89%
22632 Seguro de Salud 84,979,477.37| 62,283,333.30 | -22,696,144.07 | 136%
Seguro Salud Local 4,832,576.18 |  30,833,333.30 | 26,000,757.12| 16%
Seguro Salud Internacional 7,675,560.01 31,450,000.00 | 23,774,439.99 | 24%
22633 Seguro Ultimos Gastos 3,418,787.04 1,800,000.00 | -1,618,787.04 | 190%
22634 Seguro Odontoldgico 8,909,132.12 8,250,000.00 -659,132.12 | 108%
Servicios de Conservacion, Rep. Menores y 103%
27 227 | Const. 18,756,945.45 18,207,376.67 -549,568.78
an_servacién y Rep. Magq. Y equipo de 50%
2271 | oficina 5,005,482.95 10,071,120.83 5,065,637.88
227101 Obras menores en edificaciones 2,500,467.91 10,071,120.83 7,570,652.92 | 25%
Servicios especiales de Mantenimiento y _
227102 | Reparacion 2,505,015.04 0.00| -2,505,015.04
Con_servacién y Reparacion Maquinarias y 169%
2272 | Equipos 13,751,462.50 8,136,255.83 | -5,615,206.67
.I\/'Iantenimiento de herramientas, muebles y 37%
227201 | oficina 1,640,583.32 4,469,585.83 2,829,002.51
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Mantenimiento y Reparacion equipos de

227202 | computacion 1,441,596.51 0.00 -1,441,596.51
227204 | Mantenimiento y reparacion de equipos 13,641.48 0.00 -13,641.48 -
Mantenimiento y reparacion de equipo de _
227205 | comunicacion 6,161,927.29 0.00| -6,161,927.29
227206 | Mantenimiento y Rep. de Vehiculos 4,493,713.90 3,666,670.00 -827,043.90 | 123%
28 Otros Servicios No Personales 107,536,171.43 |  99,474,568.73 | -8,061,602.70 | 108%
2281| Gastos Judiciales 1,026,954.00 2,000,000.00 973,046.00 | 51%
2282 | Comisiones y Gastos Bancarios 3,407,405.07 2,500,000.00 -907,405.07 | 136%
2284 Servicios Funerarios y Gastos Conexos 72,090.42 0.00 -72,090.42 -
2285 | Fumigacion, Lavanderia, limpieza de oficina 1,666,485.90 5,935,683.40 4,269,197.50 | 28%
228501 Fumigacion 1,387,090.00 0.00| -1,387,090.00| --
228502 Lavanderia 49,586.90 5,935,683.40 5,886,096.50 | 1%
228503 Limpieza Higiene 229,809.00 0.00 -229,809.00 | -
228601 | Eventos y Reuniones (Ver Anexo detallado ) 52,541,436.52 | 22,187,328.33 | -30,354,108.19 | 237%
2287 | Servicios Técnicos y Prof. prestados 33,223,462.86 34,914,057.00 1,690,594.14 95%
228702 Servicios Juridicos 11,000.00 0.00 -11,000.00 -
228703 Servicios de Contabilidad y Auditorias 3,394,860.00 0.00 -3,394,860.00 -
228704 |  Servicios de Capacitacion 5,175,954.49 4,000,000.00 | -1,175,954.49 | 129%
228705 Servicios de Informatica y sistema 2,500.00 0.00 -2,500.00 --
228706 | Otros Servicios Prof. Y Técnicos 24,639,148.37 30,914,057.00 6,274,908.63 | 80%
2288 | Impuestos, Derechos y Tasas 15,598,336.66 31,937,500.00 16,339,163.34 | 49%
228801 | Impuestos 15,517,261.98 31,937,500.00 | 16,420,238.02 | 49%
228803 | Tasas 81,074.68 0.00 -81,07468| -
MATERIALES Y SUMINISTROS 41,406,345.47 |  28,803,460.03 | -12,602,885.44 | 144%
31 231 | Alimentos y productos agroforestales 4,151,920.92 3,774,750.00 -377,170.92 | 110%
Alimentos y Productos Agroforestales 240,899.94 3,774,750.00 3,533,850.06 | 6%
2311| Alimentos para humanos 3,989,958.84 3,407,250.00 -582,708.84 | 117%
2313 Otros Productos Agroforestales y otros 91,252.00 367,500.00 276,248.00 | 25%
2314 | Madera, Corcho y sus Manufacturas 70,710.08 0.00 -70,710.08 -
232 | Textiles y Vestuarios 1,836,064.98 883,333.37 952,731.61 | 208%
2321| Hilados y Telas 30,975.00 0.00 -30,975.00 | -
2322 | Acabados Textiles 658,973.60 466,666.70 -192,306.90 | 141%
2323 | Prenda de vestir 1,146,116.38 0.00| -1,146,116.38| -
2324 | Uniformes 0.00 416,666.67 416,666.67 | 0%
33 233 | Productos de Papel, Carton e Impresos 4,609,070.42 5,948,557.53 1,339,487.11| 77%
2331 Papel de Escritorio 854,317.59 850,000.00 -4,317.59 | 101%
2332 Productos de Papel y Carton 2,893,389.06 3,119,166.67 225,777.61| 93%
2333 Productos de Artes Graficas 239,254.37 367,500.00 128,245.63 | 65%
2334 Libros, Revistas y Periodicos 622,109.40 1,570,224.17 948,114.77 | 40%
Otros productos de papel 0.00 41,666.70 41,666.70 | 0%
34| 2341 | Productos Medicinales y farmacéuticos 711,492.23 134,125.00 -577,367.23 | 530%
35 235 | Productos de Cuero, Caucho y plasticos 1,184,275.27 1,346,830.00 162,554.73 88%
2353 Neumaticos y Camaras de Aire 532,631.36 1,346,830.00 814,198.64 | 40%
2354 |  Articulos Caucho 20,673.60 0.00 -20,673.60| -
2355 |  Articulos Plasticos 630,970.31 0.00 -630,970.31| -
36 236 | Productos Minerales, Metalicos y N 1,604,667.50 883,441.67 -721,225.83 | 182%
236101 Productos de Cemento 8,794.42 0.00 -8,794 .42 -
236202 | Productos de Vidrio, Loza y Porcelana 12,628.31 20,833.33 8,205.02 | 61%
236303 Estructuras Metalicas Acabadas 323,481.84 0.00 -323,481.84 -
236304 | Herramientas y Repuestos menores 1,058,121.32 857,608.33 -200,512.99 | 123%
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236105 | Piedra Arcilla y Arena 17,291.38 0.00 -17,291.38 | -
236306 | Productos Metalicos 154,950.23 5,000.00 -149,950.23 | 3099%
2364 | Minerales 29,400.00 0.00 -29,400.00 | -

37| 2371 | Combustibles, Lubric. y Otros Derivados 16,741,633.24 9,872,083.30 | -6,869,549.94 | 170%
237101| Gasolina 15,016,691.00 9,872,083.30 | -5,144,607.70 | 152%
237102 | Gasoil 1,680,274.00 0.00| -1,680,274.00| -
237105 Aceites y Grasas 44,668.24 0.00 -44,668.24 -

2372 | Productos Quimicos y Conexos 1,069,821.65 70,000.00 -999,821.65 | 1528%
237203 | Productos Quimicos de uso personal 33,010.50 0.00 -33,010.50 -
237204 | Abonos y Fertilizantes 0.00 70,000.00 70,000.00 | 0%
Pinturas, Lacas, Barnices, Diluyentes y _
237206 | Absorbentes 1,036,811.15 0.00| -1,036,811.15
39 239 | Productos Varios y Utiles Diversos 9,497,399.26 5,890,339.17 -3,607,060.09 | 161%
2391|  Utiles de limpieza 1,229,209.67 395,833.33 -833,376.34 | 311%
_ Utilgs_ de Escritorios, Oficina y Enseres e 750%
2392 | informatica 5,622,175.88 750,000.00 -4,872,175.88
2393 L:Jtiles menores Médicos-Quirdrgicos 905.97 0.00 -905.97 -
Utiles destinados a Actividades Deportivas y 44%
2394 | Recre. 400,551.00 906,626.70 506,075.70
2395 Utiles de Cocina y Comedor 84,929.52 510,208.33 425278.81| 17%
2396 Productos eléctricos y Afines 1,921,104.23 2,750,000.00 828,895.77 | 70%
2398 Otros Productos y Accesorios menores 47,704.02 0.00 -47,704.02 -
2399 Utiles Diversos 190,818.97 577,670.80 386,851.83 | 33%
24 | APORTES CORRIENTES 24,341,543.70 | 41,938,547.20 | 17,597,003.50 | 58%
41 2412 | Aportes Directos a Personas 18,850,791.89 15,000,000.00 |  -3,850,791.89 | 126%
Ayudas y Donaciones Programadas a 5%
241201 | Hogares 250,000.00 5,000,000.00 4,750,000.00
241202 | Ayudas y Donaciones Ocasionales a Hogares 18,590,911.89 10,000,000.00 | -8,590,911.89 | 186%
2414 | Becas y Viajes de Estudios 9,880.00 6,666,666.37 6,656,786.37 | 0%
2415 | Transferencias Corrientes Sector Privado 300,002.00 12,500,000.00 12,199,998.00 -
42| 2421 | Aportes a Instituciones del Sector Publico 0.00 2,500,000.00 2,500,000.00 | 0%
Aportes Gobierno Central 50% CDT 116,253,455.45 0.00 | -116,253,455.45 -
Aportes ONE 0.00 2,500,000.00 2,500,000.00 | 0%
2472 | Cuotas y ayudas Internacionales 5,190,751.81 5,271,880.83 81,129.02 | 98%
Cuotas Internacionales 5,190,751.81 5,271,880.83 81,129.02 | 98%
GASTOS FINANCIEROS 0.00 2,147,184.00 2,147,184.00| 0%
921 Intereses Deuda Externa 0.00 2,147,184.00 2,147,184.00| 0%
TOTAL GASTOS CORRIENTES 1,344,140,868.13 | 1,177,355,477.87 | -166,785,390.26 | 114%
Deprec. y Amortizaciones 66,718,937.53 0.00| -66,718,937.53 -
Depreciacion 63,241,285.23 0.00 | -63,241,285.23| -
Amortizaciones 3,477,652.30 0.00| -3,477,652.30| -
Pérdida por fluctuacién cambiaria 819,620.08 0.00 -819,620.08 -
TOTAL GASTOS CORRIENTES 1,411,679,425.74 | 1,177,355,477.87 | -234,323,947.87 | 120%
2531 | Proyectos FDT 102,846,737.22 | 424,859,360.00 | 322,012,622.78 | 24%
Salas Digitales 5,800,600.18 0.00| -5,800,600.18| --
Centros Tecnolégicos Comunitarios 1,171,165.05 0.00 -1,171,165.05 -
Hogares Conectados 94,587,455.90 0.00 | -94,587,455.90 -
Centro Digitales de Servicios Multiples 219,716.00 0.00 -219,716.00 -
Centro Tecnoldgico del Indotel CTI 1,067,800.09 0.00 -1,067,800.09 -
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26 | Adquisiciones Activos Fijos 29,525,490.95 | 52,654,231.67 | 23,128,740.72 | 56%

614 | Equipos Informatica 9,962,246.56 6,811,541.67 | -3,150,704.89 | 146%

Mobiliarios y Equipos 10,266,765.02 6,571,035.00 | -3,695,730.02 | 156%

Equipos de comunicacion y monitoreo 1,253,334.58 6,682,719.17 5,429,384.59 | 19%

Software 2,432,771.16 4,326,916.67 1,894,145.51 | 56%
Vehiculos 660,537.75 16,428,000.00 | 15,767,462.25 | 4%
Terrenos 0.00 37,500.00 37,500.00 | 0%
Equipos de Seguridad 1,529,280.00 0.00| -1,529,280.00| -

Otros Activos 3,420,555.88 11,796,519.17 8,375,963.29 | 29%
Obras 0.00 0.00 0.00| -

Total de Gastos e Inversién 1,473,190,325.11 | 1,654,869,069.54 | 181,678,744.43 | 89%

Fuente: Direccidn Administrativa y Financiera, Indotel.
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b. Contrataciones y Adquisiciones

i Proceso de comparacion de precios

En el transcurso del afio se han realizado los siguientes procesos de comparacion de

precios.

Tabla No. 31
Listado de Procesos
Periodo enero - diciembre 2017

Modali-
dad de Identifica Descripcion del Proveedor
Compras cion Proceso Contratado
Consul- Compara | Indotel/C Resoluci | Adjudi- Procedimiento por | HLB RD$3,717,000.00
toria -cién de P-001- on - cado Comparacion de | Auditores &
Precios 2017 CcCC- Precios para la | Asociados
002- realizacion de wuna | S.R.L.
2017 auditoria externa a los
Estados Financieros y
de Gestion

Administrativa del
Instituto Dominicano
de las
Telecomunicaciones

(Indotel) para el
periodo desde el 01 de
agosto de 2013 hasta
el 31 de agosto de

2016).
Procedimiento de Staff RDS 3,398,400.00
Comparacion de | Publicidad &
precios para la Relaciones
Resoluci contratacion de una Publicas
Indotel/C . ia, | aread S.R.L.
Consulto | Compara ndotel/ on-CCC- | Adjudic ases'or'|a enelareade
. -, P-002- publicidad y
ria cién de 003- ado . .
. 2017 relaciones  publicas,
Precios 2017 .
para el manejo de los
proyectos del Indotel,
en todo el territorio
nacional.
Estructur | Compara | Indotel/C Resoluci | Adjudic | Proceso de | Electromecd RD$2,495,485.05
a no | cién de | P-003- on-CCC- | ado Comparacion de | nica Garcia,
Permane | Precios 2017 004- precios para la | S.R.L
nte 2017 contratacion de una
empresa que realice la
instalacion del

pabellén del Indotel
para la XX Feria
Internacional del Libro
Santo Domingo 2017
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Modali-
dad de Identifica Descripcion Proveedor
Compras  cion Proceso Contratado
Equipos DESIERT | DESIER | Procedimiento por DESIERTO DESIERTO
de Indotel/C (0} TO comparacién de
. Compara -
Informa- -, P-004- precios para la
. cion de
tica . 2017 compra de un (1)
Precios .
Servidor.
Equipos DESIERT | DESIER | Procedimiento por DESIERTO DESIERTO
de Indotel/C (0} TO comparacién de
. Compara .
Informa- L P-005- precios para la
; cién de
tica . 2017 compra de un (1)
Precios .
Servidor.
. Resoluci | Adjudi- | Procedimiento por CF RD$985,000.00
Equipos L.
Indotel/C | on-CCC- cado comparacion de | Laptoplanet
de Compara .
Informa- cién de P-006- 008- precios para la S.R.L.
) . 2017 2017 compra de un (1)
tica Precios .
Servidor
Procedimiento de
comparacion de
En precios para la
Investiga | Compara | Indotel/C proceso Evalua- realizacion del estudio
cion de cion de P-007- de cion de mercado Evaluacién Evaluacién
Mercado precios 2017 evalua- satisfaccion de los
cién usuarios de servicios
publicos de
telecomunicaciones .
Procedimiento por
comparacién de
precios para la
contratacion de un
hotel en la ciudad de
santo domingo que El Palmar
Resolu- .
Instala- =, nos ofrezca los Business
ciones Compara clon= Adjudi- servicios de cateringy | Group Corp
Hotele- ciénde | Indotel/C cee- cado alquiler de salones | (Hotel Real RD$2,166425.28
ras Precios P-008- 013- p:ra la | Intercontine
2017 2017 celebracion dela’’33 ntal )
Reunién del Comité
Directivo
Permanente (COM/C
ITEL)" del 11 al 13 de
diciembre del 2017.
Procedimiento por
comparacion de
precios para la
Resoluci adquisicion de Bonos | Centro
Compara Indotel/C | on-CCC- | Adjudi- Navidefios para los | Cuesta
B i0 d RD$3,500,000.00
onos ;Irczer;ios €| p-00o- 014- cado empleados del | Nacional 93,500,
2017 2017 Instituto Dominicano | S.A.S.
de las
telecomunicaciones
(Indotel)
Para la adquisicién de
En diez (10) vehiculos
Vehicu- LICItE.lCIon Indotel/L Proceso | oo oo todq terreno  tipo N 5
Publica de ) camioneta doble Evaluacién Evaluacién
los . PN-001- cion . .
Nacional evalua- cabina; cuatro (4) tipo
2017 ) . S
cion jeep; y un (1) minibus

de 15 pasajeros.
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A la fecha se han adjudicado los siguientes:

Tabla No. 32
Comparaciones de Precios Adjudicadas
Periodo enero - diciembre 2017

CODIGO COMPARACION DE PRECIOS

Indotel/CP-001-2017 Proceso de comparacién de precios para la contratacion
de una empresa consultora que realice una auditoria
externa a los estados financieros desde agosto del 2013
hasta agosto del 2016

Indotel/CP-002-2017 Para la contratacion de una empresa que realice una
asesoria en el area de publicidad y relaciones publicas para
el manejo de los proyectos del Indotel a nivel nacional

Indotel/CP-003-2017 Comparacidon de precio para la contratacion de una
empresa que disefie e instale en pabellén de la XX Feria
Internacional del Libro Santo Domingo 2017.

Indotel/CP-006-2017 Proceso de comparacién de precios para la compra de un
servidor 3ra. Convocatoria.

Indotel/CP-008-2017 Comparacion de precios para la contratacién de un hotel
en la ciudad de Santo Domingo que nos ofrezca los
servicios de cartering y alquiler de salones para la
celebracién de la 33va. Reunién del Comité Directivo
Permanente (COM/CITEL) del 11 al 13 de diciembre 2017.

Fuente: Departamento de Compras y Contrataciones.

186



id® Memoria Anual 2017, Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones

indotei

. r . ~ [ ]
V. Proyecciones al Proximo Afo id®™
indotel

Gestion del Fondo de Desarrollo de las Telecomunicaciones

Resultados esperados en el marco de la ejecucion del Plan Bienal de proyectos
2017-2018

» Incremento en el acceso y el uso de las TIC en la sociedad dominicana.

*= Aumento de las personas que acceden al Internet en lugares publicos.

» Incremento en el uso de las TIC en los grupos vulnerables.

» Conectadas las comunidades y/o escuelas, a través de componente de Redes de
Ultima Milla del proyecto de Red Nacional de Fibra Optica.

= Mejora en las infraestructuras tecnoldgicas y fortalecimiento la formaciéon
académica de estudiantes meritorios.

* Aumento en el numero de técnicos-profesionales en carreras TIC.

Planificacion y Desarrollo

El Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones, consciente de la
importancia de contar con una cultura que priorice la eficiencia y efectividad de los
procesos y prestacion de servicios de calidad que permitan la mejora continua en la
administracion publica y con el objetivo de cumplir con lo que establece el decreto No.
211-10 en el cual se declara de caracter obligatorio la aplicacion del modelo CAF en
las instituciones gubernamentales y para que la instituciéon completa se rija por un
sistema de gestion de calidad, se estara implementando el Marco Comun de Evaluacion
(CAF) en toda la organizacion, bajo la coordinacion de la Direccion de Planificacion y

Desarrollo.

187



id® Memoria Anual 2017, Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones

indotei

La implementacion de este proyecto se encuentra en la fase inicial, cumpliendo
con los requisitos de conformacion del comité seguido de la participacion en el taller

correspondiente.

Recursos Humanos

Desde la Direccion de Recursos Humanos, en su rol de socio estratégico, se dara
continuidad a los indicadores que conforman el SISMAP Gubernamental, asimismo a
promover un ambiente de trabajo positivo, integrado y orientado a transformar la
institucion debidamente alineado al marco estratégico institucional.

= Certificacion de dos colaboradores como facilitadores para el Plan Nacional de
Alfabetizacion “Quisqueya Aprende Contigo”, en apoyo a la iniciativa del
poder ejecutivo de superar el analfabetismo en el pais.

» Cumplimiento con el indicador de empleados Reconocidos con Medalla al
Meérito y realizacion de concurso publicos para dar continuidad con el
cumplimiento del SISMAP.

» Desarrollo del programa de integracion para los lideres de la institucion, con el
propdsito de establecer sinergia y alineacion como equipo de alto desempetio,
crear lazos de confianza y compromiso que impulsar los logros institucionales.

= Establecimiento de una escala salarial de la institucion

* Valoracion de los puestos

Asimismo, el establecimiento de un Programa de Reconocimiento con la finalidad

de disefar y establecer una cultura de reconocimiento que permita identificar, premiar
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y promover los aportes extraordinarios de nuestros colaboradores, promover el
reconocimiento constante de los lideres hacia sus equipos de trabajo y contribuir a un

clima laboral agradable.

Recaudaciones

Desarrollo del Proyecto de integracion de los sistemas Gacela y ASMS para la gestion

de Facturacion y Cobranzas del Derecho a Uso (DU) del espectro radioeléctrico.
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1. Resoluciones
Indotel.

RESOL. NO.

001-17

002-17

003-17

004-17

005-17

006-17

007-17

FECHA

APROB.

18/01/2017

18/01/2017

18/01/2017

25/01/2017

25/01/2017

25/01/2017

01/02/2017

Dictadas por el Consejo Directivo del

TITULO

Que actualiza el valor del Cargo por Incumplimiento (Cl), establecido
en el articulo 108 de la Ley General de Telecomunicaciones, No. 153-
98, para el afio 2017.

Que libra acta del desistimiento de derechos y acciones otorgado por
Trilogy Dominicana, S.A., con ocasién de la solicitud de medidas
cautelares urgentes interpuestas por Trilogy Dominicana, S.A,
contra la concesionaria Tricom, S.A. y ordena el archivo definitivo del
expediente correspondiente.

Que libra acta del desistimiento de derechos y acciones convenido
entre las concesionarias de servicios publicos de telecomunicaciones
Silver Lake Investiment, S.A., (Silver Cable) y Consorcio Energético
Punta Cana-Macao, S.A., (CEPM), vinculado a la solicitud de adopcion
de medidas e intervencion del Indotel, realizada por Silver Lake
Investment, S. A., (Silver Cable) y ordena el archivo definitivo del
expediente correspondiente.

Que dispone el inicio del proceso de consulta publica para dictar el
Reglamento General de Comparticion de Infraestructuras vy
Facilidades de Telecomunicaciones.

Que otorga a la sociedad VSA consultores, S.R.L., las licencias
correspondientes para el uso de las frecuencias 157.6750 MHZ,
166.8250 MHZ, 454.3375 MHZ y 459.3375 MHZ, en la operacién de
servicios privados de radiocomunicaciones.

Que decide sobre la solicitud de renovacidn de la concesién otorgada
a la sociedad cable MAX, S.R.L. para la prestacion del servicio de
difusion por cable en la provincia Santo Domingo y el Distrito
Nacional.

Que otorga a la corporacion dominicana de empresas eléctricas
estatales (CDEE), las licencias correspondientes que amparan el

derecho de uso de las frecuencias 166.0750 MHZ z, 171.5500 MHZ,

190

43



srwm  Memoria Anual 2017, Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones

A =

indotei

008-17

009-17

010-17

011-17

012-17

013-17

014-17

01/02/2017

15/02/2017

15/02/2017

15/02/2017

15/02/2017

22/02/2017

15/03/2017

450.6750 MHZ, 455.6000 MHZ 456.2000 MHZ, 464.8750 MHZ,
468.6000 MHZ y 469.0500 MHZ, en la operaciéon de servicios
privados de radiocomunicaciones.

Que otorga a la sociedad pueblo viejo dominicana Corporation, las
licencias correspondientes que amparan el derecho de uso de la
frecuencia 5180 MHZ, para la operacién de servicios privados de
radiocomunicaciones.

Que decide sobre la solicitud de concesidon presentada por la
sociedad Cablesat Dominicana, S.R.L., para la prestacion de los
servicios de difusidon por cable y acceso a internet en el municipio
Haina de la provincia San Cristdbal.

Que declara la extincién de los derechos y efectos juridicos derivados
de las autorizaciones expedidas por la antigua Direccién General de
telecomunicaciones (DGT), a favor del instituto Dominicano de
Seguros Sociales, para el uso de las frecuencias 451.500 MHZ,
451.600 MHZ, 455.150 MHZ y 455.700 MHZ.

Que declara la extincidn de los derechos y efectos juridicos derivados
de las autorizaciones expedidas por la antigua Direcciéon General de
telecomunicaciones (DGT), a favor de la Direccion General de
Desarrollo de la Comunidad, para el uso de las frecuencias 4025 KHZ,
4865 KHZ, 5250 KHZ, 6810 KHZ, 162.775 MHZ y 163.675 MHZ.

Que declara la extincién de los derechos y efectos juridicos derivados
de las autorizaciones expedidas por la antigua Direccién General de
Telecomunicaciones (DGT), a favor de la sociedad Santo Domingo
Motors Company, S.A., para el uso de las frecuencias 137.475 MHZ,
137.975 MHZ, 483.150 MHZ y 486.300 MHZ.

Que aprueba el “Reglamento para la Solucion de Controversias entre
los Usuarios y las Prestadoras de los Servicios Publicos de
Telecomunicaciones”.

Que aprueba el contrato de concesién suscrito con la Fundacion
Rodolfo Lama, INC., para la prestacion del servicio publico de
radiodifusién sonora utilizando las frecuencias 99.9 MHZ en el
municipio Barahona de la provincia Barahona y 107.1 MHZ en el

municipio Jimani de la Provincia Independencia.
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015-17

016-17

017-17

018-17

019-17

020-17

021-17

022-17

15/03/2017

15/03/2017

15/03/2017

15/03/2017

15/03/2017

29/03/17

29/03/17

29/03/17

Que decide el procedimiento sancionador administrativo iniciado
contra el sefior Andrés estrella Nufiez por indicios de violacion a las
disposiciones contenidas en el literal d) del articulo 105 y en el literal
b) del articulo 106 de la Ley General de Telecomunicaciones, no. 153-
98.

Que decide el procedimiento sancionador administrativo iniciado
contra el sefior Domingo Alberto Peralta Santiago por indicios de
violacién a las disposiciones contenidas en el literal d) del articulo
105 y en el literal b) del articulo 106 de la Ley General de
Telecomunicaciones, no. 153-98.

Que decide el procedimiento sancionador administrativo iniciado
contra el sefior Silvestre Gonzalez de Ledn por indicios de violacion a
las disposiciones contenidas en el literal d) del articulo 105 y en el
literal b) del articulo 106 de la Ley General de Telecomunicaciones,
no. 153-98.

Que declara la extincién de los derechos y efectos juridicos derivados
de las autorizaciones expedidas por la antigua Direccién General de
Telecomunicaciones (DGT), a favor de la Asociacién Dominicana de
Radiodifusoras, INC., (Adora), para el uso de las frecuencias 240.625
MHZ, 244.625 MHZ, 244.725 MHZ y 248.625 MHZ.

Que aprueba y ordena la publicacion del listado provisional
de personas elegibles preseleccionadas para conformar los cuerpos
colegiados del Indotel.

Que dispone el inicio del proceso de consulta publica para modificar
el “Reglamento sobre la Recaudacion de la Contribucidn al Desarrollo
de las Telecomunicaciones (CDT)".

Que ordena el inicio del proceso de consulta publica para dictar el
“Plan Bienal de Proyectos de Desarrollo para el periodo 2017-2018".
Que decide sobre la solicitud de autorizacidon presentada por la
sociedad circuito Arcoiris television, S.R.L., a los fines de realizar la
operacion de transferencia a favor de la Sociedad Circuito de
Television Tele-Duarte (CTT), S.R.L. de la concesiéon vy licencia
otorgadas para la prestacién del servicio de radiodifusién televisiva

mediante el uso del segmento de frecuencias comprendido entre los
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023-17

024-17

025-17

026-17

027-17

028-17

029-17

030-17

29/03/2017

24/05/2017

24/05/2017

24/05/2017

05/06/2017

07/6/2017

7/6/2017

07/6/2017

680 MHZ y los 686 MHZ (canal 49uhf) en el municipio de San
Francisco de Macoris.

Que dispone la migracion de las frecuencias 949.000 MHZ, 949.300
MHZ, 951.100 MHZ, 954.100 MHZ, 955.300 MHZ y 957.400 MHZ
autorizadas a su uso a la sociedad radioemisoras unidas, S.A.

Que ordena el inicio del proceso de consulta publica para dictar el
“Reglamento que establece los derechos y obligaciones de los
usuarios y prestadoras de servicios publicos de telecomunicaciones”.
Que dispone la celebracién de una tercera consulta publica para
dictar el “Reglamento de Procedimiento  Sancionador
Administrativo” del Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones
(Indotel).

Que emite la aceptacién final del proyecto “Hogares Conectados”
relativo a la licitacién publica nacional para el proceso LPN-003-2015,
sobre “componentes y terminales de computacion y sistemas de
alimentacion ininterrumpida”, adjudicada a la Sociedad Comercial
Gestién Tecnoldgica S.R.L. correspondiente al Plan Bianual de
Proyectos del Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones
(Indotel) 2014-2015.

Que otorga al ministerio administrativo de la presidencia las licencias
correspondientes que amparan el derecho de uso de las frecuencias
que serdn utilizadas para la operacion de servicios privados de
radiocomunicaciones.

Que aprueba de manera definitiva el “Plan Bienal de Proyectos de
Desarrollo para el periodo 2017-2018".

Que conoce la denuncia presentada por ALTICE HISPANIOLA, S.A,,
por alegado incumplimiento de los términos convenidos en el
contrato de interconexion suscrito con COLORTEL, S.A., y solicitud de
autorizacidn de desconexion.

Que conoce la denuncia presentada por TRICOM, S. A., por alegado
incumplimiento de los términos convenidos en el contrato de
interconexidon suscrito con COLORTEL, S. A., y solicitud de

desconexion.
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031-17

032-17

033-17

034-17

035-17

036-17

037-17

038-17

039-17

07/6/2017

07/6/2017

07/7/2017

05/7/2017

05/7/2017

05/7/2017

05/7/2017

05/7/2017

05/7/2017

Que otorga al ministerio de la presidencia las licencias
correspondientes que amparan el derecho de uso de las frecuencias
para el uso exclusivo del Sistema Nacional de Atencién a Emergencias
y Seguridad 9-1-1 en la operacion de servicios privados de
radiocomunicaciones.

Que modifica la composicidn de la lista de miembros elegibles para
conformar los Cuerpos Colegiados del Instituto Dominicano de las
Telecomunicaciones (Indotel).

Que otorga a la sociedad Zuly Taxi, S.R.L., la licencia correspondiente
que ampara el derecho de uso de la frecuencia 163.3250 MHZ para
la operacion de servicios privados de radiocomunicaciones.

Que decide sobre la solicitud de concesidn y licencia presentada por
la Fundacién Juventud del Suroeste en Accion, INC., para la
prestacion del servicio publico de radiodifusién sonora utilizando la
frecuencia 104.1 MHZ, en el municipio Neiba de la provincia
Bahoruco.

Que otorga a la Sociedad Guardianes Profesionales, S.A.S., las
licencias correspondientes que amparan el derecho de uso de las
frecuencias 450.3500 MHZ y 452.0250 MHZ para la operacion de
servicios privados de radiocomunicaciones.

Que dispone la migracion de frecuencias autorizadas a la Sociedad
Radioemisoras Unidas, S.A. para su uso en la operacion de enlaces
radioeléctricos.

Que otorga a la Empresa de Generacion Hidroeléctrica Dominicana
(EGEHID), las licencias correspondientes que amparan el derecho de
uso de las frecuencias 156.8375 MHZ, 156.9125 MHZ, 158.3125
MHZ, 158.5625 MHZ, 161.8375 MHZ, 162.4625 MHZ, 163.3375 MHZ
y 165.3375 MHZ, que serdn utilizadas en la operacion de servicios
privados de radiocomunicaciones.

Que decide sobre la solicitud de concesion presentada por la
Sociedad Inversiones Bonafer, S.R.L. para la prestacién de los
servicios publicos de difusidon por cable y acceso a internet en la
provincia de Santiago

Que decide sobre la solicitud de autorizacidn presentada por la

Sociedad Terafone, S. R. L., a los fines de realizar la operacion de
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040-17

041-17

042-17

043-17

044-17

045-17

046-17

047-17

11/07/2017

11/07/2017

26/07/2017

26/07/2017

26/07/2017

26/07/2017

26/07/2017

15/08/2017

transferencia de control social a favor de la Concesionaria Consorcio
Energético Punta Cana-Macao, s. a. (CEPM).

Que conoce el recurso de reconsideracidn interpuesto por el sefior
Andrés Estrella Nufiez contra la resolucién no. 015-17 que decidid el
procedimiento sancionador administrativo contra el sefior Andrés
Estrella Nufez por indicios de violacidn a las disposiciones contenidas
en el literal d) del articulo 105 y en el literal b) del articulo 106 de la
Ley General de Telecomunicaciones, No. 153-98.

Que decide el recurso de reconsideracion interpuesto por el sefior
Domingo Alberto Peralta Santiago contra la resolucién No. 016-17,
mediante la cual el Consejo Directivo decidid el procedimiento
sancionador administrativo iniciado por indicios de violacidn a las
disposiciones contenidas en el literal d) del articulo 105 y en el literal
b) del articulo 106 de la Ley General de Telecomunicaciones, No. 153-
98.

Que designa al licenciado Vicente Enrique Cordero Castillo como
auditor interno del Indotel.

Que conoce el recurso jerarquico interpuesto por la Concesionaria
Telecable Sabaneta, S.R.L, contra resolucion de-004-16, dictada por
la Direccidén Ejecutiva del Indotel.

Que decide el recurso jerdrquico interpuesto por la Concesionaria
Rodriguez Cable Vision, S.R.L.., contra la resolucién no. de-008-16,
dictada por la Direccién Ejecutiva del Indotel.

Que decide sobre la solicitud de concesién presentada por la
Sociedad Telecable el Vallecito, S. R. L., para la prestacion del servicio
de difusién por cable en la provincia Santiago Rodriguez.

Que otorga a la embajada de los estados unidos de américa en la
republica dominicana, las licencias correspondientes que amparan el
derecho de uso de las frecuencias 154.2750 mhz, 163.6750 mhz,
451.500 mhz y 458.7375 mhz, para la operacién de servicios privados
de radiocomunicaciones

Que conoce de los recursos de reconsideracién interpuestos por las
prestadoras de servicios publicos de telecomunicaciones ALTICE
HISPANIOLA, S. A. (ORANGE DOMINICANA), COMPANIA
DOMINICANA DE TELEFONOS, S. A. (CLARO), TRICOM, S. A.
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048-17

049-17

050-17

051-17

052-17

053-17

15/08/2017

15/08/2017

15/08/2017

15/08/2017

23/08/2017

23/08/2017

(TRICOM), y TRILOGY DOMINICANA, S. A. (VIVA), contra la Resolucidn
del Consejo Directivo No. 013-17: “que aprueba el Reglamento para
la solucién de controversias entre los usuarios y las prestadoras de
los servicios publicos de telecomunicaciones”.

Que conoce la solicitud de otorgamiento de licencias relativas al
alcance del oficio no. DGT 02074 emitido por la antigua Direccidn
General de Telecomunicaciones (DGT) a favor de Telenorte, S.R.L.,
para la prestacion del servicio de difusion televisiva, mediante el uso
del segmento de frecuencias comprendido entre los 500 MHZ — 506
MHZ.

Que otorga a la Universidad Nacional Pedro Henriquez Urefia
(UNPHU) las licencias correspondientes que amparan el Derecho de
Uso de las frecuencias 458.9125 MHZ y 464.9625 MHZ, para la
operacion de servicios privados de radiocomunicaciones.

Que decide la solicitud de concesién presentada por la sociedad
Quantis caribe, S.R.L., para la prestacion de servicios finales de
acceso a internet y telefonia fija via satélite en el territorio de la
Republica Dominicana.

Que otorga a la sociedad Thormann Peralta Security, S.R.L., las
licencias correspondientes que amparan el derecho de uso de las
frecuencias 451.3500 MHZ, 453.5125 MHZ, 456.1500 MHZ vy
458.7750 MHZ, para la operacion de servicios privados de
radiocomunicaciones.

Que otorga a la Compafiia Dominicana de Teléfonos, S.A. a. (CLARO)
las licencias correspondientes que amparan el derecho de uso de los
segmentos de frecuencias comprendidos entre los 3475 MHZ — 3490
MHZ y los 3575 MHZ — 3590 MHZ para la prestacion de servicios fijos
de telecomunicaciones en todo el territorio nacional.

Que aprueba el contrato de concesién suscrito con la Sociedad
Columbus Networks Dominicana, S. A., para prestar servicios
publicos portadores de telecomunicaciones en todo el territorio
nacional, mediante la provision, venta o arrendamiento de capacidad
en la red de cable submarino denominado “Américas Region

Caribbean Ring System (Arcos-1)”.
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054-17

055-17

056-17

057-17

058-17

059-17

060-17

061-17

062-17

063-17

23/08/2017

23/08/2017

20/09/2017

04/10/2017

04/10/2017

04/10/2017

11/10/2017

11/10/2017

25/10/2017

25/10/2017

Que decide sobre la solicitud de concesién y licencia presentada por
la Fundacion Accion Comunitaria 19 de marzo, INC., para la
prestacion del servicio publico de radiodifusidon sonora mediante el
uso de la frecuencia 104.7 MHZ, en el municipio de Azua, provincia
Azua.

Que decide sobre la solicitud de concesidn y licencia presentada por
la fundaciéon Bahoruco progresando, INC. (FUNBAPRO), para la
prestacién del servicio publico de radiodifusién sonora mediante el
uso de la frecuencia 88.7 MHZ, en el municipio Neyba de la provincia
Bahoruco.

Que decide sobre la solicitud de autorizacion para realizar la
operacion de fusion por absorcidon de la concesionaria de servicios
publicos de telecomunicaciones Tricom, S.A., a favor de Altice
Hispaniola, S.A.

Que otorga poderes de firma para la apertura y el manejo del fondo
de inversion denominado fondo mutuo corto plazo reservas
Quisqueya aperturado por el Indotel en la Sociedad Administradora
de Fondos de Inversion Reservas, S.A., AFl Reservas.

Que decide sobre la solicitud de concesién presentada por la
Sociedad Telxius Cable Republica Dominicana, S.A.S. para la
prestacidn de servicios portadores de telecomunicaciones.

Que aprueba el contrato de concesidn suscrito con la Fundacidn
Eduardo Ledn Jiménes, Inc. para la prestacion del servicio publico de
radiodifusion sonora mediante el uso de la frecuencia 102.9 MHZ en
distintas localidades del territorio nacional.

Que aprueba la nueva Estructura Organizativa para el Instituto
Dominicano de las Telecomunicaciones (Indotel), acorde a los
lineamientos del Ministerio de Administracién Publica.

Que modifica el “Reglamento sobre la recaudacién de la
Contribucion al Desarrollo de las Telecomunicaciones (CDT).”

Que aprueba el “Reglamento sobre los derechos y obligaciones de
los usuarios y prestadoras de servicios publicos de
telecomunicaciones”.

Que ratifica la migracién de la frecuencia 93.7 MHZ autorizada a la

Sociedad Primor, S.R.L. para la prestacion del servicio de
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064-17

065-17

066-17

067-17

068-17

069-17

070-17

01/11/2017

01/11/2017

01/11/2017

01/11/2017

01/11/2017

01/11/2017

10/11/2017

radiodifusidon sonora mediante la resolucion no. 028-04 emitida por
el Consejo Directivo del Indotel en fecha dos (2) del mes de marzo
del dos mil cuatro (2004) asi como corrige el error material
consignado en dicha resolucion.

Que decide la solicitud de ampliacién de concesién presentada por
la sociedad Columbus Networks Dominicana, S.A., para la prestacion
de servicios finales de telecomunicaciones en todo el territorio
nacional.

Que otorga al Ayuntamiento del Distrito Nacional (ADN) las licencias
correspondientes que amparan el derecho de uso de las frecuencias
458.475 MHZ, 463.550 MHZ y 468.950 MHZ; para la operacion de
servicios privados de radiocomunicaciones.

Que aprueba el contrato de concesién suscrito con la Fundacion
Acciéon Comunitaria 19 de marzo, INC., para la prestacién del servicio
publico de radiodifusidn sonora en el municipio de Azua, provincia
Azua mediante el uso de la frecuencia 104.7 MHZ.

Que aprueba el contrato de concesién suscrito con la Fundacion
Bahoruco Progresando, Inc. para la prestacion del servicio publico de
radiodifusion sonora en el municipio de Neyba, provincia Bahoruco
mediante el uso de la frecuencia 88.7 MHZ.

Que aprueba el contrato de concesidn suscrito con la Fundacion
Juventud Suroeste en Accion, Inc. para la prestacion del servicio
publico de radiodifusién sonora en el municipio de Neiba, provincia
Bahoruco mediante el uso de la frecuencia 104.1 MHZ.

Que aprueba la Norma que establece las medidas para la activacion
y facturacién de servicios méviles de datos; servicios de itinerancia
movil internacional (roaming de datos y roaming de voz); y servicios
de mini mensajes (SMS) Premium por parte de las prestadoras de
servicios publicos de telecomunicaciones.

Que aprueba el pliego de condiciones generales, designa el comité
evaluador y convoca a la licitacion publica Nacional Indotel/LPN-002-
2017 para el otorgamiento de las licencias vinculadas para la
prestacion de servicios publicos finales de telecomunicaciones a

través de la explotacion de las frecuencias radioeléctricas en los
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071-17

072-17

073-17

074-17

075-17

076-17

077-17

08/11/2017

15/11/2017

15/11/2017

22/11/2017

22/11/2017

22/11/2017

22/11/2017

bloques de 1710-1720, 1730-1735, 2110-2120 y 2130-2135 MHz en
todo el territorio nacional.

Que decide los recursos de reconsideracidn interpuestos por las
Sociedades J. Visién, S.R.L., y Star Satellite Cable & Communication,
S.R.L., contra la resolucidon no. 038-17, mediante la cual el Consejo
Directivo decide la solicitud de concesion presentada por la sociedad
inversiones Bonafer, S.R.L. para la prestacién de los servicios publicos
de difusidn por cable y acceso a internet en la provincia de Santiago.
Que otorga a la Sociedad Aviam, ITD, la licencia correspondiente que
ampara el derecho de uso de la frecuencia 130.150 MHZ para la
operacién de servicio privado de radiocomunicaciones.

Que otorga a la Procuraduria General de la Republica las licencias
correspondientes que amparan el Derecho de Uso de las frecuencias
450.1250 MHZ, 450.4000 MHZ, 450.4250 MHZ, 455.1250 MHZ,
455.5000 MHZ y 455.9500 MHZ, para la operacion de servicios
privados de radiocomunicaciones.

Que otorga al Ministerio de Obras Publicas y Comunicaciones las
licencias correspondientes que amparan el derecho de uso de las
frecuencias 158.0750 MHz, 158.9250 MHz, 159.1000 MHz, 159.8500
MHz, 162.5500 MHz, 165.0500 MHz, 166.1750 MHz, 166.3750 MHz,
166.5500 MHz y 169.5750 MHz para su uso por parte de la Oficina
Nacional de Meteorologia en la Operacion de Servicios privados de
radiocomunicaciones.

Que otorga al Ministerio de Educacion las licencias correspondientes
que amparan el derecho de uso de las frecuencias 10.00 GHZ, 10.20
GHZ, 10.30 GHZ, 10.40 GHZ, 10.50 GHZ, 10.60 GHZ y 10.70 GHZ para
la operacidn de servicios privados de radiocomunicaciones.

Que decide el procedimiento sancionador administrativo iniciado
contra el sefior Modesto Valdez Herrera por indicios de violacion a
las disposiciones contenidas en el literal D) del articulo 105 Y en el
literal B) del articulo 106 de la Ley General de Telecomunicaciones,
NO. 153-98.

Que conoce los recursos de reconsideracion incoados por Altice
Hispaniola, S. A., Tricom, S. A., y compafiia dominicana de teléfonos,

S. A., contra la resolucion 056-17, que decide la solicitud de
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078-17

079-17

080-17

081-17

082-17

083-17

084-17

085-17

29/11/2017

29/11/2017

29/11/2017

29/11/17

6/12/2017

6/12/2017

6/12/2017

6/12/2017

autorizacién para realizar la operacién de fusion por absorcidn de la
concesionaria de servicios publicos de telecomunicaciones Tricom, S.
A., a favor de Altice Hispaniola, S. A.

Que decide el procedimiento sancionador administrativo iniciado
contra la concesionaria Colortel, S. A., por indicios de haber incurrido
en la comision de la falta administrativa tipificada en el literal o) del
articulo 105 de la Ley General de Telecomunicaciones, no. 153-98.
Que declara la extincion de los derechos derivados de las
autorizaciones expedidas por la antigua Direccion General de
Telecomunicaciones (DGT), a favor de la Sociedad Pepe Duran, S. R.
L., para el uso de las frecuencias 933.550 MHZ y 933.700 MHZ.

Que decide sobre la solicitud de concesién presentada por la
sociedad Star Satellite Cable & Communications, S. R. L., para la
prestacidn de los servicios publicos de difusion por cable y acceso a
internet en la provincia Santiago.

Que dicta el Reglamento del Procedimiento Sancionador
Administrativo del Indotel.

Que decide sobre la solicitud de renovacidn de las licencias otorgadas
a la embajada del Japdn en la Republica Dominicana, y que amparan
el derecho de uso de las frecuencias 420.250 MHZ, 420.275 MHZ,
420.325 MHZ, 425.250 MHZ, 425.275 MHz, 425.300 MHZ, 425.325
MHZ Y 8.155 MHZ, en la operacion de servicios privados de
radiocomunicaciones.

Que decide la solicitud de concesién presentada por la sociedad LE
BOUQUET FRANCAIS REPUBLIQUE DOMINICAINE, S. A., para la
prestacién del servicio de difusién televisiva via satélite en todo el
territorio nacional.

Que decide el procedimiento sancionador administrativo iniciado
contra el sefior José Luis Nufiez Pérez, por indicios de violacién a las
disposiciones contenidas en el literal D) del articulo 105 y en el literal
B) del articulo 106 de la ley general de telecomunicaciones, No. 153-
98.

Que decide el procedimiento sancionador administrativo iniciado
contra el sefor Rafael Baudilio Espinal por indicios de violacidn a las

disposiciones contenidas en el literal D) del articulo 105 y en el literal
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086-17 6/12/2017

087-17 13/12/2017

088-17 13/12/2017

089-17 13/12/17

090-17 13/12/2017

B) del articulo 106 de la ley general de telecomunicaciones, No. 153-

98.

Que decide el procedimiento sancionador administrativo iniciado
contra el sefior Onelio Manuel Dominguez, por indicios de violacidon
a las disposiciones contenidas en el literal D) del articulo 105y en el
literal B) del articulo 106 de la ley general de telecomunicaciones,
No. 153-98.

Que decide la solicitud de concesién presentada por la Sociedad
WORLD CABLE RED, S. R. L., para la prestacion del servicio de difusion
por cable en la Provincia Santiago.

Que otorga a la asociacion MISIONERA RADIAL LA BATALLA DE LA FE,
INC., La licencia correspondiente para el uso de la frecuencia 313.000
MHZ para la operacion de un enlace radioeléctrico.

Que dicta el Reglamento General de Comparticion de
Infraestructuras Pasivas y Facilidades Conexas de
Telecomunicaciones.

Que aprueba el contrato de concesion de Wind Telecom.

2. Resoluciones Dictadas por la Direccion Ejecutiva del Indotel.

RESOL. NO. FECHA TITULO
APROB.

DE-001-17 14/02/2017 Que crea el Comité Administrador de los Medios Web
(CAMWEB) del Instituto Dominicano de las
Telecomunicaciones (Indotel).

DE-002-17 10/03/2017 | Que inscribe a la sociedad remolcadores y barcazas del caribe,
S. A., en el registro especial que mantiene el Indotel para la
licencia de identificacion para el servicio mévil maritimo en la
republica dominicana a favor de los remolcadores vb dogo, vb
bongo y vb ron, y el signo distintivo de llamada “call sign”
correspondiente a favor del remolcador vb dogo.

DE-003-17 21/03/2017 Que inscribe a la sociedad pueblo viejo Dominicana

Corporation, en el registro especial que mantiene el Indotel

para los servicios privados de telecomunicaciones.
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DE-004-17 24/03/2017 | Que dispone la clausura provisional de la estacion “La Mezcla
FM” y la incautacién provisional de los equipos de
telecomunicaciones, por operar de manera ilegal la frecuencia
90.7 MHZ, en Juma, municipio Bonao, provincia Monsefior
Nouel, Republica Dominicana.

DE-005-17 24/03/2017 @ Que dispone la clausura provisional de la estacidn “Aguas Vivas
Fm” vy la incautacion provisional de los equipos de
telecomunicaciones, por operar de manera ilegal la frecuencia
91.5 MHZ, en Juma, municipio Bonao, provincia Monsefor
Nouel, Republica Dominicana.

DE-006-17 28/03/2017 | Que conoce la solicitud de medida cautelar contenida en la
peticion de intervencidn presentada por ALTICE HISPANIOLA,
S. A. (ORANGE) por alegado incumplimiento a los términos
convenidos en el contrato de interconexion suscrito con
COLORTEL, S. A. (COLORTEL).

DE-007-17 28/03/2017 Que decide la solicitud de reconsideracion interpuesta por la
compafiia prestadora ALTICE HISPANIOLA, S. A., contra la
decision adoptada por el Consejo Directivo en la sesidn
celebrada el 25 de enero de 2017.

DE-008-17 28/03/2017 | Que conoce la solicitud de medida cautelar contenida en la
peticiéon de intervencion presentada por TRICOM, S.A. por
alegado incumplimiento de los términos convenidos en el
contrato de interconexion suscrito con COLORTEL, S. A.

DE-009-17 28/03/2017 Que decide la solicitud de reconsideracidn interpuesta por la
compafiia Prestadora TRICOM, S. A., contra la decision
adoptada por el Consejo Directivo en la sesidn celebrada el 25
de enero.

DE-010-17 29/03/2017 | Quedispone la clausura provisional de la estacién “Jesus Maria
FM” y la incautacién provisional de los equipos de
telecomunicaciones, por operar de manera ilegal la frecuencia
90.7 MHZ, municipio San José de las Matas, provincia Santiago,
Republica Dominicana.

DE-011-17 29/03/2017 Que dispone la clausura provisional de la estacion “La
Janiquera FM” y la incautacién provisional de los equipos de

telecomunicaciones, por operar de manera ilegal la frecuencia
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102.9 MHZ, Municipio Janico, provincia Santiago, Republica
Dominicana.

DE-012-17 29/03/2017 | Que dispone la clausura provisional de la estacion “Liceyana
FM” 'y la incautacion provisional de los equipos de
telecomunicaciones, por operar de manera ilegal la frecuencia
89.5 MHZ, municipio Licey, provincia Santiago, Republica
Dominicana.

DE-013-17 29/03/2017 Que dispone la clausura provisional de la estacion “Tamboril
FM” y la incautacién provisional de los equipos de
telecomunicaciones, por operar de manera ilegal la frecuencia
87.5 MHZ, Municipio Tamboril, provincia Santiago, Republica
Dominicana.

DE-014-17 29/03/2017 Que dispone la clausura provisional de la estacién “Te
Emociona FM” y la incautacién provisional de los equipos de
telecomunicaciones, por operar de manera ilegal la frecuencia
93.5 MHZ, municipio Santiago de los Caballeros, provincia
Santiago, Republica Dominicana.

DE-015-17 18/04/2017 @ Que inscribe a la sociedad Caucedo Marine Services, LTD., en
el registro especial que mantiene Indotel para las licencias de
identificacion en el servicio movil maritimo en la republica
dominicana, y sus correspondientes distintivos de Ilamadas
denominadas “Call Sign”, a favor de los Remolcadores Svitzer
Maimadn y Svitzer Beata.

DE-016-17 02/05/2017 | Que decide sobre la solicitud de confidencialidad presentada
al Indotel por las Sociedades Tricom, S. A. y Altice Hispaniola,
S. A. (Orange), con motivo de la solicitud de autorizacidn para
realizar fusidon por absorcion.

DE-017-17 18/05/2017 @ Que dispone la clausura provisional y |la incautacion provisional
de los equipos de telecomunicaciones, de la estaciéon que
opera de manera ilegal la frecuencia 88.3 MHz., en el
municipio de Maimon, provincia monsefior Nouel.

DE-018-17 18/05/2017 | Que dispone la clausura provisional y la incautacion provisional
de los equipos de telecomunicaciones, de la estacién que
opera de manera ilegal la frecuencia 90.3 MHz (mocana FM),

en el municipio de moca, provincia Espaillat.
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DE-019-17 18/05/2017 | Que dispone la clausura provisional y la incautacion provisional
de los equipos de telecomunicaciones, de la estaciéon que
opera de manera ilegal la frecuencia 87.9 MHz en el municipio
de Maimadn, provincia Monsefior Nouel.

DE-020-17 18/05/2017 | Que dispone la clausura provisional y la incautacién provisional
de los equipos de telecomunicaciones, de la estacién que
opera de manera ilegal la frecuencia 95.3 MHz., en el
municipio de moca, provincia Espaillat.

DE-021-17 14/06/2017 @ Que modifica la resolucion No. DE-002-17 que inscribe a la
sociedad Remolcadores y Barcazas del Caribe, S. A,, en el
registro especial que mantiene el Indotel para los servicios
méviles maritimos.

DE-022-17 28/06/2017 | Que inscribe al Ministerio Administrativo de la presidencia en
el registro especial que mantiene el Indotel para los servicios
privados de telecomunicaciones.

DE-023-17 28/06/2017 @ Que inscribe en el registro especial que mantiene Indotel para
los servicios moéviles maritimos a la sociedad Caucedo Marine
Services, LTD., en virtud de la operacion del remolcador
anjanvel.

DE-024-17 28/06/2017 | Que inscribe en el registro especial que mantiene Indotel para
los servicios mdviles maritimos a la sociedad Svitzer Caribbean
Dominicana, S. A. S., en virtud de la operacién de las
embarcaciones Buffel, Neptune, Bison y Hércules

DE-025-17 04/07/2017 | Que decide sobre la solicitud de confidencialidad interpuesta
por la concesionaria Trilogy Dominicana, S. A. (VIVA), con
motivo de la presentacion de informacién requerida por el
Indotel.

DE-026-17 04/07/2017 | Que inscribe al ministerio de la presidencia las licencias
correspondientes que amparan el derecho de uso de las
frecuencias para el uso exclusivo del sistema nacional de
atencién a emergencias y seguridad 9-1-1 en el registro
especial que mantiene el Indotel para los servicios privados de

telecomunicaciones.
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DE-027-17 24/07/2017 @ Que inscribe a la sociedad Zuly Taxi, S. R. L., en el registro
especial que mantiene el Indotel para los servicios privados de
telecomunicaciones.

DE-028-17 24/07/2017 | Que inscribe a la empresa de Generacidon Hidroeléctrica
Dominicana (EGEHID), en el registro especial que mantiene el
Indotel para los servicios privados de telecomunicaciones.

DE-029-17 24/07/2017 @ Que inscribe a la sociedad guardianes profesionales, S.A.S., en
el registro especial que mantiene el Indotel para los servicios
privados de telecomunicaciones

DE-030-17 Cierre

DE-031-17 03/08/2017 | Que dispone la clausura provisional de la estacién “Xtrema 92
(Global FM)” y la incautacion provisional de los equipos de
telecomunicaciones, por operar de manera ilegal la frecuencia
92.5 MHz, municipio Santiago de los Caballeros, provincia
Santiago, republica dominicana.

DE-032-17 11/09/2017 | Que se pronuncia sobre la solicitud de autorizacién para
realizar la operacion de fusién por absorcién de la
concesionaria de servicios publicos de telecomunicaciones
Tricom, S.A., a favor de Altice Hispaniola, S.A.

DE-033-17 27/09/2017 @ Que inscribe a la universidad nacional pedro Henriquez Urefia
(UNPHU) en el registro especial que mantiene el Indotel para
los servicios privados de telecomunicaciones.

DE-034-17 27/09/2017 | Que inscribe a la Embajada de los Estados Unidos de américa
en la Republica Dominicana en el registro especial que
mantiene el Indotel para los servicios privados de
telecomunicaciones.

DE-035-17 28/09/2017 | Cierre

DE-036-17 28/09/2017 | Quedispone la clausura provisional y la Incautacion provisional
de los equipos de telecomunicaciones, de la estacién que
opera de manera ilegal la frecuencia 87.9 MHZ., en el
municipio de castafiuela, Provincia Montecristi.

DE-037-17 28/09/2017 @ Cierre

DE-038-17 28/09/2017 | Cierre
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DE-039-17 28/09/2017 Quedispone la clausura provisional y la Incautacion provisional
de los equipos de telecomunicaciones, de la estaciéon que
opera de manera ilegal la frecuencia 94.9 MHZ., en el
municipio de Villa Vasquez, provincia Montecristi.

DE-040-17 28/09/2017 | Quedispone la clausura provisional y la Incautacion provisional
de los equipos de telecomunicaciones, de la estacién que
opera de manera ilegal la frecuencia 96.9 MHZ., en el

municipio de Mao, provincia Valverde.

DE-041-17 28/09/2017 | Cierre
DE-042-17 28/09/2017 | Cierre
DE-043-17 28/09/2017  Cierre
DE-044-17 28/09/2017 | Quedispone la clausura provisional y la Incautacion provisional

de los equipos de telecomunicaciones, de la estacién que
opera de manera ilegal la frecuencia 94.5 MHZ., en el
municipio de Moncidn, provincia Santiago Rodriguez.

DE-045-17 28/09/2017 | Que decide el recurso de reconsideracion interpuesto por el
senor Rafael Antonio Batista Guzman, contra la resolucion NO.
DE-020-17, de fecha 18 de mayo de 2017, que dispuso la
Clausura Provisional y la Incautacién Provisional de los equipos
de telecomunicaciones de la estacién que operaba de manera
ilegal la frecuencia 95.3 MHZ., en el municipio de Moca,
Provincia Espaillat.

DE-046-17 29/09/2017 | Que inscribe a la Sociedad Thormann Peralta Security, S. R. L.,
en el registro especial que mantiene el Indotel para los
servicios privados de telecomunicaciones.

DE-047-17 12/10/2017 | Que inscribe en el registro especial que mantiene Indotel para
los servicios méviles maritimos a la Sociedad Remolcadores y
Barcazas del Caribe, S. A., en virtud de la operacion de las
Barcazas Attentif y Cognac.

DE-048-17 19/10/2017 | Cierre

DE-049-17 19/10/2017 @ Que dispone la clausura provisional de las instalaciones y la
incautacién provisional de los equipos de telecomunicaciones
de la entidad que se denomina JDIMAX, por ofrecer de manera
ilegal servicios de internet, en el municipio Luperdn, Provincia

Puerto Plata.
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DE-050-17 19/10/2017 | Que decide sobre la solicitud de confidencialidad presentada
por la concesionaria Trilogy Dominicana, con motivo del
depdsito de informacidn requerida por el Indotel.

DE-051-17 20/10/2017 Que dispone la clausura provisional y la incautacion provisional
de los equipos de telecomunicaciones, de la estaciéon que
opera de manera ilegal las frecuencias 91.7 MHZ. Y 310.40
MHZ., en el municipio de Santiago de los Caballeros, Provincia
Santiago

DE-052-17 28/11/2017 | Que decide sobre la solicitud de confidencialidad interpuesta
por la concesionaria Wind Telecom, S.A., con motivo de la
solicitud de autorizacién de constitucién de gravamen sobre
parte de sus acciones.

DE-053-17 08/12/2017 | Que inscribe a la sociedad AVIAM, ITD en el registro especial
que mantiene el Indotel para los servicios privados de
telecomunicaciones.

DE-054-17 08/12/2017 | Que inscribe al ayuntamiento del distrito nacional (ADN) en el
registro especial que mantiene el Indotel para los servicios
privados de telecomunicaciones.

DE-055-17 08/12/2017 | Que inscribe a la Procuraduria General de la Republica en el
registro especial que mantiene el Indotel para los servicios
privados de telecomunicaciones.

DE-056-17 08/12/2017 | Que inscribe al ministerio de educacidn en el registro especial
que mantiene el Indotel para los servicios privados de
telecomunicaciones.

DE-057-17 08/12/2017 | Que inscribe al Ministerio de obras publicas y comunicaciones,
en el registro especial que mantiene el Indotel para los
servicios privados de telecomunicaciones a ser operados por la

oficina nacional de meteorologia.

DE-058-17 08/12/2017 | Cierre
DE-059-17 08/12/2017  Cierre
DE-060-17 08/12/2017 | Cierre
DE-061-17 08/12/2017 @ Que decide la solicitud de reconsideracion a por el sefior Elgan

Rodriguez a los fines de que sean entregados los equipos
incautados provisionalmente en virtud de la ejecucién de la

Resolucion No. De-036-17, de fecha 28 de septiembre de 2017,
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que dispuso la clausura provisional y la incautacion provisional
de los equipos de telecomunicaciones de la estacién que opera
de manera ilegal la frecuencia 87.9 MHz., en el municipio de
Castafiuela, provincia Montecristi.
DE-062-17 22/12/2017 | Que decide sobre la solicitud de confidencialidad interpuesta

por la concesionaria Trilogy con motivo de la presentacion de

informacion al Indotel.

3. Fortalecimiento Institucional:

3.1. Certificado Comision de Etica — DIGEIG

()
- S IGEIG

La Direccion General de Etica e Integridad Gubernamental
DIGEIG

Creada por Decreto 486-12 de fecha 21 de agosto de 2012
En atencion al articulo 9 del Decreto 143-17 de fecha 26 de abril de 2017

Otorga el certificado de validacién nimero
DIGEIG - CEP - 2017 _ 022 a:

Instituto Dominicano de las

Telecomunicaciones (INDOTEL)

Por haber cumplido satisfactoriamente con la conformacion de su
Comision de Etica Publica
(CEP)

Dado en Santo Domingo de Guzman, Republica Dominicana,

eldia _20 _del mes de julio del afio dos mil diecisiete (2017).

Lic. Lidio Cadet Jiménez
Director General
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3.2. Recertificacion ISO 9001:2015

CERTIFICADO

Management System Certificate
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Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones {INDOTEL)
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3.3. SISMAP Gubernamental

E MAP

MINISTERIO DE ADMINISTRACION PUBLICA

INDICADORES POR INSTITUCION
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