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La Biblioteca Nacional Pedro Henríquez Ureña (BNPHU) tiene como objetivo reunir toda la producción intelectual del país relacionada con la nación dominicana, su naturaleza y sus gentes, publicada o inédita, de autores dominicanos o extranjeros, reproducida por cualesquiera de los medios convencionales, grabada o copiada para su conservación y conocimiento por otros medios; funcionará como museo bibliográfico siendo en consecuencia, conservadora  y difusora de todo el material del pasado o de la actualidad que por su condición pueda entenderse.
Esto la ha llevado a vivir un proceso de renovación y/o reestructuración institucional durante la última década, que ha propiciado la ampliación de su inmueble y áreas funcionales.  El Plan Estratégico 2014-2017 estuvo orientado a consolidar la gestión en base a los nuevos lineamientos que imperan en el Estado Dominicano y en correspondencia con el nuevo especio espacio físico, remodelado y ampliado, que fue inaugurado en julio del 2012.
A los fines de fortalecer su misión, la Dirección de la Biblioteca Nacional Pedro Henríquez Ureña, convino una asesoría técnica con el Ministerio de Administración Pública (MAP) cuyo objetivo final fue llevar a cabo un proceso de rediseño organizacional, el cual abarcó el diagnóstico de una nueva estructura organizativa y la definición de las estructuras y funciones de las distintas unidades administrativas, con el propósito de contribuir a la eficientización de la gestión a nivel operativo y de los recursos humanos, logrando una elevación jerárquica en su estructura organizativa, a Dirección Nacional, mediante la Resolución 1-2017 emitida el 18 de mayo del 2017, justificada por los análisis de los distintos factores que intervienen en el funcionamiento de la organización, tales como: base legal, otras disposiciones legales complementarias, y funciones de las distintas unidades administrativas.
El nuevo rol de la Biblioteca Nacional dentro de la sociedad, al ser elevada su jerarquía administrativa y realizado un organigrama institucional, ha sido la implantación de los lineamientos de los sistemas de gestión impuesto por el Common Assessment Framework (CAF) y Normas Básicas de Control Interno (NOBACI), lo cual la sitúa como una de las instituciones públicas que lleva la metodología de funcionamiento de acuerdo con los requerimientos del Estado Dominicano. 
Este proceso genera un cambio de gran impacto en el desarrollo de la institución y en su personal y nos obliga también a impulsar la cultura de una gestión basada en la calidad, mediante la cual no sólo estaremos garantizando servicios bibliotecarios eficientes a la población en general, sustentados de manera tecnológica, sino también que nos compele a trabajar siguiendo los lineamientos del nuevo Sistema Presupuestario Dominicano, donde se maneja el gasto en base a una Gestión por Resultados, implementando el uso de una serie de indicadores, para establecer los objetivos y metas de la institución e integrar la planificación estratégica en sus planes operativos anuales, al presupuesto institucional, generando en sí, un presupuesto orientado a resultados medibles y que pueda ser evaluada la ejecución presupuestaria realizada en la institución.
Los resultados presentados en esta memoria comprenden el período laboral entre el 9 de enero y el 10 de noviembre del año 2017 y reflejan los resultados puntuales de cada Departamento, División y Sección de la institución y en todos los casos son superiores a los alcanzados en el 2016, como podrá observarse en cada uno de los informes presentados por los diferentes departamentos que integran su estructura organizativa.  
Igualmente se ha querido dejar constancia de aquellas dificultades o insuficiencias que, por su impacto negativo en la labor que realizó en sus diferentes departamentos   lesionaron o impidieron obtener  resultados positivos de mayor significación al obtenido y que son presentados con vistas a que su análisis y alternativas de  solución contribuyan a un mejor desempeño en el  2018, particularmente orientado a cumplir con niveles  muy satisfactorios la misión y visión de la institución y por ende de su Plan Estratégico Institucional 2018-2020 realizado recientemente y que va conectado con la Estrategia Nacional de Desarrollo del Estado Dominicano 2030.

En los resultados de la gestión de la Dirección Técnica Bibliotecológica se destaca que hubo un aumento del 38% en los servicios ofrecidos por la institución, manteniendo un servicio de calidad, basado en una efectiva y rápida respuesta a las demandas nuestros usuarios, destacándose los brindados  a las personas con necesidades especiales, con un aumento significativo en los no videntes y débiles visuales de alrededor de un 35% con relación 2016, lo cual se logró con el uso extensivo de las Tic a través de su blog que se maneja con las normas de accesibilidad universal para personas con discapacidad; se destaca también el liderazgo desarrollado ante organismos internacionales tales como la Unión Latinoamericana de Ciegos, que motiva en América Latina la implementación del Tratado de Marrakech.
En la Agencia Dominicana del ISBN/ISSN se destaca que, gracias a los resultados obtenidos por la institución, la Republica Dominicana fue la sede la XVI Reunión de las Agencias Iberoamericana del ISBN; dicha reunión tuvo la participación de 10 países del Caribe y América Latina, así como, de los representantes de las Direcciones de ISBN a nivel regional y a nivel mundial. 
Cabe destacar el aumento de un 20% de los usuarios que visitaron la BNPHU durante el año 2017 y un aumento de 25% de las consultas en línea.  Podemos observar, que según las estadísticas y de acuerdo con la categorización de usuarios hubo una mayor asistencia en el horario matutino, tanto presenciales como en línea, a excepción de los renglones de maestría e investigadores que lidera el horario vespertino.
El 2017 fue un año muy productivo en lo referente al trabajo realizado a la digitalización de las colecciones valiosas dominicanas con un aumento de más de 50%, terminando el año con el arribo de 900 imágenes, lo cual permitirá en el primer trimestre del 2018 la creación de la Biblioteca Digital del Patrimonio Dominicano.
Nuestros especialistas tuvieron una participación importante en tres eventos internacionales, uno de ellos realizado en Costa Rica y auspiciado por Organización Mundial de la Propiedad Intelectual (OMPI) para la implementación del Tratado de Marrakech en México, Centro América y el Caribe en apoyo al acceso universal de la información a personas con discapacidad; los otros dos fueron celebrados en México con el auspicio de Asociación de Estados Iberoamericanos para el Desarrollo de las Bibliotecas Nacionales de Iberoamérica (ABINIA), sobre preservación del patrimonio documental, catalogación y meta datos respectivamente, también la participación de la institución en la Feria Internacional del Libro de Bogotá, Colombia.
El Director Nacional participó en la reunión anual de la Asociación de Estados Iberoamericanos para el Desarrollo de las Bibliotecas Nacionales de Iberoamérica (ABINIA), realizando la conferencia magistral “Bibliotecas Nacionales en el Siglo XXI”, realizada en la ciudad de México en octubre 2017, puede señalarse como un logro la aprobación unánime de Republica Dominicana como sede para la próxima reunión de ABINIA correspondiente al año 2018.
Otros de los logros alcanzados por la Dirección Técnica Bibliotecológica fue la reapertura de la Escuela de Bibliotecología y Ciencias de la Información, ahora como Departamento de Capacitación Bibliotecológica, con la aprobación por Infotep de los cursos para para la Formación de Auxiliares y Técnicos en Bibliotecas, lanzando una primera graduación de 17 auxiliares en diciembre del 2017 
La Red de Bibliotecas Públicas está incluido dentro de las Metas Presidenciales del Gobierno al 2020 y en su primer año de ejecución ha logrado un avance de 27% de la meta propuesta.  En esta Memoria se incluyen los resultados de la Biblioteca Pública Metropolitana Salome Ureña y las Bibliotecas Públicas Municipales de Maimón y Villa Duarte y Bonao, las cuales están subordinadas a la Biblioteca Nacional.
En el renglón Gestión Cultural cabe destacar la realización de tertulias mensuales con la presencia de relevantes intelectuales dominicanos y la realización del evento “La Reforma Protestante: su impacto 500 años después” que reunió personalidades religiosas, investigadores, catedráticos, la embajadora alemana en el país y demás especialista del tema.
En este año, la Biblioteca Nacional con el patrocinio de Instituto Nacional de Formación y Capacitación del Magisterio (INAFOCAM), realizó un taller de cuatro meses, donde fueron formados 80 maestros bibliotecarios, procedentes de las regionales de educación del Distrito Nacional y de Bayaguana provincia Monte Plata.
El Departamento de Planificación obtuvo un resultado positivo en este año a lograr la aprobación del Resolución 1-2017 del MAP el cual eleva el nivel jerárquico de la institución de “Dirección de Área” a “Dirección Nacional”;  la inclusión de la institución a los nuevos sistemas de gestión CAF y NOBACI;  la Resolución No 1-2017 de la BNPHU que aprueba los Manuales de Mando institucionales; la terminación e implantación del Mapa de Procesos  y el avance en un 80% de la Carta Compromiso, ambos proceso contaron con la asesoría y el apoyo del MAP;  el aumento del presupuesto de la institución en un 18%, no conseguido desde el 2008, en base a una buena gestión en la presentación del anteproyecto de presupuesto físico.
El Departamento de las TICs trabajo durante el 2017 en tres líneas fundamentales: el montaje de la versión 23 del sistema automatizado integrado de gestión bibliotecaria ALEPH-500; la capacitación del personal informático bibliotecario por parte de los especialistas mexicanos, propietarios del sistema y está listo para su implementación en enero del 2018; la reingeniería del Data Center de la institución, especialmente lo relativo a servidores y red interna que se concluirá en el primer trimestre del 2018; y por último la puesta en internet del octubre del portal web de la institución.
En Recursos Humanos las capacitaciones aumentaron un 35%, destacándose las capacitación en ALEPH-500, programa base en la Biblioteca Nacional y otras de similar importancia;  por primera vez desde el 2008, se aceptaron las pensiones propuestas por la institución; la rotación de personal dentro de la institución estuvo por el orden del 30% y se disminuyó un 50% en las adquisiciones de personal nuevo con relación al 2016;  la elaboración de los manuales de cargo en base a la nueva estructura organizativa terminaron el año con un avance de 80%. 
Finalmente dejar constancia que el aumento del presupuesto otorgado por el Estado para el próximo 2018, el primero en los últimos 9 años, deberá garantizar el Plan Operativo Anual (POA) de dicho año y es una expectativa muy favorable, aun cuando el mismo no satisfaga todas las necesidades de la institución, nos permitirá cumplir no sólo con las tareas priorizadas pendientes del Plan Estratégico anterior, sino alcanzar nuevos y relevantes resultados que impactaran favorablemente en el desarrollo de la educación y la cultura del país.
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I- PERFIL DE LA INSTITUCION

La Biblioteca Nacional Pedro Henríquez Ureña, forma parte de uno de los pilares del Sistema Nacional de Cultura, considerando que bajo su responsabilidad se encuentran la preservación y promoción del patrimonio bibliográfico de la nación y de la asistencia técnica metodológica a la Red Nacional de Bibliotecas Públicas. 

Su renovación institucional y la utilización de la tecnología de la información y la comunicación constituyen las plataformas a través de las cuales la Biblioteca Nacional Pedro Henríquez Ureña promueve la formación técnico-profesional, desarrolla la diversificación de los servicios al público e incrementa un acceso de servicios de calidad a la población. 

La Biblioteca Nacional, como “biblioteca central del Estado dominicano”, cumple las funciones que le indican sus normas de creación.  Estas son: 

• Conservar, preservar, proteger, registrar, difundir, organizar e incrementar, el Patrimonio cultural bibliográfico y de la hemeroteca nacional, contenido en cualquier soporte;  

• Servir como entidad prestadora, de custodia y expositora de la bibliografía nacional y de aquella producción bibliográfica correspondiente a la cultura universal que por su carácter merezca ser incluida en el acervo de la Biblioteca Nacional; 

• Prestar servicios de consulta al público, a investigadores y estudiosos, según destinatarios que se definan de conformidad con las políticas sectoriales y sin menoscabo de su función eminentemente conservadora; 

• Velar por el cumplimiento de la legislación sobre Depósito Legal y organizar y mantener el Depósito Legal, de conformidad con las normas legales vigentes y con la reglamentación del Poder Ejecutivo; 

•  Diseñar, organizar y desarrollar planes y programas de divulgación cultural del patrimonio bibliográfico que contribuyan a fortalecer la identidad nacional; 

• Cooperar con entidades científicas, culturales y educativas que desarrollen en el ámbito nacional e internacional programas similares de preservación del patrimonio cultural y de difusión de éste; 

• Dirigir la publicación de ediciones que contribuyan a la difusión del patrimonio bibliográfico y hemerográfico nacional y a la divulgación de programas culturales; 

• Asistir y coordinar con la Ministerio de Cultura-Dirección General del Libro y la Lectura, lo pertinente a la adopción de normas técnicas con destino a la Red Nacional de Bibliotecas Públicas; 

• Fomentar el uso de los servicios bibliotecarios y el hábito de lectura. 

En el año 2008 cuando se promulga la Ley No.502-08 del Libro y Bibliotecas se adicionan otras   funciones a la Institución al señalar que el proceso de relacionar al libro y al lector implica un contexto económico, industrial y social- que pasa por un conjunto de etapas relativas a: 
· la creación literaria;

· la gestión editorial;

· las actividades industriales de impresión y fabricación de libros y productos   editoriales; 

· las operaciones comerciales de distribución y venta; 

· los procesos de catalogación, clasificación y gestión a cargo de bibliotecas, centros de documentación y servicios de información.  

Esta relación y estos procesos culminan con el lector a quien debe facilitarse su acceso democrático al libro y la lectura a través de las medidas de promoción e intervención que la propia Ley preconiza.
 La ley 502 de 2008 se aplica en los diversos niveles territoriales y administrativos de Estado y procura (Art.3): 
· establecer normas y principios dirigidos a fomentar las bases de una política integral y sostenible que conduzca a democratizar en el país la lectura y el acceso al libro; 

· lograr un desarrollo armónico de la industria editorial dominicana en sus diversos sectores y procesos;

· estructurar un Sistema Nacional de Bibliotecas. 

Para ello, declara de interés social la política de fomento de la lectura y el Sistema Nacional de Bibliotecas y la actividad editorial, e indica, que “el desarrollo del sector editorial, el fomento de la demanda de libros y el crecimiento cualitativo y cuantitativo de los hábitos de lectura, así como el fortalecimiento del Sistema Nacional de Bibliotecas son objetivos prioritarios de la política cultural y educativa del Estado”. 

En cuanto a su estructura organizacional mediante el Reglamento No.2891-88 se dotó a la Biblioteca Nacional de dicha estructura, así como de un instrumento legal, los cuales deberían contribuir a su mejor funcionamiento. 

II- LOGROS DESDE SU CREACION
A la fecha, la BNPHU ha tenido los siguientes logros y nuevos servicios que han generado un notable incremento de usuarios tanto reales como potenciales, estos son: 

· Creación de una legislación reguladora del Depósito Legal.
· Implementación de un programa de capacitación dirigido al personal bibliotecario a fin de mejorar la calidad de los recursos humanos especializados de la institución. 
· Realización de dos importantes diagnósticos sobre la situación de las bibliotecas públicas existentes en el país, mediante censos realizados entre el 1999-2000 y el 2009-2011, resultando la metodología de este 2do. Censo Nacional de Bibliotecas Públicas, seleccionado por la Federación Internacional de Asociaciones de Bibliotecas (IFLA en inglés) como modelo para la realización de censos a bibliotecas públicas en países del tercer mundo.
· Conversión de la Biblioteca Nacional en el más importante centro cultural de la República Dominicana. 
· Establecimiento de una política editorial mediante la publicación de obras de importantes autores dominicanos y de una revista monográfica, que se edita semestralmente, en soporte papel y formato electrónico “Tomo y Lomo” 
· Creación de las Agencias Nacionales para el otorgamiento del International Standard Book Number (ISBN) y del International Standard Serials Numbers (ISSN) 
· Instauración de un sistema para la gestión automatización de los procesos técnicos y servicios bibliotecarios (ALEPH-500 500) el cual incluye el catálogo en línea contentivo de toda la información referente al acervo bibliográfico depositado en la Biblioteca Nacional.  

· Creación del Portal Web de la Biblioteca Nacional como parte de la política de modernización y actualización que se viene ejecutando en la Institución.  

· Incorporación de la Biblioteca Nacional de la República Dominicana a la Asociación de Bibliotecas Nacionales de Iberoamérica (ABINIA), así como IFLA y ACURIL.  

· Creación  de una Red Piloto de Bibliotecas Públicas (julio 2012) que abarca actualmente a 36 bibliotecas,  que son la Biblioteca Pública Metropolitana “Salomé Ureña”, ubicada en el propio edificio de la BNPHU y cabecera de la Red, una en cada provincia del país y las bibliotecas municipales ubicadas en Villa Duarte,  Bonao y Maimón directamente subordinadas a la institución, todas ellas beneficiadas con un programa de capacitación donde se han formado decenas de Auxiliares de Bibliotecas  Públicas Municipales. 

· Sistematizar la labor de preservación física de las colecciones, especialmente las de carácter patrimonial y el intensivo programa de digitalización de las mismas que ha merecido el reconocimiento de la Asociación de Bibliotecas Nacionales de Iberoamérica (ABINIA).
· Creación de un espacio Web para personas con discapacidad que es el primer paso para crear una red iberoamericana de recursos de información accesibles y en idioma español.

· Seguimiento desde USEPEDI a la aprobación e incorporación de la Republica Dominicana al Tratado de Marrakech, que propone liberar de restricciones de derecho de autor a todos los recursos de información para satisfacer las demandas de personas con discapacidad.

· Inicio desde el 2014 de la digitalización de la colección de obras patrimoniales que ya alcanza el millón de imágenes digitalizadas, creándose las condiciones para disponer de la biblioteca digital del patrimonio dominicano en el año 2018

· Aprobación por Infotep en 2017 de los programas de estudios para la formación de auxiliares y técnicos en biblioteca.

· Nueva jerarquía administrativa de “Dirección Nacional” con su organigrama institucional, aprobados por el MAP y la elaboración de los manuales de mando, mapa de procesos y avance de la carta compromiso de la institución.
III- BASE LEGAL
1) Ley Núm.112 del 15 de abril de 1971 sobre Depósito Legal, modificada, por la ley Núm. 418 del 2 de marzo de 1982, modificada a su vez por Ley Núm. 65- 00 sobre Derecho de Autor del 2 de marzo de 1982, y por su Reglamento Núm. 362-01 del 14 de marzo del 2001, así como por el Reglamento de la ley 502-08, del Libro y Bibliotecas, Núm. 511-11 del 19 de agosto del 2011. 

2) Ley Núm. 263 del 25 de noviembre de 1975, que dota a la Biblioteca Nacional, de una estructura orgánica y un instrumento legal que le permita un mejor funcionamiento. (Modificada parcialmente por la ley Núm. 41-00 del 28 de junio del año 2000, que crea la Secretaria de Estado de Cultura, hoy Ministerio de Cultura).  

3) Ley Núm. 65-00 del 2 de marzo de 1982, sobre Derecho de Autor. 

4) Ley Núm. 340-06 del 18 agosto del 2006, Sobre Compras y Contrataciones de Bienes, Servicios, Obras y Concesiones en el Sector Público. 

5) Ley Núm. 423-06 del 17 de noviembre del 2006, Ley Orgánica de Presupuesto para el Sector Público. 

6) Ley Núm. 498-06 del 28 de diciembre de 2006, que establece el Sistema Nacional de Planificación e Inversión Pública. 

7) Ley Núm. 05-07 del 08 de enero de 2007, que crea el Sistema Integrado de Administración Financiera del Estado. 

8) Ley Núm. 41-08 de Función Pública del 16 de enero de 2008, y que crea la Secretaria de Estado de Administración Pública, hoy Ministerio de Administración Pública. 

9) Ley Núm. 502-08 del 29 de diciembre del 2008, sobre el Libro y Bibliotecas y su reglamento de aplicación No. 511-11 del 19 de agosto del 2011. 

10) Ley Núm. 247-12 del 09 agosto de 2012, Orgánica de Administración Pública que concretiza los principios rectores y reglas básicas de la organización y funcionamiento de la Administración Pública, así como las normas relativas al ejercicio de la función administrativa por parte de los órganos y entes que conforman la Administración Pública del Estado. 

11) Decreto Núm. 2891 del 25 de noviembre del 1975, Reglamento orgánico, (modificado parcialmente por la Ley No. 41-00 del 28 de junio del año 2000). 
12) Decreto Núm.616-03, del 20 de junio del año 2003, designa a la Biblioteca Nacional Pedro Henríquez Ureña, como sede de la Agencia Nacional del I.S.B.N (Internacional Standard Book Number) y el I.S.S.N. (International Standard Serie Number e International Serial Number) para la República Dominicana. 
13) Decreto Núm. 668-05 del 12 de diciembre de 2005, que declara de interés nacional la profesionalización de la función pública, y el diseño de estructuras homogéneas que sirvan de integración y coordinación transversales en las áreas responsables de las funciones jurídico-legales, administrativo-financieras, recursos humanos, información, estadísticas, planificación, coordinación y ejecución de proyectos de cooperación internacional y tecnología de la información y comunicación. 

14) Decreto Núm. 527-09, del 21 de julio del 2009, que aprueba el Reglamento de Estructura Organizativa, Cargos y Política Salarial, de la Ley Núm. 41-08 de Función Pública. 

15) Resolución Núm. 05-09 del 4 de marzo del 2009, del Ministerio de Administración Pública, que modifica el Instructivo para el Análisis y Diseño de Estructuras Organizativas en el Sector Público aprobado mediante Resolución Núm. 78-06, del 23 de noviembre del 2009. 

16) Resolución Núm. 14-2013, de fecha 11 de abril del 2013, que aprueba los modelos de estructuras de las unidades Institucionales de Planificación y Desarrollo (UIPyD). 

17) Resolución Núm. 51-2013, de fecha 11 de abril del 2013, que aprueba los modelos de estructuras de las unidades de Tecnología de la Información y Comunicación (Tics). 

18) Resolución Núm. 30-2014, de fecha 1ro. de abril del 2014, que aprueba los modelos de estructuras de las unidades Jurídicas para el sector público. 
19) Resolución Núm. 68-2015, de fecha 3 de septiembre del 2015, que aprueba los modelos de estructuras de las unidades de recursos humanos para el sector público. 
20) Decreto 1-2017 del MAP que aprueba la Dirección Nacional y el organigrama de la institución.

IV- MISION, VISION Y VALORES
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Recopilar, registrar, organizar, preservar y facilitar la difusion y acceso a la
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pais, y articular técnica y metodologicamente la Red Nacional de Bibliotecas
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Ser el centro de registro y referencia del patrimonio bibliografico y de la
produccion intelectual de los dominicanos, proveyendo servicios digitales y
presenciales, a través de una moderna red nacional de bibliotecas publicas al

servicio de la educacion y la cultura, e insertada adecuadamente en el mundo
digital
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Excelencia

Institucion agil y confiable en todos sus procesos, con atencion a los detalles
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Compromiso

Satisfaccion total de las expectativas del usuario y la ciudadania
Etica

Actuacion intachable y transparencia en la gestion

Calidad en el servicio

Eficacia y eficiencia en el servicio ofrecido y en todas las funciones
sustantivas y de apoyo

Innovacion

Creacion de servicios, mecanismos y ofertas vanguardistas, facilitadas por la
tecnologia y la gestion proactiva de la informacion

Responsabilidad Social

Respeto al entorno social, ecologico y economico, e integracion constructiva
con éste
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	2.6.1.8 Recuperar, proteger y proyectar el patrimonio cultural tangible e intangible de la Nación, mediante el estudio y difusión de las culturas regionales y locales, propiciar su valoración como parte de la identidad nacional, y del potencial productivo y su promoción.

	
	
	
	2.6.1.9 Dotar a gestores y activistas culturales con las herramientas necesarias que promuevan una acción cultural eficiente que potencie su vínculo con el desarrollo nacional.

	
	
	 
2.6.2: Promover el Desarrollo de la Industria Cultural
 
	2.6.2.4 Diseñar mecanismos de apoyo financiero a creadores, individuales y colectivos, de obras culturales de interés público.

	
	
	
	2.6.2.5 Impulsar programas de capacitación y formación en áreas vinculadas a los procesos productivos de las industrias culturales. 

	
	
	
	2.6.2.6 Diseñar mecanismos que impulsen una eficiente distribución de los libros de autores nacionales.


V- ALINEAMIENTO DEL PEI CON LA END-2030

El Plan Estratégico de la institución se enmarca también, dentro del actual proceso de implementación de la Estrategia Nacional de Desarrollo 2010-2030, documento rector y orientador de las políticas públicas dominicanas en los próximos años

VI- PRINCIPALES ACTIVIDADES DESARROLLADAS EN EL PERIODO 2017
A continuación, presentamos una breve sinopsis de las principales actividades desarrolladas por la Biblioteca Nacional Pedro Henríquez Ureña durante el período 2017.  Para ello ofreceremos a seguidas los datos más relevantes sobre los diferentes logros de nuestra institución de servicios en el espacio de referencia.

Nos complacemos en señalar que este período ha sido de gran satisfacción  para la actual dirección de la Biblioteca Nacional, ya que el apoyo recibido de los entes involucrados y su entusiasta participación en los planes y programas, nos permiten ampliar y fortalecer los aspectos programáticos e institucionales que son fundamentales para una mejor gestión y una actuación mancomunada  acorde con los lineamientos esbozados por el gobierno que encabeza el Excelentísimo Señor Presidente Constitucional, Lic. Danilo Medina Sánchez. 

El apoyo al programa para la erradicación del analfabetismo Quisqueya Aprende Contigo, constituye un eslabón importante para la Biblioteca Nacional, ya que ello nos ha permitido integrarnos a grupos de personas y aportar al logro de la alfabetización de instructores gestionados por esta institución.

A lo largo de este año hemos sido partícipes y generadores de exposiciones, congresos nacionales e internacionales, reuniones profesionales, elaboración de documentos importantes, ferias de libros y otras actividades dirigidas a todo tipo de público y que han supuesto un incremento considerable del número de asistentes a nuestras salas, lo que nos anima a continuar en el empeño de compartir en el aporte a la educación de la sociedad dominicana, lo que constituye  el principal activo de esta Biblioteca, que es la función de  conservar, atesorar y difundir la Memoria bibliográfica de la nación dominicana.

Los logros que se destacan en este informe son el producto de actividades coordinadas entre esta dependencia y el Ministerio de Cultura, así como por instituciones del sector cultural descentralizadas con las que juntos hemos emprendido acciones de impacto indiscutible en materia de promoción y de políticas bibliotecarias

Las actividades realizadas por las diferentes áreas han evidenciado, en primer plano, nuestra misión y visión institucional de recopilar, preservar y difundir el patrimonio bibliográfico nacional con el fin de dar apoyo al desarrollo cultural, académico e investigativo de la nación dominicana. Nos anima el hecho de comprender que la BNPHU es la Memoria bibliográfica central del Estado dominicano y depositaria de la producción intelectual a todos los niveles, núcleo fundamental del Sistema Nacional de Bibliotecas Públicas, la cual tiene como uno de sus objetivos básicos satisfacer las necesidades de información de la comunidad dominicana de manera ágil y eficiente.

Siguiendo los lineamientos establecidos en el Plan Estratégico de la Biblioteca Nacional Pedro Henríquez Ureña, se han realizado ejecutorias en los diversos ejes, ellos son:

· Renovación Institucional

· Desarrollo, Procesamiento y Conservación Avanzados de Nuestras Colecciones

· Servicios Bibliotecarios y Atención al Público en Nivel de Excelencia

· Empleo Intensivo de las Tecnologías de la Información y la Comunicación

· Oferta Cultural y Publicaciones Relevantes, Frecuentes y Memorables

· Estímulo a la Formación Profesional y Científico – Técnica en BCI

· Desarrollo y fortalecimiento de la Red Nacional de Bibliotecas Públicas Municipales y de la BPM como su órgano cabecero
· Cooperación Nacional e Internacional

 Todos los proyectos y programas llevados a cabo por la Biblioteca Nacional han estado enmarcados dentro de lo dispuesto por la Ley 1-12 del 26 de enero de 2012 relativa a la Estrategia Nacional de Desarrollo (2010-2030), la cual marca hoy el ámbito de actuación para la gestión pública y la rendición de cuentas. 

A seguidas los resúmenes de actuación por áreas de trabajo:
DIRECCION TECNICA BIBLIOTECOLOGIA
1. Introducción

Los informes que se presentan a continuación abarcan los resultados más relevantes,  tanto cualitativa como cuantitativamente hablando,   según los resultados de los indicadores estadísticos  aprobados por  la Oficina Nacional de Estadísticas,  obtenidos por las dependencias que integran la Dirección Técnica-Bibliotecológica (DTB) (Desarrollo de Colecciones,  Catalogación y   Administración de Colecciones, Hemeroteca, Servicios al Público, USEPEDI,  Preservación y Conservación  de Documentos, Digitalización de Documentos,  las Agencias Dominicanas de ISBN e ISSN, la Escuela de Bibliotecología y Ciencias de la Información , así como otros que han respondido a resultados de la gestión de la propia  DTB.

Estos resultados presentados,  según los requisitos formales solicitados por la Dirección de la institución, y que  responden a una organización  sistemática de sus respectivos contenidos,    comprenden el período laboral  entre el 9 de enero y el 10 de noviembre del año en curso y reflejan los resultados puntuales de cada Departamento, División y Sección de la DTB y, en todos los casos son superiores a los alcanzados en el 2016, como podrá observarse también en la Sección- 4” Resumen de los logros más relevantes.”
Igualmente se ha querido dejar constancia de aquellas dificultades o insuficiencias que, por  su impacto negativo en la labor que realizan la DTB, sus Departamentos, Divisiones y Secciones,  lesionaron o impidieron obtener  resultados positivos de mayor significación y que son presentados con vistas a que su análisis y alternativas de  solución contribuyan a un mejor desempeño en el  2018, particularmente orientado a cumplir con niveles  muy satisfactorios la misión y visión de la institución y por ende de su Plan Operativo Anual 2018,  con rumbo a la estrategia de desarrollo hacia el 2020.

Finalmente,   la Memoria 2017 de la DTB   resume, en unas muy precisas conclusiones, en las cuales de cierta manera,  se ha intentado brindar también criterios no sólo del impacto del resultado del esfuerzo, la inteligencia, la vocación de servicio y el amor de todos los colaboradores de la misma,  sino también  de lo que se visualiza como nuestro futuro más inmediato,  en que junto a otros millones de ciudadanos somos los protagonistas de esa gran batalla por el desarrollo cultural y educativo de la República Dominicana. 
2. Informes de Los Departamentos, Divisiones y Secciones que integran la Dirección Técnica Bibliotecológica. 
2.1 Desarrollo de Colecciones.
Nuestras colecciones son el símbolo de la identidad patrimonial en la historia de la nación, por lo tanto, el desarrollo de la misma contribuye a la perfección del conocimiento de nuestros usuarios. 

Nuestra misión es garantizar el desarrollo integral de la identidad nacional de todos los dominicanos, dentro y fuera del país, mediante la adquisición del patrimonio bibliohemerográfico. Para cumplir con la misma, rescatamos este patrimonio haciendo usos de las siguientes vías de adquisiciones: Depósito Legal, Donación, Canje y Compra.

A continuación, daremos a conocer los principales logros y metas alcanzados por el Departamento de Desarrollo de Colecciones en este año 2017.

1. Resultados cuantitativos

A continuación, presentaremos un desglose de las actividades cuantitativas realizadas.

	Recepción de publicaciones
	 Cantidad de Títulos
	Cantidad de ejemplares

	1.       Depósito Legal
	1,771
	6092

	2.       Donaciones
	2,526
	3638

	3.       Canje
	0
	0

	4.       Compra
	29
	47

	
	

	Total de recepción
	4,279
	9,695


	REMISIÓN DE DOCUMENTOS
	 Cantidad de Títulos
	Cantidad de ejemplares

	Donaciones
	477
	783

	Administración de Colecciones
	8,765
	9258

	Catalogación
	417
	1214

	Biblioteca Pública Metropolitana Salomé Ureña
	149
	278

	Hemeroteca
	1,696
	31492

	Escuela BCI
	8
	8

	Red Ampliada de Bibliotecas Públicas
	161
	3032

	
	
	
	
	

	Total enviado
	11,673
	46,065
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Figura 1. Relación de publicaciones recibidas por las diferentes vías de adquisiciones.

	HABILITACIÓN FÍSICA
	 Cantidad de Títulos
	Cantidad de ejemplares

	Publicaciones selladas
	44,135
	54082

	Publicaciones digitadas
	38,529
	46061

	
	
	

	Total de publicaciones habilitadas
	82,664
	100143

	Otras actividades cuantitativas

	
	

	Actividad
	Cantidad 

	

	Proveedores

	Donaciones recibidas
	79

	Donaciones enviadas
	11

	

	Visitas recibidas

	Depósito Legal
	241

	Donaciones
	29

	Canje
	0

	Compra
	28

	
	

	Visitas realizadas
	

	Depósito Legal
	0

	Donativos
	12

	Movilizaciones realizadas

	Cajas
	69

	Carritos
	101

	Anaqueles ensamblados y movilizados
	18

	Traslado de paquetes
	779

	Ensamblaje de cajas
	108

	

	Otras

	Publicaciones autografiadas
	53

	Certificados de Depósito Legal emitidos
	175

	Títulos buscados en la base Depósito Legal, ISBN y ALEP 500
	301

	Títulos recibidos por los autores
	109


2. Actividades cualitativas

· Participación en programa radial de FUNGLODE, promocionando la labor del ISBN/ISSN y la importancia del Depósito Legal.
· Organización y redistribución de las colecciones en Desarrollo de Colecciones. Todas las publicaciones ubicadas en cajas fueron intercaladas en la estantería de la misma área.

· Gestión de compra de material bibliográfico para la Escuela de Capacitación en BCI, donde solicitamos la compra de 41 títulos que van a ser herramienta de estudio de los alumnos de la escuela. Esta compra está valorada en 46181.192. A causa de la BNPHU no tener disponibilidad para la adquisición, está programada para el primer trimestre del 2018.

· Gestiones propias del Departamento en lo relacionado al Depósito Legal, las Donaciones, el Canje y la Compra.
· Algunas publicaciones recibidas mediante los donativos nos están visualizadas en esta memoria, debido a que se encuentran en la cámara de fumigación según recomendaciones de la Bióloga de la institución, como medida de prevención según procesos establecidos, por lo que no han sido inventariados.

Esta memoria no refleja la estadística correspondiente a los meses Noviembre-Diciembre 2017.
2.2 Departamento de Catalogación y Administración de Colecciones.
En 2017 se han continuado procesando las colecciones pertenecientes a la Biblioteca Pública Metropolitana Salomé Ureña (BPMSU), utilizando como sistema de gestión el KOHA y también se han procesado colecciones de la Biblioteca Nacional Pedro Henríquez Ureña (BNPHU) utilizando como sistema de gestión ALEPH-500 500.

Se presenta el resultado estadístico de los procesos técnicos realizados: la catalogación descriptiva, indización, clasificación habilitación física y control de calidad de los registros bibliográficos.

A continuación, se lista un reporte de títulos de la Biblioteca Pública Metropolitana Salomé Ureña. El mismo fue segmentado por título y tipología de ítem. 

	Cantidad de títulos
	Cantidad de ítems
	Total inventariado

	5,816.00
	9,630.00
	1,302.00
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Figura 2. Relación de publicaciones inventariadas.

La base BPMSU, posee un total de 5,816.00 títulos y 9,630.00 ejemplares (ítems) de los cuales se inventariaron 1,302.00 correspondiste a la colección dominicana.

BNPHU
En 2017 se han continuado procesando las colecciones de la BNPHU utilizando como sistema de gestión ALEPH-500 500. 
 Se presenta el resultado estadístico de los procesos técnicos que se realizaron en el año. 

	TRABAJOS REALIZADOS
	TOTAL

	Agregados en adquisiciones
	2,061

	Agregados en catalogación
	686

	Bajar nivel reg. para ser trabajados y/o utilizados
	922

	Elaboración listada para tejuelar
	5,455

	Índice de libros
	85

	Ingresos de proveedores en adquisiciones
	152

	Libros catalogados
	2,848

	Libros revisados en ambas bases
	8,994

	Libros tejuelados luego de ser revisados
	1,367

	Registros reutilizados
	421

	Tejuelados (arreglos de tejuelos hechos a mano pasados a printer)
	5,667

	Títulos con control de calidad
	1,004


Actividades realizadas

Se realizó, a solicitud del Ministerio de Economía y Desarrollo la catalogación de 06 publicaciones esa institución.

El proceso de catalogación fue interrumpido debido que esperábamos iniciar el inventario de las colecciones, mientras no se iniciaba ese el inventario iniciamos la Jornada de habilitación definitiva de la colección patrimonial y referencia.
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Figura 3. Actividades realizadas

2.2.1 División de Administración de Colecciones
La memoria del año 2017 de la División de Administración de Colecciones tiene la finalidad de difundir los logros de las actividades referentes a las colecciones, su ordenamiento, distribución, estado físico e inventario.   

A continuación los resultados de enero 9  al 10 de noviembre de esta División: la cantidad de títulos de la colección dominicana integrado al fondo bibliográfico es  5,827 notándose un incremento en este año con relación al año 2016 que fue 3,747; el número de títulos de la  colección extranjera  intercalado para este año  es 6,877  en esta labor  se muestra un incremento significativo con relación al año anterior que fue de 749,  este incremento se debió a que fue removida la Colección Extranjera para control de calidad para realizarle una limpieza profunda, pues el Dpto. de Catalogación trabajaría con ella, y luego de regresarla al depósito debió ser organizada en su totalidad; la búsqueda y recuperación de información  realizadas a partir de las solicitudes por parte de los usuarios y búsqueda para agregar ejemplar y confirmar datos de la publicación  fue de 6,877 títulos. 
Se seleccionaron y enviaron a digitalizar 713 títulos de la Colección Valiosa, actividad que se realiza como parte del proyecto de digitalización respaldado financieramente por ABINIA, acción que busca crear la biblioteca digital, optimizar el nivel de preservación y difundir la bibliografía nacional dominicana de los años de 1,730 a 1,965 en su primera fase. 

El número de exhibiciones bibliográficas realizadas en este año es de 9 y se exhibieron un total de 418 libros, dichas exhibiciones fuero tanto de novedades bibliográficas, como temáticas y de autores: exhibición para el aniversario de Depósito Legal, primeros depósitos realizados en la BN, exposición “A cinco siglos de la Reforma Protestante”,  exposición “Metaforismos sobre la obra de Augusto Roa Bastos” incluida en las actividades conmemorativas del nacimiento del escritor , presentada el 21 de abril  en el marco de la XX Feria Internacional del Libro 2017, entre otras exposiciones.

Cuadro de actividades realizadas por mes y resultados en el 2017 
	Actividades
	 
	Enero
	Febrero
	Marzo
	Abril
	Mayo
	Junio
	Julio
	Agosto
	sept.
	Oct.
	Novi.
	Total

	No. de Libros Intercalados 
	Dominicanos
	167
	1037
	828
	257
	282
	1343
	175
	727
	537
	474
	
	5827

	
	Extranjeros
	89
	187
	487
	82
	244
	385
	103
	42
	1764
	3494
	
	6877

	No.de títulos solicitados
	497
	846
	760
	567
	400
	428
	132
	317
	217
	904
	
	5068

	No. Títulos seleccionados y enviados a digitalizar
	80
	80
	120
	20
	120
	55
	64
	80
	30
	64
	
	713

	Exhibición bibliográfica
	42
	62
	30
	32
	25
	31
	25
	-
	65
	106
	
	418

	Servicios bibliográficos matutino
	125
	243
	225
	166
	200
	143
	149
	146
	291
	221
	
	1909

	Servicio de internet matutino
	55
	86
	105
	108
	121
	122
	166
	151
	128
	182
	
	1224


Otros resultados alcanzados

Se han reorganizado 33,343 ejemplares de la Colección Dominicana  y 12,486 ejemplares de la colección extranjera, dicha labor se realizó con la finalidad de mantener la justa  ubicación de cada título y sus respectivos ejemplares, los cuales fueron removidos durante el proceso de fumigación, actividad de suma importancia pues permite que el acervo permanezca organizado y pueda recuperarse en el momento que se solicite ; se recibieron 6506 libros enviados  por  Desarrollo Colecciones los cuales  fueron verificados mediante una lista e incorporados en la Colección Extranjera sin procesar,  por orden alfabético de título; se separaron del fondo bibliográfico 24 títulos para ser enviados restaurar con el objetivo de mantener el buen estado de conservación de la colección  en los depósitos. Se realizó la revisión en la Base de datos ALEPH-500 500 de 2,010 registros, de ellos 1,795 perteneciente a la biblioteca personal de Miguel Collado para posible compra y 215 libros procedentes del Dpto. de Catalogación. Esta tarea se realiza para evitar que el libro ingrese al depósito con errores en el tejuelo; también se realizó la revisión física de 1,533 ejemplares procedentes del Dpto. de Catalogación. Se identificaron 56 títulos luego de ser restaurados para verificar a que colección pertenecen y proceder a incorporarlos al fondo y se ofrecieron 12 servicios vía Web a personas que solicitaron información, se les digitalizó y se envío por correo electrónico.  

Cuadro por mes de otros resultados del 2017

	     Actividades
	Enero
	Febrero
	Marzo
	Abril
	Mayo
	Junio
	Julio
	Agosto
	sept.
	Oct.
	Novi.
	Total

	Reordenamiento de la colección Dominicana
	775
	-
	-
	32568
	
	
	
	
	
	
	
	33343

	Reordenamiento de la colección Extranjera
	525
	-
	9117
	
	
	
	2844
	
	
	
	
	12486

	Recepción y ordenamiento de la colección Extranjera sin procesa
	155
	762
	417
	1029
	237
	868
	2275
	602
	161
	486
	
	6810

	Títulos enviados a restaurar
	
	24
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	24

	Revisión en Base de datos
	
	
	131
	308
	1535
	
	
	18
	
	18
	
	2010

	Revisión física 
	
	
	10
	
	
	
	
	185
	383
	955
	
	1533

	Identificación de títulos
	
	
	56
	
	
	
	
	
	
	
	
	56

	Servicios vía Web
	
	
	
	
	
	
	
	6
	2
	4
	
	12

	Visitas guiadas
	
	4
	
	
	
	
	
	
	
	2
	
	


A partir de la observación de las estadísticas de modo global se puede concluir diciendo que el equipo de trabajo de la División se empleó arduamente durante todo este año para poder exhibir las cifras presentadas por cada una de las tareas que lleva a cabo esta área.
Participación en actividades y eventos

1. Elaboración propuesta para la realización del inventario de la colección de la Biblioteca Nacional.
2. Participación colaborativa en el montaje de la exposición bibliográfica “Metaforismos sobre la obra de Augusto Roa Bastos” 24 de abril 2017 

3. Asistencia a taller para presentación de la Memoria del Mundo realizado el 22 de junio de 8:00a.m. a 1:00p.m. en el Archivo General de la Nación.
4. Elaboración y entrega de propuesta para realizar el inventario de la Biblioteca Pública Metropolitana. 

5. Reunión con el técnico de la ONE para ver el tema de los indicadores. 

6. Reunión para tratar tema sobre la extensión de horario de servicios. 
2.2.2 División de Hemeroteca

La Hemeroteca inició el año con un plan de reorganización de la colección hemerográfica de revistas dominicanas que contempló la reubicación de dichas revistas, organizadas por título y a su vez en el orden cronológico de cada publicación.

Durante el 2017 la Hemeroteca se concentró en la organización de las revistas dominicanas y en la incorporación al fondo de los periódicos donados por la UNPHU, así como también de la colección procedente de Haina.
Resultados estadísticos del año 2017
	Indicador
	Resultados
	Observaciones

	Organización de la colección hemerográfica de revistas dominicanas.
	15,910 fascículos.
	

	Habilitación física
	22,203 fascículos
	

	Incorporación al fondo
	28,447 fascículos de revistas y periódicos.
	

	Recepción de publicaciones vía Desarrollo de Colecciones
	37,324 fascículos.
	Incluye el Depósito Legal y la donación de periódicos de la UNPHU.

	Préstamo en sala
	35, 265 fascículos.
	

	Servicios a usuarios
	2073 usuarios atendidos
	

	Registro de fichas de Kardex
	151 fichas, 2140 fascículos registrados.
	

	Reincorporación Colección Haina.
	4,980 fascículos
	


Comparación de resultados con el año anterior (2016)
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Comparando los resultados obtenidos en este 2017 al 2016, en la incorporación de publicaciones al fondo, hubo un incremento del 50%. Así como también en la habilitación física de las publicaciones recibidas e incorporadas que fueron habilitadas en un 60%. 

Incidentes negativos

· Falta de anaqueles para organización de los periódicos. (Anaqueles no adecuados para este tipo de documentos).

· No realización de la inducción al personal de Hemeroteca sobre la descripción y registro de kardex en el Sistema de Gestión de Bibliotecas ALEPH-500-500; esto implica a que haya una falta de registros hemerográficos en el sistema.

2.3 Departamento de Servicios al Públicos
En el presente informe queremos destacar que en el año 2017 tuvimos un importante avance en la   continuidad del servicio reduciendo las suspensiones innecesarias con una efectiva planificación de las mismas. Esto nos permitió satisfacer las demandas de los usuarios en los horarios formalmente establecidos por la Institución. 

Hemos mantenido un servicio de calidad, basado en una efectiva y rápida respuesta a las demandas nuestros servicios. Hemos dirigido los mayores esfuerzos hacia la atención de la comunidad de usuarios, esmerándonos en ofrecerles las informaciones solicitadas, a pesar de las dificultades planteadas en este informe. 
	 

Usuarios
	Categoría de Usuario

	Tanda
	F
	M
	Total Usuarios
	Investigadores
	Grado
	Post-grado
	Maestría
	Doctorado
	Otros
	Total Categoría de Usuario

	Matutino
	1933
	3286
	5219
	356
	586
	9
	31
	4
	349
	1335

	Vespertino
	1677
	2388
	4065
	363
	549
	9
	83
	3
	39
	1046

	Total
	3610
	5674
	9284
	719
	1135
	18
	114
	7
	388
	2381


	Estadística de Servicios

	 

Internet
	Referencia a Distancia
	Visitantes
	Visitas Guiada
	Préstamo
	Total Servicios

	Tanda
	F
	M
	 
	 
	 
	Bibliográfico
	Hemerográfico
	 

	Matutino
	244
	978
	 
	2662
	12
	1909
	19121
	24926

	Vespertino
	176
	688
	1
	3019
	73
	1793
	16144
	21894

	Total
	420
	1666
	1
	5681
	85
	3702
	35265
	46820


Usuarios. 

La Biblioteca Nacional Pedro Henríquez Ureña recibió durante el año 2017 un total de 9,284 usuarios, con el siguiente comportamiento por horario y sexo. 
En el horario matutino asistieron 1933 mujeres y 3286 hombres, para un total de 5219 usuarios reflejándose una mayor asistencia de hombres que de mujeres; mientras que en el horario vespertino asistieron 1677 mujeres y 2388 hombres para un total de 4065 usuarios, reflejándose también en este horario, una mayor asistencia de hombres que de mujeres. 
Estos datos reflejan una mayor asistencia de usuarios en el horario matutino durante el año, aunque cabe destacar que el horario vespertino solamente abarca un período de 4 horas, mientras que el horario matutino abarca 6 horas. 

Categorización de usuarios 

Entre los usuarios que visitaron la Biblioteca Nacional en el Año 2017, podemos observar que de acuerdo a la categorización de usuarios se destaca una mayor asistencia en el renglón grado con un total de 1135 estudiantes de grado durante el año: 586 en el horario matutino y 549 en el vespertino. Entre los investigadores recibimos un total de 719 usuarios, 356 en el horario de la mañana y 363 en el horario de la tarde. En la categoría de post grado, un total de 18 usuarios, 09 en el horario de la mañana y 09 en el de la tarde. De maestría recibimos un total de 114 usuarios, 31 en el horario de la mañana y 83 en el de la tarde.  En la categoría de doctorado asistieron un total de 07 usuarios, 04 en el horario matutino y 03 en el horario vespertino. 

En la categoría de otros usuarios tenemos un total de 388 usuarios, 349 en el horario de la mañana y 39 en el horario de la tarde. En esta categoría se identifican generalmente aquellos usuarios que no señalan en la ficha la categoría de usuarios y algunos estudiantes del bachillerato que nos visitan. 

Durante el año 2017, podemos observar que de acuerdo a la categorización de usuarios se destaca también una mayor asistencia en la mayoría de los renglones en el horario matutino, a excepción de los renglones de maestría e investigadores que lidera el horario vespertino.
Los servicios:

Internet:
En relación a los servicios que ofrecemos, el servicio de internet ha tenido durante el año, una mayor demanda en el horario matutino con un total de 1222 usuarios, de los cuales solamente 244 son mujeres y 978 son hombres, quedando reflejado una asistencia mayor de hombres que de mujeres. La misma situación se refleja en el horario vespertino en el cual hubo una asistencia mayor de hombres que de mujeres, para un total de 844 usuarios, 176 mujeres y 688 hombres. Para un total de 2,086 usuarios en ambos horarios durante el año. 
Referencia a Distancia
Este servicio, todavía no se ha podido materializar, debido a la inestabilidad en la plataforma tecnológica.

Visita en sala
El servicio de visita en sala corresponde a los usuarios que utilizan nuestros espacios como sala de lectura, disponiendo de sus propios recursos bibliográficos y/o tecnológicos y en otros casos para reuniones de estudios en grupo. A estos últimos se les asignan espacios especiales en las salas este y oeste de la segunda y tercera plantas de nuestra biblioteca, con el propósito de preservar el silencio que debe reinar en nuestra sala de lectura y evitar molestias a los usuarios que vienen a realizar trabajos individuales. Un total de 5,681usuarios hicieron uso de nuestros espacios con los fines antes mencionados: 2,662 en el horario de la mañana y 3,019 en el horario de la tarde.
Visita guiada.

Este servicio se les ofrece a aquellas personas que asisten a la BNPHU con el propósito de conocer la Institución. Con estos fines asistieron en el horario matutino 12 personas y en el horario vespertino 73, para un total de 085 usuarios.
Consulta bibliográfica. 

Con relación a la consulta bibliográfica queremos destacar que durante el año, hubo mayor demanda del préstamo bibliográfico en el horario matutino con un total de 1,909 monografías consultadas, mientras que en el horario vespertino se consultaron 1,793, para un total de 3,702 préstamos. 
Servicios Hemerográficos 

En la consulta hemerográfica en el horario matutino, se reflejó durante el año un incremento significativo en el préstamo, en comparación con el horario vespertino. 19,121 préstamos en la mañana y 16,144 en la tarde para un total de 35,265 préstamos.
Logros más relevantes

Con respecto a logros se puede mencionar el servicio referente al uso de internet en la sala de lectura, la estadística del año muestra una mayor demanda en el horario matutino con un total de 12,22 servicios en este horario, de los cuales solamente 244 son mujeres y 978 son hombres, quedando reflejado una asistencia mayor de hombres que de mujeres en turno de la mañana. La misma situación se refleja en el horario vespertino en el cual hubo una asistencia mayor de hombres que de mujeres, para un total de 844 usuarios, 176 mujeres y 688 hombres. El total general es de 2086 servicios en ambos horarios durante el año, lo cual muestra un incremento de 25% con relación al año 2016 que fue de 1,552 el uso de este servicio.

Dentro de los logros alcanzado se señala el servicios de consulta bibliográfica; actividad esencial  en bibliotecas, pues por medio de ella se accede a la riqueza bibliográfica que se atesora,  en esta labor se puede observar que en este año 2017, hubo mayor demanda del préstamo bibliográfico en el horario matutino con un total de 1,909 monografías consultadas, mientras que en el horario vespertino se consultaron 1,793, para un total de 3802 préstamos,  experimentando a su vez un ligero aumento de solo un 3%  con  relación al año anterior 2016 que fue de 3,564.
En la consulta hemerográfica en el horario matutino, se reflejó durante el año un incremento significativo en el préstamo de estos recursos, en comparación con el horario vespertino. 19,121 préstamos en la mañana y 16,144 en la tarde para un total de 35,265 préstamos. En esta actividad se observa un aumento en comparación con el año 2016 que fue de 18,726. Presentando un aumento de un 46% en el 2017.

El total general de los servicios ofrecidos de recursos de información monográficos y hemerográficos ha sido de 38,967 servicios, presentando un incremento de un 42% redondeado en relación al año 2016 que fue 22,290 el servicio de ambos recursos en ofrecido. 
Nos comprometemos a continuar haciendo un trabajo basado en la calidad con el propósito de incrementar nuestra comunidad de usuarios para el año 2018 y con la certeza de que todas estas dificultades señaladas, sean superadas para el próximo año. 

Trabajar para la excelencia amerita una actitud de compromiso y trabajo en equipo de todos los departamentos y autoridades de nuestra Institución.
2.3.1 División de USEPEDI

Al dar cumplimiento a la Misión de la Biblioteca Nacional Pedro Henríquez Ureña, de la cual forma parte como División de Atención a las Personas con Discapacidad del Departamento de Servicios al Público, de difundir el patrimonio bibliográfico dominicano en todos sus formatos y soportes, la USEPEDI establece una impronta a nivel nacional e internacional al asumir las nuevas tendencias y los cambios de paradigmas de las bibliotecas nacionales siglo XXI. Se adapta a este gran movimiento mundial innovando sus ofertas y servicios a fin de lograr una mayor cantidad y calidad en sus recursos de información accesibles asimismo ampliar el alcance de éstos a nivel global.

El rol de esta división de atención a personas con discapacidad del Departamento de Servicios al Público ha desarrollado un liderazgo ante organismos internacionales tales como: la Unión Latinoamericana de Ciegos que motiva en América Latina la implementación del Tratado de Marrakech y que debido a este rol ha reconocido, por primera vez en su historia, la necesidad de que las organizaciones de personas con discapacidad visual trabajen en conjunto con unidades como la USEPEDI para crear, según lo ha establecido la IFLA, redes de recursos de información accesibles.

Desde septiembre del 2015 la USEPEDI ha dado un seguimiento exhaustivo al recorrido, que, según protocolo establecido, debe seguir este Tratado. Desde USEPEDI se motivó a que el Tratado comenzará su periplo desde el Ministerio de Relaciones Exteriores pasando por la Consultoría Jurídica del Poder Ejecutivo, Tribunal Constitucional, Senado de la República, Cámara de Diputados y de vuelta a la Cancillería de donde finalmente alcanzará su destino final en la sede central de la Oficina Mundial de Propiedad Intelectual OMPI en Ginebra, Suiza.

Logros

Recursos Vivientes de Información (RVI): Teatro Biblio/Coro Biblio/BiblioBanda/Radio Teatro Biblio.
Programa de Políticas Culturales, Bibliográficas y Tecnológicas incluyentes. A partir de 2017 en lugar de ser solo una manifestación de las bellas artes pasa a formar parte ahora de la dirección técnica dentro del marco de la nueva estructura como Dirección Nacional.

Las bibliotecas nacionales del siglo XXI, en su movimiento de nuevo paradigma han designado al canto coral y al teatro como recursos vivientes de información ya que al igual que cuando abrimos un libro, una revista o un periódico o escuchamos un recurso en audio, estos recursos vivientes trasmiten información que genera conocimiento, fomenta el desarrollo del pensamiento a través de la interpretación de episodios de la historia dominicana, cuentos y novelas de la literatura dominicana dramatizados y la reafirmación de la inclusión de las personas con discapacidad y los derechos humanos.
Biblioteca Virtual Accesible Lily Cassá:

La USEPEDI se prepara para el lanzamiento de la primera biblioteca virtual completamente accesible en el mundo. El equipo técnico trabaja en la selección de recursos de información impresos en tinta, la corrección y conversión de éstos a formatos accesibles, la organización sistemática de estos documentos los cuales estarán disponibles en digital accesible y audio para usuarios con dificultad de acceso a la lectura convencional en cualquier parte del mundo. Estos recursos accesibles pertenecen al fondo patrimonial bibliográfico de la República Dominicana que hasta el momento no estaban al alcance de personas que no pueden acceder a los impresos en tinta.

Red de Recursos en Formatos Accesibles ODEGEO:

La USEPEDI junto a instituciones nacionales gubernamentales y no gubernamentales que realizan en menor escala el trabajo de conversión de impresos en tinta a formatos accesibles ha creado un espacio Web restringido para el desarrollo de trabajo conjunto de estas instituciones participantes con el fin de tener un registro común de títulos de recursos en diferentes formatos para facilitar el servicio que brindan estas instituciones junto a USEPEDI de manera que cuando un usuario requiera de un recurso accesible si una de estas instituciones no lo tiene puede ser suplido por cualquiera de las demás. Este es un primer paso ya que el objetivo final es crear una Red Iberoamericana de Recursos de Información Accesible en español a fin de viabilizar y optimizar el acceso a la información sin tomar en cuenta el lugar donde el usuario se encuentre. Los usuarios podrán acceder a una mayor cantidad de recursos desde cualquier parte del mundo.

Odegeo es un vocablo griego que significa “guiar de la mano hacia la luz y el conocimiento”.

Estadísticas

Servicios ofrecidos:
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Usuarios atendidos con y sin discapacidad (presencial y remota)

2,731

Envío de libros en formatos accesibles

392

Referencias telefónicas

3,106

Asesoría a usuarios para escoger libros a leer

63

Asesoría en manejo de programas

34

Corrección de textos en formatos accesibles para conversión

12

Control  de calidad audio 

150

Préstamo libros en Braille

2

Preparación libros en audio para biblioteca virtual

64

Adaptación de libros corregidos a digital accesible y audio

169

Reprografía de libros en CD/USB/Disco Duro

352

Envío de libros a TifloLibros

35

Actividades de inclusión e información accesibles

6

Total servicios realizados 7,116
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Diseño / Accesibilidad 20 secciones y 25 gadgets

Actualización de efemérides 358 (desde 01 ene. 2017)

Desarrollo de contenidos (textos/entradas) 102 entradas

Transcripción audios 1

Libros en DOC 21

Libros en PDF 30

Enlaces especializados 21

Enlaces instituciones dominicanas 15

Enlaces instituciones extranjeras 4

Enlaces Web de interés 28

Descripción imagen 48

Corrección de textos 102 entradas

Control de calidad 102 entradas

Visitas al sitio 2,084

Visitas por países 234 EEUU / 2 Puerto Rico / 

1478 RD / 5 Paraguay / 

Irlanda 117 / Francia 22 / 

Colombia 11 / Alemania 33 / 

Honduras 3 / Argentina 4 / 

España 19 / Suecia 3 / 

Venezuela 14 / Ucrania 10 / 

Rusia 71

Modo de acceso Windows 1553 / Linux 174 / 

MacIntosh 143 / Android 

168 / iPhone 40 / iPad 2 / 

Unix 1

A entradas específicas 206
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Por países EEUU / Puerto Rico / RD / 

Paraguay / Irlanda / Francia 

/ Colombia / Alemania / 

Honduras / Argentina / 

España / Suecia / México / 

Uruguay / Venezuela

Redes sociales (Facebook, Instagram, Twitter)


Total servicios 2017:   10,762
Dificultades

MILAS:

A la USEPEDI se le ha asignado la responsabilidad de ser la guía metodológica para implementar servicios de atención a personas con discapacidad en los Módulos de Información y Lectura Accesibles (MILAS) en el interior del país. En este sentido es preciso dotar a esta División de lo solicitado ya que no se podría ejecutar un buen programa de asesoría si no se cuenta, en nuestra área de la BNPHU, con el equipo tecnológico imprescindible
2.4 Departamento de Preservación y Conservación de Documentos
El Departamento de Preservación y Conservación de Documentos, en este 2017 ha trabajado de manera sistemática todo lo relativo a los procesos para la conservación de los fondos patrimoniales, y en la preservación del personal y las instalaciones de BNPHU.

 En esa línea, de manera continua se ha trabajado en la desinfección de todas las colecciones bibliográficas y hemerográficas de la BNPHU, dándole mayor prioridad a los documentos de fondo antiguo y dominicanos, aplicando normas de conservación preventiva, para el cuidado y limpieza a los documentos, depósitos y estanterías, y al mismo tiempo realizando de manera sistemática, el control biológico y climatológico del edificio.

Cómo parte del trabajo del Departamento, se realizaron tomas de muestras microbiológicas para determinar algunos entes biológicos que estuvieran afectando la documentación ya sea por  hongos,  bacterias e insectos; así como de manera intensiva en la limpieza técnica y preventiva de las colecciones, especialmente las incluidas en el inventario y las recibidas por diferentes vía de donación procedente de instituciones y personalidades, luego de  realizarles el diagnóstico a los documentos, para  determinar el tratamiento que se debe aplicar,  antes de formar parte de la colección de la BNPHU. De manera continua se realizaron lecturas de control de humedad y temperatura y vaciado de agua de los equipos deshumidificadores, elaborando semanalmente los informes, reportando los resultados por medio de tablas y gráficos con sus conclusiones y recomendaciones.

Se realizaron fumigaciones preventivas en todo el edificio para controlar diferentes brotes de microorganismos indeseados tales como: moscas, mosquito, cucarachas, hormigas, comején, hongos y bacterias. Se recibieron documentos procedentes de las diferentes áreas de la institución, para sus diagnósticos y posterior tratamiento antes de ser digitalizados, realizándoseles procesos de fumigación, limpieza y reparación, cuando fue necesario.

	INDICADORES
	Cantidad 

	 Encuadernaciones en pasta                                                                        
	288

	Encuadernaciones en espiral                                                      
	175

	Periódicos encuadernados                                                           
	153

	Reparaciones Técnicas de Documentos                                
	727

	  Confesión  de estuches de conservación  para revistas, periódicos, folletos:  
	1,384

	  Cajuelas para CD: 
	19

	  Cuadernillos:
	93

	Confesión de material de oficina
	 

	  Agendas:  
	250

	  Porta Lápiz :
	33

	  Triangulitos: 
	27

	  Cortes: 
	200

	  Carpetas estampadas: 
	1,500

	  Limpieza técnica y preventiva de documentos: 30,521 documentos (brochures, cartas escritos, mapas, planos.
	30,521
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Figura 4. Relación de indicadores

Otras tareas

1. El Departamento de Preservación realizó limpiezas y desinfección preventiva de todas las áreas de la BNPHU, especialmente de los filtrantes y techos del edificio para evitar la entrada de agua por el paso de los huracanes y vaguadas. Participación de la retirada de las alfombras del 3er piso lado oeste y del área de la boletería.

2. El Departamento de Preservación, especialmente el grupo de laboratorio y limpieza de libros, apoyo al Departamento de Administración y a las TICS en el traslado de muebles, movilizaciones de vitrinas para exposiciones, sellados de equipos y computadoras por el paso de huracanes, sellado de puertas y ventanas para evitar entrada de agua, etc.

3. Aplicación de agua a presión en todos los alrededores del edificio de la biblioteca por los bomberos para eliminar residuos de heces de palomas, polvo y otros elementos indeseados de las paredes del edificio y reubicación del espacio de limpieza de libros en el tercer piso.
Logros Alcanzados por el Departamento Preservación y Conservación de Documentos,  desde enero- noviembre, 2017.

· Aprobación para que el área ocupara la categoría de Departamento con dos divisiones: División de Encuadernación y la División del Laboratorio para la Preservación Documental.

· La compra de tres deshumidificadores de aire para ser colocados en los depósitos de la BNPHU.

Talleres impartidos y recibidos por el Departamento:

Recibidos:

· Participación en taller impartido por el Archivo General de la Nación sobre restauración de documentos.

· Participación en taller impartido por el Archivo General de la Nación sobre la Conservación del Patrimonio y La Memoria del Mundo.

· Participación  en el taller sobre libre acceso a la información impartido en el Archivo General de la Nación. 

Impartidos:

· Curso sobre manejo y uso de los extintores en BNPHU.
· Charla sobre ruta de evacuación en la BNPHU.
· Taller sobre colecciones infantiles en Biblioteca Metropolitana Salomé Ureña (taller orientado a niños de cómo reparar libros). 
· Taller sobre calidad medioambiental en bibliotecas en la Biblioteca Metropolitana Salomé Ureña.
2.5 Departamento de Producción Digital y Sistema de Gestión Bibliotecaria

Proyectos realizados

1. Libros Biblioteca Nacional Pedro Henríquez Ureña

En este proyecto realizamos trabajos de digitalización a las siguientes dependencias  de la institución: Unidad de Servicios para  Personas con Discapacidad, Servicio a Usuarios, Sala de Investigadores, Ediciones y Publicaciones,  Dirección, Hemeroteca, entre otros, con un total de 27,713 imágenes, equivalentes al 23 % de la producción del presente año.
2. Colección Valiosa Dominicana

Continuamos  el proceso de conversión de análogo a digital  de la colección de obras valiosas, pertenecientes a nuestro acervo bibliohemerográfico, que  permitirá su preservación, acceso y difusión, con un total de 91,899 imágenes, equivalentes al 77 % de la producción.

Total de Imágenes Digitalizadas 119,620
Producción 

	Proyectos
	Libros
	Revistas
	Imágenes

	Colección Valiosa
	639
	2
	91,899

	Otros Proc. Digit.
	74
	
	27,713

	Total
	713
	2
	119,612


Gráfica de los títulos procesados
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Figura 5. Relación de títulos procesados

Gráfica de las imágenes procesadas
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Figura 6. Relación de imágenes procesadas
Nota:

La producción del presente año se redujo en un 25% con  relación al año pasado, debido a las ocurrencias  de dos eventos que incidieron  negativamente en la digitalización, estos fueron los siguientes: 1ro. Se eliminó el pago de horas extras a dos empleados de digitalización, 2do. Tuvimos una falla tecnológica que impidió las labores de escaneo de documentos durante el mes de agosto.

Otras actividades

· Se brindó el servicio de digitalización en tiempo record a la Señora Floralba Jiménez, de OGM Central de Datos, El Caribe, por lo que se sintió muy satisfecha, lo cual expresó con una carta de agradecimiento.

· El 28, se digitalizaron 8 títulos de Literatura Dominicana a la Señora Yaniris Espinal, del Ministerio de Cultura, en formato PDF.
2.6 División de la Agencia Dominicana de ISBN / ISSN

Indicadores estadísticos

	Indicadores estadísticos
	Total

	
	Formato Impreso
	Formato Digital

	ISBN Asignados
	1,326
	115

	ISSN Asignados
	15
	10

	Reuniones con autores-editores y editoriales
	68

	Suministro de información referente a la obtención del ISBN e ISSN, personal telefónico y vía correo electrónico.
	2,197


	Títulos Registrados por Mes 2017

	Mes
	Nº Títulos

	Enero
	94

	Febrero
	232

	Marzo
	264

	Abril
	123

	Mayo
	174

	Junio
	90

	Julio
	73

	Agosto
	97

	Septiembre
	92

	Octubre
	155

	Noviembre
	46
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Figura 7. Relación de registros asignados 

Logros

· Celebración en nuestro país de la 16va. Reunión de Agencias Iberoamericanas del ISBN

· Celebración del 18 aniversario de la Agencia del ISBN.

· Se elaboró para la Agencia Internacional de ISBN el Progress Report o informe de los registro en progreso concerniente a los años 2016-2017.

Otras actividades realizadas

· Llenado de encuesta sobre el nuevo software RISBN 5.3, por el CERLALC

· Participación en el taller de IFLA sobre el futuro de las Bibliotecas.

Dificultad confrontada

No pudimos participar en la 42va. Reunión Internacional del ISSN, celebrada en Rabat, Marruecos del 7 al 10 de noviembre 2017, por cuestión de presupuesto.

2.7 Departamento de Capacitación en Bibliotecología  

Resultados obtenidos

Desde mediados del año 2016 se estuvo trabajando en dos programas de clases, un auxiliar y un técnico en Bibliotecología, ambos aprobados por el INFOTEP.

Con miras a poder respaldar los programas de clases que comprenden ambos cursos, se participó en la Feria Internacional del Libro Bogotá 2017, donde se hicieron algunos contactos editoriales y bibliotecarios importantes.

A solicitud de Oficina Nacional de Estadísticas (ONE), la coordinadora del DECABI estuvo trabajando los indicadores estadísticos de rendimiento en coordinación con los encargados de Secciones, Divisiones y Departamentos de la Dirección Técnica Bibliotecológica. Este trabajo aún no se ha completado, está en su fase final, pero los indicadores fueron establecidos y ya están siendo utilizados.

El Departamento de Capacitación en Bibliotecología aperturó sus funciones con el curso ´´Auxiliar en Bibliotecas Públicas´´. El cual cuenta con una matrícula de 17 estudiantes, provenientes de diferentes instituciones, tales como la CAASD, CAPGEFI, Seminario Santo Tomás de Aquino, Biblioteca Pública de Nigua, La Fundación Dominicana de Ciegos y Biblioteca Nacional; el cuerpo docente está conformado por algunos técnicos y especialistas de la BN, Un facilitador del INFOTEP y un máster en Ciencias de la Información. El programa comprende 9 módulos, 2 transversales y 7 técnicos, cuenta con un total de 154 horas distribuidas de la siguiente forma: 2 encuentros de 2 horas, las clases inician a las 8:30 am, tienen un corte que incluye un coffee break a las 10:30 y se reanuda el segundo encuentro a las 11:00am hasta la 1:00pm los días lunes, miércoles y viernes. El curso inició el 18/09/17 y finaliza el 15/12/17.

Taller sobre: Planeamiento didáctico y Conducción del Proceso Formativo. Dirigido a los facilitadores del curso ´´Auxiliar en Bibliotecas Públicas´´, así como también a otros colaboradores de la BN que en su momento tendrán que inducir y conducir sobre temas de su competencia. 

Incidentes positivos: 

· Conducción y seguimiento a los Indicadores Estadísticos. Esta labor fue realizada con el acompañamiento de un analista de la ONE. Se efectuaron varias reuniones de trabajo y se acompañó a los involucrados en la descripción de los indicadores y el flujo de trabajo que estos representan.

Incidentes negativos:

· Solicitudes en espera de respuesta presentadas al Departamento Administrativo y Financiero para el buen funcionamiento del DECABI, dentro de estos citamos:

a) Compra e instalación de la puerta principal.

b) Tintado de cristales del aula.

c) Compra e instalación de la puerta de acceso a la oficina principal.

d) Compra de un bebedero.

e) Compra de abanicos.

f) Compra de archivos de metal.

g) Garantía permanente sobre el refrigerio a los estudiantes.

h) Pago de impuestos a la Dirección General de Impuestos Internos, que permita percibir los pagos de los estudiantes mediante las instituciones para las cuales laboran.
2.8 Dirección de Área Técnica  
En este período es necesario destacar algunas actividades puntuales que van a aparecer en  la Sección 4 donde se resumen los logros más relevantes y que básicamente están relacionados con la definición de los indicadores estadísticos,  aprobados por la Oficina Nacional de Estadística,  el seguimiento al proceso de instalación de la versión 23 de ALEPH-500 500 (finalmente instalada en noviembre de este año), la revisión del PE-2014-2017 que concluye,  la elaboración del PE-2018-2020, del POA-2018 y de su presupuesto, así como el completamiento y revisión final de los manuales de mandos, de cargos y el primer curso Auxiliares de Bibliotecas de la Escuela BCI, entre los más sobresalientes.
3. Resumen de las participaciones en eventos, acciones de capacitación y asistencia técnica-metodológicas institucionales
· Segundo Encuentro Nacional sobre Derecho de Autor, para dar a conocer los resultados del estudio realizado por ABUD.  “República Dominicana: situación de las Bibliotecas en relación con el derecho de autor”, donde participaron ISBN y Depósito Legal.
· Participación en cursos-talleres brindados a los colaboradores de la DTB ofrecidos por el INAP, MAP, ARS Humano, MEPYD e INFOTEP: Taller Sistema de Encuesta de Clima en la Administración Pública, Metodológica en Planeamiento Didáctica y Conducción de Proceso Formativo, Acuerdo de Desempeño, Mapa de Procesos, Planificación Estratégica en la Administración Pública, Hábitos de Salud, Manejo de Conflictos, Manejo de Relaciones Interpersonales y Ética del Servidor Público.
· Taller para la presentación del proyecto de la UNESCO “Memoria del Mundo” en el Archivo General de la Nación.
· Evento “500 años de la Reforma Luterana”, con una exposición bibliográfica integrada sobre este tema, con títulos de las colecciones de la BNPHU, Biblioteca Antillense Salesiana y la Biblioteca del Seminario Santo Tomás de Aquino.
· Primer Taller sobre Derechos y Deberes Constitucionales de las Personas con Discapacidad: organizado por la USEPEDI y el Tribunal Constitucional, entidad que al percibir el esfuerzo de esta Unidad por darle seguimiento al Tratado de Marrakech ya citado, motivó la necesidad de, por primera vez, impartir un Taller de esa naturaleza.

· Presentación obra “Albores de Esperanza”: (22 junio, de 10-12, Sala Aída Cartagena Portalatín). Con esta puesta en escena se oficializó el cambio de denominación de Teatro y Coro como manifestaciones puramente artísticas a Recursos Vivientes de Información que es el término adecuado para el cambio de paradigma de las bibliotecas nacionales del siglo 21.

· Primer Taller sobre el Tratado de Marrakech y su Implementación en República Dominicana: una vía para la accesibilidad de la información, el viernes 29 de septiembre, la BNPHU a través de la USEPEDI y el Archivo General de la Nación llevaron a cabo este primer taller para socializar el Tratado de Marrakech y el significado de su entrada en vigencia en República Dominicana.

· Segundo Taller sobre el Tratado de Marrakech y su Implementación en República Dominica: una vía para la accesibilidad de la información se llevará a cabo el jueves 7 de diciembre de 10 a 12:30 p. m. donde estarán presente directivos y miembros de bibliotecas universitarias e instituciones que asocian o dan servicios a personas con discapacidad visual. Son estas las instituciones con las que USEPEDI crea sinergias para poder construir soluciones que resuelven las dificultades de acceso a la lectura convencional que enfrentan sus usuarios. 
· Capacitación a través de la Red Regional Latinoamericana de ISSN. Temas: elaboración de estudios diagnóstico de centros nacionales de ISSN en la región. Creación del documento de la constitución de la red y Primera etapa de Capacitación del nuevo software RISBN 5.0 vía video conferencia, impartido por el CERLALC. Participó la Agencia de ISBN-ISSN.
· Durante la celebración de la XX Feria Internacional del Libro, Santo Domingo 2017, la BNPHU organizó de conjunto con el Director de la Biblioteca Nacional de Paraguay (país invitado a dicha feria) Rubén Capdevila, varias conferencias: “Generación del 900 y su influencia en la Cultura Paraguaya”, “Conversatorio: el libro digital conservación y patrimonio bibliográfico (con la participación de Juan Francisco Morenos como ponente sobre el tema) y el montaje de la exposición bibliográfica “Metaforismos sobre la obra de Augusto Roa Bastos”.  Además, se realizó una charla “Normativas para las Publicaciones Dominicanas, ISBN e ISSN y Depósito Legal” con Editores y público en general. Durante la celebración de la Feria del Libro, el viernes 21 de abril se celebró “El Día del Bibliotecario Dominicano”, en esta actividad se reconoció a colaboradores de más de 20 años brindando servicios a la BNPHU y se presentó el “1er Boletín de Novedades de Depósito Legal”.
· Asesoría Técnica a la biblioteca de la Junta Central Electoral y Biblioteca del Colegio New Horizons en materia de Preservación, Conservación y Control de Plagas de Documentos. 
· Asistencia técnica-metodológica a BPM-SU desarrollando una jornada de catalogación de documentos iniciada en el mes septiembre. Actualmente la Base de dato KOHA cuenta con un total de 5,816 títulos.
4. Resumen de los logros más relevantes (incluye resumen de las estadísticas).
· 4,279 títulos de libros adquiridos por diferentes vías, 1,362 registros de ISBN y 115 de ISSN, 51,926 servicios brindados lo cual implicó un crecimiento de un 38% con respecto al 2016, limpieza técnica y preventiva de 30,521 documentos en diferentes formatos, 91, 899 imágenes como resultado de la digitalización de la colección valiosa dominicana de 639 títulos.

· Elaboración del Plan Estratégico 2018-2020 del POA 2018 y de su presupuesto.

· Participación de los Departamentos, Divisiones y Secciones de la Dirección Técnica en los procesos de implementación de las normas de control de calidad en la BNPHU, la elaboración del mapa de proceso y de la carta de compromiso de conjunto con los Departamentos de Planificación, Recursos Humanos y Administrativo Financiero.
· Primer Boletín trimestral de las Novedades de Depósito Legal y continuidad del 2do y el 3ro de manera digital. Ver figura 8
· Incorporación del 100% de las publicaciones donadas en diciembre del 2015 por la Universidad Nacional Pedro Henríquez Ureña a la Colección de la Hemeroteca César A. Herrera Cabral de esta Biblioteca Nacional.

· Disponibilidad desde la primera semana de noviembre, de la versión 23 del SIGB ALEP 500, posterior a la celebración del curso a distancia brindado por Exlibris al personal de las Tics y de la DTB, que darán soporte tecnológico y bibliotecológico para la explotación de esta nueva versión.
· Cantidad de títulos de la colección dominicana organizados e integrado al fondo bibliográfico, que para este año ha sido 5,827 experimentando un incremento en este año 2017 de alrededor de un 20% con relación al año 2016 que fue 3,747.

· Títulos intercalados de la colección extranjera para este año  es 6,877  presentando  un incremento significativo en esta parte  con respeto al año anterior 2016 que fue de 749,  mostrando de este modo un aumento de un 61% en lo que se refiere a la realización de esta labor.
· Los resultados obtenidos en este 2017 con relación con el 2016 en la incorporación de publicaciones al fondo hemerográfico, refleja un crecimiento de 28,447 fascículos de revistas y periódicos gracias a las donaciones recibidas, que representa un incremento del 50%. Así como también en la habilitación física de las publicaciones recibidas e incorporadas habilitadas en un 60%. 

· Creación del Blog USEPEDI y accesibilidad Web que cumple con las normas de accesibilidad Web de navegación de la Corporación W3C. (http://usepedi.blogspot.com/).
· Participación de Glennys Reyes y Sabrina Collado en la 30° Celebración de la Feria del Libro en Bogotá, Colombia FILBO2017. Ver figura 9.
· Participación de Alexis Román en el Seminario hacia la efectividad de la implementación el Tratado de Marrakech en México, Centro América y República Dominicana, San José Costa Rica. Del 12 al 16 de junio auspiciado por la OMPI y la ULAC. Ver figura 10.
· Participación de Laura Bonilla con una ponencia, en el 4to Coloquio Internacional sobre Líneas de trabajo en materia de Conservación y Restauración para Bibliotecas y Archivos, realizado en la Universidad Nacional Autónoma en México en la sede Central de la UNAM bajo el auspicio de ABINIA, en el mes de septiembre. Ver figura 11.
· Participación de Juan Francisco Moreno con una ponencia, en el 9no Encuentro de Catalogadores y Metadatos organizado por la Universidad de México UNAM y auspiciado por ABINIA, en el mes de septiembre. Ver figura 12.
· Aprobación del proyecto de asistencia técnica del software libre KOHA, por parte del señor Rubén Capdevila presidente de ABINIA, dicho proyecto está orientado a  la capacitación de técnicos de  la Biblioteca Nacional Pedro Henríquez Ureña, en la instalación, configuración y manejo de dicho software.

· Celebración en nuestro país de la 16va. Reunión de Agencias Iberoamericanas del ISBN; donde la República Dominicana por primera vez fue la anfitriona de tan importante evento; dicha reunión se celebró en las instalaciones de la BNPHU del 19 al 21 de julio del presente año, teniendo como países invitados: 

Bolivia, Colombia, Costa Rica, Cuba, Ecuador, El Salvador, España, Guatemala, Paraguay, Uruguay, así como la directora internacional del ISBN, la Lic. Stella Griffits, de Inglaterra y María Isabel De Aza, representante del Centro Regional para el Fomento del Libro en América Latina y El Caribe CERLALC. Ver figura 13.
· El Departamento de Capacitación en Bibliotecología aperturó sus funciones con el curso ´´Auxiliar en Bibliotecas Públicas´´. El cual cuenta con una matrícula de 17 estudiantes, provenientes de diferentes instituciones, tales como la CAASD, CAPGEFI, Seminario Santo Tomás de Aquino, Biblioteca Pública de Nigua, La Fundación Dominicana de Ciegos y Biblioteca Nacional; el cuerpo docente está conformado por algunos técnicos y especialistas de la BN, Un facilitador del INFOTEP y un máster en Ciencias de la Información. El programa comprende 9 módulos, 2 transversales y 7 técnicos, cuenta con un total de 154 horas distribuidas de la siguiente forma: 2 encuentros de 2 horas, las clases inician a las 8:30 am, tienen un corte que incluye un coffee break a las 10:30 y se reanuda el segundo encuentro a las 11:00am hasta la 1:00pm los días lunes, miércoles y viernes. El curso inició el 18/09/17 y finalizará el 15/12/17.

· Tras la participación del Director en la conferencia de IFLA 2017 celebrada en Argentina, la BN asumió rol como coordinadora general del proyecto “IFLA Visión Global República Dominicana 2017”. Para este proceso se organizó una comisión de la DTB y Red de Bibliotecas Públicas. Esta comisión a su vez organizó un encuentro interno con sus responsables de Secciones, Divisiones y Departamentos de la Dirección Técnica, donde se recopiló la respuesta que se llevaría al encuentro nacional por parte de la BN. El encuentro nacional contó con la participación de varios bibliotecarios y bibliotecólogos del país, representando allí los diferentes tipos de bibliotecas (Públicas, Escolares, Especializadas, Universitarias y la Biblioteca Nacional). Luego del encuentro y dentro del plazo establecido se tradujo al inglés el informe final y se remitió a IFLA recibiendo posteriormente de la Secretaría General de IFLA, una felicitación por la calidad del trabajo realizado. Ver figura 14.
· Conducción y seguimiento a los Indicadores Estadísticos. Esta labor fue realizada con el acompañamiento de un analista de la ONE. Se efectuaron varias reuniones de trabajo y se acompañó a los involucrados en la descripción de los indicadores y el flujo de trabajo que estos representan.
· Inventario Biblioteca Pública Metropolitana  Salomé Ureña del SIGB KOHA., logrando un resultado de 1,302 títulos correspondientes a la Colección Dominicana.

· Participación de Yaris M. Matos en el Máster en Bibliotecas y Patrimonio Documental, Universidad Carlos III, Madrid, en cual está en etapa de evaluación de trabajo final del Máster. Octubre 2016 a octubre 2017.
5. Resumen de las dificultades confrontadas

· La ausencia de una herramienta de trabajo tan importante para nosotros, como lo es el SIGB ALEPH-500 500, nos imposibilitó el envío para sus procesos técnicos, de la mayor parte de publicaciones recibidas mediante el Depósito Legal, las Donaciones y la Compra durante este año,  dejándose de pre-catalogar un total de 4,279 títulos y 9,695 ejemplares de publicaciones recibidas para ser incorporada en el fondo que atesora la BNPHU, así como impidió el procesamiento sistemático, imposibilitó la realización del inventario de las colecciones monográficas de la BNPHU y de  la Bibliografía Nacional corriente.
· Todos los Departamentos, Divisiones y Secciones de la Dirección Técnica se vieron limitados en realizar las actividades cotidianas que requerían del uso adecuado de las Tics, a causa de varios problemas: fallas en el servidor, internet, WIFI, información errónea en el servidor, terminales sin funcional, telefonía, falta de PC y equipos tecnológicos, entre otras.

· La biblioteca estuvo cerrada por el paso del huracán Irma y María, lo que conllevó al cierre del servicio al público durante esos días.
· Fallas en el sistema eléctrico y carencia de aire acondicionado en los depósitos donde se conservan los fondos patrimoniales.
· Necesidades de personal. Carencia de recursos humanos en áreas de gran volumen de trabajo y complejidad laboral como son: Desarrollo de Colecciones, USEPEDI, Hemeroteca, Procesos Técnicos, Preservación y Conservación, Producción Digital, ISBN/ISSN y Administración de Colecciones incidieron en lograr resultados más relevantes.

· Tardanza en la compra de materiales para la realización de las tareas diarias de la División del Laboratorio como Microscopio electrónico, la incubadora, un contador de colonia y materiales para las labores de desinfección.
· Falta de herramientas de trabajo que dificultó el trabajo diario de la División de Encuadernación: guillotina eléctrica, el troquel, la prensa, así como materiales  para la restauración de los documentos del fondo patrimonial. 

· Los primeros seis meses del año sin el Portal Institucional

· Ruido excesivo en el edificio interfiriendo en el servicio, a pesar de las medidas tomadas para minimizarlo.

· Uso de las salas de lectura y espacios del área de Servicio al Público para la realización de actividades externas (por concepto de alquiler de salones para eventos) que causan molestias a los usuarios la cuales se recogen en las encuestas de satisfacción de usuario.
6. Conclusiones
En el año que se analiza la Dirección Técnica Bibliotecológica, prosiguió su trabajo, avanzando paralelamente en dos direcciones:

Por una parte asumiendo su rol como área sustantiva de la institución, especialmente en la evaluación final del PE-2014-2017, en la elaboración del PE-2018-2020 y del POA-2018 y de su presupuesto, así como en la elaboración, conjunta con el Dpto. de Planificación y con el Dpto. de Recursos Humanos, del mapa de procesos, de la carta de compromiso, el completamiento y revisión final de los manuales de cargos y funciones y de la implementación de la nueva estructura organizativa funcional realizando el movimientos de personal que garantizarán la arrancada del POA-2018 en todos  los nuevos Departamentos y Divisiones creados.

Por otra parte,  la intensificación de los procesos bibliotecológicos desarrollados desde Desarrollo de Colecciones, Catalogación, Administración de las Colecciones monográficas y hemerográficas, los Servicios al Público, incluyendo USEPEDI, la Preservación física y digital de las colecciones patrimoniales,  las Agencias de ISSN/ISBN y la Escuela de Bibliotecología y Ciencias de la Información (BCI), nos han permitido lograr incrementos notables en los resultados cuantitativos que reflejan los indicadores estadísticos básicos, aprobados por la Oficina Nacional de Estadísticas, referidos, directamente al cumplimiento de la misión y visión institucional, como son los usuarios brindados por todas las áreas de la DTB y que se incrementaron en un 38% con respecto al 2016.

No obstante es necesario reiterar (ver Sección 5)  que una vez más, la insuficiente disponibilidad de recursos financieros, que impactaron básicamente en el nivel de eficiencia requerido de las Tics, en la no disponibilidad de la versión 23 de ALEPH-500 500 (subida en noviembre del 2017), retrasaron importantes tareas planificadas como la realización del inventario de la BN (aun cuando se logró realizar el de la BPM-SGB-Koha- ver Sección 2.2) y de la Bibliografía Nacional corriente, sin obviar la pobre adquisición de recursos de información de autores dominicanos y extranjeros, salvada, en el caso de los primeros, por la entrada de publicaciones vía Depósito Legal.

Finalmente dejar también constancia que el aumento del presupuesto otorgado por el Estado para el próximo 2018, el primero en los últimos 5 años, que debe garantizar el POA de dicho año,  es una expectativa muy favorable, aun cuando el mismo no satisfaga todas las necesidades de la institución, permitirá, observando rigurosamente las reglas de la propia PE y los diversos controles establecidos por el Estado Dominicano, cumplir no sólo con las tareas priorizadas pendientes del PE anterior, sino alcanzar nuevos y relevantes resultados, como serán la disponibilidad de BD a texto completo y del catálogo on-line en ALEPH-500 500 al servicio de nuestros usuarios, de la primera parte de la Biblioteca Digital del Patrimonio Dominicano (libros dominicanos de nuestra Colección Valiosa), del lanzamiento del primer portal en Internet en el cual toda la información disponible a los usuarios, especialmente, a aquellos con necesidades especiales estará siendo accesible mediante la aplicación de las normas W3C de accesibilidad universal y como cierre de este primer año del nuevo PE, la celebración, en nuestro país, de la  Asamblea General de la Asociación de Estados Iberoamericanos de Bibliotecas Nacionales 2018 (ABINIA), designación que es un reconocimiento a la labor realizada por la BNPHU en los últimos años.

7. Anexos
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Figura 8. Portada del 1er Boletín de Novedades de Depósito Legal.
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Figura 9. Visita a 30° Feria Internacional del libro en Bogotá, Colombia.
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Figura 10. Seminario hacia la efectividad de la implementación el Tratado de Marrakech en México.
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Figura 11. Ponencia el 28 de agosto, 2017 en la (Universidad Nacional Autónoma de  México  y el Instituto de Investigaciones Bibliográficas Biblioteca Nacional de México).
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Figura 12. 9no Encuentro de Catalogadores y Metadatos organizado por la Universidad de México, UNAM.
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Figura 13. Participantes extranjeros y funcionarios de la BNPHU en el acto inaugurar de la 16va. Reunión de Agencias Iberoamericanas del ISBN.
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Figura 14. Encuentro Taller Visión Global IFLA-República Dominicana

GESTION ADMINISTRATIVA
En cumplimiento a las funciones administrativas, durante el presente período 2017, fueron posible realizar diversas actividades y acciones para obtener los siguientes resultados:

· Ejecución y distribución equitativa entre los diferentes departamentos de los recursos presupuestarios.

· Contratación de los servicios de plomería y ascensores de los cuales fue reparado el ascensor de carga y el ascensor del ala oeste está en proceso de reparación.

· Se estableció los 30 de cada mes, la limpieza de los jardines (jardines interiores y exterior) 

· Instalación de la malla anti paloma y limpieza del área
· Construcción de dos reductores de velocidad frente a la biblioteca
· realizamos por primera vez fumigación contra los comejenes en el auditorio.

· Este departamento llevó a cabo una limpieza de carácter urgente al departamento de archivo y a la vez designo ala Sra. Miriam Peralta de encargada de organizar las rutas de los mensajeros.
· Establecimos por primera vez para la biblioteca de Bonao conexión de internet y teléfono directa con la BNPHU.
· Regularización equitativa del combustible a todos los encargados.

·  Sugerimos al departamento de RRHH, taller de nutrición al personal de la institución, (educando como alimentarse tienen mejor Rendimiento), y sugerimos la implementación del voluntariado con estudiante de diferentes instituciones educativas 

· firma de nuevo contrato con la compañía Columbus donde hubo un ahorro considerable para la institución 
· Recorrido de supervisión a la biblioteca de Bonao, maimón y Villa Duarte 

· Realizamos la fumigación a la biblioteca Prof. Juan Bosch de Bonao y la BNPHU

· Solicitud de una persona para mayordomía.

· Rebobinado del motor de la bomba del agua 

· Arreglo de los baños de 2do. y tercer Nivel 

· Implementación del programa Zumba para los empleados de la Institución

· Remozamiento de pintura al Primer pisos y pasillos del primer nivel y otras oficinas  

· Mantenimientos y arreglos a los vehículos de la institución 

· El área de almacén se ha manejado apegado a un estricto control del movimiento de entrada y salida de las mercancías compradas y demandadas por los diferentes departamentos de la institución, con eficiencia y rapidez con un Total de solicitud de compra de almacén durante este  año 2017  de 33 solicitudes, de Recepciones un total de 131 recepciones y salida de materiales un total de 918 salidas de materiales.

· En el área de Compra se aplicó la ley 340-06 de compras y contrataciones de bienes, servicios, obras y concesiones. Dentro del trabajo operativo de compras y contrataciones, se realizaron los procedimientos para garantizar eficiencia, transparencia y precios competitivos en función de los umbrales establecidos por la Dirección General de Contrataciones Públicas como Órgano Rector del Sistema.

· La aplicación del SISTEMA INTEGRADO DE GESTION FINANCIERA (SIGEF) Desde el año 2015, permite que las compras hechas por nuestra institución sean transparentes y a su vez esta enlazado con el portal de la Dirección General de Compras y contrataciones públicas, para que todo ciudadano, así como los proveedores, tengan a mano los procesos aplicados. Siendo los procesos publicados en la página de dicho órgano rector.

Tabla de representación de cantidades y valores de órdenes de compras realizada durante el año, 2017. 
	MES 
	CANTIDAD DE ORDEN  
	VALOR TOTAL DEL MES
	TOTAL DEL AÑO

	Enero
	19
	   279,392.86
	

	Febrero 
	14
	   597,135.08
	

	Marzo
	31
	1,042,105.58
	

	Abril
	12
	    215,528.90
	

	Mayo
	22
	1,044,532.91
	

	Junio
	18
	    601,197.86
	

	Julio
	18
	     364,921.29
	

	Agosto
	16
	2,285,950.03
	

	Septiembre
	14
	    371,885.88
	

	Octubre
	10
	     449,817.36
	

	Noviembre
	
	
	

	Diciembre
	
	
	

	Total gastado durante el año…………………………………………… RD$ 7,252,467.75
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· Se logró la capacitación y actualización permanente de la encargada de de Compra, encargado de Almacén y de la Secretaria Administrativa en diversos cursos, talleres y diplomado

Archivo y Correspondencia
     En atención a las atribuciones propias de la Encargada de la División de Archivo y Correspondencia, durante el período correspondiente a la presente Memoria organizamos documentos transferidos al Archivo Central por los archivos de la Dirección y de Recursos Humanos, así como expedientes de ex -empleados de la BNPHU que estaban en el Archivo.
     Para esta División fue de suma importancia la comunicación que el 19 de enero de 2017 dirigiera el Encargado Administrativo a los Encargados Departamentales informándoles que a partir de la fecha quedaba en manos de esta dependencia el despacho de las comunicaciones externas y de los mensajeros. Una de las responsabilidades de la Encargada de esta división es la asignación de envío de las comunicaciones externas a los mensajeros.

En adición, como parte de nuestras funciones, elaboramos el Cuadro de Clasificación de la Dirección y el Cuadro de Clasificación de Recursos Humanos, los que se incluyen como anexos en esta Memoria.
RECURSOS HUMANOS
Marco Institucional 

En el mes de enero del presente año fue concluido el proceso de levantamiento de información correspondiente al Manual de Cargos Institucional y posteriormente remitido al Ministerio de Administración Pública (MAP) para fines de evaluación y aprobación. Dicho manual ya ha sido elaborado y la fase de divulgación e implementación será realizad en enero próximo.
En el mes julio se solicitó al MAP que la institución sea considerada para la implementación del Sistema de Administración de Servidores Públicos (SASP), con la finalidad de que el Departamento Recursos Humanos cuente con esta plataforma de información del Sector Público Dominicano. 

Las informaciones requeridas para la implementación fueron remitidas en el mes de octubre y posteriormente validadas por las áreas correspondientes. En enero 2018 inicia la instalación y capacitación. 

En el mes de octubre fue realizada la Encuesta de Clima Laboral por el Ministerio de Administración Pública (MAP) a todos los empleados de la institución. Los resultados de la misma fueron presentados a todo el personal posteriormente. La finalidad de este proceso es conforme los resultados desarrollar plan de mejora institucional el año próximo. 
Reclutamiento y selección
Las posiciones reclutadas y de nuevo ingreso a la institución fueron:

	Cantidad
	Cargos
	Estatus
	Mes

	1
	Encargado Dep. Tecnología de la Información y Comunicación 
	Contratado
	Abril

	1
	Soporte Técnico
	Contratado
	Julio 

	1
	Administrador en Sistemas
	Contratado
	Julio

	1
	Digitador
	Contratado
	Agosto

	1
	Conserje
	Personal fijo
	Septiembre

	1
	Seguridad
	Personal fijo
	Septiembre


Programa del Voluntariado julio-agosto 2017

En julio-agosto, la BNPHU realizó el primer programa de voluntariado con un total de 13 jóvenes, cumpliendo con el compromiso social de apoyar jóvenes de bachillerato general, bachillerato técnico y estudiantes universitarios a que adopten experiencias, competencias y conocimientos de gran valor profesional.
Sistema para Diagnóstico de las NOBACI

En el mes de agosto nuestra institución inicio la realización del auto diagnóstico e implementación de las Normas Básicas de Control Interno de la Contraloría General de la República (NOBACI), conforme a la Resolución No. 001-17 las cuales definen el nivel mínimo de calidad o marco general requerido para el control interno del sector público. La conformación del equipo institucional responsable del seguimiento fueron los departamentos de Planificación y Desarrollo, Administración-Financiero, TIC, Recursos Humanos y División Jurídica. Dicho diagnostico ha sido concluido de manera satisfactoria.

Seguro Médico
Durante el año 2017 fueron registradas todas las licencias recibidas por Enfermedad Común (Licencias Médicas), por Accidente no Laboral, Maternidad y Lactancia en el Sistema de Seguridad Social (TSS), las cuales se encuentran en proceso de pago y aprobación por la Superintendencia de Salud y Riegos Laborales (SISALRIL). Siendo el monto total por concepto de licencias aprobadas de RD$233,042.57.
En el mes de octubre realizamos una jornada de traspaso al Seguro Nacional de Salud SENASA, en la que se transfirieron 14 empleados de esta institución
Capacitación

Cursos y talleres desarrollados:

	Cantidad
	Participante
	Cursos
	Institución


	Modalidad
	Fecha
	Inversión

RD$

	01
	23
	Taller  Calidad en el Servicio al cliente
	Circulo de Locutores
	Presencial
	16 de febrero 2017
	-

	01
	23
	Taller Etiqueta y protocolo empresarial e imagen personal
	Circulo de Locutores
	Presencial
	1ro de marzo del 2017
	-

	01
	03
	Taller decreto 15-17 sobre sensibilización de los procedimientos en materia de gasto público.


	DIGEPRES  y Contraloría General de la República
	Presencial
	14 de marzo del 2017
	-

	01
	32
	Taller de calidad
	MAP
	Presencial
	22 de marzo del 2017
	-

	01
	01
	Gestión del conocimiento para un liderazgo transformador
	Instituto Nacional de Administración Pública (INAP)

	Presencial
	23 de marzo del 2017
	-

	01
	01
	Seminario-taller “ Impacto de la política fiscal en el sector de las Tic en la Rep. Dom.
	INDOTEL
	Presencial
	27 de marzo 2017
	-

	01
	02
	Jornada de sensibilización y capacitación en el sistema de contabilidad gubernamental de SIGEF


	Dirección General de Contabilidad Gubernamental
	Presencial
	12 de abril del 2017
	

	01
	20
	Taller de evaluación del desempeño abril 2016-abril 2017
	Departamento de 

Recursos Humanos BNPHU
	Presencial
	19 de abril del 2017
	

	01
	02
	Conferencia buenas prácticas en la gestión pública
	MAP
	Presencial
	21 de abril del 2017
	

	01
	02
	Conferencia promoviendo la calidad en la gestión pública
	MAP
	Presencial
	28 de abril del 2017
	

	01
	04
	Taller restauración de documentos.
	AGN
	Presencial
	27 de abril del  2017
	

	01
	12
	Jornada de trabajo CAF, Comité de Calidad
	MAP
	Presencial
	03 de mayo del 2017
	

	01
	55
	Taller AFP Reservas
	AFP Reservas
	Presencial
	11 de mayo del 2017
	

	01
	40
	Responsabilidad familiar corporativa
	INAP
	Presencial
	26 de mayo del 2017
	

	01
	45
	Vida personal, familiar y laboral en total equilibrio
	INAP
	Presencial
	30 de mayo del 2017
	

	01
	01
	Taller subregional de la OMPI sobre la producción y el intercambio de obras en formatos accesibles
	Organización Mundial de la Propiedad Intelectual (OMPI) y el Registro Nacional de la República de Costa Rica
	Presencial
	13 al 15 de junio del 2017
	

	01
	01
	Excelencia en el desempeño gubernamental
	Concentra/Soft expert
	Presencial
	09  de junio del 2017
	

	01
	01
	Conferencia detección de necesidades formativas en la administración pública
	INAP
	Presencial
	14 de junio del 2017
	

	01
	11
	La marca del líder
	INAP
	Presencial
	16 de junio del 2017
	

	01
	13
	Ética, Deberes y Derechos del Servidor Público
	INAP
	Virtual
	26 de junio al 12 de julio del 2017
	

	01
	01
	Taller preservación y conservación de documentos
	FUNDEBIDO
	Presencial
	Julio-septiembre
	-

	01
	05
	Taller prácticos sobre las Normas Básicas de Control Interno (NOBACI)
	Contraloría General de la República 
	Presencial
	Viernes 14 de julio
	-

	01
	02
	Fundamentos de Planificación y Gestión de la Inversión Pública del Estado
	CAPGEFI
	Presencial
	Del 08 al 24 de agosto del 2017
	-

	01
	01
	Planificación Estratégica y Diseño de Indicadores del Desempeño
	Centro de Capacitación en Planificación e Inversión Pública del MEPID
	Presencial
	19, 21,26 y 28 de septiembre. 3 y 5 de octubre
	-

	01
	05
	Ética, Deberes y Derechos del Servidor Público
	INAP
	Presencial
	26, 28 septiembre y 3 de octubre
	-

	
	306
	Total de participantes


	
	
	
	

	
	25
	Total de cursos y talleres


	
	
	
	


Charlas/ Talleres/Conferencias

	Número
	Participante
	Cursos
	Institución


	Modalidad
	Fecha
	Inversión

RD$

	01
	26
	Charla Hipertensión y diabetes
	ARS SENASA
	Presencial
	10 de abril del 2017
	-

	01
	20
	Charla Alimentación saludable
	ARS SENASA
	Presencial
	11 de abril del 2017
	-

	01
	05
	Taller elaboración de mapas de procesos
	MAP
	Presencial
	05 de julio
	-

	01
	40
	Taller motivacional “Para saber qué es Dominicanidad”
	Iván García/BNPHU
	Presencial
	20 de septiembre
	-

	01
	01
	“Comunicadoras y comunicadores por el derecho a la comunicación y a la

igualdad de género”

	INAP
	Presencial/Video conferencia
	Martes 19 de septiembre del 2017


	-

	01
	01
	"Innovaciones en las Prácticas de Formación en Competencias para Formadores de la Administración Pública"
	INAP
	Presencial/Video conferencia
	Miércoles 20 de septiembre del 2017


	-

	01
	01
	“Innovación y formación en el marco del fortalecimiento de la Transparencia y el Acceso a la Información Pública”,
	INAP
	Presencial
	Jueves 28 de septiembre
	-

	
	94
	Total de participantes


	
	
	
	

	
	7
	Total de charlas


	
	
	
	


Evaluación de desempeño

Como cada año la evaluación de desempeño fue realizada a todo el personal y los resultados remitidos al Ministerio de Administración Pública. 

En el mes de septiembre se dio inicio, con el acompañamiento del MAP, la implementación del Sistema de Gestión y Evaluación del Desempeño por Resultados, Competencias y del Régimen Ético. Fueron impartidas las capacitaciones de lugar a todos los supervisores y personal en general para iniciar las evaluaciones conforme dicho sistema en el año 2018. 

Pensión y Jubilación

En año fueron excluidos de la nómina institucional por aprobación de pensión por antigüedad del Sistema de Reparto de las siguientes personas:

	
	

	001-0250317-4 
	Eligia Guillermina Mejía

	001-0824694-3 
	Gladys Ramos Martínez

	001-0637669-2
	Guillermo Araujo Evangelista

	001-0396787-3 
	Ana Matilde Santos

	001-1126109-5
	Ana Julia Tapia

	001-06117332-1
	Anibal Calderón


BIBLIOTECA PUBLICA METROPOLITANA

SALOME UREÑA DE HENRIQUEZ

Enero
Día:   27/01/2017 

Hora:   10:00am -12:00 pm. 

Invitado: Colegio For Ever Friend
Vida y obra de Juan Pablo Duarte.
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Expositor: Thomas Castro.

Cantidad de participantes: 35 Estudiantes.

Febrero
Día: 2/02/ 2017 

Hora: 10:00 am -12:30 m. 

Invitado: Dirección Nacional del Libro y la Lectura / Ministerio de Cultura

Taller de Literatura Infantil-Juvenil

Expositora: Farah Halla / Directora de creación literaria.

Cantidad de participantes: 20 (Maestros, Directores y Coordinadores).

Día: 2/02/ 2017

Hora: 4:30 pm - 6:00 pm. 

Invitados: Escuela Hogar Doña Chucha
Charla introducción al medio ambiente y sus recursos.
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Cantidad de participantes 15 niñas y profesores.
Responsable: BPMSU.

Día: 8/02/ 2017 

Hora:10:00 pm -12:30 m. 

Invitado: Dirección Nacional de, Libro y la Lectura/Ministerio de Cultura
Taller de Literatura Infantil-Juvenil
Expositora: Farah Halla / Directora de creación literaria.

Cantidad de participantes: 20 Maestros, Directores y coordinadores.

Responsables: BPMSU.
Día: 9/02/ 2017 

Hora: 10:00 pm -12:00 m. 

Invitado: Colegio Cristiano Luz de Amor
Charla acerca de la independencia y el Carnaval dominicano.
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Expositora: Doña Emma Directora.

Cantidad de Participantes: 22 niños y 4 padres.
Día: 15/02/ 2017
Hora: 10:00 pm -12:00 m.
Invitado: Colegio B y S 
Narración de cuento con motivo al día de la amistad y el amor
Expositora: Joselín Tejada  Directora.

Cantidad de Participantes: 35 Niños 
Día: 15/02/2017
Hora: 10:00 pm -12:30 m.

Invitado: Dirección Nacional del Libro y la Lectura/Ministerio de Cultura.
Taller de literatura infantil Juvenil.

Expositora: Farah Hallal  Directora de Creación Literaria.

Cantidad de participantes: 20 Maestros.
Día: 16/02/2017
Hora: 10:00 am - 12 m
Invitado: Colegio BYS 

Charla Natalicio de Ramón Matías Mella. (Nac./25/02)
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Expositora: Joselín Tejada Directora.
Cantidad de participantes 35 niños.
Día: 16/ 02/ 2017
Hora: 4:30 pm -6:00 pm.

Invitado:   Escuela Hogar Doña Chucha
Charla acerca de la amistad y el amor.

Elaboración de tarjetas
Cantidad de participantes 15 niñas y profesores.
Día: Viernes 17 de febrero 2017
Hora: 10:00 am - 11:00 am.
Invitado: Colegio Santa Valentina 
Narración de cuentos.

Expositor: Santa Rosa Pimentel.

Cantidad de participantes: 20 niños.  
Día:  22/02/ 2017
Hora: 10:00pm -12:30 m.
Invitado: Dirección General del Libro y la Lectura/Ministerio de Cultura.
Taller de Literatura Infantil – Juvenil.

Expositor: Farah Hall/Directora Creación Literaria.

Cantidad de participantes: 20  entre los cuales estaban profesores, Directores y coordinadores.
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Día  23/02/2017
Hora  4:30pm a 6:00pm 
Invitado: Escuela Hogar Doña Chucha.
Charla sobre el natalicio de Natalicio de Ramón Matías Mella.
Participantes: 15 Niñas y profesores. 

Día :   24 /02/2017
Hora:  10:00 am 11:30 am
Invitado:  Colegio Tía Santa  
Charla, Acerca de la Independencia Nacional. 
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Participantes: 20 niños y maestros. 

Marzo
Día: 1 /03/2017
Hora: 10:00 am 12:30 m
Invitado: Dirección Nacional del libro y la lectura/Ministerio de Cultura.
Taller de Literatura Infantil y Juvenil.

Expositor: Farah Hallal/ Directora Creación Literaria.
Participaron: 20 Profesores, Directores y Coordinadores.
Día:  02/03/2017

Hora:   4:30 am 6:00 pm
Invitado:  Escuela-Hogar Doña Chucha

Taller  Medio Ambiente/ Animales en extinción.

Expositora:  Angie Jiménez/Enc. Pedagógica.

Participaron: 20 niñas y maestros.

Día: 08/03/2017
Hora:   10:00 am 12:30 m
Invitados: Dirección Nacional del Libro y la Lectura/Ministerio de Cultura
Taller de Literatura Infantil y Juvenil.
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Estuvieron Presentes en la actividad ,20 Profesores, Directores y Coordinadores.

Día: 09/03/2017
Hora: 4:30 pm a 6.00pm
Invitado: Escuela-Hogar Doña Chucha

Charla Acerca del Día Internacional de la Mujer.
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Expositora  Angie Jiménez/Enc. Pedagógica.
Participaron 20 niñas y profesores.

Día: 10/03/2017 
Hora: 9:00 am - 11:00 am
Invitado: Centro Educativo Matos

¿Que  es una Biblioteca? /sus colecciones
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Participantes: 30 niños desde primero hasta quinto primaria.

.
Día: 14 /03/2017
Hora: 9:00 am -11:00 am
Invitado: Vicepresidencia de la R.D. Progresando con Solidaridad.
Charla acerca de temas sobre: Literatura, Información y Cultura.

Expositora: Teresa Peralta/Coordinadora Desarrollo Socio –Cultural.

Participaron: 60 niños y Coordinadores.

Día: 15 /03/2017
Hora: 10.00 am -12.30 m
Invitado: Dirección Nacional del Libro y la lectura/Ministerio de Cultura.
Taller de Literatura  Infantil y Juvenil.
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Participantes: 20 Profesores, Directores y Coordinadores.

Día: 16/03/2017 
Hora: 10.00am -12.30pm
Invitado: Escuela-hogar Doña Chucha.
Charla acerca del Día Mundial de la Forestación

Expositora: Angie Jiménez/Enc. Pedagógica.

Participantes: 20 niñas y Profesores. 

Día: 16 /03/2017
Hora: 10.00 am -12.00 m
Invitado: Educreatividad Maternal Pio Pio.
Literatura infantil - narración de cuentos.

Expositora Cristi Álvarez /Directora. 

Participantes: 40 niños - desde Pre-Primaria a 3ero. Básica.

Día: 22/03/2017 
Hora: 2:30 pm - 4:45 pm
Invitados Vicepresidencia de la R. D. Progresando con Seguridad
Charla  Literatura, Información y Cultura.

Expositora: Teresa Peralta/Coordinadora Desarrollo Sociocultural.

Participantes: 60 Niños y Coordinadores.

Día: 22/03/2017 
Hora:  10:00 am - 12:30 m
Invitado: Dirección Nacional del Libro y la Lectura/Ministerio de Cultura.
Taller de Literatura Infantil y Juvenil.

Expositora: Farah Hallal/Directora Creación Literaria.

Participantes: 20 Profesores, Directores y Coordinadores.

Día: 23/03/2017 
Hora: 4:30 pm - 6:00 pm 
Invitado: Escuela -Hogar Doña Chucha.
Charla acerca del Día mundial del agua.

Expositora: Angie Jiménez/Encargada pedagógica

Participantes: 20 niñas y Profesores.

Día: 28/03/2017 
Hora: 2:30 pm - 4:45 pm   
Invitado: Vicepresidencia de la R.D .Progresando con Seguridad
Charla sobre: Literatura, Información y Cultura.

Participantes: 70 Niños y Coordinadores.
Día: 29/03/2017
Hora: 10.00 am - 12.30 m
Invitados: Dirección Nacional del Libro y la Lectura/Ministerio de Cultura

Taller de Literatura Infantil y Juvenil.
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Día: 30/03/2017
Hora: 4:30 pm a 6:00 pm
Invitado: Escuela-Hogar Doña Chucha

Cuento “El Maravilloso mundo del Agua”. Hacer dibujo

Expositora: Angie Jiménez/Encargada. Pedagógica.

Participantes: 20 niñas y Profesores.

Abril
Feria Internacional del Libro y la Lectura 

Día 18/04/2017 
Hora: 8:30 am 10:00 am
Invitado: Alianza para una Internet Asequible (A4AI)
Reunión: Grupo “Datos”, Coalición para una Internet asequible (A4AI).
Participantes: 10 personas

Responsable: Félix Reyes Then / BPMSU 

Día: 24/04/2017

Hora: 10:00 am a 11:30 am

Invitado: Instituto Técnico Salesiano (ITESA)
Conferencia Magistral sobre la Revolución de abril del 1965.

Expositor: Iván Guerra.
Participantes: 40 Estudiantes.
Día: 25/04/2017
Hora: 10:00 am - 11:30 am

Invitado: Escuela Técnica San Martín de Porres (Santiago de los Caballeros)
Vida y Obras de René del Risco, Elaboración de separadores de libros con la figura y obras de René del Risco
Expositor: Equipo de la BPM Salomé Ureña
Participantes: 90 estudiantes y 6 profesores
Día: 26/04/2017
Hora: 10:00 am - 11:30 am
Invitado: Liceo Ramona Valerio, Arenoso, La Vega.

Incentivo a la Lectura con el Escritor Dom.

Expositor: Rafael Peralta Romero. 

Participantes: 77 Estudiantes y 5 Profesores. 
Día: 27/04/2017
Hora: 10:00 am - 11:30 am 
Invitado: Colegio B y S/  Centro Educativo Doña Carmen.

Misión y Visión de las Bibliotecas Públicas
Expositores: Luz Damián Rincón / Dionisio de Jesús Peña

Participantes: 20 estudiantes y 2 profesores 77 =99 participantes.
Día: 27/04/2017
Hora: 10:00 am - 11:30 am 
Invitado: Centro Educativo Doña Carmen. 

Taller Dobleces de papel después de una Lectura

Expositora: Lic. Carmen Contreras/Directora

Participantes: 32 estudiantes y 3 profesores = 35 participantes.

Día: 28/04/2017
Hora: 10:00 am - 11:30 am
Invitado: Colegio Sicopedagógico las Gloria.

El poder del Libro.

Expositor: Yi-Yo Robles. 
Participantes: 173 Estudiantes. 
Día: 28/04/2017
Hora: 10:30 am - 12:30 m
Invitado: Centro Educativo Doña Carmen.

Motivación e Incentivo a la Lectura

Expositor: Luz Damián / Dionisio de Jesús Peña
Participantes: /32 estudiantes y 7 profesores =39 participantes.
Mayo
Día: 05/05/2017
Hora: 10:00 am a 11:30am
Invitado: Colegio Loyola, San Cristóbal

Amor a la Lectura - Narración de Cuentos

Expositor: Rafael Peralta Romero 
Participantes: 134  estudiantes de básica y 5 profesores.
Día: 16/05/2017
Hora: 10:00 am - 11:30 am
Invitado: Escuela Salomé Ureña/ Ens. Capotillo
Valores Familiares, motivo del día de la madre.
Expositor: Luz Damián Rincón.

Participantes: 29 estudiantes y 4 profesores.
Día: 17/05/2017
Hora: 10:00 am - 12:30 m
Invitado: Dirección Nacional del Libro y la Lectura/Ministerio de Cultura.

Taller de Literatura Infantil y Juvenil/ 2do. Ciclo 

Expositora: Farah Halla / Directora de creación literaria.

Participantes: 20  Maestros Bibliotecarios. 

Día: 24/05/2017
Hora: 10:00 am - 12:30 m
Invitado: Dirección Nacional del Libro y la Lectura/Ministerio de Cultura.
Taller de Literatura Infantil y Juvenil/ 2do. Ciclo 

Expositora: Farah Halla / Directora de creación literaria.

Participantes: 20 Bibliotecarios 

Día: 30/05/2017
Hora: Mañana
Invitado: Varias Instituciones Públicas, Privadas y de la Sociedad.
Reunión: Grupo “Datos”, Coalición para una Internet asequible (A4AI).
Expositores: Liddy Kiaty y Dali Ramos de la Oficina Nacional de Estadísticas

Participantes: Varias Instituciones Públicas, Privadas y de la Sociedad

Día: 31/05/2017
Hora: 10:00 am - 12:00 m.
Invitado: Dirección Nacional del Libro y la Lectura/Ministerio de Cultura.
Taller de Literatura Infantil y Juvenil/ 2do. ciclo 

Expositora: Farah Halla / Directora de creación literaria.

Participantes: 20 Bibliotecarios.
Junio
Día: 01/06/2017

Hora: 10:00 am
Invitado: Colegio Maternal Viva Montessori



Actividad: Promoción a la Lectura y la Escritura/ narración y cuento Los Pajaritos
Facilitadora: Equipo BPMSU.
Día: 02/06/2017

Hora 10:00 am - 11:30 am  
Invitado: Dirección General de Impuestos Internos
Actividad: Charla “Impuestos ¿Que Esto?”/ Depto. de educación Tributaria DGII

Facilitadora: DGII / Juana Mateo.

Responsables: BPMSU / DGII.

Día: 07/06/2017
Hora: 10:00 am - 12:30 m
Invitados: Bibliotecarios/20
Actividad: Taller de Literatura Infantil-Juvenil, 2do. Módulo

Expositor: Farah Hallal/ Directora Creación Literaria.
Responsable: Dirección Nacional del Libro y la Lectura/Ministerio de Cultura.

Taller de Literatura Infantil y Juvenil/ 2do. Ciclo /BPMSU

Día: 08/06/2017

Hora: 4:00 pm - 6:00 pm
Invitados: Hogar Escuela Doña Chucha, 20 niñas y 4 profesores

Actividad: Graduación de los Talleres impartidos/
Día: 14/06/2017
Hora: 10:00 am - 12:30 m
Invitados: Bibliotecarios/20
Actividad: Taller de Literatura Infantil-Juvenil, 2do. Módulo

Expositor: Farah Hallal/ Directora Creación Literaria.
Responsable: Dirección Nacional del Libro y la Lectura/Ministerio de Cultura.

Taller de Literatura Infantil y Juvenil/ 2do. Ciclo /BPMSU

Julio
Día: 17/07/2017
Hora: Mañana
Actividad: Apertura del Campamento,

Palabras de bienvenida,

Presentación de los participantes

Reglas del campamento

Interpretación de Melodía Instrumental
Facilitador: Equipo de la Biblioteca Pública Metropolitana Salomé Ureña

Hora: 9:30 am - 10:30 am
Actividad: Literatura: Cuidemos nuestro planeta. Presentación del tema.

Facilitadora: Rita, Maritza y Maira.

Hora: 11:00 am - 12:00 m
Actividad Cuento: Paulita y sus  amigos, Autora Hortensia Sousa.
Facilitadora: Equipo de la BPMSU
Día: 18/07/2017
Hora: 9:00 am - 9:10 am
Actividad: Dinámica de bienvenida
Facilitadora: 
Hora: 9:10 am -  10:30 am
Actividad: Manualidades: Pintar y elaborar flores con materiales reciclados. Enciclopedia, Manualidades para niños Paso a Paso.
Facilitadora: María Luisa Cabrera
Actividad. Lectura y Taller La Mujer que brillaba aún más que el Sol.
Facilitadora: Rita Pantaleón - Equipo de la BPMSU
Día: 19/07/2017
Hora: 9:00 am - 9:10 am
Actividad: Dinámica-  Video
Facilitadora: María Luisa Cabrera
Hora: 9:10 am - 10:30 am
Actividad: Charla:” Conservación del Medio Ambiente
Hora: 11:00 am -12:00 m
Actividad: Taller de Reciclaje y Videos del Medio Ambiente.
Equipo de la BPMSU
Día: 20/07/2017
Hora: 9:00 am - 9:30 am
Actividad: Dinámica  de Cuento: La Casita de papel. Autora María Pascual

Facilitadora: Alicia Pérez
Hora: 9:10 am - 9:30 am
Actividad: Interactuar  con los participantes acerca del Campamento

Facilitadora: Equipo de la BPMSU

Hora: 9:30 am - 12:00 m
Actividad: Visita al Museo de Cera/Instituto Duartiano y juego al aire libre Zona colonial

Facilitadora: Equipo de la BPMS
Día: 21/07/2017
Hora: 9:00 am - 9:10 am
Actividad: Dinámica
Facilitadora: Rita Pantaleón
Hora: 9:10 am - 10:30 am
Actividad: Cuento: La Niña que quería ser Reyna, Libro Infantil-
Facilitadora: Luz Damián y Dionisio Peña
Hora: 11:00 am - 12:00 m
Actividad: Visita: Museo Nacional de Historia Natural. Juego al aire libre
Equipo de la BPMSU
Día: 24/07/2017
Hora: 9:00 am - 9:10 am
Actividad: Palabras de bienvenida
Facilitadora: Maritza Pérez
Hora: 9:10 am - 10:30 am
Actividad: Taller: Origami "El pez”

Lectura “El Farol Maravilloso”

Libro de  José Rafael Sosa.

Facilitadora: Alicia Pérez
Hora: 11:00 am - 12:00 m
Actividad: Manualidades: Vestuarios,  Dibujo y pintura de artículos con reciclaje.
Facilitadores: Maritza, Maira, Rita y Alicia
Equipo de la BPMSU.
Día: 25/07/2017
Hora: 9:00 am - 9:10 am
Actividad: Dinámica
Facilitadora: Maritza Pérez
Hora: 9:10 am - 10:30 am
Actividad: Charla Educativa: Sobre prevención y Manejo de Incendio y baño de manguera
Facilitadora: Cuerpo de Bomberos de Santo Domingo
Hora: 11:00 am - 12:00 m
Actividad: Zumba Infantil-Juvenil
Facilitadores: Prof. Tomasa Balbuena
Día: 26/07/2017
Hora: 9:00 am - 9:10 am
Actividad: Dinámica de grupo
Facilitadora: Maira Fernández
Hora: 9:10 am - 10:30 am 
Actividad: Taller de elaboración de Chichigua y Narración de cuento. Libro Chichigua, autor Avelino Stanley.
Facilitadora: Dionisio Peña y Luz Damián
Hora: 11:00 am - 12:00 m
Actividad: Documental sobre la Contaminación, Tipo cine.
Facilitadores: Equipo de la BPMSU
Día: 27/07/2017
Hora: 9:00 am - 9:10 am
Actividad: Dinámica 
Facilitadora: Maira Fernández
Hora: 9:10 am - 10:30 am 
Actividad: Conversatorio: con los niños que  

Actuaran en el cierre del campamento
Facilitadora: Maritza, Maira,  Rita y Alicia, Sonia
Hora: 11:00 am - 12:00 m
Actividad: Charla acerca de Impuesto ¿Qué es Esto?
 Facilitadores: Gloria Liriano/ Depto. Educativo de Impuestos sobre la Renta
Día: 28/07/2017
Hora: 9:00 am - 12:00 m
 Actividad: CLAUSURA -

-Exposición de trabajos, 

- Reconocimientos de participantes por renglón.

- Certificado de participación

-Baile, Rifa  y muchas Sorpresas Más
Facilitadora: Equipo completo de la BPMSU/José Sánchez e

Invitación a los padres
Agosto

Día: 01/8//2017
Hora: Mañana
Invitados: Estudiantes Meritorio residente en España.

Actividad: Charla funcionamiento de la sala infantil.

Participantes: 19 Estudiantes.
Día: 01/8//2017
Hora: Mañana
Invitados: Dirección General de Impuestos Internos 

Actividad: Dinámica de integración por el departamento de educación tributaria.

Actividad: Inauguración del Rincón de cultura en la sala.
Facilitadora: Gloria Liriano 

Actividad
- Narración de cuentos.

- Taller de Origamis 

Facilitadora: Maira Fernández

Participantes: 28 hijos de empleados.
Septiembre
Día: 13/9//2017
Hora: Mañana
Invitados: Estudiantes de Villa Duarte. (PROSOLI)

Actividad: Dinámica y Taller de origami (Elaboración de un Barco de papel y un pez)

Facilitadora: Sala infantil y General

Participantes: 35 Estudiantes y Maestros.
Día: 20/9//2017
Hora: Mañana
Invitados: Estudiantes de Haina. (PROSOLI)

Actividad: Charla Importancia de la Lectura.

Facilitadora: Sala infantil y General. 

Participantes: 43 estudiantes y Maestros.
Día: 28/9//2017
Hora: 3:00pm-5:00pm
Invitados: Estudiantes de Villa Mella /Sector Mal Nombre  (PROSOLI)

 Actividad: Charla Funcionamiento de la Sala infantil y estrategias de incentivo a la Lectura.

Facilitadora: Maritza Pérez Ginbermad - Sala infantil y General. 

Participantes: 31 estudiantes y Maestros.
Día: 28/9//2017
Hora: 3:00 pm - 5:00 pm
Invitados: Estudiantes de Villa Mella /Sector Mal Nombre  (PROSOLI) Actividad: Charla día nacional de los derechos del niño.
-Taller Dobleces de papel (origami Gato y Perro)

Facilitadora: Alicia Pérez - Sala infantil y General. 

Participantes: 31 estudiantes y Maestros.
Octubre
Día: 04/10/2017
Hora: 9:00 am -  12:00 m
Invitados: María Auxiliadora. (PROSOLI)

Actividad: Fomentar los valores en niños y jóvenes.
Facilitadora: Equipo de la BPMSU
Participantes: 29 Estudiantes y Maestros.
Día: 05/10/2017
Hora: 2:00 pm - 5:00 pm
Invitados: Sector Herrera. (PROSOLI)

Actividad: Charla sobre el Medio ambiente.

Facilitadora: Equipo de la BPMSU
Participantes: 34 Estudiantes y Maestros.

Día: 11/10/2017
Hora: 2:00 pm -  5:00 pm
Invitados: Universidad del Este, Salomé Ureña.

Actividad: Visita Guiada a Estudiantes de Educación.

Facilitadora: Equipo de la BPMSU.
Participantes: 24 Estudiantes y Maestros.
Día: 11/10/2017
Hora: 2:00 pm - 5:00 pm
Invitados: Sector Los Tres (3) Ojos (PROSOLI),

Actividad: Encuentro entre Culturas.
Facilitadora: Equipo de la BPMSU.
Participantes: 27 Estudiantes y Maestros.
Día: 12/10/2017
Hora: 2:00 pm - 5:00 pm
Invitados: Sector de Haina ( PROSOLI),

Actividad: Charla Acerca del día de la Raza.
Facilitadora: Equipo de la BPMSU.
Día: 17/10/2017
Hora: 11:00 am - 12:00 m
Invitados: Centro Educativo DC
Actividad: Visita/ y Taller de Literatura.
Facilitadora: Equipo de la BPMSU.
Participantes: 41 Estudiantes y Maestros.
Día: 18/10/2017
Hora: 9:00 am -12:00 m
Invitados: Sector El Farolito (PROSOLI)
Actividad: Charla: “Practiquemos los valores”
Facilitadora: Equipo de la BPMSU.
Día: 19/10/2017
Hora: 9:00 am -12:00 m
Invitados: Los Guaricanos (PROSOLI)
Actividad: Taller de Poesías, por motivo del día del Poeta.
Facilitadora: Equipo de la BPMSU.
Día: 25/10/2017
Hora: 9:00 am -12:00 m
Invitados: Sector Cancela/Ureña  (PROSOLI)
Actividad: Los beneficios de la lectura, con motivo al día Internacional de las Bibliotecas Públicas
Facilitadora: Equipo de la BPMSU.
Día: 26/10/2017
Hora: 9:00 am -12:00 m
Invitados: Sector Los Frailes  (PROSOLI)
Actividad: Charla sobre las Bibliotecas Escolares y los Nuevos tiempos.
Facilitadora: Equipo de la BPMSU.
Noviembre
Día: 8/11/2017
Hora: 9:00 am -12:00 m
Invitados: La Puya de Arroyo Hondo   (PROSOLI)
Actividad: Charla Servicios Bibliotecarios.

Taller de Manualidad.
Facilitadora: Equipo de la BPMSU.
Participantes: 28 niños
Día: 22/11/2017
Hora: 9:00 am -12:00 m
Invitados: Escuela Básica la Aurora /Sector Capotillo (PROSOLI)
Actividad: Reciclaje y Actividades.

Facilitadora: Equipo de la BPMSU.
Participantes: 43 niños.

Día: 23/11/2017
Hora: 3:00 pm -5:20 pm
Invitados: Sabana perdida / (PROSOLI)
Actividad: Narración de Cuento. 

Taller Dobleces de papel.

Facilitadora: Equipo de la BPMSU.
Participantes: 43 niños.

Día: 29/11/2017
Hora: 3:00 pm -5:20 pm
Invitados: Gualey D.N  (PROSOLI)
Actividad: Charla Amor y Medio Ambiente.

Facilitadora: Equipo de la BPMSU.
Participantes: 24 niños.

Las actividades infantiles durante el presente año 2017, que tienen el propósito de ofrecer el mejor servicio a nuestros usuarios infantiles, de motivar a los niños a leer y escribir, resaltar los valores humanos y patrios a través de la literatura, el arte y el juego, así como, propiciar el aprendizaje mediante diferentes estrategias de animación para fomentar el hábito y el gusto por la lectura,  creatividad artística y cultural.

A continuación, incluimos la tabla que refleja el tipo de actividades y cantidad efectuada en Sala Infantil y Sala General Biblioteca Pública Metropolitana Salomé Ureña Informe de Asistencia de Usuarios y Préstamos.
	MESES
	Usuarios de Visitante
	Usuarios

    de

Internet
	Usuarios de

  Actividades
	Usuarios de

Prestamos
	Total de

 Usuarios
	Cantidad

de Libros 
	Colegios
	Escuelas
	Univ

	DICIEMBRE 2016
	88
	13
	33
	24
	158
	35
	0
	0
	0

	ENERO 2017
	19
	31
	53
	27
	130
	33
	06
	03
	01

	FEBRERO
	12
	37
	523
	51
	623
	102
	12
	04
	0

	MARZO 
	59
	71
	315
	47
	492
	94
	06
	03
	01

	ABRIL 
	775
	61
	649
	40
	1,525
	57
	17
	07
	01

	MAYO 
	70
	43
	235
	23
	371
	43
	03
	01
	14

	JUNIO 
	183
	107
	246
	86
	622
	194
	22
	08
	0

	JULIO 
	168
	190
	388
	109
	855
	150
	09
	02
	0

	AGOSTO 
	97
	68
	108
	25
	298
	39
	0
	0
	0

	SEPTIEMBRE 
	180
	78
	225
	27
	510
	36
	06
	03
	0

	OCTUBRE 
	421
	141
	354
	41
	957
	65
	06
	03
	0

	NOVIEMBRE 
	339
	127
	299
	47
	812
	80
	0
	0
	0

	TOTAL
	2,411
	967
	3,428
	547
	7,353
	928
	87
	34
	17


Biblioteca Pública Municipal Rafael María Baralt (Maimón)

MISIÓN:

Ser el centro de desarrollo comunitario, mediante el acceso a la información e investigación proporcionando espacios para la lectura, creatividad y dinamización del saber como componente enriquecedor y formativo de la sociedad.

Establecer la Biblioteca como un lugar de encuentro obligado para todos los moradores del municipio, fraguando desde allí las herramientas para la transformación de la realidad social es nuestra VISIÓN 

En el transcurrir de los días la biblioteca gana terreno pasando de un plano silente a sonoro siendo objeto de mención en todos los estamentos de la sociedad; mas sin embargo la concurrencia de la clase estudiantil ha disminuido con la implementación de la tanda extendida en los centros escolares, y con el internet en un elevado por ciento de los hogares de la comunidad. A pesar de ello damos servicios a un promedio de unos 150 estudiantes por mes.

Nuestras directrices no solo están enfocadas a los lectores y estudiantes que son ya asiduos usuarios de la biblioteca, si no que nos ocupamos de otros grupos de personas (adultos con poca escolaridad, amas de casa, obreros…) que necesitan de alguna orientación, información, capacitación o simplemente de un espacio para la realización de alguna reunión de importancia social.
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En este año se impartieron dos cursos básicos de informática con una duración de 4 meses cada uno, con jornada de 9 horas semanales, beneficiando a unas 45 personas.

La consulta en sala es muy dinámica. La dotación de computadoras con acceso a internet en la sala de informática permite realizar trabajos e investigaciones cuyo material no está contenido en las colecciones.
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COMO EXTENSION CULTURAL tenemos La Hora del Cuento Infantil, con el propósito de despertar el interés por la lectura a temprana edad, realizando dos o tres actividades al mes con un aproximado de 15 niños.
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Se impartió una conferencia titulada, CONOCE LA FLOR Y EL ÁRBOL NACIONAL, donde se tocaron aspectos  importantes sobre su origen  y se documentó a los presentes con relación a su cultivo y cuidado.
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DONACIONES

En el 2017 se recibieron algunas donaciones de libros de unos 70 títulos de contenido diverso y doce (12) computadoras laptop usadas en perfecto estado.
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El Patronato realizó algunas reparaciones eléctricas, higienización y trabajos de pintura, acciones indispensables para continuar ofreciendo servicios.
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BIBLIOTECAS PÚBLICA DEPENDIENTE DE LA BIBLIOTECA NACIONAL VILLA DUARTE – BONAO -MAIMON

BIBLIOTECA PÚBLICA DE VILLA DUARTE JUAN SANCHEZ LAMOUTH. SANTO DOMINGO ESTE, 2017.
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 Su objetivo brindar a la comunidad: recreación y la información para mejorar la calidad de vida. 
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Correo: bibliotecavilladuarte@gmail.com.

Blogger: Biblioteca Pública de Villa Duarte Juan Sánchez Lamouth. 
ACTIVIDADES REALIZADAS 
26 de enero: Se realizo la actividad dedicada al 204 Aniversario de Juan Pablo Duarte, a cargo de Luz Damián, Melissa Sánchez y Dionicio de Js. Peña, con la participación de 29 estudiantes de la Escuela Primaria Socorro Sánchez.
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26 de enero: Actividad: Vida y obra de Juan Pablo Duarte, para que las nuevas generaciones conozcan la labor patriótica de Juan Pablo Duarte, bajo la dirección de Luz Damián, Ana M. Santos y Dionicio de Js. Peña. Se realizo con la asistencia de 37 alumnos de la Escuela Primaria Socorro Sánchez. 

[image: image47.jpg]



14 de febrero: Realizamos un taller: Amor y amistad con los estudiantes del Colegio Jardín Infantil Paraíso del Niño. Dirigido por Luz Damián y Dionicio de Js. Peña
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22 de febrero: Celebramos una actividad dedicada a nuestra Independencia para darle a los estudiantes el valor y la importancia de nuestros héroes nacionales y la Independencia Nacional.  Sobre todo, la de Ramón Matías Mella en 182 aniversarios de su natalicio. Actividad a cargo de Ana M. Santos, Luz Damián y Dionicio de Js. Peña. Con la asistencia de 21 estudiantes de 4to. Grado.
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23 de febrero: Continuación de la actividad Celebremos Nuestra Independencia, realizada por Tomas Castro y José Peguero. Auspiciado por: Instituto Duartiano y Dirección de Cultura Barrial del Ministerio de Cultura. Con la asistencia de 35 estudiantes de 5to. Grado [image: image50.jpg]) 3

b





23 de marzo; Bicentenario de Francisco del Rosario Sánchez y la Bandera Nacional. Actividad realizada con los estudiantes de la Escuela Primaria Socorro Sánchez.
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30 de marzo: Conmemoración de las Batallas del 19 y 30 de marzo. Se le informo de la importancia de las causas y consecuencias de estas dos batallas a favor de la Independencia Nacional. A cargo de Luz Damián y Dionicio de Js. Peña. Con la asistencia de 35 estudiantes.
5 de abril: La Semana Santa y la Biblia: fue el taller que realizamos. Para celebrar la Semana Santa y la importancia de la Biblia. Con la asistencia de 30 estudiantes y su maestra. A cargo de Luz Damián y Dionicio de Js. Peña.
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6 de abril: Semana Santa y la Biblia. El significado de la Semana Santa y los valores cristianos de Jesús, a través de la santa palabra de La Biblia.
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26 de mayo: “Amor de Madre” fue el titulo del taller que realizamos en este Día de las Madres. Esta actividad estuvo precedida por el “Himno a la Madre”.
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Una reseña biográfica de María de los Ángeles Trinidad De Moya Pérez por Elsa Minerva Reyes, Luz Damián con el tema “Amor de Madre”, María Luisa Cabrera con reflexiones sobre la Madre y Dionicio Peña con reflexiones sobre la Madre y comentario de los poemas: “El Brindis del Bohemio” y “Me echaron del Puesto” poemas declamados por el Indio Duarte
	Estadística de visitas de usuarios a la

Biblioteca Pública de Villa Duarte en el año 2017

	
	Hasta 
18 años
	Más de 
18 años
	Hembras
	Varones
	Total

	Enero
	163
	
	46
	
	127
	84
	211

	Febrero
	160
	
	18
	
	100
	78
	178

	Marzo
	171
	
	24
	
	99
	96
	195

	Abril
	44
	
	14
	
	30
	28
	58

	Mayo
	33
	
	92
	
	65
	62
	125

	Junio
	34
	
	23
	
	35
	22
	57

	Julio
	15
	
	24
	
	18
	21
	39

	Agosto
	68
	
	19
	
	60
	27
	87

	Septiembre
	59
	
	14
	
	39
	34
	73

	Octubre
	60
	
	23
	
	48
	35
	83

	Noviembre
	
	
	
	
	
	
	

	Diciembre
	
	
	
	
	
	
	


ASSITENCIA A USAURIOS DE MENOS Y MAYOR DE 18 AÑOS
GRAFICA 1.
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En la gráfica en los primeros tres meses: enero, febrero y marzo. El flujo de usuarios menor de 18 años es mayor, con relación a los otros meses: abril, mayo, junio julio, agosto, septiembre y octubre.  A la Biblioteca Pública de Villa Duarte. 

GRAFICA 2.
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Los primeros meses hubo un mayor flujo de asistencia femenina a la biblioteca. 

GRAFICOS 3.
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En los primeros mese hubo mayor flujo masculino que el resto del año. 

DIVISION JURIDICA 

Durante el período del mes de enero hasta el mes de noviembre del año 2016, se ofrecieron diez (10) opiniones legales a requerimiento de diferentes Departamentos y unidades de esta institución. 

Se realizaron (10) contratos de servicios, debidamente registrados en la Contraloría General de la República, tres (03) contratos de trabajo para empleados de esta institución y ochenta y cinco (85) contratos de alquileres del auditorio Juan Bosch y de los salones de esta institución.  

De igual manera, elaboramos (10) documentaciones legales, (informes y opiniones solicitados por distintos departamentos y unidades de esta Biblioteca Nacional).  
Realizamos un adéndum al contrato firmado entre la compañía dominicana de teléfonos, S.A. y el estado dominicano, representado por el Ministerio de Cultura, en fecha 26 de junio del año 2013, para que la Biblioteca Nacional, sea beneficiada con el pago de la telefonía y el internet a partir del 01 de abril del año 2017. 

Fueron realizadas (3) cartas de compromisos, a los fines de pagar deuda contraída con esta institución. 

Elaboramos además una reseña sobre la creación de la Biblioteca Nacional Pedro Henríquez Ureña (BNPHU) y las leyes y decretos que rigen su funcionamiento, para que sea colocada en el portal de esta institución.

Se elaboraron (4) constancia de descargo laboral, a estudiantes que realizaron pasantía (60 horas), acogiéndonos a la disposición del Ministerio de Educación.

A instancia de la dirección de esta institución realizamos conjuntamente con la Unidad de Servicios para personas con Discapacidad, una comunicación dirigida al Tribunal Constitucional de la República, para que ese alto Tribunal rindiera su opinión, haciendo uso de su poder preventivo constitucional, acerca de la procedencia o no de que el Congreso Nacional ratifique nuestra adhesión, como país al Tratado de Marrakech, sobre derecho de autor, para facilitar el acceso a las obras publicadas, a las personas Ciegas, suscrito por la República Dominicana, en el año 2013.  
También esta Consultoría Jurídica realizó la modificación y corrección del formulario Documento que autoriza a la Unidad de Servicios para personas con Discapacidad de esta Biblioteca Nacional, autorizar a esa unidad a la difusión en audio y braille de obras publicadas de su interés. 
Se elaboraron (4) reconocimientos de deudas contraída por esta institución, para que fuera autorizada por la Contraloría General de la República, de los cuales autorizaron el pago de dos meses de servicios de los señores Maya Oviedo y Christopher Bonora.

También se solicitó a la Presidencia de la República la autorización de los pagos retroactivos y el nombramiento de dichos empleados, los señores Maya Oviedo y Christopher Bonora. 

Durante este período promovimos la firma de una comunicación dirigida por nuestro director a empresas privadas, dando a conocer el contenido del artículo 40 de la Ley No. 502-08 del Libro y Bibliotecas y su reglamento de aplicación No. 511-11, el cual concede a dichas empresas, exenciones impositivas equivalentes al 150% del monto de las donaciones en efectivo, que realicen para ser destinada a algún proyecto o dotación de la Red Nacional de Bibliotecas Públicas o de la Biblioteca Nacional.

Asimismo, elaboramos y revisamos (12) convenios interinstitucionales y nacionales para su formalización y entrada en vigencia.

En el mes de noviembre se solicito a ONAPI, los registros de las Bibliotecas Públicas de:

1- Biblioteca Pública Metropolitana “Salomè Ureña”

2- Biblioteca Pública Municipal “Profesor Juan Bosch”, de Bonao

3- Biblioteca Pública Municipal “Rafael Marìa Baralt”, de Maimòn

4- Biblioteca Pública “Juan Sánchez Lamouth”,

5- Biblioteca Nacional Pedro Henríquez Ureña.

Se registro en la Contraloría de la República, el contrato de Exlibris Inc, correspondiente al Software de esta institución, un contrato de mucha importancia para el buen funcionamiento de la catalogación de los libros.

De igual manera, se registro el contrato del seguro del vehículo de la camioneta del uso del director a nombre de Banreservas.
DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIA INFORMACION Y COMUNICACIÓN

1. Estabilización del Sistema Eléctrico en el Área del Data Center.

2. Renovación Contrato de Mantenimiento con la Empresa de Critical Power.

3. Cambio en garantía, de Modulo dañado en el UPS, por la empresa Critical Power.

4. Renovación Licencia Software Bibliotecario ALEPH-500, actualización de versión 18 a la 23.

5. Capacitación de Personal en la Versión 23 de ALEPH-500.

6. Instalación de Terminales para la Escuelitas en BCI, 2da. Planta.

7. Implementación del Portal.

8. Disminución de los requerimientos tecnológicos, reciclando parte de los equipos encontrados en almacén.

9. Capacitación en talleres tecnológicos en coordinación con RRHH, a todo el Personal de la BNPHU.

10. Implementación de Políticas de Seguridad en los accesos de los usuarios en la red.

11. Estabilización de servicios y de funciones en el Personal de la TIC. 

12. Disminución en más de un 40 % los servidores Virtuales y apagado de 2, con metas futuras de dejar el mínimo de estos en funcionamientos; lo que significara una disminución de energía eléctrica, en la institución y más control en los mismos. 

13. Entrega y revisión del inventario Tecnológico al Departamento de Activo Fijos y Dptos. afines. 

14. Control absoluto de los movimientos y asignaciones de los equipos a los usuarios, mediante el sistema del GLPI. 

15. Instalación de red, terminales, telefonía, internet y página web, así como conectividad de la Biblioteca Pública Municipal Juan Bosch en la Provincia de Monseñor Nouel con la cede principal.

16. Sacar de Black List  (Lista Negra), el correo Institucional, lo que provocaba que muchos de nuestros usuarios presentaban quejas por la no llegada de los correo, logrando una mayor confiabilidad en el mismo.

17. Alquiler por 3 años de web Hosting con Hostgator, para subir a las nubes nuestro portal web, garantizándonos estabilidad del mismo.

18. Recuperación de todas las credenciales (claves) de los Servidores existentes.

19. Colocación de Extinguidores en el Área del Data Center.

20. Levantamiento para conectividad de la Bibliotecas de Maimón y de Villa Duarte.

21. Actualización de KOHA de la Versión 3.20  a la 16.11.

22. Sistema Integrado de Gestión Bibliotecaria para la Biblioteca Digital.

23. Cambio de Servidor a la nube en Hostgator, para el Sistema de ISBN.

DEPARTAMENTO DE COMUNICACIÓN E IMAGEN
Durante el año 2017 el Departamento de Comunicación ha dado cobertura a unas series de actividades realizadas en nuestra Institución.  Actividades de los diferentes departamentos de la Institución basadas en el proceso de capacitación de recursos humanos, y las tecnificación de la misma.

Focalizamos nuestro trabajo en los principales medios de comunicación multimediáticos. Así mismo se enviaron a las agendas de los diferentes medios de comunicación y la prensa escrita, las actividades realizadas por nuestra intuición, las misma siendo publicadas en los diferentes periódicos del país.
Se realizaron síntesis periodísticas diariamente, con las actividades culturales, las informaciones sociales, políticas, las primeras noticias del mundo, notas de prensas y actividades de la Institución que fueron publicadas.

Se convocó la prensa vía telefónica y correo electrónico, para cada actividades, se le ha dado asistencia a cada departamento que solicitan los servicios del fotógrafo, y del personal del departamento de comunicación y siendo estos convocado para cubrir dichas actividades, al igual que los servicios de grabación por un camarógrafo.

Se promociono todas las actividades de la BNPHU vía las redes sociales y nuestro portal

A continuación, las principales acciones llevadas a cabo: 
Dentro de los procesos de gestión y seguimiento de algunas actividades, mencionaremos aquellas que consideramos más relevantes para este informe.

· Se inició la elaboración del plan estratégico del departamento de comunicación para el periodo del año 2018.

· Se inició la elaboración del presupuesto del departamento de comunicación de los periodos 2018, 2019, 2020.

· Organización y distribución de la síntesis periodística de todas las actividades realizada en nuestra institución y que fueron publicadas en la prensa escrita, los noticiarios de televisión y el periódico digital de nuestro país. 

· Se realizaron transmisión en vivo de todas las actividades realizada en nuestra institución.

· Se creó el archivo videoteca y fototeca de todas las actividades realizadas en el marco de los años 2008-2017 de la BNPHU.

·  Se realizaron síntesis periodísticas diariamente, con las actividades culturales, las informaciones sociales, políticas, las primeras noticias del mundo, notas de prensas y actividades de la Institución que fueron publicadas.

· Se retomo las redes sociales de la institución entre estas Facebook, Instagram y Twitter y el Portal BNPHU.

·  Se retomo el envió de la comunicación general interna vía correo institucional. 

· Gestión de compra de material para la elaboración de la videoteca y la fototeca.

· Se retomo la elaboración del boletín de la BNPHU en colaboración con la unidad de publicaciones.

· Se realizaron mediator en los diferentes medios de comunicación (programas de televisión matutino y meridiano) para darle promoción a las diferentes actividades realizadas en todo el transcurso del año 2017

A continuación, la relación de todas las actividades que se le dio cobertura en todo el año 2017: 

Durante el trimestre enero-marzo el departamento de comunicación dio cobertura a 42 actividades de las cuales se enviaron nota de prensa a la prensa escrita y programas de noticias, se subieron a las redes sociales y al portal de la BNPHU.

Durante el trimestre abril-mayo el departamento de comunicación dio cobertura a 34 actividades de las cuales se enviaron nota de prensa a la prensa escrita y programas de noticias, se subieron a las redes sociales y al portal de la BNPHU.
Durante el trimestre junio-agosto el departamento de comunicación dio cobertura a 22 actividades de las cuales se enviaron nota de prensa a la prensa escrita y programas de noticias, se subieron a las redes sociales y al portal de la BNPHU.
Durante el trimestre septiembre-diciembre el departamento de comunicación dio cobertura a 25 actividades de las cuales se enviaron nota de prensa a la prensa escrita y programas de noticias, se subieron a las redes sociales y al portal de la BNPHU.

PUBLICACIONES

Esta división de Publicaciones de la Biblioteca Nacional Pedro Henríquez Ureña, perteneciente a al departamento de Comunicación e Imagen, durante el año 2017, desarrolló los trabajos detallados a continuación: 

a. Obras:
1. Libro “La guerra que yo vi y viví”, memorias de John Ávila 

2. Libro “El pensamiento liberal en Santo Domingo, siglos XIX Y XX”

b. Trabajos de diseño y publicación realizados a solicitud y en coordinación  con otros departamentos y divisiones de esta biblioteca.

1. Concepto de artes promocionales (invitación, banners, brochures y afiches)  para la conferencia-panel-exposiciones “La Reforma protestante: 500 años después”.

2. Diseño concepto de artes promocionales (gafetes, banner, invitaciones, hoja para agendas) para la XVI reunión de Agencias de ISBN en Iberoamérica.

3. Diseño de invitación XVIII aniversario  de Agencias de ISBN

4. Diseño de postal de invitación y portada de DVD a taller “Tratado de Marrakech  y su implementación en la República Dominicana: una vía para la accesibilidad de la información”.

5. Diseño de postal de invitación conferencia “Pedro Henríquez Ureña: Visto a partir de su ideario y de su vida itinerante”.

6. Diseño, concepto y diagramación boletín “Novedades Depósito Legal”.

7. Diseño de afiche y brochure “4to. Festival Internacional de Poesía” en honor a Luis Alfredo Torres.

8. Diseño de Brochure institucional.

9. Concepto de artes promocionales (invitación, portada DVD)  104 aniversario Pedro Mir.

10. Diseño sello Comisión de Etica Pública de la BNPHU.

11. Afiche-cuadro signos de identidad institucional (misión, visión y valores).

12. Diseño de tarjeta de presentación encargada de seguimiento asuntos nacionales e internacionales.

13. Concepto y diseño de artes promocionales (invitación, brochure, banners, afiches) y plotters como material de apoyo en Pabellón de Paraguay en la XX Feria Internacional del Libro, Santo Domingo.

14. Diseño de certificados curso de “Etiqueta y Protocolo”, en coordinación Círculo de Locutores.

15. Diseño de certificados “Día del Bibliotecario”.

16. Concepto y diseño de certificados de reconocimientos por “Años en el Servicio” “a los empleados BNPHU.

17. Concepto y diseño certificado “Curso de Formación para Maestros Bibliotecarios”.

18. Concepto y diseño placa de reconocimiento como investigadora y escritora a Ilonka Nacidit-Perdomo.

19. Concepto y diseño de invitación en conmemoración del “Día internacional de la Mujer”.

20. Brochure de izamiento de bandera en conmemoración 173ᵒ aniversario de la Independencia Nacional y 201ᵒ aniversario del natalicio de Matías Ramón Mella.

21. Diseño de invitación y brochure del develamiento del cuadro de Amelia Francasci.

22. Edición de video “Lupo Hernández Rueda”. 

Eventos y Protocolo 
	 Tipo de Actividad                    
	Cantidad

	Puesta en circulación de libros (instituciones públicas y privadas) 
	29

	Talleres y cursos
	34

	Conferencias instituciones públicas
	12

	Conferencias instituciones privadas
	13

	Foros
	05

	Conversatorios
	03

	Charlas
	19

	Diplomados
	06

	Seminarios
	04

	Jornadas de capacitación
	10

	Asambleas instituciones publicas
	02

	Encuentros culturales
	01

	Reuniones instituciones públicas
	12

	Rodaje de comerciales y películas
	01

	Graduaciones
	04

	Actividades de la BNPHU
	49

	Premiaciones
	06

	Conciertos
	03

	Ruedas de prensa
	10

	Otros 
	46

	TOTAL, GENERAL
	329

	Actividades suspendidas
	54



Las Unidades Institucionales de Planificación y Desarrollo (UIPyD), son unidades de asesoría a la máxima autoridad de la institución y de la cual dependerán, en materia de políticas, planes, programas y proyectos internos de la institución, así como el desarrollo y aprendizaje organizacional, gestión de calidad y reingeniería de los procesos.

Estas nacen a partir de la Ley No. 498-06 que crea el Sistema Nacional de Planificación e Inversión Pública y estarán presentes en todas las instituciones del sector público previstas en el Capítulo V del Título II de la Ley 498-06.

En la Biblioteca Nacional Pedro Henríquez Ureña, la UIPyD fue introducida el 1 de octubre del 2015, en el marco de una solicitud cooperación hecha por la BNPHU al Ministerio de Economía Planificación y Desarrollo.


Para garantizar la unidad y la coherencia de las estructuras organizativas de las áreas que son transversales para toda la administración pública, el Ministerio de la Administración Pública MAP, ha dispuesto de modelos que sirven de referencia en su implementación.

El modelo implementado, según la categorización establecida en la ley, y después de la revisión por los técnicos del MAP, fue el Modelo C; donde se establece una estructura de cargos compuesta por un encargado y cuatro analistas asignados a dar seguimiento, a cada uno de los cuatro subsistemas que componen la gestión de planificación y desarrollo, estos son:  

a) Formulación, Monitoreo y Evaluación de Planes, Programas y Proyectos. Es responsable de coordinar y conducir, con los actores institucionales involucrados, el proceso de formulación de planes, programas y proyectos.  Asimismo, tiene a su cargo el monitoreo y evaluación del cumplimiento de las políticas, planes, programas y proyectos a nivel a nivel de resultados e impactos.
b) Cooperación Internacional.  Responsable de la coordinación de las acciones de cooperación no reembolsables. Su función es gestionar recursos financieros y técnicos de cooperación oficial, privada, nacional e internacional para apoyar los programas y proyectos estratégicos de la institución.

c) Desarrollo Institucional.  Asesorar a las autoridades en la revisión y diseño de la estructura organizacional (coherencia entre organigrama y objetivos institucionales) y en la definición y actualización en manuales de funciones y de procedimientos.

d) Calidad de Gestión.  Responsable de promover, coordinar y asegurar la implementación de modelos, sistemas y normas de gestión de calidad en la organización, velar porque la institución ofrezca servicios de alta calidad y la implementación de planes de mejoras.

Los órganos rectores a las que están vinculadas las funciones de las UIPyD son los siguientes:

1. Ministerio de Economía Planificación y Desarrollo (MEPyD). Para la formulación monitoreo y evaluación de los planes estratégicos y su vinculación con el plan plurianual del Sector Publico, definición y aprobación de proyectos de inversión pública y la coordinación de la cooperación internacional.

2. Ministerio de Administración Pública (MAP). Revisión y actualización de estructuras organizativas, diseño y rediseño de procesos relativos a la gestión interna.

3. Ministerio de Hacienda. Coordinación y participación conjunta con el área financiera de la institución para la formulación del presupuesto institucional a los aspectos referidos a la instrumentación del Plan Estratégico y la estructura programática del presupuesto.

4. Oficina Nacional de Estadísticas. Coordinación de la generación de datos y operaciones estadísticas necesarias para la formulación de planes, programas y proyectos.

La misión la UIPyD dentro de la BNPHU, es implementar la planificación estratégica dentro de la institución, para que sirva como herramienta de gestión, en apoyo a la máxima autoridad para la toma de decisiones, tomando en cuenta el quehacer actual y el objetivo futuro que se ha previsto, y así, adecuarse a los cambios y demandas que ayuden a lograr una mayor eficiencia y calidad en los bienes que posee y los servicios que ofrece.

Teniendo como herramienta planificación estratégica, se formularán y establecerán los objetivos prioritarios de la institución y se definirán las líneas de acción o estrategias, que nos ayudarán a alcanzar dichos objetivos. 

La planificación estratégica nos ayudara a definir los objetivos estratégicos, los indicadores y las metas, que nos permitirán establecer el marco, para la elaboración de la Programación Anual Operativa (POA), que es la base para la formulación del proyecto de presupuesto.
                         

Los objetivos alcanzados por el departamento, en el presente año al que corresponde este informe, son los siguientes:

a) El departamento estuvo a cargo de la elaboración de las “Metas Presidenciales”, que le fueron asignadas a la institución por el Ministerio de Cultura, esta fue “Modernización de la Red de Biblioteca Públicas por medio de las TICs”.  Se cumplieron todos los requisitos exigidos por el departamento correspondiente de la presidencia, que tiene a su cargo esa actividad. Estas Metas están bajo la supervisión y seguimiento del Viceministerio de Creatividad y Participación Popular del Ministerio de Cultura, se entrega un reporte mensual hasta el 2020 que es su culminación. Los reportes correspondientes al 2017 fueron entregados en el tiempo previsto y de forma satisfactoria.
b) En mayo del 2017, el departamento culmino su trabajo con el MAP en la creación de un nuevo organigrama institucional y una elevación en la categoría jerárquica de la institución de una “Dirección de Área” a una “Dirección Nacional”, siendo aprobado a través de la Resolución 1-2017 del MA, a la firma del Ministro de Cultura y el Ministro del MAP 
c) El departamento elaboro el anteproyecto de presupuesto físico de la institución, con el fin de justificar el necesitado aumento para las operaciones de servicio de la institución y la conclusión de los proyectos en agenda, que beneficiarían notablemente a los usuarios. Se logro en DIGEPRES la aceptación del 25% de lo presupuestado, logrando el primer aumento de presupuesto en la institución en los últimos 9 años. 
d) El departamento le estuvo dando seguimiento y apoyo técnico a los nuevos sistemas de gestión que introdujo a la institución, como son: 
1) Comité de Calidad: Implementación del CAF con el aval del MAP

2) NOBACI: Implementación de estas normas con aval de la CGR
e) El departamento elaboro el “Manual de Mando” de la institución, este fue revisado y aprobado por el MAP y se hizo la socialización en la institución cuando se obtuvo la Resolución 1-2017 de la BNPHU, refrendada por el Ministerio de la Administración Pública (MAP). 
f) Se elaboro junto con la Dirección Técnica el informe de cierre del proyecto “Censo Nacional de Bibliotecas Públicas”, elaborado con el apoyo del gobierno de Taiwan y que no ha sido cerrado por la Biblioteca Nacional en el Viceministerio de Cooperación Internacional del MEPyD. 
g) El departamento le dio seguimiento y colaboración a la elaboración del Plan Estratégico Institucional 2018-2020, que estuvo a cargo del consultor Carlos Yunén.

Actualmente, el departamento tiene en su haber varios trabajos, ejecutándose a la fecha de este informe, entre ellos están:
· Conclusión del POA 2018 y sus consecutivos trimestrales, tomando en cuenta la socialización realizada con los encargados de los principales departamentos que tienen actividades importantes en el año. 
· Elaborar proyecto para la creación de una “Sala Dominicana” dentro de la institución.
· Creación junto con los encargados departamentales, de las políticas que regirán cada departamento de la institución. 


En este período, no ocurrieron inconvenientes considerables que retrasaran los trabajos realizados por el departamento.
CONCLUSIONES
La Memoria Institucional de la Biblioteca Nacional 2017 que se presenta, intenta mostrar el impacto que sintetiza la voluntad, el esfuerzo, la inteligencia, la vocación de servicio y el amor con el que todos los integrantes de la misma se han entregado en la prestación de su fundamental función pública.  Tal impacto se visualiza y prevé como nuestro futuro inmediato, en el que nos proyectamos, junto a millones de ciudadanos nacionales y extranjeros, como los protagonistas de esa gran batalla que se libra por el desarrollo cultural y educativo de la República Dominicana.
La importancia y responsabilidad de los bibliotecarios y sus colaboradores, tanto nacionales como internacionales, en esta Era de la Información y el Conocimiento que vive la humanidad, es de extraordinaria trascendencia, lo cual puede enunciarse con firmeza, dada la prestancia mundial alcanzada por los que hoy se han constituido en renombrados líderes de la misma, en vista de que combinan sus notables aportes a la cultura y la tecnología mundial, con un poderío económico acumulado que los ha impulsado a realizar invaluables aportaciones entregadas a diversas sociedades de nuestro planeta, impulsando el desarrollo del mismo. 
Con el Programa Presidencial República Digital, en la Biblioteca Nacional se tiene un mayor nivel de responsabilidad, ya que los contenidos y conocimientos que deben ir a las “laptops y tablets” puestas a disposición de los estudiantes integrados al Programa, se encuentran almacenados principalmente en las bases de datos de la Biblioteca Nacional y de Archivo General de la Nación.    
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Expositora: Farah Hallal/ Directora Creación Literaria.


Participantes: 20 Profesores, Directores y Coordinadores.
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		Blog USEPEDI 2017		Cantidad

		Diseño / Accesibilidad		20 secciones y 25 gadgets

		Actualización de efemérides		358 (desde 01 ene. 2017)

		Desarrollo de contenidos (textos/entradas)		102 entradas

		Transcripción audios		1

		Libros en DOC		21

		Libros en PDF		30

		Enlaces especializados		21

		Enlaces instituciones dominicanas		15

		Enlaces instituciones extranjeras		4

		Enlaces Web de interés		28

		Descripción imagen		48

		Corrección de textos		102 entradas

		Control de calidad		102 entradas

		Visitas al sitio		2,084

		Visitas por países		234 EEUU / 2 Puerto Rico / 1478 RD / 5 Paraguay / Irlanda 117 / Francia 22 / Colombia 11 / Alemania 33 / Honduras 3 / Argentina 4 / España 19 / Suecia 3 / Venezuela 14 / Ucrania 10 / Rusia 71

		Modo de acceso		Windows 1553 / Linux 174 / MacIntosh 143 / Android 168 / iPhone 40 / iPad 2 / Unix 1

		A entradas específicas		206
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		Categoría 1		Categoría 1		Categoría 1

		Categoría 2		Categoría 2		Categoría 2
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				Serie 1		Serie 2		Serie 3

		Categoría 1		4.3		2.4		2

		Categoría 2		2.5		4.4		2

		Categoría 3		3.5		1.8		3

		Categoría 4		4.5		2.8		5

				Para cambiar el tamaño del rango de datos del gráfico, arrastre la esquina inferior derecha del rango.
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		Títulos		Títulos		Títulos

		ítems		ítems		ítems

		Total inventariado		Total inventariado		Total inventariado



A

B

C

5816

9630

1302
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				A		B		C

		Títulos		5,816.00

		ítems				9,630.00

		Total inventariado						1,302.00

				5,816.00		9,630.00		1,302.00

				Para cambiar el tamaño del rango de datos del gráfico, arrastre la esquina inferior derecha del rango.
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		Redes sociales (Facebook, Instagram, Twitter)

		A los sitios		1,562 (desde 01 jun. 2017)

		Por países		EEUU / Puerto Rico / RD / Paraguay / Irlanda / Francia / Colombia / Alemania / Honduras / Argentina / España / Suecia / México / Uruguay / Venezuela






Hoja1

		A C T I V I D A D		2017

		Usuarios atendidos con y sin discapacidad (presencial y remota)		2,731

		Envío de libros en formatos accesibles		392

		Referencias telefónicas		3,106

		Asesoría a usuarios para escoger libros a leer		63

		Asesoría en manejo de programas		34

		Corrección de textos en formatos accesibles para conversión		12

		Control  de calidad audio 		150

		Préstamo libros en Braille		2

		Preparación libros en audio para biblioteca virtual		64

		Adaptación de libros corregidos a digital accesible y audio		169

		Reprografía de libros en CD/USB/Disco Duro		352

		Envío de libros a TifloLibros		35

		Actividades de inclusión e información accesibles		6

		Total servicios realizados		7,116






